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{kfuoxªøkLkku Ãkrh[Þ
INTRODUCTION OF MARKETING

: YÃkhu¾k :

1.1 «MíkkðLkk

1.2 {kfuoxªøk rð¼kðLkk

1.3 {kfuoxªøk MktçktrÄík fux÷ktf {níðLkk ÃkËku / þçËku

1.4 çkòh yLku {kfuoxªøkLkku yÚko yLku ÔÞkÏÞkyku

1.5 {kfuoxªøkLkk ÷ûkýku

1.6 {kfuoxªøkLkk nuíkwyku

1.7 {kfuoxªøkLkk fkÞkuou

1.8 {kfuoxªøk yLku ðu[ký ðå[uLkku íkVkðík

1.9 {kfuoxªøkLkwt {níð

1.1 «MíkkðLkk (Introduction)

ykÃkýu ykÃkýkt hkuStËk SðLk{kt rðrðÄ «fkhLke ÃkuËkþ yLku MkuðkykuLkku WÃkÞkuøk fheyu
Aeyu. su{k, ½ýe ðMíkwykuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. su{fu, xwÚkÃkuMx, xwÚkçkúþ, Mkkçkw, íku÷, fÃkzk,
¾kÄ[eòu, xu÷eVkuLk, ðes¤e yLku çkesw ½ýwt çkÄwt. yk ík{k{ ÃkuËkþku yLku Mkuðkyku ykÃkýk ½h
MkwÄe fuðe heíku Ãknku[u Au? Mðk¼krðf Au fu, ÄtÄkfeÞ yuf{ku fu su yk ÃkuËkþ yLku MkuðkykuLkwt
WíÃkkËLk fhu Au, íku{Lku ¾kºke nkuÞ Au fu, yk çkÄw ðu[kþu, yLku íkuÚke íku WÃk¼kuõíkk fu økúknfLku íku{Lke
ÃkuËkþÚke {krníkøkkh fhu Au yLku íku ðMíkwyku (ÃkuËkþ-Mkuðkyku) WÃk¼kuõíkkLku MkkLkwfw¤ yuðk MÚk¤
Ãkh WÃk÷çÄ çkLkkðu Au. yk{kt rðrðÄ «fkhLke ½ýe «ð]ríkykuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. su{fu, ÃkuËkþ
ykÞkusLk, ®f{ík rLkÄkohý, «kuíMkknLk, ðu[ký {kxu sÚÚkkçktÄ yLku Aqxf ðu[Lkkh suðk {æÞMÚkeykuLkku
WÃkÞkuøk, økkuzkWLk, ðknLk ÔÞðnkh ðøkuhu. yk ík{k{ «ð]ríkykuLku Mkk{wrnf heíku {kfuoxªøk fnu Au.

ykÃkýu òýeyu Aeyu fu, WíÃkkËf ykÃkýk {kxu ÃkuËkþku yLku MkuðkykuLkwt WíÃkkËLk fhu Au. Ãký
sYhe LkÚke fu, íku ßÞkt ðÃkhkÞ fu WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÞ Au íku MÚk¤ Ãkh s íkuLkwt WíÃkkËLk fhu. yksu, fkuE
LkkLkk økk{zk{kt WíÃkkËeík ÚkÞu÷e ðMíkw Mk{økú Ëuþ fu ËwrLkÞkLkk fkuEÃký MÚk¤uu ðu[kE þfu Au. yk {kxu
Ëhuf WíÃkkËf ÃkkuíkkLke ÃkuËkþ {ktøk{kt hnu yLku rðïLkk fkuEÃký ¾qýu hnu÷k ytrík{ økúknf MkwÄe íku
ÃknkU[u íku {kxu Mkíkík «ÞíLkþe÷ hnu Au íkuÚke, ßÞkhu ík{u çkòh{kt huze{uEz þxo ¾heËðk òyku Aku
íÞkhu ík{khe ÃkkMku fkÃkzLke økwýð¥kk, rzÍkELk, htøk, ®f{ík ðøkuhuLku ykÄkhu yLkufrðÄ rðfÕÃkku
WÃk÷çÄ nkuÞ Au yLku ík{u íku s ¾heËe þfku Aku fu su ík{k{ çkkçkíku ík{Lku MkkLkwfw¤ nkuÞ. yk çkkçkík
hsq fhu Au fu, WíÃkkËfku økúknfkuLke {ktøk/sYrhÞkík, íku{Lke ÃkMktËøke yLku øk{k-yýøk{kLkku yÇÞkMk
fu yð÷kufLk fhu Au. yLku íku {wsçkLke ÃkuËkþLkw ykÞkusLk fhu Au. ykx÷wt s Lk®n, íkuyku yu çkkçkíkLke
Ãký ¾kºke fhu Au fu ÷kufku íku{Lke ÃkuËkþ yLku íkuLke ÷kûkrýfíkkykuÚke Ãký ÃkwhuÃkwhk {krníkeøkkh Au.
yk ík{k{ «ð]ríkyku fkuEÃký yuf{Lkk {kfuoxªøkLkk fkÞkuoLke rnMMkku Au. yk{, {kfuoxªøk yu økúknfkuLke
sYrhÞkík Lk¬e fhðkLke «r¢Þk yLku íku{Lke {ktøk Mktíkku»kðk {kxu WÃk¼kufíkk/økúknfLku rðrðÄ ÃkuËkþ
yLku MkuðkLkku ÃkwhðXku Ãkwhku Ãkkzðk MkkÚku MktçktÄ Ähkðu Au."

Ä y{uhefLk {kfuoxªøk yuMkkuMkeyuþLkLkk {ík {wsçk, "{kfuoxªøk yuf ÔÞðMÚkkíktºkeÞ fkÞo Au
yLku íku {qÕÞ ½zíkh fhðk yLku økúknfkuLku íku sýkððk - ÃknkU[zðk {kxuLke íkÚkk yuf{ yLku íkuLkk
÷k¼kÚkeoykuLku ÷k¼ ÚkkÞ íku heíku økúknf MktçktÄku ò¤ððk {kxuLke «r¢ÞkykuLkku Mk{wn Au.
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{kfuoxªøk yuf ¾qçk s Ãkwhkýe/swLke f¤k Au. íku ykË{ EðLkk s{kLkkÚke yuf Þk çkeS heíku
y{÷{kt ykðu÷e «ð]rík Au. {kfuoxªøk Mkkðorºkf Au. {kfuoxªøk yuf yuðe «ð]rík Au fu su WíÃkkrËík
ÃkuËkþ îkhk WÃk¼kuõíkk/økúknfLku Mktíkku»k ykÃku Au yLku MkkÚkku MkkÚk yk ÃkuËkþ WíÃkkrËík fhLkkh
WíÃkkËfLku LkVku Ãký f{kðe ykÃku Au. ík{khe MkðkhLke [k, AkÃkw, LkkMíkku, ík{u Ãknuhku Aku íku fÃkzkt,
ík{u [÷kðku Aku íku ðknLk, ík{khku {kuçkkE÷, fkuBÃÞwxh,ELxhLkux fLkuõþLk, E{uE÷ ðøkuhu ÷øk¼øk
ík{k{ fu suLkku ík{u WÃkÞkuøk fhku Aku yLku su ík{khe ykswçkksw Au íku Ëhuf fkuELku fkuE heíku {kfuoxªøk
MkkÚku Mktf¤kÞu÷wt Au. {kfuoxªøk ík{khe ík{k{ ËirLkf r¢Þkyku{kt Mkt{e÷eík Au. {kfuoxªøk MkðoÔÞkÃke
yMíkeíð Ähkðíkwt ½xf Au.

{kfuoxªøk {kLkð MktMf]rík sux÷e Ãkwhkýe Au íkux÷wt swLkwt Au. {kLkð MktMf]ríkLkk þhwykíkLkk Þwøkku{kt
fkuRÃký yðus ðøkh ÃkuËkþ/ðMíkwLke çkË÷e ÃkØrík y{÷e níke. òu fu, íku rËðMkku{kt çkË÷k fu Mkkxk
ÃkØrík yux÷e ÔÞðÂMÚkík fu Mkkhe heíku økkuXðkÞu÷e Lknkuíke. Ãkhtíkw ßÞkhu ÷kufkuyu Mk{wn{kt hnuðkLkw
þY fÞwo íÞkhu çkË÷k / Mkkxk ÃkæÄr¥k (çkkxoh MkeMx{) ðÄw rðfMke níke. su{kt ðMíkw Mkk{u ðMíkwLkk
çkË÷kÚke ðuÃkkh Úkíkku. su{fu, yuf Mk{wn ÃkkMku ½ô nkuÞ yLku çkeò Mk{wn ÃkkMku [ku¾k nkuÞ íkku yk
çktLku Mk{wn ½ôLkk çkË÷k{kt [ku¾k ykÃke ðuÃkkh fhe, ÃkkuíkkLke s\rhÞkíkku Ãkwhe fhíkk níkk. yk
Mk{Þ yk Mk{Þ yksLkk ykÄwrLkf {kfuoxªøkLkku þYykíkLkku/«kht¼Lkku Mk{Þ níkku. swLkk Mk{ÞLkk
«kó Ãkwhkðkyku Ãký sýkðu Au fu, ¼khíkeÞ MktMf]rík{kt [kh ¼køk{kt Mkk{ksef ðøkeofhý ÚkÞu÷wt
níkwt. çkúkñý, ûkrºkÞ, ði~Þ yLku þwÿ. yk [khuÞ ðýo yk çkË÷k fu Mkkxk ÃkæÄr¥kLke «ð]rík fhíkkt
níkk. íku Mk{Þu Ãký {kfuoxeøkLkw yMíkeíð níkwt.

Mk{Þktíkhu, {kfuoxªøkLke rð¼kðLkk/ÏÞk÷{kt VuhVkhku Úkíkkt hÌkk. þYykík{kt ÔÞÂõíkøkík çkË÷k
ÃkæÄr¥k y{÷{kt níke. íÞkhçkkË fwxwtçkku çkLkíkkt çku fwxwtçkku ðå[u çkË÷k ÃkæÄr¥k y{÷e çkLke. Äe{u-
Äe{u Mk{ks{kt swÚkku ðå[u çkË÷k ÃkæÄrík Úkðk ÷køke. yk{, ðuÃkkh ðÄíkk yðus íkhefu fkuE {kæÞ{Lke
sYrhÞkík yLkw¼ðkðk ÷køke. íkuÚke, þYykík{kt ÃkÚÚkhLkku {kæÞ{ íkhefu WÃkÞkuøk ÚkÞku yLku íÞkhçkkË
MkkuLkk-[ktËe suðe ®f{ík Äkíkwyku yðus íkhefu ðÃkhkðk ÷køke. ßÞkhu {kLkðeyu [÷ýe LkkýktLke
þkuÄ fhe íÞkhçkkË çkkxoh ÃkæÄrík{kt hnu÷e fux÷ef {ÞkoËkyku Ãký Ëqh ÚkE síkkt, ðuÃkkh ÔÞðnkh
½ýku s Mkh¤ çkLke økÞku. yðusLkk «&™ku Ëqh Úkíkkt s, ÷kufku {kfuoxªøkLkk yLÞ rðrðÄ {køkkuo/
ÞwÂõíkyku y{÷{kt {wfðk ÷køÞk.

1940Lkk {æÞfk¤ MkwÄe, WíÃkkËf yu s ðMíkwLkwt WíÃkkËLk fhíkku fu su íkuLkkÚke þõÞ nkuÞ yLku
íÞkhçkkË íkuýu fhu÷ WíÃkkËLkk ðu[ký {kxu «ÞíLk fhíkku. yk yr¼øk{{kt WíÃkkËf/ðuÃkkheLke íkhVLkku
s Ërüfkuý òuðk {¤íkku níkku. Ãkhtíkw Levitt Lkk yuf yiríknkMkef ÷u¾u yk yr¼øk{Lku ÄtÄkLke fu
{kfuoxªøkLke ½kíkf ¼q÷ Mkkrçkík fhe. Levitt îkhk Mk{økú rðïLku {kfuoxªøkLke Lkðe Mk{s Ãkwhe Ãkkzðk{kt
ykðe. íkuýu Mkkrçkík fÞwo fu, økúknf çkòhLkku Mkk{Lkku fhu íkuLkk çkË÷u çkòhu økúknfLkku Mkk{Lkku fhðku
òuEyu. çkeò þçËku{kt fneyuíkku, WíÃkkËfu çkòh ½xfkuLku Lksh Mk{ûk hk¾e, çkkshLkk MÃktËLkku
òýeLku íkuLku Mðef]ík ÃkuËkþ fu Mkuðk{kt YÃkktíkheík fhðk òuEyu. yk{, {kfuoxªøk økúknf furLÿík yLku
økúknf÷ûke çkLÞwt. íkuÚke, nðu {kfuoxªøkLke rð¼kðLkk çkË÷kE økE fu, “økúknf EåAu íkuLkwt WíÃkkËLk
fhku.” yk çkkçkíku Ëhuf WíÃkkËfLku økúknfLke yku¤¾ fhíkku fhe ËeÄku yLku íku økúknfLke sYrhÞkíkku
òýe - Mk{S íkuLke sYrhÞkík {wsçk WíÃkkËLk fhðk ÷køÞku.

1.2 {kfuoxªøk rð¼kðLkk (Marketing concepts)

• {kfuoxªøk ÃkhtÃkhkøkík / YrZøkík ÏÞk÷

ÃkhtÃkhkøkík fu YrZøkík {kfuoxªøk rð¼kðLkk {wsçk, {kfuoxªøk yux÷u WíÃkkrËík fhu÷ {k÷ yLku
MkuðkLkwt ðu[ký fhðwt. yk{, íku ík{k{ «ð]r¥kyku fu su økúknfLku Mk{skððk íkÚkk {k÷-MkuðkLkk ðu[ký
{kxu fhðk{kt ykðu íku ík{k{ yux÷u {kfuoxªøkLke yk rð¼kðLkk {k÷ yLku MkuðkykuLkk ðu[ký yLku
«kuíMkknLk Ãkh ¼kh {wfu Au. yLku Úkkuzwt økúknf Mktíkku»kLke çkkçkíkLku Ãký æÞkLk{kt ÷u Au. yk rð¼kðLkk

{kfuoxªøkLkku Ãkrh[Þ
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{wÏÞíðu Lke[uLke çkkçkíkku Ähkðu Au:
(1) yk rð¼kðLkk ÃkuËkþ Ãkh {wÏÞíðu furLÿík Au. yux÷u fu, ykÃkýe ÃkkMku ÃkuËkþ Au yLku íku

ðu[ðkLke Au. íkuÚke, ykÃkýu ykÃkýe ÃkuËkþ ¾heËðk {kxu økúknfLku Mk{skððku Ãkzþu.
(2) {kfuoxªøk f{o[kheykuLkk «ÞíLkkuLkwt MktÃkqýo æÞkLk ÃkuËkþLkk ðu[ký Ãkh s nþu. íkuyku ðu[k{

ðÄkhðk {kxu ÔÞÂõíkøkík ðu[ký yLku ðu[ký «kuíMkknLkLkk ík{k{ {kæÞ{kuLkku WÃkÞkuøk fhþu.
(3)  {kfuoxªøk «ð]ríkLkku ytrík{ nuíkw íkku ðu[ký {n¥k{efhý îkhk ðÄww LkVku f{kðkLkku Au.
• {kfuoxªøkLkku ykÄwrLkf ÏÞk÷

{kfuoxªøkLkku ykÄwrLkf ÏÞk÷ / rð¼kðLkk økúknfkuLke EåAk yLku sYrhÞkíkkuLku æÞkLk{kt hk¾u Au
yLku økúknfLke yk sYrhÞkíkkuLku yMkhfkhf heíku Mktíkku»ke þfu íkuðku {k÷ yLku Mkuðk íku{Lkk MkwÄe
ÃknkU[u íku çkkçkík Ãkh æÞkLk furLÿík fhu Au. yk{, {kfuoxªøk økúknf sYrhÞkík yku¤¾ðk MkkÚku þY
ÚkkÞ Au yLku íÞkhçkkË íkuykuLku {n¥k{ Mktíkku»k ykÃke þfu íkuðk {k÷ yLku MkuðkLkk WíÃkkËLkLkwt ykÞkusLk
fhu Au. çkeò þçËku{kt fneyu íkku, ÃkuËkþ yLku MkuðkykuLkwt «kó {k÷-Mk{kLk yLku {þeLkheLku ykÄkhu
Lkrn Ãkhtíkw økúknfkuLke sYrhÞkíkLku æÞkLk{kt hk¾eLku ykÞkusLk fhðk{kt ykðu Au. ykx÷wt s Lkrn,
Ãkhtíkw ík{k{ «ð]r¥kyku (suðefu WíÃkkËLk, MktþkuÄLk yLku rðfkMk, økwýð¥kk ytfwþ, rðíkhý ÔÞðMÚkk,
ðu[ký ðøkuhu) økúknf Mktíkku»kLke ÃkqŠík ÚkkÞ íku {wsçk s nkÚk Ähðk{kt ykðu Au. yk{, {kfuoxªøkLkk
ykÄwrLkf ÏÞk÷{kt {wÏÞíðu Lke[uLke çkkçkíkku òuðk {¤u Au:
(1) yk ÏÞk÷{kt økúknf÷ûke çkkçkíkku Ãkh æÞkLk furLÿík fhðk{kt ykðu Au. ynª, {kfuoxªøkLke

«ð]r¥k økúknfLke sYrhÞkíkkuLkwt {qÕÞktfLk fhðkÚke þY ÚkkÞ Au yLku íÞkhçkkË WíÃkkËLk «ð]rík
yuðe heíku nkÚk Ähðk{kt ykðu Au fu suÚke íku{Lke sYrhÞkíkkuLku yMkhfkhf heíku Mktíkku»ke
þfkÞ. yk Ërüfkuý yLÞ ík{k{ {kfuoxªøk «ð]r¥kyku suðe fu, ®f{ík rLkÄkohý, ÃkufuStøk,
rðíkhý ÔÞðMÚkk, ðu[ký «kuíMkknLk ðøkuhu Ãkh Ãký y{÷e fhðk{kt ykðu Au.

(2) {kfuoxªøkLke ík{k{ «ð]ríkyku suðefu ÃkuËkþ ykÞkusLk, ®f{ík rLkÄkohý, ÃkufuStøk, rðíkhý
ÔÞðMÚkk, ðu[ký «kuíMkknLk ðøkuhu Mktf÷eík {kfuoxªøk «ÞíLkku íkhefu yufçkeò MkkÚku Mkktf¤e
÷uðk{kt ykðu Au. íkuLku Mktf÷eík fu MkwøkúÚkeík {kfuoxªøk (Integrating Marketing) fnu Au. íku{kt
Lke[uLke çkkçkíkku Mk{krðü nkuÞ Au:
(y) ÃkuËkþ rðfkMk fu su økúnkfkuLke s\rhÞkík Mktíkku»ke þfu.
(çk) «kuíMkknLkLkk Ãkøk÷kyku fu suÚke økúknfku ÃkuËkþ rðþu òýe þfu fu {krníkøkkh çkLke

þfu su{ fu, ÃkuËkþLkk ÷ûkýku, WÃkÞkuøkeík, økwýð¥kk, «kÃÞíkk ðøkuhu.
(f) ¾heËLkkhLke ¾heË þÂõík yLku [qfðýeLke íkiÞkheLku æÞkLk{kt hk¾e ÃkuËkþLke ®f{íkLkwt

rLkÄkohý.
(z) ÃkuËkþLku ðÄw ykf»kof çkLkkðu íkuðwt ÃkufuStøk yLku økúknfLku ÃkuËkþ ¾heËðk {kxu «kuíMkkrník

fhu íkuðwt ðu[ký «kuíMkknLk.
(E) økúknf sYrhÞkíkLku Mktíkku»ke þfu íkuðk yLÞ rðrðÄ {kÃkËtzku suðkfu, ðu[ký ÃkAeLke

Mkuðkyku, ÃkuËkþ rLkËþoLk, økuhtxe-ðkuhtxe ðøkuhu.
(3) {kfuoxªøkLkku {wÏÞ nuíkw {n¥k{ økúknf Mktíkku»k îkhk LkVku f{kðkLkku Au. yk çkkçkík Ëþkoðu Au fu,

òu økúknfku Mktíkwü nþu íkku íkuyku ¾heËe ò¤ðe/[k÷w hk¾þu yLku çkeò Lkðk økúknfkuLkku W{uhku
Ãký Úkþu. yLku Ãkrhýk{u, ðu[ký Ãký ðÄþu yLku MkkÚkku MkkÚk LkVk{kt ðÄkhku Úkþu. ynª,
yufðkík LkkUÄÃkkºk Au fu, ÄtÄkLke Mkk{kSf MktçktÄíkkLke òøk]rík ðÄðkLke MkkÚku, {kfuoxªøk
rð¼køku Mkk{kSf sYrhÞkíkku æÞkLk{kt ÷uðe s Ãkzþu yLku økúknf Mktíkku»k{kt ðÄkhku yu Mk{ks
{kxu Ãký ÷kçkkt økk¤kLkku VkÞËku fu ÷k¼ Au.
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1.3 {kfu oxªøk MktçktÄeík fux÷kf {níðLkk ÃkËku / þçËku (Few Relevant Terms of
Marketing)

• çkòh : Mkk{kLÞ heíku, ÷kufku çkòh þçË {kxu Mk{su Au fu, çkòh yux÷u yuðwt MÚk¤ fu ßÞkt
{k÷Mkk{økúe fu ÃkuËkþLkwt ¾heË yLku ðu[k{ ÚkkÞ. Ãkhtíkw, {kfuoxªøkLkk MktË¼o{kt, íku fkuE [ku¬Mk
ÃkuËkþ fu Mkuðk {kxuLkw ¾heËLkkhkykuLkwt swÚk yu{ yÚko ÚkkÞ Au. Ëk.ík. yufkWLxLMke rð»kÞLke
huVhLMk çkwf {kxu çkòh yux÷u fku{Mko þk¾kLkk rðÄkÚkeoyku fu su{ýu yufkWLxLMke {wÏÞ fu
ÃkMktËøkeLkk rð»kÞ íkhefu hk¾u÷ Au, {rn÷kykuLkk íkiÞkh fÃkzk {kxu çkòh yux÷u ík{k{
Akufheyku yLku {rn÷kyku. ðøkuhu... çkòhLkk {wÏÞ «fkhku Lke[u {wsçk hsq fhe þfkÞ: ·

rðMíkkh {wsçk  {k÷-Mkk{økúe {wsçk ÔÞðnkhLkk sÚÚkk fË {wsçk  
MÚkkrLkf çkòh 
«kËurþf çkòh 
økúkr{ý çkòh 
hkr»xÙÞ çkòh 
yktíkhhkr»xÙÞ çkòh 

V¤ çkòh 
VŠLk[h çkòh 
Vq÷ çkòh 
þuh çkòh 
 

sÚÚkkçktÄ çkòh 
Aqxf çkòh 

 {kfuoxeÞh : íku yuðe ÔÞÂõík Au fu su rðrðÄ «fkhLke {kfuoxªøk «ð]ríkykuLke økkuXðý fhu Au.
suðe fu, çkòh MktþkuÄLk, ÃkuËkþ ykÞkusLk, ®f{ík rLkÄkohý, rðíkhý ÔÞðMÚkk, Mktøkún
ÔÞðMÚkk ðøkuhu.

 ðu[Lkkh : íku yuðe ÔÞÂõík fu MktMÚkk fu yuf{ Au fu LkkýktLke yðus{kt {k÷ fu MkuðkLkk nMíkktíkhýLke
«r¢Þk{kt «íÞûk fu MkeÄe heíku Mktf¤kÞu÷ Au. íku{kt sÚÚkkçktÄ ðuÃkkhe yLku Aqxf ðuÃkkheLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

 ¾heËLkkh : ¾heËLkkh yu Au fu su {k÷ fu MkuðkLke ¾heËe fhðkLke «r¢Þk{kt «íÞûk fu MkeÄe
heíku Mkk{u÷ ÚkkÞ Au. íku yu Au fu su {k÷ fu Mkuðk ÃkMktË fh Au, Lkkýkt [qfðu Au yLku íkuLke
rz÷eðhe / fçòu ÷u Au.

 WÃk¼kuõíkk/ðÃkhkþfíkko : íku yu Au fu su ÃkuËkþ fu MkuðkLkku WÃk¼kuøk fu ðÃkhkþ fu WÃkÞkuøk fhu
Au. Ëk.ík. ík{u yuf þxoLke ¾heËe fhku Aku yLku íku ík{khk r{ºkLku ¼ux ykÃkku Aku fu su íkuLkku
WÃkÞkuøk fhu Au. ynª, r{ºk yu WÃk¼kuõíkk fu ðÃkhkþfíkko Au yLku ík{u ¾heËLkkh Aku. òu fu,
WÃk¼kuõíkk Ãkkuíku Ãký ¾heËLkkh nkuE þfu Au.

 økúknf : Mkk{kLÞ heíku økúknf yu yuðe ÔÞÂõík Au fu su ¾heËe Lkku rLkýoÞ fhu Au. Ëk.ík.
Ãkrhðkh{kt, rÃkíkk íkuLkk çkk£fku fE çkúktzLke xwÚkÃkuMx ðkÃkhþu íkuLkku rLkýoÞ ÷u Au. ynª,
çkk¤fku WÃk¼kuõíkk Au yLku rÃkíkk økúknf Au. økúknf Ãkkuíku Ãký WÃk¼kufíkk çkLke þfu Au. yk s
heíku, ¾heËLkkh yu økúknf fhíkkt r¼Òk fu y÷øk nkuE þfu Au yÚkðk yuf s ÔÞÂõík ¾heËLkkh
yLku økúknf çktLku nkuE þfu Au.

 yk¼kMke/fwrºk{ çkòh : xufLkku÷kuSLkk rðfkMkLke MkkÚku, yksLkk Mk{Þ{kt, ¾heËLkkh yLku
ðu[Lkkh ELxhLkuxLkk {kæÞ{Úke Ãký yufçkeò MkkÚku yktíkhr¢Þk fhe þfu Au yLku ¾heË-
ðu[kýLkku ÔÞðnkh ÚkE þfu Au íkuLku fnuðkÞ yk¼kMke fu f]rºk{ çkòh.

1.4 çkòh yLku çkòheÞLkku yÚko yLku ÔÞkÏÞk (Meanig and Definiation of Market &
Marketing)

çkòh yu ÔÞÂõík, swÚk fu yuf{ Au fu su{kt nMíkktíkhý (VuhçkË÷)Lkku MktçktÄ yMíkeíð Ähkðu Au
fu Mkt¼rðík Au. íku økúknfÚke þY ÚkkÞ Au yLku økúknfÚke s Ãkqýo ÚkkÞ Au. Mkðo©uc økúknf {qÕÞLkwt MksoLk
yLku {n¥k{ økúknf Mktíkku»k yu çkkçkík ðíko{kLk {kfuoxªøkLkwt nkËo Au. yksLkk Þwøk{kt, yuf{u økúknf
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sYrhÞkíkku / {ktøkLku Mk{sðe, MÃkÄkoLkku yÇÞkMk fhðku, ðksçke ®f{íku Mkðkuo¥k{ {qÕÞku rðfMkkððk
yLku økúknfLku MkkLkwfw¤ MÚk¤ Ãkh ÃkuËkþ «kó fhðe ðøkuhu sYhe Au. íÞkhçkkË s íkuLke ÃkuËkþkuLke
{kttøk hnuþu yLku Mkíkík ðu[ký s¤ðkE hnuþu. {kfuoxªøk økúknfku MkkÚku ÔÞðnkh fhu Au. íku LkVku
f{kðe ykÃkðkLke MkkÚkkuMkkÚk økúknf Mktíkku»k Ãký Ãkwhku Ãkkzu Au. {kfuoxeøkLkku çkuðzku nuíkw yu Au fu,
Mkðkuo¥k{ {qÕÞkuLkk ð[LkÚke Lkðk økúknfkuLku ykf»koðk yLku Mktíkku»k ykÃkeLku ðíko{kLk økúknfkuLku ò¤ðe
hk¾ðk.
 çkòh

çkòhLkku ÏÞk÷ Mk{Þktíkhu çkË÷kðkuLkk ykÄkhu çkË÷kíkku hnu Au. çkòhLkw {k¤¾w yLku fkÞoûkuºk
Ãký Mkíkík çkË÷kÞk fhu Au. çkòh yuf MÚk¤ / søÞk Au fu su ¾heËLkkh yLku ðu[LkkhLku {krníke
{u¤ððk yLku {krníkeLkwt ykËLk-«ËkLk fhðkLke íkf ykÃku Au íkÚkk íkuyku rðrðÄ ÃkuËkþku yLku MkuðkykuLkwt
nMíkktíkhý Ãký fhe þfu Au. çkeò þçËku{kt fneyu íkku, çkòh yuf yuðwt MÚk¤ Au fu ßÞkt {k÷-
Mkk{kLk yLku MkuðkLkku ðuÃkkh ÚkE þfu Au.

Kotler fnu Au fu, “çkòh yu ÃkuËkþLkk ðkMíkrðf yLku Mkt¼rðík ík{k{ ¾heËLkkhkykuLkku
Mk{wn Au.”

yk ÔÞkÏÞk Ëþkoðu Au fu, ßÞkt Ãký ÃkuËkþ fu MkuðkLkku ¾heËLkkh Au íku çkòh Au. çkòh yuf
MÚk¤ Au yu Ërü®çkËwÚke íku ykøk¤Lke ðkík hsw fhu Au. çkesw, yk ÔÞkÏÞk yu{ Ãký Ëþkoðu Au fu,
çkòh yu ÃkuËkþ fu MkuðkLkk ¾heËLkkhLkwt yMíkeíð MÃkü fhu Au. ßÞkhu yk ÃkuËkþ fu MkuðkLkwt nMíkktíkhý
ÚkkÞ Au íÞkhu {kfuoxªøkLke «r¢Þk þY ÚkkÞ Au.

Kohl’s and Uhl sýkðu Au fu, “çkòh yuf yuðku rðMíkkh/ûkuºk Au fu su{kt ík{k{ ¾heËLkkh
yLku ðu[Lkkh yktíkh ÔÞðnkh çkkçkíku ¾qçk s MktðuËLkþe÷ nkuÞ Au yLku ßÞkt yuf Ãkûk çkeò ÃkûkLku
yMkh fhíkku nkuÞ Au.”

çkòhLkku yk ÏÞk÷ yuðe ÃkheÂMÚkrík Ãkh «fkþ VUfu Au fu su{kt ík{k{ ¾heËLkkhk yLku
ðu[Lkkh yufçkeò MkkÚku {krníkeMkt[kh fhðk Mkûk{ nkuðk òuEyu yLku yufçkeò MkkÚku ÃkuËkþLkwt
nMíkktíkhý fhðk Ãký Mk{ûk nkuðk òuEyu.

Cochrane Lkk {ík {swçk, “çkòh yu yuðwt fkuE MÚk¤ fu MkÃkkxe Au fu ßÞkt rLkrùík ¼kiríkf
yLku MktMÚkkøkík økkuXðý ÚkÞu÷e òuE þfkÞ Au yLku {k÷ fu MkuðkLkk fux÷kf sÚÚkkLke {kr÷fe nfLkk
VuhçkË÷Lkk nuíkwÚke ®f{ík Lk¬e fhðk {ktøk yLku ÃkwhðXkLkk Ãkrhçk¤kuu fkÞohík nkuÞ Au.”

yk ÔÞkÏÞk yu çkkçkík Ãkh «fkþ Vutfu Au fu, çkòh{kt yðus {kxu {k÷ fu MkuðkLkwt nMíkktíkhý
ÚkkÞ Au. yux÷u fu, ðMíkwLke ®f{ík. yk WÃkhktík, yk VuhçkË÷ rLkrùík ¼kiríkf yLku MktMÚkkøkík
{k¤¾k {khVík ÚkkÞ Au fu su Ëþkoðu÷ {kr÷fe nfLke VuhçkË÷ {kxu sYhe Mkøkðz fu Mkð÷ík Ãkwhe
ÃkkzðkLke ¼qr{fk ¼sðu Au.
 {kfuoxªøk (çkòheÞ)

{kfuoxªøk {wÏÞíðu çkòh{kt fhðk{kt ykðíke «ð]ríkykuLkk rðrðÄ swÚkkuLku Ëþkoðu Au. Ëk.ík.
WíÃkkËLk, MktÞkusLk, rðíkhý Mktøkún ðøkuhuLkw t ykÞkusLk fhðwt òuEyu. Ä y{uhefLk {kfuoxªøk
yuMkkuMkeyuuþLk fnu Au fu, “{kfuoxªøk ÄtÄkfeÞ «ð]r¥kLke fkÞoËûkíkk Au fu su {k÷ yLku MkuðkLkk «ðknLku
WíÃkkËfÚke økúknf íkhV Ëkuhe òÞ Au.”

Paul Mazur Lkk {ík {wsçk, “{kfuoxªøk yu Mk{ksLku SðLk ÄkuhýLkwt MksoLk fhe, íku íkuLkk
MkwÄe ÃknkU[kzðkLkwt fkÞo fhu Au.”

E.F.L. Breach Lkk sýkÔÞk {wsçk, “{kfuoxªøk yu fkuE ÃkuËkþ fu Mkuðk {kxuLke økúknfLke
{ktøk Lk¬e fhðkLke, íkuLkk ðu[kýLku «kuíMkkneík fhðkLke yLku LkVk MkkÚku {n¥k{ ðÃkhkþ ÚkkÞ íku
heíku rðíkhý fhðkLke «r¢Þk Au.”
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American Marketing Association sýkðu Au fu, “{kfuoxªøk yuf ÔÞðMÚkkíktºkeÞ fkÞo Au
yLku íku {qÕÞkuLkk ½zíkh fhe, økúknfkuLku íku sýkððk-ÃknkU[kzðkLke íkÚkk yuf{ íkuLkk ÷k¼kÚkeoykuLku
÷k¼ ÚkkÞ íku heíku økúknf MktçktÄku ò£ððk {kxuLke «r¢ÞkykuLkku Mk{wn Au.”

Dahl and Hammond fnu Au fu, “WíÃkkËLk, MkttÞkusLk, Mktøkún yLku ðknLk ÔÞðMÚkkLkku
{wÏÞ nuíkw WÃk¼kuøk fu ðÃkhkþ Au. WíÃkkËLkÚke þY fhe ytíku ðÃkhkþ MkwÄeLkk ík{k{ íkçk¬kyku
{kfuoxªøk{kt Mk{krðü Au.”yk{, {kfuoxªøk yu rðrðÄ «ð]ríkykuLkku yuf Mk{wn Au fu suLkk rðLkk su
fE Ãký WíÃkkrËík ÚkÞw Au íku ytrík{ WÃk¼kuõíkk MkwÄe ÃknkU[e þfíkwt LkÚke. íkuÚke, yu{ fne þfkÞ fu,
yk «ð]r¥kykuLkwt {níð yux÷u {kfuoxªøkLkku yÇÞkMk.

Kotler fnu Au fu, “{kfuoxªøk yuf Mkk{kSf «r¢Þk Au fu suLkk îkhk ÔÞÂõíkyku yLku swÚkku
yufçkeò MkkÚku {qÕÞLkk çkË÷k{kt ÃkuËkþ yLku MkuðkykuLkwt MksoLk, «Míkkð yLku {wõík VuhçkË÷ fheLku
íkuykuLku suLke sYrhÞkík fu EåAk nkuÞ íku {u¤ðe þfu Au.”

fux÷ef ð¾ík {kfuoxªøk yLku ðu[ký çktLkuLkk yÚko{kt økuhMk{s Úkíke nkuÞ Au. íku MÃkü fhðk
{kxu yk çktLku ðå[uLkku Kaddar íkVkðík Ëþkoððk fnu Au fu, “ðu[ký yuf yuðe «r¢Þk Au fu suLkk
îkhk ðu[Lkkh þõÞ íkux÷e ©uc (ô[e) ®f{íku ÃkuËkþLku ðu[ðkLkku «Þ¥kLk fhu Au. ßÞkhu {kfuoxªøk ðÄw
ÔÞkÃkf Au yLku íku økúknf {kxuLke ÔÞksçke ®f{íku Ãký WíÃkkËfLku {n¥k{ ð£íkh yÃkkððkLkwt ÷ûÞ
Ähkðu Au. {kfuoxªøk WíÃkkËLk Ãknu÷kÚke þY ÚkE, økúknfLkk ÃkuËkþ ¾heËÞk çkkË Ãký þY hnu Au.”
yk çkkçkíku Ëþkoðu Au fu, ðu[ký yu {kºk {kfuoxªøkLke «ð]ríkykuLke ©]t¾÷k ÃkifeLke yuf «ð]rík Au.

PlayLkwt {tíkÔÞ Au fu. “{kfuoxªøk ÄtÄkfeÞ «ð]ríkykuLkku yuðku øk£ku fu íkçk¬ku Au fu ËhBÞkLk
Lkkýkt fu íkuLku Mk{kLk yLÞ yðusLkk çkË÷k{kt {k÷ fu MkuðkLkk VuhçkË÷ îkhk {kLkð sYrhÞkíkku
Mktíkku»kkÞ Au.”

Irwin {kfuoxªøkLkk fkÞkuoLku Ë~Þ yLku yË~Þ fkÞkuo{kt ðnU[u Au. Ë~Þ fkÞkuo{kt {wÏÞíðu ðknLk
ÔÞðnkh, «r¢Þk, Mktøkún, yLku ÃkuËkþ ¢{ktfLk ðøkuhuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. yË~Þ fkÞkuo {kr÷fe
nfLke VuhçkË÷, LkkýkfeÞ çkkçkíkku, òu¾{ WXkððk yLku økúknfkuLku MÚk¤, MðYÃk yLku Mk{ÞLkk
MktË¼uo ÃkuËkþ ytøku {køkoËþeoík fhðk MkkÚku Mktf¤kÞu÷ Au.

xwtf{kt, {kfuoxªøk{kt yu ík{k{ «ð]ríkykuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au fu su WíÃkkËLkLkk íkçkffkÚke
÷ELku ytrík{ WÃk¼kuøk MkwÄe nkÚk Ähðk{kt ykðu Au. suðe fu, WíÃkkËLk, MktÞkusLk, Mktøkún, çkúk®Lzøk,
ÃkufuStøk, ÷uçk÷ªøk, rðíkhý, ðu[ký ðøkuhu....

1.5 {kfuoxªøkLkk ÷ûkýku Characteristics of Marketing

{kfuoxªøkLkku yÚko yLku ÔÞkÏÞk Mk{ßÞk çkkË nðu, {kfouxªøkLkk ÷ûkýku Mk{Syu. {kfuoxªøkLkk
÷ûkýkuLku Lke[u {wsçk hsw fhe þfkÞ:
(1) {kfuoxªøk yuf Mktfr÷ík (Integrated) «ð]r¥k Au.

{kfuoxªøk yu fkuE yuf «ð]r¥k LkÚke. íku ðkMíkð{kt yktíkh-MktçktÄeík ½ýe çkÄe «ð]ríkykuLkwt
Mktf÷Lk Au. rðrðÄ «ð]r¥kyku îkhk yktíkfr¢Þk ÚkðkÚke íku {kfuoxªøkLkwt çkuòuz ÷ûký çkLku Au.
{kfuoxªøk yuf Mkt[k÷feÞ «r¢Þk Au yu{ fne þfkÞ fkhý fu, íku ykÞkusLk, ÔÞðMÚkkíktºk,
f{ko[khe ÔÞðMÚkk, Ëkuhðýe, Mktf÷Lk ynuðk÷, ytËksÃkºk (POSDCoRB) suðk rðrðÄ
Mkt[k÷feÞ fkÞkuoLkku Ãký Mk{kðuþ fhu Au. {kfuoxªøk yuf Mkk{kSf «r¢Þk Ãký Au yu{ fne
þfkÞ fkhý fu, íku {kLkðeÞ sYrhÞkíkkuLku Mktíkku»kðk MkkÚku MktçktÄeík «ð]r¥k Au. yk{, íku yuf
Mktfr÷ík «r¢Þk Au, íku çkkçkík íkLkwt yøkíÞLkwt ÷ûký çkLke hnu Au.

(2) {kfuoxªøk økúnkf÷ûke/økúknfLku fuLÿMÚkkLku hk¾u Au.

{kfuoxªøk ðíko{kLk yLku Mkt¼rðík økúknfkuLke sYrhÞkíkku/ EåAk/ {ktøk òýðk yLku íkuLku Mktíkku»kðk
{kxu yMíkeíð Ähkðu Au. {kfuoxªøkLke ík{k{ «ð]r¥kykuLkwt {wÏÞ fuLÿ®çkËw økúknf Au.

{kfuoxªøkLkku Ãkrh[Þ
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(3) {kfuoxªøk yuf íktºk Au.

{kfuoxªøkLkk yuf yLÞ ÷ûký íkhefu fne þfkÞ fu, {kfuoxªøk yuf íkttºk (System) fu {k¤¾kLke
heíku ÃkkuíkkLke fk{økehe çkòðu Au. {kfuoxªøk yuf yuðwt íktºk Au fu su{kt çkeò ½ýkt Ãkuxk – íktºkku
Mk{kÞu÷k Au. {kfuoxªøk nuX¤, Mk{ks{ktÚke inputs {u¤ððk{kt ykðu Au yLku íkuLku outputs
{kt YÃkktíkheík fhe, Mk{ksLku íku Ãkwhk Ãkkzðk{kt ykðu Au.

(4) {kfuoxªøk Mk{økú ÄtÄkfeÞ ÃkÞkoðhýLkku yuf rnMMkku Au.

{kfuoxªøk Mk{økú ÄtÄkfeÞ ÃkÞkoðhýLkk rLkÄkoheík {k¤¾k{kt hneLku ÃkkuíkkLke «ð]r¥kyku nkÚk
Ähu Au. yk ÃkÞkoðhý{kt ykŠÚkf, Mkk{kSf, fkÞËkfeÞ, hksfeÞ, yktíkhhkr»xÙÞ yLku
yLÞ Ãkrhçk¤kuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. yk ÃkÞkoðhý{kt Úkíkkt VuhVkh çkË÷kð {kfuoxªøk «ð]ríkykuLku
yMkh fhu Au. {kfuoxªøk yuf økríkþe÷ r¢Þkþe÷ «r¢Þk Au fu su ÃkÞkoðhýLkk VuhVkh MkkÚku
Mktíkw÷Lk fu Mk{kÞkusLk ò¤ðe hk¾u Au.

(5) {kfuoxªøk MksoLkkí{f Au

{kfuoxªøk Mk{Þ, MÚk¤ yLku fçò÷ûke WÃkÞkuøkeíkkLkwt MksoLk fhu Au.¼rð»ÞLkk WÃkÞkuøk{ku
{k÷Lkku Mktøkún yu Mk{ÞLke WÃkÞkuøkeíkk Mksuo Au. {k÷Lku íku MÚk¤ku MkwÄe Ëkuhe sðk fu ßÞkt íkuLke
MkkiÚke ðÄw sYrhÞkík Au, çkkçkík MÚk¤ WÃkÞkuøkeíkkLkwt MksoLk fhu Au. íku{s, {k÷ yLku MkuðkykuLkwt
WíÃkkËf ÃkkMkuÚke økúknfLku Úkíkkt nMíkktíkhý îkhk fçò fu Äkhý fhðkLkwt MksoLk fhu Au. ¾heËLkkh
yLku ðu[Lkkh ðå[u nMíkktíkhý fu VuhçkË÷Lke «r¢Þk Úkðe yu {kfuoxªøkLkwt yuf ykð~Þf ½xf
Au.

(6) {kfuoxªøk æÞuÞ÷ûke fu ÷ûÞktf÷ûke «ð]rík Au.

{kfuoxªøkLkk çkeò {níðLkk ÷ûkýku ÃkifeLkwt yuf yøkíÞLkwt ÷ûký yu Ãký Au fu, íku ÷ûÞktf÷ûke
fuu nuíkw÷ûke fuu æÞuÞ÷ûke ð]rík Au. {kfuoxªøk yu ¾heËLkkh yLku ðu[Lkkh çktLkuLku ÷k¼ fu VkÞËku
ÚkkÞ íku rMkæÄ fhðk Mkíkík «ÞíLkþe÷ nkuÞ Au. íku økúknfkuLke sYrhÞkíkku Mktíkku»ke îkhk yLku
WíÃkkËf {kxu ykðfLkk MksoLk îkhk çktLku Ãkûkku ðå[u ÷k¼ËkÞe MktçktÄku{kt Ãkrhý{u Au.

(7) {kfuoxªøk yuf ÔÞðMÚkkíktºkeÞ fkÞo Ãký Au.

{kfuoxªøk yu {kºk {kfuoxªøk rð¼køkLkwt s fkÞo LkÚke. Ëhuf rð¼køk yLku Ëhuf f{o[khe {kfuoxªøkLku
MkV¤ çkLkkððk{kt ÃkkuíkkLkku Vk¤kuu fu MknÞkuøk ykÃku Au. WíÃkkËLk rð¼køk ÏÞk÷ hk¾u Au fu,
ÃkuËkþ ðu[ký çkkË ¾k{eðk¤e Mkkrçkík Lk ÚkkÞ. rnMkkçke rð¼køk æÞkLk ykÃku Au fu ¾heËeLkwt
rçk÷ økúknf {kxu MkkLkwfw¤ çkLke hnu. {uLkus{uLx økwY©e Ãkexh yuVzÙfh ¾qçk s ¼khÃkqðof
sýkðu Au fu, {kfuoxªøk yu ¾qçk s {q¤¼qík çkkçkík Au. íkuLku fkuR y÷øk fu r¼Òk fkÞo Lk
Mk{sðwt òuRyu. Mk{økú ÄtÄkLku økúknfLkk Ërü®çkËwÚke ytrík{ Ãkrhýk{ MðYÃk Ëþkoðu Au.

(8) {kfuoxªøk yuf Mkk{kSf heíku ÔÃkkÃkf fu «Mkhýþe÷ «r¢Þk Au.

{kfuoxªøk yuf yuðe «r¢Þk Au fu su økúknfÚke þY ÚkRLku økúknf Ãkh s Ãkqýo ÚkkÞ Au. yuf
«r¢Þk íkhefu, Mkki«Úk{ {kfuoxªøk ÄtÄkfeÞ ÃkÞkoðhýLkwt yð÷kufLk fhu Au fu suLkku økúknf yuf
rnMMkku Au. íku yuLkk÷eMkeMk fhe þfu Au yLku íÞkhçkkË {kfuoxªøk ÔÞwnh[LkkLkwt ½zíkh fhu Au
yLku íku {wsçk {kfuoxªøk ÞkusLkk íkiÞkh fhe, íkuLkwt y{÷efhý fhu Au. yLku AuÕ÷u íkuLkk Ãkh
ytfwþ fu rLkÞ{Lk îkhk íkuLke ðkMíkrðf fkÞoËûkíkk Ãkh æÞkLk hk¾u Au. suÚke, òýe þfkÞ fu,
{kfuoxªøk ÞkusLkk fux÷e yMkhfkhf heíku fk{økehe fhe hne Au.
íkuu Mkk{kSf Au, fkhý fu, nMíkktíkhý fu VuhçkË÷ {kºk fu Mkk{kSf swÚkku ðå[u s þõÞ Au.
yLku íku ÔÞkÃkf fu «Mkhýþe÷ Au fkhý fu íku økúknfLku {kºk Mkkçkw, xwÚkÃkuMx fu þuBÃkwwwLkwt ðu[ký
fhðkÚke Ãký ½ýwt rðþu»k Au.
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yksu, {kºk {k÷ fu MkuðkLkwt s {kfuoxªøk Úkíkwt LkÚke. Ãkhtíkw, ÷kufku ([wtxýe ËhBÞkLk hksfeÞ
Ãkûkku îkhk), MÚk¤ (økwshkík xwheÍ{ îkhk økehLkk støk÷ku), fkÞo¢{ fu ½x™k (r¢fux ftxÙku÷
çkkuzo îkhk ykRÃkeyu÷), yLkw¼ð (ðkuÕx zeÍLke ðÕzo {uSf ®føkz{), yuf{ku (nuÕÃkuRs
ELzeÞk), r{Õfíkku (ys{uhk økúeLMk, çkUø÷kuh), {krníke (rËÕne Mkhfkh îkhk Ãkku÷eÞkuLke
hMkeLkwt yr¼ÞkLk), rð[kh(yÒkk nÍkhu îkhk ¼úük[kh LkkçkqËe yÚkðk rËÕne xÙkrVf Ãkku÷eMk
îkhk ‘Lane driving is Sane driving’) yLku ykþk fu yÃkuûkkyku (huð÷kuLk fnu Au fu,
Vufxhe{kt yLku fkuM{urxõMk çkLkkðeyu Aeyu yLku Mxkuh{kt y{u ykþkyku ðu[eyu Aeuyu)
ðuøkuhLkwt Ãký {kfuoxªøk ÚkE hÌkw Au.

(9) {kfuoxªøk rð¿kkLk yLku f¤k çktLku Au.

{kfuoxªøk yu rð¿kkLk Au fkhý fu, íku {uLkush Lku íkuLke fk{økehe çkkçkík fux÷kf Mkk{kLÞ rMkæÄktíkku
Ãkwhk Ãkkzu Au. {kfuoxªøk yu yuf f¤k Ãký Au yu{ fne þfkÞ fkhý fu, Ëhuf ÃkrhÂMÚkríkLku
nt{uþ y÷øk-y÷øk heíku Mkt¼k¤ðe sYhe Au yLku íku Ãký yMkhfkhf heíku Mkt¼k¤ðe sYhe
Au, su yuf f¤k Au. {kfuoxªøk {kxu yu{ fne þfkÞ fu, rð¿kkLk Ãkh ðÄkhu Ãkzíkku ¼kh Ãký Lk
{wfðku òuEyu yLku f¤kLku ykuAe Ãký Lk yktfðe suEyu. yux÷u fu, ðkMíkð{kt çktLku ðå[u
Mk{íkku÷Lk ò¤ððwt ykð~Þf Au. fkhý fu, çktLku yuf çkeò Ãkh ykÄkheík Ãký Au yLku
yufçkeòLke Ãkqhf Ãký Au.

(10) ík{k{ ÷k¼kÚkeoyku {kxu VkÞËkfkhf Au.

yufLkk VkÞËk {kxu çkeòLku LkwõMkkLk òÞ yux÷u fu, yufLkk ¼kuøku çkeòLku VkÞËku ÚkkÞ íku
{kfouxªøk LkÚke. fkuEÃký heíku LkVkLkwt {n¥k{efhý yu ÃkuZe {kxu VkÞËkfkhf nkuE þfu Ãký
økúknf {kxu LkwfMkkLkfkhf Au. Ëk.ík. Ã÷kÂMxf çkuøk fËk[ økúknf {kxu MkkLkwfw¤ Au Ãký íku
ÃkÞkoðhý {kxu LkwfMkkLkfkhf Au.

1.6 {kfuoxªøkLkk nuíkwyku Objective of Marketing

{kfuoxªøkLkk {wwÏÞ nuíkwyku Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ :
(1) økúknfkuLku Mktíkku»k ykÃkðku

{kfuoxªøkLke ík{k{ «ð]¥kyku økúknf Mktíkku»k íkhV s Ëkuhe òÞ Au. {kfuoxªøk økúknf sYrhÞkíkku
Lk¬e fhðkÚke þY ÚkkÞ Au yLku íku{Lke yk sYrhÞkíkku ðÄw{kt ðÄw yMkhfkhf heíku Mktíkku»kkÞ
íkuðe ÃkuËkþLkwt WíÃkkËLk fhðk{kt ykðu Au. ykx÷wt s Lkrn, {kfuoxªøkLkk ®f{ík rLkÄkohý yLku
ÃkuËkþ rðíkhýLkk fkÞkuo Ãký yu {wsçk s ykÞkuSík fhðk{kt ykðu Au.

(2) {ktøk{kt ðÄkhku

ònuhkík yLku yLÞ ðu[ký «kuíMkknLkkuLkk «ÞíLkkuÚke {kfuoxªøk íkuLke ÃkuËkþku {kxuLke ðÄkhkLke
{ktøkLkwt MksoLk fhðkLkwt ÷ûÞ hk¾u Au. Mktíkwü økúknfku Ãký Lkðk økúknfku {u¤ððk{kt {ËËYÃku
çkLku Au. Ëk.ík. ík{u su÷ ÃkuLk ¾heËku Aku yLku íkuLkkÚke Mktíkwü çkLku Aku ík{u Vhe ð¾ík Ãký yu
s su÷ ÃkuLk ¾heËþku yLku Mðk¼krðf heík ík{u íku ytøku yLÞLku sýkðþku íkku íkuyku Ãký íku
¾heËðk íkiÞkh Úkþu.

(3) økúknfkuLku Mkðo©uc økwýð¥kkðk¤e ðMíkw

{kfuoxªøkLkku yk {q¤¼qík nuíkw Au. Ëhuf yuf{ Mkðo©uc ÃkuËkþ Ãkwhe Ãkkzðk Mkíkík íku{Lkwt ¿kkLk
y™u xufLkku÷kuS ðÄwLku ðÄw MkwËZ yLku ykÄwrLkf fu LkðeLk çkLku íku {kxu «ÞíLkku fhu Au. òu íkuyku
yu{ Lkrn fhu íkku íku{Lke ÃkuËkþku Mk{Þktíkhu Ãkwhkýe / swLke ZçkLke çkLkíkkt çkòhLke MÃkÄko{ktÚke
çknkh VUfkR sþu.
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(4) çkòh{kt yuf{Lke «ríkck{kt ðÄkhku

{kfuoxªøkLkku yuf nuíkw yu Ãký Au fu, çkòh{kt yuf{Lke ÃkuËkþ ytøku økúknfku{kt Mkkhe AkÃk WÃkMku
yLku Ãkrhýk{u økúknfku{kt yuf{Lke «rík»XkLkwt MksoLk ÚkkÞ. yk çkkçkíkLku ÷eÄu økúknfkuLke ÃkuËkþ
yLku ftÃkLke íkhVLke ðVkËkhe ðÄu Au y™u økúknfku yuf{Lke yLÞ ÃkuËkþkuLkku Ãký Mðefkh
fhíkkt ÚkkÞ Au.

(5) LkVkfkhf ðu[ký sÚÚkkLkwt MksoLk

{kfuoxøkLkwt ytrík{ æÞuÞ nt{uþk ÄtÄkfeÞ yuf{Lkku ™Vkfkhf ðu[ký sÚÚkku ðÄkhðkLkku s nkuÞ
Au. økúknfkuLke shwrhÞkík yLku ÃkMktË {wsçkLkku sÁhe {k÷ yLku Mkuðk íku{Lku ÃkkuMkkÞ íkuðe
®f{íku, íku{Lku MkkLkwfw¤ Mk{Þu MkkLkwfw¤ MÚk¤ Ãkh Ãkwhk Ãkkzðk{kt ykðu íku Mðk¼krðf s
ðu[ký yLku LkVku çktLLku{kt ð]rØ ÚkkÞ Au.

1.7 {kfuoxªøkLkk fkÞkuo  Functions of Marketing

ykÃkýu òÛÞwt fu, {kfuoxªøk yux÷u ÄtÄkfeÞ yuðe «ð]r¥kyku fu su fhðkÚke {k÷ yLku MkuðkLkku
«ðkn WíÃkkËfÚke økúknfku fu ðÃkhkþfíkko íkhV ðnu Au. nðu òuRyu fu, yk «ð]r¥kyku fu fkÞkuo fÞk
Au? {kfuoxªøkLkk yk fkÞkuo «ð]r¥kykuLku Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ:
(1) çkòh MktþkuÄLk

çkòh MktþkuÄLk{kt {kfouxªøkLke rðrðÄ «ð]r¥kyku MktçktÄeík ðkMíkrðf {krníkeyku yufXe fhe,
íkuLkwt rð&÷uþý fhðkLke r¢Þk Mk{krð»x Au. íku økúknf sÁrhÞkíkku yLku ¾heËeLke xuðku,
çkòh{kt «ðíko{kLk nrhVkRLkwt MðÁÃk, «ðíko{kLk ®f{íkku, {k÷ rðíkhýLkwt {k¤¾w, ònhkíkLkk
{kæÞ{kuLke yMkhfkhfíkk ðøkuhu MktçktÄeík {krníkeLkwt yufºkefhý yLku íkuLkwt rð&÷u»ký îkhk
sÁhe rLkýoÞku ÷uðk íkÚkk MkkLkwfw¤ {kfuoxªøk ÔÞwnh[Lkkyku rðfMkkððk {kxu fhðk{kt ykðu
Au.

(2) ÃkuËkþ ykÞkusLk yLku rðfkMk

ík{u òýku Aku fu, {kfuoxªøk ðkMíkrðf WíÃkkËLk þÁ Úkðk Ãknu÷kÚke þÁ ÚkkÞ Au. çkòheÞ
íks¿kku økúknfkuLke sÁrhÞkíkku þw Au íkuLke MktÃkqýo {krníke yufXe fhu Au yLku íÞkhçkkË Lk¬e
fhu Au fu, þuLkw WíÃkkËLk fhðw íkuÚke, {kfuoxªøkLkwt fkÞo økúknf {kxuLke ÃkuËkþLkk ykÞkusLk yLku
rzÍkRLkªøk MkkÚku þÁ ÚkkÞ Au. íku õÞkhu Ãký fhðk{kt ykðu Au fu ßÞkhu yÂMíkíð Ähkðíke
fkuR ÃkuËkþ{kt MkwÄkhku fu LkðeLkfhý fhðkLkwt nkuÞ. Ëk.ík. ðíko{kLk Mk{Þ{kt, ykÃkýu Ãknu÷kLkk
Mk{Þ{kt WÃk÷çÄ níkk íkuLkk fhíkkt ðÄw W¥k{ Mkkçkw yLku rzxsoLx Ãkkðzh «kó fhe þfeyu
Aeyu. íku s heíku, yksu ykÃkýe Mk{ûk rLkÞ{eík Äkuhýu ½ýe íkËTLk Lkðe fne þfkÞ íkuðe
yLkuf ÃkuËkþku Ãký WÃk÷çÄ çkLke Au.

(3) ¾heËe yLku MktÞkusLk

¾heËe yLku MktÞkusLk «ð]rík {kfuxetøkLkk yuf ¼køkÁÃku ¾heËe yLku ÃkwLk:ðu[ký {kxu sÁhe
{k÷Mkk{økúeLkwt yufºkefhý Ëþkðu Au. {kfuxªøkLkwt yk fkÞo «kÚkr{f heíku yuðk ÄtÄkfeÞ yuf{ku
MkkÚku MktçktÄ Ähkðu Au fu su ðuÃkkh «ð]rík MkkÚku òuzkÞu÷k WíÃkkËfeÞ yuf{kuLkk MktË¼o{kt,¾heËeLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. Ëk.ík. Ãkt¾ku çkLkkðíke ftÃkLke Ãkt¾kLkw çkkuze, {kuxh, çkkuÕx yLku yLÞ Ãkwhf
MÃkuhÃkkxoMk yLÞ ftÃkLke ÃkkMkuÚke ¾heËe, íku ík{k{Lku òuze íkiÞkh {k÷ íkhefu Ãkt¾kLkwt WíÃkkËLk
fhu Au.

(4) ÃkufuStøk

ÃkufuStøk økúknfLke MkkLkwfw¤íkk {wsçk {k÷Lku ykf»kof Ãkufux fu çkkuõMk{kt {wfðkLke fk{økeheLkku
Mk{kðuþ fhu Au.yk çkkçkíku Ãkufux çkLkkððk{kt ðÃkhkíke {k÷ Mkk{økúeLku ¾kMk æÞkLk{kt ÷uðk{kt
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ykðu Au. {k÷ fu ÃkuËkþLku Ã÷kÂMxf fu fk[Lke çkkux÷{kt, fk[-fkøk¤-Ã÷kÂMx-xeLkLkk çkkuõMk{kt,
fuLk fu çkuøk{kt Ãkuf fhðk{kt ykðu Au. ÃkufusLkk fË Mkk{kLÞ heíku fux÷kf økúk{ Úke rf÷kuøkúk{
MkwÄe, ÃkuËkþLku yuf Lktøk{kt y÷øk- y÷øk rnMMkk{kt yÚkðk ðsLk, MktÏÞk, ÷tçkkR ðøkuhuLkk
ykÄkhu MkkLkwfw¤ sÚÚkk{kt yu{ rðrðÄ heíku Lk¬e fhðk{kt ykðu Au. ÃkufuStøkLkku «kuíMkknLkLkk
yuf MkkÄLk íkhefu Ãký WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. ykf»kof ÃkufuStøk ÃkuËkþLke {ktøkLku yMkh fhu Au.
ynª yuf ðkík æÞkLk{kt hk¾ðe òuRyu fu, ÃkufuStøk yu xÙkLMkÃkkuxuoþLk(nuhVuh)Lkk nuíkwÚke
MkkLkwfw¤ fLxuRLkh{kt {k÷ {wfe Ãkufªøk fhðkLke «ð]rík fhíkkt íkËTLk swËe «ð]rík Au.

(5) «{kýefhý yLku ¢{ktf

«{kýefhý yu ÃkuËkþLkk ykfkh, rzÍkRLk, htøk yLku yLÞ ÷ûkýkuLkk ykÄkhu {k÷Lkk
WókËLkLkk Äkuhýku «{kýku rðfMkkððkLke çkkçkík Ëþkoðu Au. òu ÃkuËkþLkwt «{kýefhý ÚkÞu÷wt
nkuÞ íkku økúknfku ÃkuËkþ yLku íkuLke ÷kûkrýfíkkykuLku ¾qçk s Mkh£íkkÚke yku¤¾e fu òýe þfu
Au. íkuÚke, {k÷ Lk{qLkku fu rððhý îkhk Ãký ðu[e þfkÞ Au. «{kýefhý ÃkuËkþLke økwýð¥kk{kt
økúknfkuLkk rðïkMkLku ðÄkheLku ÃkuËkþLkk ðu[ký{kt ðÄkhku fhðk{kt {ËËYÃk çkLku Au. ¢{ktfLk
fË yLku økwýð¥kkLkk MktË¼uo ÃkqðorLkÄkoheík [ku¬Mk «{ký/ÄkuhýkuLkk ykÄkhu ÃkuËkþkuLku rðrðÄ
ðøkkuo{kt rð¼kSík fhðkLke fk{økehe Ëþokðu Au. ¢{ktfLk {wÏÞíðu ¾uíke, støk÷ y™u ¾Lkes
ÃkuËkþku {kxu sYhe Au. suðe fu fÃkkMk, þuhze, fk[w ÷ku¾tz, fku÷Mkku, ÷kfzwt ðøkhu.

(6) çkúk®Lzøk (rLkþkLkefhý)

çkúk®Lzøk yux÷u ÃkuËkþLku fkuR ykf»kof Lkk{, rMkBçkku÷ fu yku¤¾r[ö ykÃkðwt. íkuLkkÚke ykÃkýe
ÃkuËkþ yLÞ ÃkuËkþkuÚke swËe yku¤¾kR ykðu Au yLku íku íkuLku ykÃku÷k Lkk{, rMkBçkku÷ fu
r[öÚke òýeíke çkLku Au. Ëk.ík. rnLËwMíkkLk ÞwrLkr÷ðh ÷e{exuz îkhk WíÃkkrËík rzxsoLx
ÃkkðzhLke çkúkLz MkVo íkuðe s heíku, ík{u xwÚkÃkuMx {kxu fku÷økux, Mkkçkw {kxu ÷õMk yu{ rðrðÄ
çkúkLzÚke Mkkhe heíku Ãkrh[eík Aku.

(7) ÃkuËkþLke ®f{íkLkw rLkÄkohý

®f{ík rLkÄkohý{kt ÃkuËkþ Ãkzíkh, økúknfkuLke [qfððkLke ûk{íkk yLku nheVkuLke ÃkuËkþLke ®fí{íkLku
æÞkLk{kt hk¾eLku ykÃkýe ÃkuËkþLke ®f{ík rLkÄkorhík fhðkLkk rLkýoÞLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
®f{ík rLkÄkohý ÃkuËkþLkk ðu[ký yLku íkuLkkÚke «kó LkVkLku MkeÄe yMkh fhíkku yuf {níðLkku
rLkýoÞ Au. íkuÚke, ÃkuËkþLkwt ®f{ík rLkÄkohý nt{uþk ¾qçk s [eðxÃkqðof fu æÞkLk hk¾eLku fhðwt
òuRyu.

(8) ÃkuËkþ «kuíMkknLk

ÃkuËkþ «kuíMkknf «ð]r¥kyku{kt ònuhkík, ÔÞÂõíkøkík ðu[ký, ðu[ký «kuíMkknLkku yLku «rMkrØLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. ík{k{ «fkhLke «kuíMkknLk «ð]r¥kyku{kt ðíko{kLk y™u Mkt¼rðík ík{k{
økúknfku MkkÚku yMkhfkhf {krníkeMkt[khLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. suÚke, økúknfku ÃkuËkþ, íkuLkk
÷ûkýku, ®f{ík, «kÃÞíkk ðøkuhu çkkçkíkkuÚke {krníkøkkh çkLku Au. «kuíMkknLk «ð]r¥kykuLkku {wÏÞ
nuíkw økúknfkuLku ÃkuËkþ ¾heËðk {kxu ykf»koðk y™u «kuíMkkneík fhðkLkku Au.

(9) ÃkuËkþ rðíkhý

ÃkuËkþ rðíkhý yuðe «ð]r¥kyku Ëþkoðu Au fu su ÃkuËkþLkwt økúknfLku ðu[ký fhðk {kxu íkuLkwt
¼kiríkf heíku MÚkkLkktíkh fhu Au. ynª, yuf çkkçkík yu Au fu, ÃkuËkþLkwt ðu[ký fhðk {kxu
sÚÚkkçktÄ yLku Awxf ðuÃkkhe suðk {æÞMÚkeykuLku Mkk{u÷ fhðk{kt ykðu Au. suÚke, økúknfkuLku
MkkLkwfw¤ MÚk¤ Ãkh ÃkuËkþ WÃk÷çÄ yLku ytrík{ økúknfLku Ãký ÃkuËkþLkwt ðu[ký fhðk{kt {ËË
{¤e hnu. çkeS çkkçkík yu Au fu, ¼kiríkf MÚkkLkktíkh{kt WókËLkLkk MÚk¤Lke ðu[kýLkk MÚk¤ fu
økúknf MkwÄe {k÷ ÃknkU[kzðk{kt økkuzkWLk yLku ðknLkÔÞðnkhLkku Ãký Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
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ÃkuËkþ rðíkhý «ð]r¥kLkku {wÏÞ nuíkw økúknfLku íku{Lkk RåAeík sÚÚkk{kt {k÷ yLku Mkuðk íku{Lkk
MkkLkwfw¤ MÚk¤ yLku Mk{Þu WÃk÷çÄ fhkððkLkku Au.

(10)  ðu[ký

ðu[ký {kfuoxªøkLkwt yuf yøkíÞLkwt fkÞo Au fu suLkkÚke ®f{ík MðhwÃkLkk yðusLkk çkË÷k{kt {k÷
y™u MkuðkLkk {kr÷fe nfLke ðu[LkkhÚke ¾heËLkkhLku VuhçkË÷e ÚkkÞ Au. ðu[kýLke «r¢ÞkLku
{ËËYÃk Úkðk fu Ãkqýo fhðk {kxu, ðu[Lkkh Mkt¼rðík ¾heËLkkhLku {k÷Lke «kÃÞíkk, ÃkuËkþLkwt
MðYÃk yLku WÃkÞkuøk, ÃkuËkþLke ®f{ík, ÃkuËkþ îkhk økúknfLke sYrhÞkík yMkhfkhf heíku
Ãkqýo fhðkLke ûk{íkk ðøkuhuÚke {krníkøkkh fhu Au. yk «r¢Þk ËhBÞkLk, íku økúknfLkku ÃkuËkþ{kt
hMk ðÄkhu Au yLku íkuLku íku ¾heËðk {kxu «kuíMkkrník fhu Au.

(11) Mktøkún

Mktøkún WíÃkkrËík {k÷ íkuLkwt ðu[ký Lk ÚkkÞ íÞkt MkwÄe {k÷Lku ò¤ðe fu Mkk[ðe hk¾ðkLke
«ð]r¥k Ëþkoðu Au. çkeò þçËku{kt fneyu íkku, Mktøkún{kt økúknf ¾heËe fhu yLku íkuLku íku MkkUÃkðk{kt
ykðu íÞkt MkwÄe {k÷Lke ò¤ðýe {kxu íkuLku MkkLkwfw¤ økkuXðý fhðkLke r¢ÞkykuLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ Au. Mkk{kLÞ heíku, ðuhnkWMkªøk þçË MxkuhusLkk ÃkÞkoÞ íkhefu ðÃkhkÞ Au. Ãký ðkMíkð{kt,
ðuhnkWMkªøk {k÷-Mkk{økúeLkk {kuxk sÚÚkkLku Mktøkún fhðkLke Mkøkðz {kxu WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÞ
Au. ík{u òuÞw nþu fu þeík Mktøkúnk÷Þ (fkuÕz Mxkuhus){kt x{uxkt, fkuçkes, çkxuxk ðøkuhu suðk
þkf¼kS yk¾w ð»ko WÃkÞkuøk{kt ÷R þfkÞ íku {kxu Mktøkúneík fhðk{kt ykðu Au. {kfuoxªøk{kt
fk[ku {k÷ y™u íkiÞkh {k÷Lkku Mktøkún fhðku ykð~Þf Au. suÚke, ftÃkLke ¼rð»Þ{kt íku WíÃkkËLk
fu ðu[ký fhðkLkku WÃkÞkuøk{kt ÷R þfu.

(12) ðknLk ÔÞðnkh

ðknLk ÔÞðnkh {k÷Lke yuf MÚk¤uuÚke çkeò MÚk¤uu ¼kiríkf nuhVuh Ëþkoðu Au. {kfuoxªøk{kt,
ðknLk ÔÞðnkhLke «ð]r¥k fk[k {k÷Lkwt økkuzkWLkÚke WókËLkLkk MÚk¤ Ãkh íkÚkk WíÃkkrËík
íkiÞkh {k÷Lkwt ðu[ký fu ðÃkhkþLkk MÚk¤ktíkh Ëþkoðu Au. {k÷-Mkk{økúeLke rðrðÄ «fkhLkk
{kæÞ{kuLke {ËËÚke nuhVuh ÚkkÞ Au. suðk fu, hu÷{køko, s¤{køko, nðkR{køko ðøkuhu, ¼khu
yLku sÚÚkkçktÄ {k÷ {kxu hu÷{køko yLku s¤{køko W¥k{ Au. yLÞ {k÷ {kxu, ðknLk ÔÞðnkhLkwt
{kæÞ{ Lk¬e fhíke ð¾íku ðMíkwLke {ktøk, nuhVuhLke Ãkzíkh, íkkífkr÷f sYrhÞkík, {k÷Lkwt
MðYÃk ðøkuhu çkkçkíkku æÞkLk{kt hk¾ðk{kt ykðu Au.

1.8 {kfuoxªøk yLku ðu[ký ðå[uLkku íkVkðík Difference betweenMarketing and Selling

ðu[ký yu {kfuoxªøkLkwt yuf yøkíÞLkwt fkÞo Au. íku{kt {k÷ yLku MkuðkLkwt økúknfLku nMíkktíkh Mk{krðü
Au. ðu[ký «r¢Þk{kt ðu[ký sÚÚkk îkhk LkVkLkk {n¥k{efhý Ãkh ¼kh {wfðk{kt ykðu Au. çkeS
íkhV, {kfuoxªøk ðÄw rðMík]ík ÏÞk÷ Au yLku íkuLke Ëhuf «ð]r¥kykuLkku nuíkw økúknf Mktíkku»k Au fu suLkk îkhk
LkVku f{kR þfkÞ. {kfuoxªøk{kt økúknfLku fuLÿ{kt hk¾e ðu[ký «ÞíLkku îkhk økúknfLku ÃkuËkþ ðu[ðkLkku
yr¼øk{ Au. ßÞkhu çkeS íkhV, {kfuoxªøk{kt økúknfLke {ktøk yLku sYrhÞkíkkuLku æÞkLk{kt hk¾e
WíÃkkËLk nkÚk Ähðk{kt ykðu Au. yk{, íku økúknf sYrhÞkíkLku Lksh Mk{ûk hk¾u Au.

½ýe ð¾ík ðu[ký y™u {kfuoxªøkLku Mk{kLkkÚkeo þçËku Mk{sðk{kt ykðu Au. Ãkhtíkw ðkMíkð{kt,
çktLku r¼Òk Au. {kfuoxªøk ÷ktçkk økk¤kLkku rð[kh fhe, ÃkuËkþ{ktÚke økúknfLku {n¥k{ Mktíkku»k «kó ÚkkÞ
yLku økúknfLke ÃkuËkþ y™u ftÃkLke çkttLku íkhVLke ðVkËkhe ÷ktçkku Mk{Þ MkwÄe s¤ðkR hnu íku çkkçkík Ãkh
¼kh {wfðk{kt ykðu Au. ßÞkhu ðu[ký xwtfkøkk¤kLku æÞkLk{kt hk¾e, {kºk ðu[ký sÚÚkku ðÄkhðk Ãkh
¼kh {wfu Au. {kfuoxªøk{kt økúknfLku çkòhLkku hkò {kLkðk{kt ykðu Au ßÞkhu ðu[ký{kt ÃkuËkþ s
MkðoMð Au yLku íkuLkk ðu[ký Ãkh s æÞkLk furLÿík nkuÞ Au. ðu[ký WíÃkkËLk ÚkkÞ çkkË þY ÚkkÞ Au yLku
{k÷ fu MkuðkLke økúknfLku VuhçkË÷ MkkÚku Ãkqýo ÚkkÞ Au. ßÞkhu {kfuoxªøk WíÃkkËLk Ãknu÷k þY ÚkkÞ yLku
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økúknfLku ÃkuËkþ fu MkuðkLkwt ðu[ký ÚkÞk çkkË Ãký þY hnu Au. yk{, ðu[ký fhíkkt {kfuoxªøk ðÄw rðMík]ík ÏÞk÷ Au, yk{, {kfuoxªøk yLku ðu[ký
ðå[u y{wf çkkçkíkkuÚke íkVkðík Au, su Lke[u {wsçk Au.

¢{ {kfuoxªøk ðuu[ký 

1 
{kfu oxªøk{kt  ð u[ký WÃkhktík yLÞ «ð] r¥kyku suðe fu, rðrðÄ 
«kuíMkknLkLkk {kÃkËtzku, çkòh MktþkuÄLk, ÃkuËkþ ykÞkusLk, 
ðu[ký ÃkAeLke MkuðkykuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. 

ðu[ký yuf{Lke ÃkuËkþ fu Mkuðk ¾heËðk {kxu 
økúknfLku Mk{òðx MkwÄeLk e {ÞkorËík «ð]r¥k Au. 

2 
íku  økúknfLke {ktøk, sYrhÞkíkku, ÃkMktË – LkkÃkMktË ðøkuhuLkk 
MktþkuÄLkÚke þY ÚkkÞ Au yLku  ð u[ký ÚkÞk ÃkAe yMíkeíð Ähkðu 
Au. 

ðu[ký WíÃkkËLk «r¢Þk Ãkqýo Úkíkkt þY ÚkkÞ Au yLku 
¾heËLkkh îkhk ÃkuËkþ fu MkuðkLkk Lkkýkt [wfðe 
¾heËe ÚkðkLke MkkÚku s Ãkqýo ÚkkÞ Au. 

3 
{n¥k{ økúknf Mktíkku »k îkhk LkVku f{kððkLke çkkçkík Ãkh ¼kh 
{wfu Au . 

{n¥k{ ðu[ký îkhk LkVku f{kððkLke çkkçkík Ãkh 
¼kh {qfu  Au. 

4 
økúknf sYrhÞkík fuLÿMÚkkLku Au fu suLke [ku  íkhV {kfu oxªøkL ke 
yLÞ «ð]r¥kyku ÚkkÞ Au. íku  ÷ktçkk økk¤kLkk ÷k¼Lku rð[khu Au. 

íku x wtfk økk¤kLkk ÷k¼Lku æÞkLk{kt hk¾e Úkíke «ð]r¥k 
Au. 

5 
íku  ÷ktçkk økk¤k MkwÄe økú knfkuLkwt Mks oLk, Mkt¼k¤ y™u ò¤ðýeLku  
æÞkLk{kt  hk¾e, ÷ktçkk økk¤kLkku  æÞuÞ hk¾íke yuf Mktf÷eík 
rð¼kðLkk Au. 

ík{k{ «ð]r¥kyku y uf{ îkhk WíÃkkrËík ÃkuËkþLku 
æÞkLk{kt hk¾eLku fhðk{kt ykðu Au. 

6 økúknf sYrhÞkíkkuLku {níð ykÃku Au. ðu[LkkhLke sYrhÞkíkku Lku  {níð ykÃku  Au. 

7 
{kfu oxªøk {q¤¼wík heíku {qÕÞ Mktíkku»k MkkÚku  MktçktÄ Ähkðu Au fu su 
økúknfLku ÃkuËkþLke ¾heËe fhðkÚke «kó Úkíkku nkuÞ Au. 

ðu[ký ÃkuËkþ ¾heËðkÚke økú knfLku ÚkLkkh {qÕÞ 
Mktíkku »kLku yðøkýeLku {kºk ðu[ký Ãkh ðÄw Ãkzíkku 
¼kh {wfu  Au. 

8 íku  ÄtÄkLku Mkkhe økúknf Mkt íkku»k ykÃkíke «r¢Þk íkhefu swyu Au. íku ÄtÄkLku yuf Mkkhe WíÃkkËLk «r¢Þk íkhefu  s wyu Au. 

9 
ÃkuËkþ íkhefu þw ykÃkðw íkuu økúknf Lk¬e fhu Au. yux÷u fu, 
ðu[Lkkh rLkrùík økúknfLke rLkrùík sYrhÞkík Mk kÚku çktÄ çkuMkíke / 
Mktíkku»k ykÃkíke ÃkuËkþ çkLkkðu Au. 

ðu[Lkkh Lk¬e fhu Au fu, ÃkuËkþ íkhefu  økúknfLku þw 
ykÃkðw ? 

10 
{kfu oxªøk{kt , økúknfLkk ÿrüfkuýLku æÞkLk{kt hk¾e ÃkufuStøk fhkÞ 
Au. økúknfLke MkkLkwfw¤íkk yLku  Mktíkku»k ykÃke þfu íkuðe heíku íkuLke 
rzÍkRLk íkiÞkh ÚkkÞ Au. 

ðu[ký{kt, ÃkufuStøk {kºk ÃkuËkþ hûký yLku ðnLk 
fhðk{kt {kæÞ{ íkhefu s òuðkÞ Au. 

11 
økúknfLke ¾heËþÂõík yLku  [qfðýe fhðkLke íkiÞkheLkk ykÄkhu 
ÃkuËkþLke ®f{ík Lk¬e ÚkkÞ Au yLku ®f{íkLkk ykÄkhu Ãkzíkh 
Lk¬e Úkþu. 

ðu[ký{kt, ÃkuËkþLke Ãkzíkh yLku LkVkLkku  økk¤ku 
æÞkLk{kt hk¾e rft{ík L k¬e ÚkkÞ Au. 

12 
ðknLk ÔÞðnkh, Mkt økún, rðíkhý ðøkuhu suðk fkÞkuo økúknfLku  
W¥k{ Mkuðk Ãkwhe ÃkkzðkLkk nuíkw Úke ÚkkÞ Au. 

ðknLk ÔÞðnkh, Mktøkún, rðíkhý ðøkuhu «ð]r¥kyku 
WíÃkkËLk «r¢ÞkLkk yuf Ãkwhf ¼køk íkhefu  fhðk{kt 
ykðu Au. 

13 
ÄtÄkLkk Ëhuf rð¼køkku  yufçkeò MkkÚku Mktf¤kRLku økúknf Mktíkkuþ 
Ãkwhku ÃkkzðkLkk nuíkw {kxu fkÞohík nkuÞ Au. 

ÄtÄkLkk Ëhuf rð¼køkku yufçkeòÚke Mðíkt ºk hneLku 
fk{ fhu Au. 

14 
ynª, yuf{{kt {kfuoxªøk «ð]r¥k fuLÿMÚkkLku Au, yLku Mk{økú  
ftÃkLke {kfu oxªøk fkÞoL ke ykswçkks w h[kÞu÷ Au. 

ynª, yuf{{kt WíÃkkËLk «ð]r¥k fuLÿMÚkkLku Au yLku 
ðu[ký «ð]] r¥k Ãkqhf fu økkiý fkÞo Au  yu{ {kLkðk{kt 
ykðu Au. 
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1.9 {kfuoxªøkLkwt {níð (Importance of Marketing)

ÄtÄkLke MkV¤íkkLkwt hnMÞ íkuLkwt {kfuoxªøk fkÞo Au. fkuRÃký ÄtÄkLke «ð]]ríkyku íkuLkk MkV¤ {kfuoxªøk
Ãkh ykÄkh hk¾u Au. {kfuoxªøkLke AºkAkÞk nuX¤ ònuhkík, ÷kufMktÃkfo, «kuíMkknLk yLku ðu[kýLke
«ð]r¥kyku Úkíke nkuÞ Au. {kfuoxªøk yuf yuðe «r¢Þk Au fu suLkk îkhk ÃkuËkþ fu MkuðkLkku Mkt¼rðík
økúknfkuLku Ãkhe[Þ ykÃke, íku ¾heËðk «kuíMkkrník fhu Au. {kfuoxªøk ðøkh ÄtÄkfeÞ yuf{ {kºk yuf{{kt
©uc ÃkuËkþ fu Mkuðk hsw fhe þfu Au Ãkhtíkw Mkt¼rðík økúknf íkuLkkÚke {krníkøkkh fu Ãkrh[Þ ykÃke, íku
¾heËðk «kuíMkkrník fhu Au. {kfuoxªøk ðøkh ÄtÄkfeÞ yuf{ {kºk yuf{{kt ©uc ÃkuËkþ fu Mkuðk hsw
fhe þfu Au Ãkhtíkw Mkt¼rðík økúknf íkuLkkÚke {krníkøkkh fu Ãkrh[eík ÚkR þfíkku LkÚke. {kfuoxªøk ðøkh
ðu[ký Ãkze ¼ktøku Au yLku ftÃkLke yuf{ çktÄ fhðkLkku Mk{Þ Ãký ykðe þfu Au. {kfuoxªøkLkwt {níð
Lke[uLkk {wÆkyku îkhk Mk{Syu:
(1) {kfuoxªøk {k÷Lke nuhVuh yLku nMíkktíkhý{kt {ËËÁÃk ÚkkÞ Au.

yuf{ îkhk WíÃkkrËík {k÷Lke nuhVuh yLku nMíkktíkh{kt {kfuoxªøk ¾qçk s {ËËÁÃk ÚkkÞ Au.
økúknfLku {k÷ «kó ÚkkÞ íku {kxu sÚÚkkçktÄ ðuÃkkhe yLku Aqxf ðuÃkkhe suðk {æÞMÚkeykuLke {ËË
÷R þfkÞ Au. {kfuoxªøk WíÃkkËf yLku økúknf çktÒku {kxu MknkÞÁÃk «ð]r¥k Au.
{kfuoxªøk Ãknu÷k økúknfkuLke sÁrhÞkËku yLku yøkúíkk rð»ku yuf{Lku sýkðu Au yLku íÞkhçkkË
yuf{ îkhk WíÃkkrËík ÃkuËkþLke økúknfLku ykuVh fhu Au. Haney Hansen Lkk fnuðk {wsçk
“{kfuoxªøk økúknfku îkhk Mðef]ík ÃkuËkþ íkiÞkh fhðk yLku íÞkhçkkË ðu[Lkkh yLku ¾heËLkkh
ðå[u ÃkuËkþLkk {kr÷fe nfLke VuhçkË÷ {kxu sÁhe Mkð÷íkku Ãkwhe ÃkkzðkLke ík{k{ «ð]r¥kykuLku
Mk{kðu Au.”

(2) {kfuoxªøk Mkk{kSf SðLkÄkuhý MkwÄkhðk yLku ò¤ðe hk¾ðk{kt {ËËÁÃk ÚkkÞ Au.

{kfuoxªøk Mk{ksLku ô[e fu ðÄw Mkkhe SðLkþiu÷e çkûku Au. Paul Mazur LkkUÄu Au fu, “{kfuoxªøk
yu SðLkÄkuhý ykÃkðkLkwt fkÞo Au.” Prof. Malcolm NcNair íku{k W{uhu Au fu “{kfuoxªøk
Mk{ks {kxu SðLkÄkuhýLkwt MksoLk fhe, íku Mk{ksLku çkûkðkLke «ð]r¥k Au.”

økúknfLku ÔÞksçke ®f{íku, {k÷ yLku MkuðkLkku ÃkwhðXku yxõÞk ðøkh Ãkwhku ÃkkzeLku, {kfuoxªøk
Mk{ks SðLk Äkuhý ô[w ÷R sðk yLku òðe hk¾ðk{kt {níðLke ¼qr{fk ¼sðu Au. Mk{ksLkk
÷kufkuLku ºký ðøko{kt rð¼kSík fhe þfkÞ: y{eh ðøko, {æÞ{ ðøko yLku økheçk ðøko. yk
ík{k{ ðøkkuo îkhk su fR ðÃkhkþ fu WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÞ Au íku {kfuoxªøk îkhk ÃkwÁ Ãkkzðk{kt ykðu
Au.
ykÄwrLkf Þwøk{kt, ©uc {kfuoxªøk íkfLkefLkk {kæÞ{Úke Mk{ksLkku økheçk ðøko Ãký ÔÞksçke fu
Mkkhk SðLkÄkuhýLkwt Míkh {u¤ðe þfu Au. {q¤¼qík heíku, yk çkkçkík {kuxk sÚÚkk{kt WíÃkkËLk
y™u {k÷-MkuðkLke Lke[e ®f{íkkuLku ÷eÄu þõÞ çkLku Au. ykÄwrLkf Þwøk{kt, {kfuoxªøk ÷kufkuLkk
SðLkÄkuhý{kt ¢ktríkfkhe heíku ykÄwrLkfíkk ÷kðe þfu Au.

(3) {kfuoxªøk îkhk hkusøkkh MksoLk

{kfuoxªøk yu yuf Þk çkeS heíku ½ýkt ÷kufkuLku Mkt{e÷eík fhíkwt yuf srx÷ íktºk fu {k¤¾w Au.
{kfuoxªøkLkk {wÏÞ fkÞkuo{kt ¾heËe, ðu[ký, LkkýktfeÞ çkkçkíkku, ðknLk ÔÞðnkh, Mktøkún,
òu¾{ WXkððwt ðøkuhu «ð]r¥kyku ½ýkt {kuxk ÃkkÞk Ãkh yLkuf ÔÞÂõíkyku yLku yuf{ku îkhk nkÚk
Ähðk{kt ykðu Au. yk{, {kfuoxªøk yLkuf ÷kufkuLku hkusøkkhe ykÃku Au. yuf yLkw{kLk {wsçk,
fw÷ ðMíkeLkk ÷øk¼øk 40 xfk ÷kufku «íÞûk fu y«íÞûk heíku {kfuoxªøk ykÄkrhík hkusøkkhe
Ähkðu Au. yksLkk {kuxk ÃkkÞu WíÃkkËLk fhíkk ykiãkuøkefhýLkk Þwøk{kt, {kfuoxªøkLke ¼qr{fk
yLku {níð yLkuføkýwt ðÄe økÞw Au.

{kfuoxªøkLkku Ãkrh[Þ
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{kfuoxªøkLke yk rðMík]ík ¼qr{fkLku ÷eÄu ÷kufku {kxu hkusøkkheLke yLkuf Lkðe íkfku W¼e fhe Au.
Converse, Huegy yLku Mitchel Mkk[w s LkkUÄu Au fu “Mkíkík WíÃkkËLkLku ÷eÄu Mkíkík {kfuoxªøk
Ãký yrLkðkÞo Au. yLku íÞkhçkkË s hkusøkkh xfe þfþu yLku Wå[ MíkhLke ÄtÄkfeÞ «ð]r¥kyku
þÁ hne þfþu.”

(4) ykðf yLku ¾[oLkk †kuík íkhefu {kfuoxªøkLke ¼qr{fk

{kfuoxªøkLkk fkÞkuoLke fk{økehe ík{k{ heíku VkÞËkfkhf Au. fkhý fu, íku yuf {kºk Wfu÷ Au fu
suLkkÚke yuf{ ykðf yLku ¾[oLkk {kæÞ{Úke LkVku f{kR þfu Au. Buskrik LkkUÄu Au fu “ykðf
{u¤ððk MkkÚku MktçktÄeík fkuRÃký «ð]r¥k {kfuoxªøk r¢Þk Au.” {kfuoxªøk {k÷Lkk ¾heË yLku
ðu[kýLke «r¢Þk{ktÚke LkVku f{kððkLke yLkuf íkfku Ãkwhe Ãkkzu Au. yk ykðf yLku LkVkLkwt
ftÃkLke ÃkwLk:hkufý fhu Au fu suÚke ¼rð»Þ{kt ðÄw LkVku f{kR þfkÞ. {kfuoxeøkLku MkkiÄe ðÄw
{níð ykÃkðw òuRyu fkhý fu, çkòh{kt yuf{Lkwt xfðwt yu yMkhfkhf {kfuoxªøk Ãkh ykÄkh
hk¾u Au.

(5) rLkýoÞefhýLkk ykÄkh íkhefu {kfuoxªøkLkw {níð

yuf çkeÍLkuMk{uLkLku þw, fuðe heíku, õÞkhu, fux÷wt yLku fkuLkk {kxu WíÃkkËLk fhðw? suðk rðrðÄ
«&™ku fu Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku fhðku Ãkzu Au. ¼wíkfk¤{kt MÚkkrLkf çkòhku nkuðkLkk fkhýu yk
«fkhLke Mk{MÞk fu «&™ku ykuAk WËT¼ðíkk níkk. fkhý fu, {kuxk ¼køku WíÃkkËf yLku økúknfku
«íÞûk heíku Mktf¤kÞu÷k níkk.
ykÄwrLkf Þwøk{kt, {kfuoxªøk yu ½ýwt srx÷ yLku ftxk¤k¼he «ð]r¥k Au. {kfuoxªøk WíÃkkËLkLke
su{ s Lkðe yLku rðrþc «ð]r¥k íkhefu W¼he ykðu Au. Ãkrhýk{u, WíÃkkËfku þuLkwt WíÃkkËLk
yLku ðu[ký fhðw íku Lk¬e fhðk {kfuoxªøkLkk {k¤¾k Ãkh ðÄw ykÄkheík çkLÞk Au. {kfuoxªøkLke
«ÞwÂõíkykuLke {ËËÚke WíÃkkËf íku {wsçk ÃkkuíkkLkk WíÃkkËLkLkwt rLkÞ{Lk fhe þfu Au.

{kfuoxªøkLkku Ãkrh[Þ
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: YÃkhu¾k :

2.1 «MíkkðLkk
2.2 {kfuoxªøk r{© : yÚko
2.3 {kfuoxªøk r{©Lkk ÷ûkýku
2.4 {kfuoxªøk r{©Lkk {q£¼wík íkíðku – 4Ps, 7Ps yLku 4Cs

2.5 {kfuoxªøkLkk rðrðÄ ÏÞk÷/ rð¼kðLkkyku
o WíÃkkËLkLkku ÏÞk÷
o ÃkuËkþLkku ÏÞk÷
o ðu[kýLkku ÏÞk÷
o {kfuoxªøkLkku ÏÞk÷
o Mk{ks÷ûke {kfuoxªøkLkku ÏÞk÷

2.1 «MíkkðLkk

{kfuoxªøk r{© yu {kfuoxeøkLkwt {q¤¼qík {kuzu÷ Au. íku {kfuoxªøkLkk 4P íkhefu Ãký yku£¾kÞ Au.
{kfuoxªøk r{© yu ÷ûÞktrfík çkòh{kt íkuLkk {kfuoxªøk nuíkwyku rMkæÄ fhðk {kxu yuf{ îkhk WÃkÞkuøk{kt
÷uðkíkk çkòheÞ MkkÄLkkuLkku Mk{wn Au, yu{ Ãký ÔÞkÏÞkÞeík fhe þfkÞ. yk{, {kfuoxªøk r{©
{kfuoxªøk rLkýoÞLkk [kh {wÏÞ ½xfkuLku MktË¼o{kt ÷u Au. su{kt ÃkuËkþ (Product), rft{ík (Price),
«kuíMkknLk (Promition) yLku MÚk¤ (Place) M{krðü Au. òu fu {kfuoxªøkLkku ÔÞðnkh{kt MkËeykuÚke
WÃkÞkuøk ÚkE hÌkku Au Ãkhtíkw {kfuoxªøk ÚkeÞheLkku rðfkMk íkku 20{e MkËeLke þYykík{kt s ÚkÞku Au.
{kfuoxªøk r{©Lkk 4PLkku ÏÞk÷ {kfuoxªøk Mkt[k÷Lk rLkýoÞ {kxu Mkki«Úk{ 1960 {kt s «fkrþík ÚkÞku.
MkuðkLkk {kfuoxªøk{kt {kfeoxtøk r{©Lkwt rðMíkhý ÚkÞu÷ MðYÃkLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au, fu su 7P íkhefu
yku¤¾kÞ Au yLku íku {w¤¼wík 4P Lkk [kh ½xfku Mkrník yLÞ ºký ½xfku «r¢Þk (Process), ÷kufku
(People) yLku ¼kiríkf yÂMíkíð (Physical Evidence)Lkku Mk{kðuþ fhu Au. fux÷kf rðÄkLkku ð¤e
8P Ëþkoðu Au fu su{kt 7P WÃkhktík yuf ðÄw ½xf fkÞoËûkíkk (Performance) W{uhkÞ Au. E.Mk.
1990{kt Lkwt {kuzu÷ hsq ÚkÞk. su{kt Lauterborn Lkwt 4C {kuzu÷ Consumer, Cost, Communication
yLku Convenience yu{ [kh ½xfku Ëþkoðu Au. íkku Shimzu Lkk 4C {kuzu÷{kt Commodity, Cost
Communication yLku Channel [kh ½xfku íkhefu Ëþkoððk{kt ykÔÞk.

4P Lkwt {w¤ ÷øk¼øk E.Mk. 1940 MkwÄe ¾u[e òÞ Au. nkðozo ÞwrLkðŠMkxeLkk {kfuoxªøkLkk «ku.
suBMk fw÷exLk îkhk r{©Lkku ÏÞk÷ hsw fÞkuo nkuðkLkku ©uÞ òÞ Au. 1948{kt. «ku. fw÷exLk îkhk The
management of marketing costs Ãkh «fkrþík yuf ÷u¾{kt íku{ýu {kfuoxMkoLku ‘Mixers of
Ingredients’ yux÷u fu, ‘½xfkuLkk r{©f’ íkhefu ðýoÔÞk níkk. íkuLkk Úkkuzk ð»kkuo çkkË, «ku. fw÷exLkLkk
Mknf{o[khe «ku. Lke÷ çkkuzoLk îkhk {kfuoxªøk r{©Lke Ãknu÷kLkk EríknkMkLku rðMík]íkYÃku hsw fhíkku yuf
÷u¾ «fkrþík fÞkuo. su{kt íku{ýu sýkÔÞwt fu, íkuyku «ku. fw÷exLkLkk ‘Mixers’Lkk rð[khÚke «kuíMkkrník
/ «urhík ÚkÞk Au yLku íku{ýu {kfuoxªøk r{©Lkk ÏÞk÷Lku «[r÷ík fhðkLkku ©uÞ {u¤ÔÞku. «ku.çkkuzoLk
E.Mk. 1940 Úke Mkíkík {kfuoxªøk r{© ÃkËLkku WÃkÞkuøk fhíkkt ykÔÞk Au. íkuykuyu 1953 {kt y{urhfLk
{kfuoxªøk yuþkuMkeÞuþLkLkk «{w¾ MÚkkLkuÚke fhu÷ ¼k»ký{kt Ãký {kfuoxªøk r{©Lkku WÕ÷u¾ fÞkuo nkuðkLkw
òýðk {¤u Au. {kfuoxªøk ©uºk{kt {kfuoxh yux÷u ½xfkuLkk r{©f Lkku ÏÞk÷ ÃkfzkE økÞku níkku Ãkhtíkw

yuf{
2

{kfuoxeøkLkk íkíðku yLku rðrðÄ ÏÞk÷ku
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1960Lke Mkk÷ MkwÄe {kfuoxhku õÞk ½xfkuLkwt r{©ý fhðw íku ytøku fkuE [ku¬Mk rLk»f»ko MkwÄe ÃknkU[e
þõÞk Lknkuíkk. E.Mk. 1960{kt E. Jerome MaCarthy îkhk «Úk{ ð¾ík, íku{Lkk ÃkwMíkf Basic
Marketing{kt [kh ½xfkuLkk ðøkeofhý îkhk ykÄwrLkf MðYÃku 4PsLke hswykík fhðk{kt ykðe.
su{kt 4Ps íkhefu Product, Price, Place yLku Promotion yu{ [kh {wÏÞ ½xfku Mk{krðü níkk
íkuykuyu íkuLke hswykík Mkt[k÷feÞ ÏÞk÷ íkhefu ykÃke fu su{kt rð&÷u»ký, økúknf ðíkoýwtf, çkòh
MktþkuÄLk çkòh rð¼køkefhý, ykÞkusLk ðøkuhuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. rVr÷Ãk fkux÷hu yk ÏÞk÷Lku
ðÄw «[r÷ík ¢Þku yLku 4Ps Lkk {kuzu÷Lkku ÔÞkÃk ðÄkhðk{kt {ËË fhe. yk{, MaCarthy Lkk 4Ps
{kuzu÷Lkku {kuxkÃkkÞu Mðefkh ÚkÞku.

E.Mk 1980 þYykík{kt MkŠðMk (Mkuðk) {kfoxªøk ÃkhLke y{uhefLk {kfuoxªøk yuMkkuMkeÞuþLkLke
yuf fkuLVhLMk{kt «Úk{ ð¾ík {kfuoxªøk r{©Lkk rðMíkhýLke þYykík ÚkE. yøkkWLkk ½ýk
÷u¾LkfkÞkuo{kt 4Ps {kuzu÷Lke {ÞkoËkyku LkkUÄkE [wfe níke yLku yk fkuLVhLMk{kt hsw ÚkÞu÷ MktþkuÄLkÃkºkku
Ãký yuðwt Ëþkoðe hÌkk níkk fu {kfuoxMko Ãký yuðwt {kLku Au fu {kfuoxªøk r{©Lku MkwÄkhðkLke sYh Au.
fkhý fu ðíko{kLk {kfouxªøk r{© Ãký yuðe Mk{sý Ëþkoðíkw níkwt fu Mkuðkyku {q¤¼wík heíku s ÃkuËkþkuÚke
r¼Òk Au íkuÚke íkuLkk {kxu r¼Òk ÃkfkhLkk Ãkøk÷kyku yLku ÔÞwnh[kLkkyku sYhe Au. E.Mk. 1981{kt
Booms yLku Binters îkhk 7Ps Lkwt {kuzu÷ hsw fhðk{kt ykÔÞwt fu su{kt 4Ps WÃkhktík yLÞ ºký ½xfku
Process, People yLku Physcial EvidenceLkku W{uhku fhe, Mkuðk {kfuoxªøkLku ÷køkw Ãkkze þfkÞ
íkuðwt {kfuoxªøk r{© {kuzu÷ íkiÞkh fhkÞwt. íÞkhÚke yíÞkh MkwÄe{kt yLkuf rðØkLkkuyu Mkuðk {kfuoxªøk
r{© {kxu ÃkkuíkÃkkuíkkLkk y™uf {tíkÔÞku hsw fÞko Au. fkuE yuf rðîkLku 7Ps{kt yuf ðÄw ½xf W{uhe Ãký
hsw fÞko Au.

2.2 {kfuoxªøk r{©™ku yÚko

{kfuoxªøk r{© {wÏÞíðu ÃkuËkþ (Product) , ®f{ík (Price), MÚk¤ fu ¼kiríkf rðíkhý (Place
or Physical Distribution), ÃkkuíMkknLk (Promotion) Lkku WÃkÞkuøk fhe çkòh{kt ÄtÄkfeÞ «ð]r¥k
fhðk yLku ÃkuËkþLkwt ðu[ký fhðkLkku {køko/r¢Þk Au.

{kfuoxªøk r{©Lku {kuxk¼køku 4P îkhk hsw fhðk{kt ykðu Au, fu su {kfuoxªøkLkk {níðLkk ½xfku
Au:
o ÃkuËkþ (Product) – ÃkuËkþ fu Mkuðk su økúknf {u¤ðu Au.
o ®f{ík (Price) – ÃkuËkþ fu Mkuðk {kxu økúknf sux÷e hf{ [wfðu Au.
o MÚk¤ fu ¼kiríkf rðíkhý (Place or Physical Distribution) – økúknfku ðå[u ÃkuËkþLke

ðnU[ýe fuðe heíku ÚkkÞ Au?
o «kuíMkknLk (Promotion) – økúknfLku fuðe heíku þkuÄðku yLku ÃkuËkþ ¾heËe {kxu íkiÞkh fhðku.

íkuLku r{© íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. fkhý fu, Ëhuf ½xf yLÞ ½xfkuLku yMkh fhu Au yLku
÷ûÞktrfík økúknf {kxu çkÄkLkw r{©ý ðÄw ÞkuøÞ çkLke hnu Au. WËknhý íkhefu, fkuE ÃkuËkþ{kt Wå[
økwýð¥kkLke {k÷Mkk{økúeLkku WÃkÞkuøk Ëþkoðu Au fu, ô[e ðu[ký ®f{ík rMkæÄ ÚkE þfþu. ËuþLkk fkuE
yuf rðMíkkh{kt ònuhkík Íwtçkuþ fhðk{kt ykðu íkku sYhe Au fu ònuhkík Ãknu÷k ÃkuËkþ rðíkhý Ähðw
òuEyu. suÚke, fkuE økúknf yMktíkwü Lkk hnu. ÃkuËkþLkk ÷ûkýku yLku ÷k¼ku Ãkh ¼kh {wõðk {kxu
«kuíMkknLk sYhe Au.
yuf yMkhfkhf {kfuoxªøk r{© yu Au fu su,
o økúknfkuLke sYrhÞkíkku Ãkwhe fhu
o {kfuoxªøkLkk nuíkwyku rMkæË fhu
o Mk{íkku÷ yLku Mkíkík nkuÞ

{kfuoxeøkLkk íkíðku yLku rðrðÄ ÏÞk÷ku
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o ÄtÄkfeÞ yuf{{kt MÃkÄkoí{f ÷k¼ku Mksuo
Ëhuf ÄtÄk yLku WÄkuøk {kxu {kfuoxªøk r{© r¼Òk nkuÞ Au.íku Mk{Þktíkhu Ãký r¼Òk nkuÞ Au.

{kuxk¼køku r{©Lkk fkuE yuf fu çku ½xfku yLÞ ½xfku fhíkkt MktçktÄeík heíku ðÄw {níðLkk nkuÞ Au.
ÃkuËkþLke {kfuoxªøk yLku rðíkhýLke «r¢Þk Ãkh Mkt[k÷fku îkhk Ãkwhíkwt æÞkLk yÃkkðwt sYhe Au.

fkhý fu, su ÃkuËkþLkwt ðu[ký Lkrn ÚkkÞ íkku ÃkuËkþLkwt WíÃkkËLk fhðkLkku fkuE {ík÷çk hnuíkku LkÚke.
{kfuoxªøk r{© yu {kxu {kfuoxªøkLkk rðrðÄ ½xfkuLku yuðe heíku MkwøkúrÚkík fhðkLke «r¢Þk Au fu

suLkkÚke ÄtÄkfeÞ yuf{Lkk ÷ûÞktfku yLku nuíkwyku rMkæÄ fhe þfkÞ. {kfuoxªøk r{©Lkk ½xfkuLku {wÏÞ
[kh ¼køk{kt ðøkeof]ík fhe þfkÞ: ÃkuËkþ, ®f{ík, MÚk¤ yLku «kuíMkknLk. íkuÚkes yk r{©ýLku 4P
r{©ý fnu Au. ÃkuËkþ MktçktÄeík rLkýoÞku{kt ÃkuËkþ rzÍkELkªøk ÃkufuStøk yLku ÷uçk÷ªøk yLku yLÞ
ÃkuËkþ÷ûke çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞu Au. ®f{ík rLkýoÞ MkkiÚke {níðLkku Au fkhý fu rðþk¤ sÚÚkk{kt
ðu[ký ÃkuËkþ ®f{ík Ãkh ykÄkheík nkuÞ Au. òu fu fkuE yuf s ÃkuËkþ {kxu rðrðÄ çkòhku{kt Mk{kLk
®f{ík yÚkðk y÷øk-y÷øk ®f{ík Lk¬e fhe þfkÞ Au. yk çkkçkík ÃkuËkþLke ®f{íkLku ÷økíkku
rLkýoÞ çkLke hnu Au. ºkesw yøkíÞLkwt ½xf MÚk¤ Au, fu su fkuE [ku¬Mk çkòh Ëþkoðu Au fu ßÞkt ðu[ký
{kxu ÃkuËkþ {wfðk{kt ykðu Au. «kuíMkknLk yu yuðw ½xf Au fu su ðu[ký ðÄkhk {kxu sYhe Au, yLku
íku {kxu rðrðÄ «fkhLke ÃkæÄr¥kyku yLku MkkÄLkkuLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au. xwtf{kt, {kfuoxªøk
r{©{kt ÃkuËkþ fu «kó Au, ®f{ík fu su ÃkuËkþ {kxu ðMkw÷ðkLke Au, økúknfkuLku çkòh{kt Ãkwhk ÃkkzðkLkk
÷k¼ku yLku çkksh fu ßÞkt ÃkuËkþLku ðu[ký {kxu {wfðk{kt ykðþu, yu{ yk ík{k{ çkkçkíkkuLkku Mk{kþ
ÚkkÞ Au. {kfuoxªøk r{©Lkku rLkýoÞ nt{uþk yuf{Lke çknkhLkk ÃkÞkoðhý Lkk {kfuoxªøk Ãkheçk¤kuLke
yMkhfkhfíkkLku æÞkLk{kt hk¾eLku ÷uðk{kt ykðu Au. (suðkfu, økúknf ðíkoýwtf, nheVkuLke ÔÞwnh[Lkkyku,
MkhfkhLke Lkeíkeyku ðøkuhu)
ÔÞkÏÞkyku :

rVr÷Ãk fkux÷hLkk {ík {wsçk “{kfuoxªøk r{© yu ytfwrþík {kfuoxªøk [÷kuLkwt r{©ý Au fu suLkku
yuf{ ÷ûÞktrfík çkòh{kt rLkÄkoheík ðu[kýLkwt Míkh «kó fhðk {kxu WÃkÞkuøk fhu Au.”

íkuÚke {kfuoxªøk r{© yu 4Ps - Product, Price, Place & Promotion yux÷u fu ÃkuËkþ,
®f{ík, MÚk¤ yLku «kuíMkknLkLkwt MkkLkwfw¤ MktÞkusLk fhðkLkwt Ëþkoðu Au, fu suÚke {kfuoxªøk nuíkwyku rMkæÄ
fhe þfkÞ. íkuLkk ½xfkuLku {kfuoxªøk r{©Lkk [÷ íkhefu yÚkðk ytfwrþík [÷ íkhefu yku¤¾kððk{kt
ykÔÞk Au yux÷u fu ík{Lkku WÃkÞkuøk ÄtÄkfeÞ sYrhÞkík {wsçk fhe þfkðku òuEyu.

{kfuoxªøk r{© yu yrík «[r÷ík yuðwt {kfuoxeøk ÃkË fu þçË Au. {kfuoxªøk r{© yu fkuE yuf
{kfuoxªøk ÞkusLkkLkku yuf yøkíÞLkku yLku fkÞofkhe rnMMkku Au. {kfuoxªøk r{© yu 4Ps yLku 7Ps yu{
çktLku heíku òýeíkwt Au. su {wsçk 4Ps {kt {wÏÞíðu Product, Price, Place & PromotionLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. ßÞkhu Mkuðk {kfuoxªøk r{©Lku 7Ps íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au fu su{kt 4Ps Lkk
½xfku WÃkhktík yLÞ ºký ½xfku Process, People & Physical EdivenceLkku Mk{kðuþ fhðk{kt
ykðu Au.

“{kfuoxªøk r{© yu ytfwrþík ÔÞwkí{f MkkÄLkku fu ½xfkuLkku Mk{wn Au - ÃkuËkþ, ®f{ík, MÚk¤
yLku «kuíMkknLk - fu suLkku ÷ûÞktrfík çkòh{ktÚke yuf{Lkku EÂåAík «ríkMkkË ÃkuËk fhðk {kxu WÃkÞkuøk
fhu Au.”

- fkux÷h yLku yk{oMxÙkUøk

yk ÏÞk÷ ½ýku s Mkh¤ Au. ykÃkýu çkeò yuf r{©Lke {ËËÚke yk ÏÞk÷Lku Mk{Syu íkku, íku
Au fuf r{õMk. fkuEÃký fuf{kt {wÏÞíðu Etzk, ËwÄ, ÷kux yLku ¾ktz yk [kh ½xfku sYhe Au. òu fu, ík{u
ík{khe fufu su «fkhLke çkLkkððk {køkku Aku íku {wsçk íkuLkk ½xfku{kt ðÄkhku - ½xkzku fhe ík{khe EåAk
{wsçkLke fuf {u¤ðe þfku Au. su{fu, òu ðÄw {eXe fuf çkLkkððe nkuÞ íkku ¾ktzLkwt ½xf ðÄkhe Ëku. ykðwt
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s fEf {kfuoxªøk r{©Lkk ½xfku{kt VuhVkh fhe þfku Aku. su{fu, ¾wçk s ô[e çkúkLz {kxu, Mðk¼krðf
Au fu, ÃkkuíMkknLkLku ðÄw «fkrþík fhku fu suÚke íkuLke W[e ®f{ík ÃkhÚke økúknfLkwt æÞkLk rðfurLÿík ÚkE
sþu.

nðu ykÃkýu {kfuoxªøk r{©Lkk Ëhuf ½xfLku Mk{Syu íkku.....
 ÃkuËkþ (Product)

Kotler and Armstrong (2010) sýkðu Au fu, ‘ÃkuËkþ yux÷u {k÷ yLku Mkuðk fu su ÷ûÞktrfík
çkòhLku hsw fu ykuVh fhðk{kt ykðu Au.’
½ýk ÷kufku {kxu ÃkuËkþ yu yuf Ë»Þ yLku ¼kuríkf ðMíkw Au fu su ykÃkýu ¾heËe fu ðu[e þfeyu.
Ãkhtíkw ÃkuËkþLku yË~Þ MðYÃku nkuðkLkw Ãký rð[khe þfkÞ. Ëk.ík.Mkuðkyku

 ®f{ík (Price)

Soloman et al (2009) Sýkðu Au fu, ‘®f{ík yu hf{ Au fu su økúknfu «Míkkð fu ÃkuËkþ Mkuðk
{u£ððk {kxu íkuLkk çkË÷kð{kt [wfððe Ãkzu Au.’
yuf{Lkku LkkýkfeÞ æÞuÞ íkku íkuLke WíÃkkËLkûk{íkk fu fkÞoËûkíkk MkwÄkheLku Ãkzíkh ½xkzðkLkku s
nkuE þfu Ãkhtíkw yuf {kfuoxh íkuLke ÃkuËkþ yLku MkuðkLkk økúknf fu ¾heËLkkhLku {¤Lkkh ÷k¼kuLke
Ëur¾íke ®f{ík{kt ðÄkhku ÚkkÞ íku sYhe Au.

 MÚk¤ (Place)

Kotler and Armstrong (2010) sýkðu Au fu, ‘MÚk¤ yÚkðk ¼kiríkf rðíkhý yu yuðe
«ð]ríkyku Mk{kðu Au fu suÚke ÷ûÞktrfík økúknfkuLku ÃkuËkþ «kÃík fhkðe þfkÞ.’
MÚk¤ yu [uLk÷ rzMxÙeçÞwþLk fu {æÞMÚkeykuÚke Ãký yku¤¾kÞ Au. yk yuf {k¤¾w Au fu su
{k÷ yLku MkuðkLkw WíÃkkËf/Mkuðk Ãkwhe ÃkkzLkkhÚke økúknf fu WÃk¼kuõíkk MkwÄe ðnLk fhu Au.

 «kuíMkknLk (Promotion)

Soloman et al (2009) sýkðu Au fu, ‘«kuíMkknLk{kt yu ík{k{ «ð]ríkykuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ
Au fu su {kfuoxh økúknfLku íku{Lke ÃkuËkþÚke {krníkøkkh fhðk yLku Mkt¼rðík økúknfLku yk
ÃkuËkþku ¾heËðk «kuíMkkrník fhðk {kxu yÃkLkkðu Au/fhu Au.’
«kuíMkknLk{kt íku ík{k{ MkkÄLkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au su {kfuoxh ÃkkMku {kfuoxªøk {krníkeMkt[kh
{kxu WÃk÷çÄ Au. «ku. Lke÷ çkkuzoLkk {kfuoxªøk r{©Lke MkkÚkku MkkÚk {kfuoxªøk {krníkeMkt[kh
ÃkkMku íkuLkk ÃkkuíkkLkk «kuíMkknLk r{© (Promotion Mix) Au. òu fu {kfuoxªøk {krníkeMkt[kh
r{©{kt õÞk ½xfku nkuðk òuEyu íku çkkçkíku yuf{ík òuðk {¤íkku LkÚke. Ãkhtíkw íku{kt ðu[ký,
ònuhkík ðu[ký «kuíMkknLk, ònuh MktçktÄku, «íÞûk {kfeoxªøk, ykuLk÷kELk {krníkeMkt[kh,
ÔÞÂõíkøkík ðu[ký ðøkuhuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

 ¼kiríkf Ãkwhkðku fu yÂMíkíð (Physical Evidence)

Zeithaml et al (2008) sýkðu Au fu, ‘¼kiríkf Ãkwhkðku/yÂMíkíð yu yuðwt ÃkÞkoðhý Au fu
su{kt Mkuðk Ãkwhe Ãkkzðk{kt
ykðu Au yLku ßÞkt økúknf yLku yuf{ MktðkË fhu Au yLku fkuE Ë~Þ ½xfku/ðMíkwyku fu su MkuðkLkk
{krníke Mkt[kh fu Mkuðk Ãkwhe Ãkkzðk {kxu MkwrðÄkyku Ãkwhe Ãkkzu Au.’
¼kiríkf Ãkwhkðkyku yu fkuE Ãký MkuðkLkk «{w¾ rnMMkkyku Au. ykÃkýu òýeyu Aeyu fu,
MkuðkLkk fkuE Ë~Þ ½xfku òuE þfkíkk íkuðk íkíðku nkuíkk LkÚke. íkuÚke, økúknfLku yk «fkhLkk
¼kiríkf Ãkwhkðyku Ãkh ¼hkuMkku fhðk íkhV ðk£ðk{kt ykðu Au. MkuðkLkk ¼kiríkf Ãkwhkðk fu
yÂMíkíðLkk ½ýk WËknhýku [u su{ fu, Mkuðk ykÃkðk {kxuLkw {fkLk, MkkÄLkku, Mkt¿kkyku yLku
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÷kuøkku, ðkŠ»kf rnMkkçkku, ÄtÄkfeÞ ynuðk÷ku, çkúkuþh fu [kuÃkkLkeÞkyku, ðuçkMkkEx rðÍexªøk
fkzoÍ ðøkuhu. xwtf{kt, Mkuðk Ë~Þ LkÚke, íkuÚke íku Mkuðk Ãkwhe Ãkkzðk ytøkuLkk ¼kiríkf ÃkwhkðkykuLkku
{kfuoxªøk {kxu WÃkÞkuøk fhðku ykð~Þf çkLku Au.

 ÷kufku (People)

Zeithaml et al (2008) sýkðu Au fu, ‘÷kufku yux÷u ík{k{ {kLkðeÞ yr¼Lkuíkkyku fu su
Mkuðk Ãkwhe Ãkkzð{kt ¼køk ¼sðu Au yLku suÚke ¾heËLkkhLkk ËrüfkuýLku yMkh ÚkkÞ Au.
suðkfu, ÃkuZeLkk f{ko[kheyku, økúknfku yLku MkuðkLkk ÃkÞkoðhý{kt hnu÷k yLÞ økúknfku.’
fkuE Ãký Mkuðk fu yLkw¼ðLkk MktË¼uo ÷kufku yu ½ýwt s yøkíÞLkwt ½xf Au. Mkuðkyku yuf su ûkýu
WíÃkkrËík ÚkðkLke MkkÚku íkuLkku WÃk¼kuøk fu ðÃkhkþ fhðkLkwt ð÷ý Ähkðu Au. yLku økúknf
yLkw¼ðLke çkkçkík íkuLkk WÃk¼kuõíkkLke sYrhÞkík Ãkqýo fhðk MktçktÄu çkË÷kÞk fhu Au.

 «r¢Þk (Process)

Zeithaml et al (2008) sýkðu Au fu, «r¢Þk yux÷u ík{k{ ¾hu¾h r¢Þkyku, {k¤¾kyku
«ð]ríkykuLkku «ðkn fu suLkk îkhk Mkuðk Ãkwhe Ãkkzðk{kt ykðu Au.
ÄtÄkfeÞ yLku {kfuoxªøk MkkrníÞ{kt «rfÞkLkk ÏÞk÷ çkkçkík yLkuf «fkhLkk Ërüfkuý Ëþkoððk{kt
ykðu÷ Au. fux÷kf «r¢ÞkLku Ãkrhýk{ «króLkwt {kæÞ{ økýu Au. Ëk.ík. 30 xfk çkksh rnMMkku
«kó fhðk {kxu ftÃkLke {kfuoxªøk ykÞkusLk «r¢Þk y{÷{kt {wfu Au. òu fu, ðkMíkð{kt íku
íkuLkkÚke Ãký rðþu»k Au.

2.3 {kfuoxªøk r{©Lkk ÷ûkýku (Characteristics / Features of Marketing Mix)

(1) {kfouxªøk r{© yu {kfuoxªøk «r¢ÞkLkku yfo/ rLk[kuz Au.

{kfuoxªøk r{©{kt r{©Lkk Ëhuf ½xf MktçktÄeík ½ýk {w~fu÷ fu Ëw»fh rLkýoÞkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ
Au. r{©Lke yMkhfkhfíkk MkkiÚke ©uc íÞkhu çkLku Au sÞkhu Ëhuf ½xf Ãkh ÞkuøÞ «{ký{kt ¼kh
ðnu[ðk{kt ykðu yLku íkuyku (½xfku) MkwøkúÚkeík fu MktÞkuSík heíku fkÞo fhu Au suÚke íku{Lke
MktÞwõík fu MktÞkuSík yMkh Mkðo©uc Ãkheýk{ ykÃke þfu.

(2) {kfuoxªøk r{©Lkwt çkË÷kíke síke sYrhÞkíkkuLke MkkÚkkuMkkÚk MkíkíkÃkýu yð÷kufLk Úkíkwt hnuðwt
òuEyu.

{kfuoxªøk {uLkush îkhk r{©Lkk «rík¼kðku yLku çkòhLke ÃkheÂMÚkíke Mkíkík íkÃkkMkíkk nkuðk
òuEyu yLku çkkshLke ÃkheÂMÚkrík yLku MktòuøkkuLkk çkË÷kð {wsçk {kfuoxªøk r{©ýkt Ãký
sYhe VuhVkhku fhíkk hnuðk òuEyu.

(3) çkkÌk ÃkÞkoðhý{kt Úkíkkt çkË÷kðku {wsçk r{©{kt çkË÷kðku fhðk sYhe

çkkÌk ÃkÞkoðhý{kt Mkíkík çkË÷kðku Úkíkkt hnuíkk nkuÞ Au. ½ýk Wãkuøkku {kxu, økúknf yuf MkkiÚke
ðÄw ÃkrhðíkoLkþe÷ ÃkÞkoðhý [÷ nkuÞ Au. økúknfkuLke ÃkMktË yLku yøkúíkk ¾qçk s ÍzÃkÚke
çkË÷kíke síke nkuÞ Au. ÃkuËkþ fu çkúkLz «íÞuLke ðVkËkheLku ¾heË þÂõík Ãký Mk{Þ MkkÚku
çkË÷kíke hnuíke nkuÞ Au. íkuÚke, {kfuoxªøk {uLkush MkíkíkÃkýu çkòh rð&÷u»ký fhíkkt hnuðwt
òuEyu fu suÚke íkuLkk VuhVkhku {wsçk {kfuoxªøk r{©{kt Ãký sYhe VuhVkhku fhe þfkÞ.

(4) yuf{{kt Úkíkkt yktíkrhf VuhVkhLku ÷eÄu {kfouxªøk r{©{kt VuhVkh fhðk Ãký sYhe

fux÷ef ð¾ík yuf{{kt xufLkku÷kuSf÷ VuhVkh, ÃkuËkþ ©uýe{kt VuhVkh, yuf{Lkk fË{kt VuhVkh,
yuf{Lke fk{økeheLke {kºkk{kt VuhVkh ðøkuhu suðk yktíkrhf VuhVkhku Úkíkk nkuÞ Au. yk
{wsçkLkk VuhVkhkuLkk «{ký{kt {kfuoxªøk r{©{kt Ãký VuhVkh sYhe çkLku Au.

{kfuoxeøkLkk íkíðku yLku rðrðÄ ÏÞk÷ku



20

(5) ÄtÄkfeÞ yLku çkeLk-ÄtÄkfeÞ yuf{kuLku Ãký ÷køkw Ãkzu Au.

{kfuoxªøk r{© yu {kºk ÄtÄkfeÞ yuf{Lku s ÷køkw Ãkzu Au, yuðw LkÚke, Ãkhtíkw íku çkeLk- ÄtÄkfeÞ
yuf{kuLku ÷køkw Ãkzu Au. su{fu, f÷çk yLku þiûkrýf MktMÚkkyku. Ëk.ík. þiûkrýf MktMÚkk EåAu Au
fu, íku rðÄkÚkeoykuLku ÞkuøÞ fkuMko (ÃkuËkþ) Ãkwhk Ãkkzu, íkuLku {kxu ÞkuøÞ £e (®f{ík) ðMkw÷u, MktMÚkk
yLku fkuMkoLkk «[kh-«Mkkh («kuíMkknLk) fhu yLku yk fkuMko íku ÞkuøÞ søÞkyu / rðMíkkh{kt
(MÚk¤) Ãkwhk Ãkkzu.

(6) yuf{Lkk nuíkwyku rMkæÄ fhðk{kt {ËËYÃk

ÞkuøÞ {kfuoxªøk r{©Lkwt y{÷efhý yuf{Lkku ÷ûÞku fu nuíkwyku rMkæÄ fhðk{kt ¾wçk s {ËËYÃk
ÚkkÞ Au. suðkfu, LkVku yLku çkòh rnMMkku ðøkuhu...

(7) økúknf÷ûke yufkøkúíkk

økúknf rðþuLke MktÃkwýo Mk{Þ yu [khuÞ ½xf{kt Mkk{kLÞ çkkçkík Au. {kfuoxªøk r{©Lkwt fuLÿ MÚkkLk
økúknf Au yLku {kfuoxªøk r{© {n¥k{ økúknf Mktíkku»kLke s nt{uþk yÃkuûkk hk¾u Au.

2.4 {kfuoxªøk r{© (4Ps, 7Ps & 4Cs)

{kfuoxªøk r{©Lkk ½xfku rðþu ðkík fhíkkt Ãknu÷k, íkuLkk rðþuLke økwt[ðý ½xkzðk {kxu MkkiÚke
Ãknu÷k Lke[uLkk ykf]ríkLku shk òuEyu yLku Mk{Syu fu {kfuoxªøk r{© þwt Mksuo Au.

WÃkh Ëþokðu÷ ykf]rík {kfuoxªøk r{©{kt Mk{krðü ík{k{ ½xfku Ëþokðíke yuf Mkh¤ ykf]rík
(zkÞøkúk{) Au. íku yuf {q¤¼wík ÏÞk÷ {kºk Au, Ãkhtíkw ynª yuf Lkffh MkíÞ Au. ½ýe ð¾ík ÄtÄkfeÞ
yuf{ òu íkuLkk ÷ûÞktrfík çkòhLku Ãkwhe heíku yku¤¾e Lkk þfu yLku òýe Lkk þfu íkuyku [kuffMkÃkýu þwt
EåAu Au? íkku çkLke þfu fu, íku ÄtÄkfeÞ yuf{ ykí{níÞk fhu Au yux÷u fu, íkuLkku ÄtÄku rLk»V£ òÞ Au.
çkeS heíku fneyu íkku, ík{u LkVkLkk ÃknkzkuLku íkku s ykf»keo þfku Aku òu ík{khe ÃkkMku yk ÏÞk÷Lku
WzkýÃkqðof Mk{sðkLke ûk{íkk nkuÞ.
 {kfuoxªøk r{©Lke ÔÞkÏÞk :

{kfuoxªøk r{© yu ÞkuøÞ ÃkuËkþLku yÚkðk íkuLkk MktÞkusLkLku ÞkuøÞ MÚk¤u, ÞkuøÞ Mk{Þu yLku ÞkuøÞ
®f{íku hsw fhðkLke fu {wfðkLke çkkçkík Au.

{kfuoxªøk r{©Lke ÔÞkÏÞk ½ýe s Mkh¤ Au. Ãkhtíkw {w~fu÷ çkkçkík yu Au fu, MkkiÚke ©uc heíku ÚkE
þfu. yLku íku {kxu yuf{u íkuLke ÄtÄkËkhe/{kfuoxªøk ÞkusLkkLke Ëhuf çkkçkíkku / íkíðku rðþu ÃkwhuÃkwY òýwðt
òuEyu. {kfuoxªøk r{© {kfuoxªøkLkk 4P, Mkuðk {kfuoxªøkLkk 7P yLku 1990{kt rðõMkeík ÚkÞu÷ ÚkeÞhe
4C MkkÚku {wÏÞíðu Mktf¤kÞu÷ Au.
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{kfuoxªøk r{©Lkk 4P :

{kfuoxªøkLkk rðîkLk E. Jerome McCarthy îkhk 1960{kt {kfuoxªøkLkk 4PLke ÚkeÞhe hsw
fhe. yk ðøkeofhý Mk{økú rðï{kt y{÷e çkLke Au. {kfuoxªøkLkk 4P yu r{©Lkk rð[kh {kxuLke
ÃkkÞkYÃk fu {q¤¼wík çkkçkík Au.
 ÃkuËkþ (Product) - {kfuoxªøk r{©Lkw «Úk{ ½xf

ÃkuËkþ yu fkuE [ku¬Mk ÷kufswÚk fu økúknfðøkoLke sYrhÞkíkLku Mktíkku»kðk {kxu WíÃkkrËík fhðk{kt
ykðu Au. ÃkuËkþ Mkk{kLÞ heíku Ë~Þ nkuÞ Au yLku òu Mkuðk MðYÃku nkuÞ íkku yËþÞ Ãký nkuE þfu Au.
yuf{Lku yu çkkçkíkLke ¾kºke nkuðe òuEyu fu, íkuLke ÃkkMku yuðe ÃkuËkþ Au fu su {wsçkLke ÃkuËkþLke
çkòh{kt {ktøk Au. íkuÚke, ÃkuËkþ rðMíkhý Mk{Þøkk¤k ËhBÞkLk, yuf{Lku MktþkuÄLk îkhk ÃkkuíkkLke
ÃkuËkþLkk rðMíkhý fu LkðeLkefhý {kxu «ÞíLkku nkÚk Ähðk òuEyu Ëhuf ÃkuËkþLku íkuLkku [ku¬Mk
SðLkfk¤ fu SðLk[¢ nkuÞ Au su{kt ÃkuËkþ «ðuþ, ÃkuËkþ rðfkMk, ÃkuËkþ ÃkrhÃkfðíkk yLku ÃkuËkþ
Ãkzíke yu{ [kh íkçk¬kyku nkuÞ Au. íkuÚke, yuf{/{kfuoxeh îkhk íkuLke ÃkuËkþ ðu[ký Ãkzíke fu ytrík{
íkçkffk{kt ÃknkU[u íku Ãknu÷k íkuLke ÃkuËkþLkwt LkðeLkefhý fu rðMíkhý fhðw òuEyu fu suÚke çkòh{kt
ÃkuËkþLke {ktøk ò¤ðe hk¾e þfkÞ.

{kfuoxhu ÞkuøÞ {kfuoxªøk r{©Lke h[Lkk fhðe òuEyu. yuf{u ðirðæÞefhý îkhk ÃkuËkþ r{©Lkwt
rðMíkhý fhðwt òuEyu yLku ÃkuËkþ ©uýeLke WzkE ðÄkhðe òuEyu, íku çkkçkík ðÄw zknÃký ¼he Au.
xwtf{kt, {kfuoxhu ÃkkuíkkLke òíkLku «&™ fhðku òuEyu fu, ‘yk [kuõõMk økúknfðøkoLke {khk nheV fhíkkt
ðÄw Mkkhe ÃkuËkþ ykuVh fhðk {kxu nwt þwt fhe þfwt ?’ yLku ‘þwt ykÃkýe ðíkko{kLk ÃkuËkþ fu Mkuðk
yksLkk ÞwøkLkk økúknf yLku çkòhLku ÞkuøÞ fu MkkLkwfw¤ Au?’ ÞkuøÞ ÃkuËkþ rðfkMk {kxu Lke[uLkk «&™ku
ÃkwAðk òuEyu...
o ÃkuËkþ fu Mkuðk{ktÚke økúknf þw EåAu Au?
o økúknf íkuLkku fuðe heíku fhþu?
o økúknf íkuLkku WÃkÞkuøk õÞkt fhþu?
o økúknfLke sYrhÞkík Mktíkku»kðk {kxu ÃkuËkþ{kt fuðk økwýkuLke ykð~Þfíkk Au?
o fkuE sYhe ykð~Þfíkk fu ÷ûkrýfíkk ík{u ¼w÷e LkÚke hÌkk?
o økúknfLku {kxu sYhe Lk nkuÞ íkuðk ÃkuËkþ ÷ûkýkuLke h[Lkk íkku ÚkE hne LkÚke?
o ÃkuËkþLkwt Lkk{ þw Au?
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o þwt íku økúknfLku ykf»keo þfu íkuðwt Lkk{ Au?
o ÃkuËkþLkwt fË yLku htøk õÞkt yLku fuðk Au?
o ík{khe ÃkuËkþ ík{khk nheVLke ÃkuËkMkÚke fuðe yLku fux÷e heíku swËe Au?
o ÃkuËkþ fuðe Ëu¾kÞ Au?

ßÞkhu Ãký yuf{ ÃkuËkþ ðu[ký{kt {w~fu÷e yLkw¼ððk ÷køku íÞkhu yuf{u rð[khðwt òuEyu fu,
þwt íkuLke ÃkuËkþ fu Mkuðk yksLkk økúknf {kxu ÞkuøÞ Au? þwt ykÃkýku nheV ykÃkýk fhíkkt ðÄw [zeÞkíke
ÃkuËkþ ð[e hÌkku Au? nk, íkku þwt íkVkðík Au? ðøkuhu çkkçkíkkuLkku rð[kh fhe yuf{u ÃkkuíkkLkk ÃkuËkþ
r{©{kt sYhe MÃkÄokí{f VuhVkhku fhðk yrík yrLkðkÞo çkLke òÞ Au.
 ®f{ík (Price) - {khufxªøk r{©Lkwt çkesw ½xf

ÃkuËkþLke ®f{ík yu yuðe hf{ Au fu su økúknf ÃkuËkþ fu MkuðkLku {kýðk {kxu [wfðu Au. {kfuoxªøk
r{©Lkk yuf ½xf íkhefu ®f{ík yu ½ýwt s yøkíÞLkwt ½xf Au. íku {kfuoxªøk ÞkusLkkLkwt Ãký ½ýwt s
yøkíÞLkwt ½xf Au fkhý fu, íku ÃkZeLkku LkVku fu ÃkuZeLkwt çkòh{kt xfe hnuðk {kxu rLkýkoÞf íkíð Au.
ÃkuËkþLke ®f{ík{kt VuhVkh Mk{økú {kfuoxªøk ÔÞnh[LkkLku yMkh fhLkkÁt Ãkheçk¤ Au. MkkÚkkuMkkÚk íku
ÃkuZeLkk ðu[ký yLku ÃkuËkþLke {ktøkLku Ãký yux÷wt s yMkhfíkko Ãkheçk¤ Au. yk{, íku ½ýwt s MktðuËLkþe÷
½xf Au, yu{ fne LkÚke íkku ÷ûÞktrfík çkòh ík{Lku ô[e ®f{ík [wfðþu íkuðe EåAk hk¾e þfkÞ
Lkne. òu fu ÷ûÞktrfík çkòh ¼rð»Þ{kt ík{Lku ½ýwt f{kðe ykÃkþu íkuðe yÃkuûkk hk¾e þfkÞ Ãkhtíkw
íkuyku ÄtÄkLkk þYykíkLkk fu sL{ Mk{Þu íkuðwt fhu íku ½ýe {w~fu÷ çkkçkík Au.
®f{ík nt{uþk økúknfLke Lksh{kt ík{khe ÃkuËkþLkku yuf yk¼kMke ÏÞk÷ fu Açke W¼e fhðk{kt {ËËYÃk
ÚkkÞ Au. yuf ðkík nt{uþk ÞkË hk¾ðe fu, Mkk{kLÞ Ãkýu økúknf ßÞkhu nheVLke ÃkuËkþLk n÷fe
økwýð¥kk nkuðkLke þõÞíkkLkku ¼kð ÃkuËk fhu Au. íkku íkuLkkÚke çkeS çkksw, ÃkuËkþLke ¾qçk s ô[e
®f{ík økúknfLkk {Lk{kt ÃkkuíkkLku «kó Úkíkkt ÷k¼ fhíkkt ðÄw ®f{ík [wfðe hÌkk nkuðkLke ¼kðLkk ÃkuËk
fhu Au. íkuÚke, ntt{uþk nheVLke ®f{íkkuLkw yð÷kufLk fhe, ¾kºke fhðe yLku íÞkhÃkAe íku {wsçk
ÃkuËkþ fu MkuðkLke ®f{ík Lk¬e fhðe òuEyu.

ßÞkhu ÃkuËkþLke ®f{ík Lkffe fhðk{kt ykðu Au íÞkhu {kfuoxhu ÃkuËkþLke Ëu¾eíkwt fu ðkMíkrðf
{qÕÞ æÞkLk{kt hk¾ðwt skuEyu fu su ÃkuËkþ Ãkkuíku «ËŠþík fhu Au. ®f{ík rLkÄoký Mk{Þu yuf{u {wÏÞíðu
Lke[uLkk «&™ku æÞkLk{kt ÷uðk òuEyu:
o ÃkuËkþLkwt WíÃkkËLk fhðkÚke yuf{Lku fux÷e Ãkzíkh fu ¾[o ÚkkÞ Au?
o økúknfLkwt yÃkurûkík ÃkuËkþ {qÕÞ fux÷w Au?
o þw ík{Lku yuðwt ÷køku Au fu Úkkuzku ®f{ík ½xkzku ík{khk çkòh rnMMkk{kt {níðÃkqýo heíku ðÄkhku

fhe þfu íku{ Au?
o nheV ÃkuËkþLke ®f{ík Mkk{u ík{khe ÃkuËkþLke ðíko{kLk ®f{ík xfe þfþu ¾he?

yk{, WÃkhkufík Ãk&™kuuLkk sðkçkLkk ykÄkhu ®f{ík rLkýoÞ ÷R, {kfuoxªøk r{©Lkk yuf ½xf
íkhefu ®f{íkLkku {ník{ ÷k¼ yuf{u ÷uðku òuRyu.
 MÚk¤ (Place) - {kfuoxªøk r{©Lkwt ºkesw ½xf

MÚk¤ fu rðíkhý yu {kfuoxªøk r{©Lkwt yuf {sçkwík ½xf Au. yuf{u ÃkuËkþ MÚkkLk yLku rðMíkkh
{kxu yuðwt MÚk¤ ÃkMktË fhðwt òuRyu fu sÞkt Mkt¼rðík økúknfkuLku Mkh¤íkkÚke ykf»keo þfkÞ. yk íÞkhu
s þõÞ çkLku Au fu sÞkhu yuf{ ÃkkMku íkuLkk ÷ûÞktrfík çkòh rðþuLkwt ík÷MÃkþeo ¿kkLk fu {krníke nkuÞ.
÷ûÞktrfík çkòhLkwt WzkýÃkqðofLkwt rð&÷u»ký fhku suÚke ík{u yMkhfkhf ÃkuËkþ MÚkkLk yLku rðíkhý
fzeykuLke {krníke {u¤ðe þfþku fu su çkòh MkkÚku «íÞûk heíku MktçktÄ Ähkðíke nkuÞ. rðíkhý
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ÔÞðMÚkk økkuXðíke ð¾íku yuf{u Lke[u {wsçkLkk «&™ku æÞkLk{kt hk¾ðk òuRyu...
o ík{khe ÃkuËkþ yLku Mkuðk {kxu ík{khku økknf õÞkt íkÃkkMk fhu Au?
o fuðk «fkhLkk Mxkuh Ãkh Mkt¼rðík økúknf òÞ Au. þwt íku {ku÷{kt, MkwÃkh{kfuox{kt fu rLkÞr{ík

ËwfkLkku{kt ¾heËe fhðk òÞ Au?
o yuf{ rðrðÄ rðíkhý fze fuðe heíku «kÃík fhe þfu íku{ Au?
o ík{khk nheV fhíkkt ík{khe rðíkhý ÔÞwnh[Lkk fR heíku y÷øk nkuR þfu?
o þwt ík{khu yuf Mk{ûk ðu[ký MkuLkkLke sYh Au?
o þwt ík{khu ðuÃkkh{u¤k{kt ¼køk ÷uðkLke sYh Au?
o þwt ík{khu ykuLk ÷kRLk Mxkuh{kt ðu[ký fhðkLke sYh Au?

yk{, WÃkhkufík rðrðÄ «&™kuLkk sðkçkkuLkk ykÄkhu yuf{ yk ºkeò ½xfLkkuu ÷k¼ {kfuoxªøk{k
r{©{k ÷E þfu Au.
 «kuíMkknLk (Promotion) - {kfuoxªøk r{©Lkwt [kuÚkwt ½xf

«kuíMkknLk Ãký {kfuoxªøk r{©Lkwt ½ýwt yøkíÞLkwt ½xf Au. fkhý fu, íku çkkLz yku¤¾ yLku
ðu[kýLku ðÄw ÍzÃke çkLkkðu Au. «kuíMkknLk{kt {wÏÞíðu Lke[uLkk ½xfku Mk{krðü nkuÞ Au:
o ðu[ký {k¤¾w
o ònuh MktçktÄku
o ònuhkík
o ðu[ký «kuíMkknLk

ònuhkík yu Mkk{kLÞÃkýu {krníkeMkt[khLke yuf ÃkæÄrík fu MkkÄLk Au fu su{kt {wÏÞíðu xu÷erðÍLk
ònuhkík, hurzÞku sknuhkík, r«Lx r{rzÞk íkÚkk RLxhLkux ònuhkíkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au suLkk {kxu
yuf{ Lkktýk [wfðu Au.

çkeS íkhV, ònuh MktçktÄku {krníkeMkt[khLkwt yuðwt {kæÞ{ Au fu su{kt yuf{Lku Lkkýkt [wfððk
Ãkzíkk LkÚke. íku{kt {wÏÞíðu «uMkLkkux. «ËþoLkku, MÃkkuLMkhþeÃk, Mku{eLkkh, fkuLVhLMk, EðuLxMk ðøkuhuLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

{kir¾f þçËku yux÷u fu økúknfLkk {kUyuÚke Úkíke ònuhkík yu Ãký ÃkuËkþ «{kuþLk{kt ½ýku {kuxku
Vk¤kuu ykÃku Au. {kir¾f {krníkeMkt[kh yðirÄf {krníkeMkt[kh Au fu su {kuxk¼køku Mktíkwü økúknfku
îkhk íku{Lkk ðíkwo¤{kt Úkíkku òuðk {¤u Au. yux÷u fu, ykÃkýe ÃkuËkþ ðkÃkhLkkh Mktíkwü økúknf {kir¾f
heíku ykÃkýu ÃkuËkþLke íkuLkk ðíkwo¤{kt r{ºkku, Mkøkk-MktçktÄeyku fu yLÞ Lku ¼÷k{ý fhu yLku Mkwr[ík
økúknfkuLku ÃkuËkþ ¾heËðk {kxu «kuíMkkrník fhu íkuLku {kir¾f {krníke Mkt[kh fnu Au yuf{Lkk ðu[ký
f{ko[kheyku ònuh MktçktÄku yLku {kir¾f {krníkeMkt[kh{kt {níðLkwt ÞkuøkËkLk fu Vk¤kuu ykÃke þfu Au.
{kir¾f {krníkeMkt[kh ELxhLkuxLkk {kæÞ{Úke Ãký ðÄw rðMíkhe þfu Au. yk{, íku ík{khk ðu[k{Lku
¾qçk s ÍzÃkÚke ðÄkhe þõíkwt yuf yMkhfkhf yLku þÂõíkþk¤e {kæÞ{ Au. yk {kxuLkwt MkkiÚke ©uc
WËknhý ykuLk÷kELk Mkku~Þ÷ {ezeÞk Au fu suLkk îkhk yuf{ ykuLk÷kELk MkkuþeÞ÷ {ezeÞk{kt nksh
hne íkuLke ÔÞkÃkõíkk ðÄkhe þfu Au.

yuf yMkhfkhf ÃkuËkþ «{kuþLk ÔÞwh[LkkLkk ½zíkh {kxu, Lke[u {wsçkLkk «&™ku yLku íkuLkk
W¥kh {níðLkk çkLke hnu Au:
o ík{khk Mkt¼rðík økúknfkuLku ík{u ík{khk {kfuoxªøk MktËuþk fuðe heíku ÃknkU[kze þfku Aku?
o ík{khe ÃkuËkþ {kxu ÃkkuíMkknLkLkku Mkðuo©uc Mk{Þ fÞku Au?
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o þwt ík{u xu÷erðÍLkLkk {kæÞ{Úke ík{khk Mkt¼rðík økúknf fu ¾heËLkkh MkwÄe Ãknku[e þfþku?
o Þw ÃkuËkþ ÃkkuíMkknLk {kxu MkkuþeÞ÷ {ezeÞkLkku WÃkÞkuøk ©uc Au?
o ík{khk nheVkuLke «kuíMkknLk ytøkuLke ÔÞwh[Lkkyku þwt Au?

ík{khe MkttÞkuSík «kuíMkknLk ÔÞwnh[Lkkyku yLku ík{u heíku «kuíMkknLk fkÞkuo fhðk sE hÌkk
Aku? íku çkkçkík ík{khk ytËksÃkºk (çksux) íkÚkk ík{u su ykÃkðk {køkku Aku íku MktËuþ Ãkh ykÄkh hk¾u
Au.
{kfuoxªøk r{©Lkk 7Ps:

{kfuoxªøk r{©Lkwt 7Ps {kuzu÷ yu yk{ íkku {kfuoxªøk r{©Lkk 4Ps {kuzu÷Lke s MkwÄkhu÷e ykð]r¥k
Au. íku Mkk{kLÞÃkýu MkuðkLkk {kfuoxªøk {kxu WÃkÞkuøke çkLku Au. {kfuoxªøk r{©Lkk 4Ps {kuzu÷Lkwt {kfuoxªøk
r{©Lkk 7Ps {kuzu÷{kt Lke[u {wsçk rðMíkkh fhðk{kt ykðu÷ Au...

 ÷kufku (People) –{kfuoxªøk r{©Lkwt Ãkkt[{wt ½xf

÷ûÞktrfík çkòh yLku ÷kufku çktLku «íÞûk heíku ÄtÄkfeÞ yuf{ òuzkÞu÷k Au. íkuÚke, yu çkkçkíkLke
íkÃkkMk fhðk MktþkuÄLk fhðw sYhe Au fu ík{khk ÷ûÞktrfík çkòh{k Ãkwhíkk «{ký{k ÷kufku Au fu suyku
[ku¬Mk «fkhLke ÃkuËkþ fu Mkuðk {kxu {ktøk fhe hnÞk nkuÞ?

yuf{Lkk f{o[kheyku {kfuoxªøk fkÞo {kxu ½ýk {níðLkk Au. fkhý fu, íkuyku yu Au fu su Mkuðk
Ãkwhe ÃkkzðkLkk Au. yLku íkuÚke sYhe Au fu. ÞkuøÞ ÷kufku(f{o[kheyku)Lku fk{u hk¾ðk íkuLku íkk÷e{
ykÃkðe fu suÚke íkuyku økúknfkuLku W¥k{ Mkuðk ykÃke fu Ãkwhe Ãkkze þfu. ßÞkhu ÄtÄkfeÞ yuf{Lku yuðk
÷kufku (økúknfku) {¤u fu su ¾hu¾h íku ÃkuËkþ fu Mkuðk{k rðïkMk Ähkðíkk nkuÞ fu su yuf{ îkhk
WíÃkkËeík fhðk{k ykðe Au, íÞkhu ¾qçk s sYhe Au fu, yuf{Lkk f{o[kheyku Ãký íku{LkkÚke þõÞ
íkux÷e Mkðkuoík{ Mkuðk ykÃkðkLkku «ÞíLk fhu. ðÄw{kt fneyu íkku, íkux÷k {wõík nkuðk òuEyu fu íkuyku
«{krýfÃkýu «rík«u»ký (Vezçkuf) ykÃke þfu yLku íku{Lkk Mk÷kn Mkq[Lkku yLku y¼e«kÞku ykÃke þfu
fu su ÄtÄkLku ðÄw MkV¤íkk íkhV Ëkuhe òÞ.
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 «r¢Þk (Process)- {kfuoxªøk r{©Lkwt Aêw Äxf

ÄtÄkfeÞ yuf{Lkk ÔÞðMÚkkíktºkLkw {k¤¾w yLku «rfÞkykuLkw yMkh fhu Au.íkuuÚke yuf{Lku ¾kºke
nkuðe òuEyu fu, íkuLke ÃkkMku MkwøkúrÚkík «rfÞkykuLkw {k¤¾w Au.yuf{{k Äýe «r¢Þkyku nkÚk Ähkíke
nkuÞ Au su{fu, ykuzoh çkwfªøk «rfÞk, {k÷ fu MkuðkLke rzr÷ðhe «r¢Þk, Mkuðk ðnU[ýeLke «r¢Þk fu
yLÞ çkÄe «r¢Þkyku fu su ÄtÄkfeÞ yuf{Lku Mkh¤íkkÚke [÷kððk {kxu yMkhfkhf heíku fhðk{k
ykðíke nkuÞ Au.
 ¼kiríkf Ãkwhkðk/ÃkÞkoðhý (Physical Evidence/Enviroment) – {kfuoxªøk

r{©Lkw [kuÚkw ½xf

Mkuðk Wãkuøk{k, Mkuðk Ãkwhe ÃkkzÞk ytøkuLkk ¼kiríkf Ãkwhkðku nkuðku òuEyu. ðÄw{k fneyu íkku,
¼kiríkf Ãkwhkðku Ëþkoðu Au fu fkuE yuf çkòhMÚk¤ Ãkh ÄtÄkfeÞ yuf{ yLku íkuLke ÃkuËkþ fuðe heíku ÄtÄku
fhu Au. íku ÄtÄkLke çkòh{k MÚkkÃkLkk yLku nksh nkuðkLkku ¼kiríkf Ãkwhkðku Au yk ÏÞk÷ çkúk®LzøkLkku
ÏÞk÷ Au. su{fu,ßÞkhu økúknf VkMxVwz rðþu rð[khþu íkku íkhík s íkuLku {ufzkuLkkÕzÍ ÞkË ykðþu.
ßÞkhu økúknf MÃkkuxoMk rðþu rð[khþu íkku íkhík s íkuLkk {Lk{kt LkkEfe fu yuzeËkMkLkku rð[kh «økx
Úkþu. íkuyku {kuxu¼køku çkòh{k xku[ Ãkh hnu÷e çkúkLz s nþu. ykt{, íku ¼kiríkf Ãkwhkðk nkuðk WÃkhktík
íku {kfuoxªøkLkk yLkwMktÄkLku {Lkkuðu¿kkrLkf Ãkwhkðk Ãký fne þfkÞ.
{kfuoxªøk r{©Lkk 4Cs:

{kfuoxªøkLkk 4CsLkwt {kuzu÷ 1990{kt Robert F. Laurerborn îkhk rðfMkkððk{kt ykÔÞwt
níkwt. íku yk{ íkku 4Ps Lke MkwÄkhu÷e ykð]r¥k Mk{kLk {kuzu÷ níkw. òu fu íku {kfuoxªøk r{©Lkk ÏÞk÷Lkku
ÃkkÞkLkku rnMMkku Lknkuíkku, Ãkhtíkw íku {kºk yuf rðMíkhý níkw. yk {kfuoxªøk r{© {kuzu÷Lkk {wÏÞ ½xfku
Lke[u {wsçk Au:
 Ãkzíkh (Cost) - «Úk{ ½xf

©e LauterbornLkk fnuðk {wsçk, ßÞkhu ÃkuËkþ ¾heËð{kt ykðu íÞkhu{kºk íkuLke [wfðu÷
®f{ík s íkuLke Ãkzíkh/¾[o LkÚke. Ãkhtíkw íkuLke Ãkzíkh{kt íkuLkku ðifÂÕÃkf ¾[o Ãký íkuLkku rnMMkku Au.
 økúknf sYrhÞkík yLku {ktøk (Consumer needs & wants) - çkesw ½xf

ftÃkLkeyu {kºk yuðe s ÃkuËkþ ðu[ðe òuEyu fu su økúknfLke {ktøkLku yLkw÷ûkeLku nkuÞ. íkuÚke,
{kfuoxh fu ÄtÄkfeÞ MktþkuÄfkuyu økúknfkuLke sYrhÞkík yLku {ktøkLkku ¾wçk s [eðxÃkqðof yÇÞkMk fhðku
òuEyu.
 {krníkeMkt[kh (Communication) - ºkesw ½xf

©e Lauterborn Lkk {ík {wsçk, ‘«kuíMkknLk’ yu yuf íkheçk fu [k÷kfeÃkýwt Au ßÞkhu
‘{krníkeMkt[kh’ MknfkhÃkwýo nkuÞ Au. {kfuoxhu Mkt¼rðík økúknfku MkkÚku íku{Lke sYrhÞkíkku ytøku {ktøk
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ykÄkrhík {wõík [[ko - rð[khýk ÞkusðkLkku æÞuÞ hk¾ðku òuEyu.
 MkkLkwfw¤íkk (Convenience)- [kuÚkw ½xf

ÃkuËkþ økúknfLku Mkh¤íkkÚke «kÃÞ nkuðe òuEyu. yux÷u fu, fkuEÃký Mk{Þu, fkuEÃký MÚk¤u íku
Mkh¤íkkÚke WÃk÷çÄ nkuðe òuEyu. {kfuoxhu ÃkuËkþ rðrðÄ Ë~Þ rðíkhý MÚkkLkku Ãkh ÔÞwnkí{f heíku
Ãknkut[kzðe òuEyu.

òu fu, yuf{ ¼÷u 4Ps {kuzu÷, 7Ps {kuzu÷ fu ÃkAe 4Cs {kuzu÷Lkku WÃkÞkuøk fhu, Ãkhtíkw {kfuoxªøk
r{©Lke ÞkusLkk yuf yøkíÞLke ¼wr{fk ¼sðu Au. íkuÚke, yuf{Lkku LkVku, økúknf Mktíkku»k, çkúkLz
yku¤¾ yLku ÃkuËkþLke «kÃÞíkk ðå[u Mk{íkku÷Lk ò¤ðe þfu íkuðe {kfuoxªøk r{© ÞkusLkk ½zkÞ íku
çkkçkík yøkíÞLke Au. fkhý fu, yuf{Lke MkV¤íkk fu rLk»V¤íkkLkku ykÄkh {kfuoxªøk r{© ÞkusLkk Ãkh
s rLk¼oh Au.

2.5 {kfuoxªøkLkk ÏÞk÷ku (Concept of Marketing)

{kfuoxªøkLkku ÏÞk÷ku fu rð¼kðLkk yu yuf {kLÞíkk Au fu su {wsçk ftÃkLkeyku Mkki«{ økúknfkuLke
sYheÞkíkkuLktw {kÃkLk fhðw òuRyu. yux÷u fu, íkuLke sYheÞkík yLku {ktøk yku¤¾ðe òuRyu yLku íku
sYheÞkík yLku {ktøkLkk ykÄkhu økúknfkuLke sYheÞkík nheV fhíkk ðÄw Mkkhe heíku Mktíkku»kðk {kxuLkku
¢{ Lk¬e fhðku òuRyu. su ftÃkLke yk «fkhLke rð[khÄkhk Ähkðu Au íku {kLku Au fu íku{Lkk økúknfku s
íku{Lkku ÄtÄku [÷kððk {kxuLkwt [k÷fçk¤ Au. ðíko{kLk Mk{Þ{kt, {kuxk¼køkLke ftÃkLkeyku {kfuoxªøk
ÏÞk÷ MkkÚku Mktf¤kÞu÷e Au. íkuÚke, òu ík{kÁt yuf{ / ftÃkLke çkòh{kt Lkðe Au íkku økúknfLke sYheÞkkík
yLku {ktøk þwt Au íku fuðe heíku òýþku?

Mkki «Úk{ íkku íku Mk{Syu fu, sYheÞkík yLku {ktøk yux÷u þwt ? sYheÞkík (Needs) yu
fkuRÃký ÔÞÂõíkLku SðLk xfkðe hk¾ðk {kxuLke {q¤¼wík sYrhÞkíkku fu ykð~Þfíkk Au. su{ fu
Ëk.ík. Ãkkýe, ¾kuhkf, hnuXký-ykðkMk ðøkuhu. Mðk¼krðf Au fu, økúknfLke sYheÞkíkku y{ÞkorËík
fu rðþk¤ ©uýe{kt Au. {ktøk fu RåAkyku (Wants) yu fþwtf {u¤ððk fu «kó fhðkLke RåAk fu
yÃkuûkk Au fu suLkk rðLkk ÔÞÂõík SðLk Sðe þfíkkuu LkÚke. Ëk.ík. {kuxwt ½h, Lkðe fkh, ykRÃkuz
ðøkuhu. òu fu, økúknfLke sYheÞkíkku y{ÞkorËík fu rðþk£ AuÃkhtíkw {ktøk fkuR [ku¬Mk fu rLkrùík s
nkuR þfu Au.

økúknf sYheÞkík yLku {ktøk yu{ çktLku ykÄkheík ¾heËe fhðkLkku rLkýoÞ ÷uu Au. su{u fu, òu íku
¼wÏÞku Au íkku íkuLke sYheÞkík ¾kuhkf Au. òu yk çkkçkíkLku MkðoMkk{kLÞ økýeyu íkku fkuR Ãký «fkhLkku
¾kuhkf íkuLke sYheÞkík Mktíkku»kðk {kxu Ãkwhíkku Au.Ãkhíkwt íku{ Aíkkt, økúknfLkk {Lk{kt yk {kxu fkuR
[ku¬Mk «fkhLkku s ¾kuhkf nkuR þfu. Äkhku fu, økúknf ÃkkuíkkLke sYheÞkík Mktíkku»kðk íkuLke ykswçkkswLkk
fkuR Mxkuh ÃkhÚke Rxk÷eÞLk ÃkeÍk ¾heËðk RåAuu Au yLku íku çkøkoh fªøk{k òÞ Au. yk íkçk¬u
{kfuoxh «ðuþu Au. íku økúknfLke ¼w¾ ÷køke nkuðkLke sYheÞkíkLku òýu Au yLku íku økúknfLke RåAkLkku
WÃkÞkuøk fhe, íkuLku fkuR [ku¬Mk ÃkuËkþ ¾heËðk íkhV Ëkuhe òÞ Au yLku økúknf çkøkoh ¾heËu Au.

{kfuoxªøkLkku ÏÞk÷ {wÏÞíðu Lke[uLke çkkçkíkku Ähkðu Au:
o çkòh fu ÷ûÞktrfík økúknfLku yku¤¾ðku
o ÷ûÞktrfík çkskhLkk økúknfLke sYheÞkík yLku {ktøkLku Mk{sðe
o økúknfLke sYheÞkík yyLku {ktøk {wsçkLke ÃkuËkþ fu MkuðkLkw WíÃkkËLk fhðwt
o nheV fhíkk ðÄw Mkkhe heíku økúknfLke sYheÞkík Mktíkku»kðe
o LkVku f{kðk {kxu yk ík{k{ çkkçkíkku ÃkheÃkqýo fhðe

yMkhfkhf {kfuoxeøk rMkæÄ fhðk {kxu Á÷ Ãkkt[ rðrðÄ «fkhLkk {kfuoxeøk ÏÞk÷ku Au. Ãkhtíkw
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yuf LkkUÄLkeÞ çkkçkík yu Au fu, {kfuoxeøk ÏÞk÷Lkk yk ík{k{ «fkhku ík{k{ yuf{ku {kxu WÃkÞkuøke
LkÚke. fkhý fu íku fkÞoLke Ërüyu r¼Òk fu y÷øk Au. Ëhuf {kfuoxeøk ÏÞk÷ çkòhLke sYheÞkíkLku
æÞkLk{k hk¾eLku íkiÞkh fhkÞku Au. su{ çkòh çkË÷kÞ íku{ {kfuoxeøk ÏÞk÷ fu rð¼kðLkk Ãký çkË÷kþu.
1) WíÃkkËLkku ÏÞk÷ rð¼kðLkk (Produciton Concept)

su yuf{ WíÃkkËLkLkk ÏÞk÷Lkku WÃkÞkuøk fhu Au íku {kLku Au fu, ‘økúknfku «kÚkr{fYÃku yuðe
ÃkuËkþ RåAuu Au fu su Ãkhðzu íkuðe yLku Mkh¤íkkÚke «kó ÚkkÞ íkuðe nkuÞ.’ WíÃkkËLkLkku ÏÞk÷ yuðe
rð[khÄkhk Ãkh ykÄkheík Au fu, ftÃkLke su{ íkuLke Ãkzíkh Äxkze þfu Au íku{ íkuLkku ÃkwhðXku Ãký ðÄkhe
þfu Au. ðÄw{k fneyu íkku, WíÃkkËLkLkku ÏÞk÷ íku çkkçkík Ãkh «fkþ Vutfu Au fu, ftÃkLke sÚÚkkçktÄ
WíÃkkËLk îkhk ÃkuËkþLke Ãkzíkh Lke[e íkR sR þfu Au. WíÃkkËLk÷ûke fu WíÃkkËLk furLÿík ftÃkLkk {kuxk
sÚÚkk{k WíÃkkËLk îkhk yuf{ËeX Ãkzíkh ½xkzk{kt rðïkMk hk¾u Au, yLku íku {wsçk sÚÚkkçktÄ WíÃkkËLk
Ãkzíkh ½xkzu Au yLku LkVkLkw {n¥k{efhý þõÞ çkLku Au. yk{, Mk{økú heíku òuRyku íkku, WíÃkkËLkLkku
ÏÞk÷ WíÃkkËLk «ð]rík fu fk{økeheLku fuLÿMÚkkLku hk¾íkku ÏÞk÷ Au.

WíÃkkËLkLkk ÏÞk÷Lkwt Mk[kux WËknhý yuðe ftÃkLkeyku Au fu su íku{Lke ÃkuËkþLkwt WíÃkkËLk ÃkhËuþ
fu rðËuþ{kt fhu Au. ÃkhËuþ{k ÃkuËkþLkwt WíÃkkËLk fhðkÚke ÃkuËkþLke Ãkzíkh Äxu Au.yLku íkuÚke ÚkÞu÷
çk[íkLkku ÷k¼ ÃkuËkþLke Lke[e ®f{ík îkhk økúknfkuLku ÃknkU[kze þfkÞ Au. yk «fkhu Lke[e ®f{íkku
økúknfkuLku ÃkuËkþ «íÞu ykf»koðk {kxuLkwt MkkÁ yLku {níðLkwt Ãkheçk¤ çkLke hnu Au.

òu WíÃkkËLk «rfÞk íkuLkk «{kýMkh Äkuhýku {wsçk ò¤ðe hk¾ðk{kt Lk ykðu íkku ftÃkLke
ÃkuËkþLke økwýð¥kk{kt Äxkzku yLku íkuLku ÷eÄu ðu[ký{k Ãký Ãkzíke fu Äxkzku Úkíkku yLkw¼ðu Au. WíÃkkËLk÷ûke
yuf{kuyu yuðe WíÃkkËLk fkÞoûk{íkk ÃkæÄríkykuLke yðøkýLkk fhðe òuRyu fu su íku{Lke ÃkuËkþLke
økwýð¥kk yLku rzÍkRLkLku yMkh fhíke nkuÞ. {kºk WíÃkkËLk {kxu s ÃkuËkþLke økwýð¥k yLku rzÍkRLk
çkkçkíku Mk{kÄkLk fhðk{k ykðþu íkku økúknfkuLke ÃkuËkþ {kxuLke RMAkþÂõík Äxe sðkLke þõÞíkk hnu
Au.

WíÃkkËLkLkku ÏÞk÷ ykiÄkurøkf ¢ktríkLkk Mk{Þøkk¤k{kt 1920{kt yMíkeíð{k ykÔÞku. íku
Mk{Þøkk¤k ËhBÞkLk, WíÃkkËLkLkku ÏÞk÷ ¾wçk s «[r÷ík ÚkÞku níkku. fkhý fu, {q¤¼wík sYheÞkíkku
òÛÞk çkkË WíÃkkËLk fhðk{k ykðíkwt níkwt. òu fu, íku Mk{Þu yuðe {køkLkwt Míkh fu «{ký ½ýwt s W[wt
níkwt fu su ðýMktíkku»kkÞu÷e hnuíke níke. ÷øk¼øk Ëhuf ðMíkw fu su suLkwt WíÃkkËLk Úkíkwt íku ík{k{ WíÃkkËLk
ÃkzíkhLkk ykÄkh Ãkh Mkh¤íkkÚke ðu[kR síke níke.

WíÃkkËLkLkk ÏÞk÷Lkku WÃkÞkuøk íÞkhu ðÄw yMkhfkhf hnu Au fu ßÞkhu ÃkwhðXk fhíkkt {ktøk ðÄw
nkuÞ. yk ÏÞk÷Lkku MkkiÚke {kuxku økuhVkÞËku yu Au fu, yuðwt nt{uþk çkLkíkw nkuíkw LkÚke fu økúknf {kºk
Ãkhðzu íkuðe yLku Mkh¤íkkÚke «kó nkuÞ íkuðe ÃkuËkþ s ¾heËu Au.
(2) ÃkuËkþLkku ÏÞk÷ / rð¼kðLkk (Product Concept)

su ftÃkLke ÃkuËkþLkk ÏÞk÷ Ãkh æÞkLk furLÿík fhu Au fu, ‘økúknfku {kxu MkkiÚke {níðLke yøkúíkk yu
ÃkuËkþLke økwýð¥kk yLku íkuLke fk{økeheLke ÷kûkrýfíkkyku fu ÷ûkýku Au. yk çkkçkík yu{ Mkw[ðu Au fu
økúknh nt{uþk yÄoíkLk ÃkuËkþ rðfÕÃkku yLku nk÷ çkòh{k Mkðkuo¥k{ ÃkuËkþ fR Au? íku Mkíkík þkuæÞk
fhu Au. ðÄw{k fneyu íkku yk ÏÞk÷{k yu{ Ãký Äkhýk fhðk{k ykðu Au fu, òu økúknfLku ykÃkýu ðÄw
ÃkuËkþ rðfÕÃkku yLku ÷k¼ku ykÃkeþ íkku íku ftÃkLke «íÞu ðVkËkh çkLke hnuþu.

su ftÃkLke yk rð[khÄkhk{k {kLku Au íku íku{Lke ÃkuËkþ økwýð¥kk W¥khkuíkh ðÄkhðk {kxu Mkíkík
«ÞíLkþe÷ hnu Au. yk çkkçkík{k æÞkLk{k hk¾eyu íkku, ½ýe ftÃkLkeyku xufLkku÷kuSLke çkkçkík{kt
ÃkuËkþLkk ÏÞk÷Lkku WÃkÞkuøk fhíke nkuÞ Au íku çkkçkík ykÃkýk {kxu ykùÞosLkf LkÚke. yk ftÃkLkeyku
nt{uþk LkðeLkefhýÚke MkwMkßs hnu Au yLku íku{Lke Lkðe ÃkuËkþku hsw fÞko fhu Au. nðu, yk xufLkku÷kuSf÷
ftÃkLkeyku {kxu {níðLke çkkçkík yu Au fu, íku{ýu [ku¬Mk rLkýoÞ ÷uðku Ãkzu Au fu íkuyku yk heíku fux÷e
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ð¾ík íku{Lke Lkðe ÃkuËkþku çknkh Ãkkzþu fux÷ef ð¾ík ðkhtðkh MkwÄkhk fhe Lkðe ÃkuËkþ çknkh
ÃkkzðkÚke økúknf {wtsðý yLkw¼ðu Au. çkeS íkhV, sku LkkðeLÞ MkkÚkuu Lkðe ÃkuËkþku ÃkuËkþku çknkh
Lkne Ãkkzu íkku økúknf yu{ {kLkðk ÷køkþu fu, ÄtÄkfeÞ yuf{ nheVkE fu çkòh{kÚke çknkh VUfkE
hnÞw Au. ÃkuËkþLkku ÏÞk÷ ykÃkLkkðíke ftÃkLkeyu nt{uþk økúknf sYheÞkík ytøku økúknfkuLkk «rík¼kðku
{u¤ðíkk hnuðk òuEyu yLku íku {wsçkLkk çkË÷kðku ÃkuËkþ{k yþhfkhf heíku fhe, Lkðe ÃkuËkþ hsw
fhðe òuEyu.

yk ÃkuËkþ rð¼kðkLkkLkku økuhVkÞËku yu Au fu,ftÃkLkeyu yu çkkçkík ÞkË hk¾ðe fu Mk{òðe
òuEyu fu, ÃkuËkþLke Mkðkuoík{ økwýðíkk nkuðk {kºkÚke ÃkuËkþLkw ðu[ký íkku s ÚkE þfþu fu òu íku
økúknfLke sYheÞkík yLku {ktøk Mktíkku»ke þfþu. yux÷u fu, økúknfku {kºk ÃkuËkþLke økwýðíkk òuELku
ÃkuËkþ «íÞu ykf»keoík Úkþu Lkrn.íkuyku ÃkuËkþ MktçkÄeík yLÞ Ãkheçk£ku fu Äxfku Ãký [fkMku Au. suu{fu,
ÃkuËkþLke ®f{ík, ÃkuËkþLke «kÃÞíkk ðøkuhu.
(3) ðu[kýLkku ÏÞk÷ / rð¼kðLkk (Selling Concept)

ðu[kýLkk ÏÞk÷{k yuðe ftÃkLkeyku Mkk{u÷ Au fu ðu[ký÷ûke nkuÞ. íkuyku yÚko yu ÚkÞku fu, ‘íku
ftÃkLkeyku ÃkuËkþLkw WíÃkkËLk fhu Au yLku íÞkhçkkË íku{Lkk økúknfkuLke sYheÞkík yLku {ktøkLku æÞkLk{k
hkÏÞk rMkðkÞ s ÷kûÞktrfík çkòh{k íkuLkw ðu[ký fhu Au.’ ðu[kýLkku ÏÞk÷ yu çkkçkík Ãkh «fkþ VUfu
Au fu, økúknfkuyu ftÃkLkeLke ÃkuËkþ {kºk yux÷u ¾heËðe òuEyu fkhý fu ftÃkLke íku ÃkuËkþ çkòh{k
yk¢{f heíku ðu[e hne Au.

yk ÏÞk÷ 1930Lkk ð»koLke þYykík{k ½ýku s «[r÷ík çkLÞku níkku. yk yuðku íkçkffku fu
Mk{Þøkk¤kuu níkku fu sÞkhu {kuxk sÚÚkk{kt WíÃkkËLk y Mkk{kLÞ çkkçkík çkLke hne níke, nrhVkELkwt
«{ký ½ýwt ðÄkhu níkw yðu yLku {kuxk ¼køkLkk økúknfkuLke sYheÞkík Mktíkku»kkE [wfe níke. íkuÚke,
ftÃkLkeykuyu çkòh{k ðu[ký rð¼kðLkkLku ÔÞðnkÁ çkLkkððkLkw þwY fÞwo. ftÃkLke ÃkuËkþLkwt WíÃkkËLk
nkÚk Ähu Au yLku íku s Mk{Þu íku økúknfkuLku íku ÃkuËkþ ¾heËðk {kxu «íÞûk ðu[ký yLku ònuhkíkLkk
{kæÞ{Úke Mk{òððk «ÞíLkþe÷ çkLke.

ðu[ýkLkku ÏÞk÷ yu çkkçkík íkhV æÞkLk Ëkuhu Au fu, økúknfkuLku ¾hu¾h íku ÃkuËkþLke sYh Au fu
Lkrn? ðu[kýLkk ÏÞk÷{k økúknf Mktíkku»kLku ¾qçk s ykuAw {níð ykÃkeLku Ãký {kºk ðu[ký nheVkE{k
yLÞLku {kík ykÃkðk fu nhkðe ËuðkLkku {wÏÞ nuíkw MÃkü ÚkkÞ Au. yksLkk Þwøk{k, íkuLku ‘nkzo Mku÷’
yux÷u fu ‘VhSÞkík ðu[ký’ fnu Au fu su{k ‘ÃkuËkþLke ¾heËe Lkrn, Ãkhtíkw ðu[ký ÚkkÞ Au.’ yk
rð¼kðkLkk yu {kLÞíkk Ãkh ykÄkheík Au fu. òu ftÃkLke økúknfkuLku ykf»koðk yLku Mk{òððkLkku
«ÞíkLkku Ãkh yk¢{f heíku æÞkLk furLÿík fhu íkku økúknfkuLku ÃkuËkþ «íÞu ykfŠ»kík fhe þfkÞ Au.

òu fu, ‘Mkíkík «ÞíLkkuÚke fkuEÃký ÃkuËkþLkw ðu[ký fhe þfkÞ’- yk çkkçkík fËk[ Úkkuzku Mk{Þ
{kxu yMkhfkhf nkuE þfu Au fu Ãkhtíkw ÷ktçkk Mk{Þøkk¤k {kxu íkuLku ÷tçkkðe fu xfkððe þõÞ LkÚke. òu
ftÃkLke økúknfLku fËk[ yufkË ð¾ík ÷÷[kðe fu VMkkðe þfu Au Ãkhtíkw íkuLku Ëhuf ð¾íku Síke þfíkku fu
ÍzÃke þfíkku LkÚke. ðkMíkð{k, yk «fkhLke «ð]rík ½ýe ð¾ík ftÃkLkeLke «ríkckLku Ãký LkwfMkkLk
fhe þfu Au. yk{, yk ÏÞk÷ fu rð¼kðLkk xwtfkøkk¤kLkk ÷k¼ {kxu Xef Au, çkkfe ÷ktçkk økk¤kLkk
VkÞËkyku {kxu ÞkuøÞ LkÚke.
(4) {kfuoxªøkLkku ÏÞk÷ / rð¼kðLkk (Marketing Concept)

su ftÃkLke {kfuoxªøkLkk ÏÞk÷ fu rð¼kðLkkLku yLkwMkhu Au íkuLkk ÔÞðMÚkkíktºkLke Ëhuf «ð]ríkLkk
fuLÿMÚkkLku nt{uþk økúknf nkuÞ Au yuf{Lke ík{k{ «ð]ríkyku økúknf÷ûke s nkuÞ Au. çkòh÷ûke
yuf{Lkku æÞuÞ økúknfkuLke sYheÞkík yLku {ktøkLku Mk{òððkLkku nkuÞ Au yLku íkuLke Ëhuf {kfuoxªøk
ÔÞwnh[Lkk Ãký WíÃkkËLkÚke {ktzeLku ðu[ký MkwÄeLkk çkòh MktþkuÄLk {wsçkLke s nkuÞ Au. suðw ðu[ký
þY ÚkkÞ Au íku MkkÚku s økúknfku ÃkuËkþ rðþu þw rð[khu Au yÚkðk íku{Lkku ÃkuËkþ rðþu þw y¼e«kÞ Au

{kfuoxeøkLkk íkíðku yLku rðrðÄ ÏÞk÷ku



29

íku{s ÃkuËkþ{k fkuE sYhe MkwÄkhk sYhe Au fu Lkrn íku çkkçkíku ðÄkhkLkw MktþkuÄLk fkÞo þY ÚkE òÞ
Au. çkòh Mkíkík ÃkrhðíkoLkþe÷ nkuÞ Au íkuÚke ftÃkLke çkòh Ãkh yufkøkú çkLke yðheík heíku ÃkuËkþ
rðfkMk yLku çkòh MktþkuÄLk nkÚk ÄÞko fhu Au.

÷ûÞktrfík çkòhLke sYrhÞkíkku yLku {ktøk Ãkh yufkøkú çkLkeLku ftÃkLke íkuLkk nheVku fhíkk ðÄkhu
Mkkhe heíku ÃkuËkþ {qÕÞku, økúknf {qÕÞku yLku çkòh {qÕÞkuLkw ðnLk fhe þfu Au. {kfuoxªøkLkku ÏÞk÷ ‘Ãkw÷
MxÙuxuS’ Ëþkoðu Au fu su{k yuf ÃkuËkþ (çkúkLz) ¾wçk s þÂõíkþk¤e nkuÞ Au yLku íkuÚke økúknfku nt{uþk
yLÞLku Ãký ík{khe ÃkuËkþLku s yøkíkk ykÃkðkLkw fnu Au. {kfuoxªøk rð¼kðLkkLku yLkwMkhíke ftÃkLke
{wÏÞíðu økúknfkuLke sYheÞkíkku yLku {ktøk MkkÚku s rLkMçkMík Ähkðu Au. íku økúknf÷ûke ÃkuËkþ rðfkMk
nkÚk Ähu Au yLku økúknf Mktíkku»kLku Mkíkík ò¤ðe hk¾u Au.

{kfuoxªøkLkku ÏÞk÷ çkeò rðï ÞwæÄ ÃkAe ÃkuËk ÚkÞku Au. íku Mk{Þu ÃkuËkþ ðirðæÞ fu ÃkuËkþ
rðfÕÃkku ½ýkt níkk Ãkhtíkw ðu[kýLkku ÏÞk÷ ðu[ký MksoLk fhe þfíkku Lknkuíkku. ykðf ðÄðkLke MkkÚku,
økúknfku rðfÕÃkku{kÚke ÃkMktËøke fhðk {kxu Mkûk{ çkLÞk níkk. íkuyku ¾heËe {kxu íkuðe ÃkuËkþ ÃkMktË
fhíkk níkk fu su íku{Lke sYheÞkíkkuuLku [ku¬MkÃkýu fu MktÃkwýoÃkýu Mktíkku»ke þfu íku{ nkuÞ. sÞkhÚke
ftÃkLkeykuyu {kfuoxªøkLkku ÏÞk÷ ÔÞðnkÁ heíku WÃkÞkuøk{k {wfÞku íÞkhÚke íkuykuyu yuf{{k y÷økÚke
{kfuoxªøk rð¼køk MÚkkÃkeík fÞkuo fu suLkku {wÏÞ æÞuÞ íku{Lkk økúknfkuLke sYheÞkíkkuLku Mktíkku»kðkLkku níkku.
fux÷efð¾ík yk rð¼køkku ðÄkhkLke sðkçkËkhe MðYÃku ðu[ký rð¼køk íkhefu Ãký fk{økehe fhíkk
níkk. òu fu, yk «fkhu rðMíkhý Ãkk{u÷k ðu[ký rð¼køk yksu Ãký ½ýe ftÃkLkeyku{k òuðk {£u Au.
½ýe ftÃkLkeykuyu íku{Lkw {k¤¾w s yuðe heíku ½ze LkkÏÞw Au fu suÚke ftÃkLke rðMík]ík heíku {kfuoxªøk fkÞkuo
nkÚk Ähe þfu. yksu sÞkhu økúknf sYheÞkíkkuLku Mktíkku»kðkLkk æÞuÞ MkkÚku ftÃkLkeyku fk{økehe fhe hne
Au íÞkhu fkuEÃký yuf{ økúknfLkk «&™ku fu Mk{MÞkyku fu VheÞkËkuLku {kºk Ãkzfkhku økýeLku yðøkýe
þfu íku{ LkÚke.

su ftÃkLkeyku {kfuoxªøk rð¼kðLkk{k rðïkMk hk¾u Au íkuyku {kLku Au fu, {kºk økúknf Mktíkku»k
îkhk s ÄtÄkfeÞ MkV£íkk fu rMkÂæÄ nktMk÷ fhe þfu Au. yk rð[khÄkhk yuðe {kLÞíkk Ähkðu Au fu,
ÃkuËkþ yLku MkuðkLkwt WíÃkkËLk íkku s fhe þfkÞ fu òu økúknfkuLku íkuLke shwrhÞkík fu {ktøk nkuÞ. yk
rð¼kðLkkLke yuf {kºk LkkLkfze {ÞkoËk yu Au fu, íku{kt Mk{ks fÕÞký Ãkh æÞkLk ykÃkðk{kt ykðíkwt
LkÚke.
(5) Mkk{kSf fu Mk{ks÷ûke {kfuxetøkLkku ÏÞk÷ / rð¼kðLkk (Society Marketing Concept)

Mk{ks÷ûke {kfuxªøkLkku ÏÞk÷ yu yk{ íkku Lkðku {kfuoxªøk ÏÞk÷ Au. Mkk{kSf {kfuoxªøk
rð¼kðLkk ÷ûÞk®fík çkòhLke sYrhÞkíkku yLku {ktøk íkÚkk nheVkuLke íkw÷Lkkyu ðÄw Mkkhk {qÕÞku Ãkwhk
ÃkkzðkLke MkkÚkkuMkkÚk íku økknf fÕÞký yLku Mk{ks fÕÞký yux÷u fu økknf yLku Mk{ksLkk Mkkhk
{kxuLke Ãkð]ríkLku Ãký ÃkËþeoík fhu Au. Mk{ks÷ûke {kfuoxªøkLkku ÏÞk÷ yk{ òuRyu íkku fne þfkÞ fu,
{kfuoxªøkLkk ÏÞk÷ fhíkkt yuf zøk÷wt ykøk¤ Au. Ëk.ík. òu fkuR ftÃk™e yuf fkh çkLkkðu Au fu su ykuAwt
RÄý ðkÃkhu Au Ãký íkuLkkÚke «Ëw»ký Vu÷kÞ Au. íkku íku økúknf Mktíkku»k [kuffMk ðÄkhu Au Ãkhtíkw Mk{ks
fÕÞkýÚke rðYØ Úkþu. fkhý fu, «Ëw»ký yu Mk{ks fu fwËhík {kxu nkrLkfkhf Au. òu ftÃkLke yuðe fkh
çkLkkðu fu su Mkkih WòoÚke [k÷u Au íkku yk Mktòuøkku{kt ftÃkLke $Äý Ãký çk[kðu Au yLku «Ëw»ký ðÄíkwt
Ãký yxfkðu Au. íkku fne þfkÞ fu, ftÃkLke økúknf Mktíkku»kLke MkkÚkku MkkÚk Mk{ks fu fwËhík fÕÞkýLkku
Ãký ÏÞk÷ hk¾u Au. yk{, su ftÃkLke yk rð¼kðLkk{kt yÃkLkkðu Au íku íku{Lke {kfuoxªøk «ð]r¥kykuLku
yuðe rËþk ykÃku Au fu suÚke økúknf Mktíkku»k yLku Mk{ks fÕÞký çktLku þõÞ çkLku. {kfuoxªøkLkku yk ÏÞk÷
yuðku Au fu su ftÃkLkeLku ÷ktçkk økk¤kLkku LkVk ÷k¼ VkÞËk ykÃku Au, yLku yu Ãký {kºk økúknfLkk
Ërü®çkËwÚke s Lkrn Ãkhtíkw Mk{ksLkk ÿrüfkuýÚke ÷k¼ËkÞe çkkçkík Au.

{kfuoxeøkLkk íkíðku yLku rðrðÄ ÏÞk÷ku
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: YÃkhu¾k :

3.1 «MíkkðLkk

3.2 çkòh{ktøkLkku yÚko yLku íkuLkk íkíðku

3.3 çkòh{ktøkLku yMkh fhíkk Ãkrhçk¤ku

3.4 ¼rð»ÞLke {ktøk ytËksðkLke ÃkØríkyku

3.5 {ktøkLke swËe swËe ÃkrhÂMÚkíke yLku {kfuo®xøk fkÞo

3.1 «MíkkðLkk:-

çkòhLke {ktøk WãkuøkLke {ktøk Mk{kLk Au. íku yuf ÔÞkÃkf ÏÞk÷ Au y™u íku Wãkuøk{kt fw÷
WíÃkkËLkLke {ktøk fux÷e Au íku sýkðu Au. WËknhý íkhefu, ¼khík{kt xw Ône÷MkoLke {ktøk «{kýu,
ík{k{ ftÃkLkeyku îkhk WíÃkkrËík yLku ðu[ðk{kt ykðu÷k xw-Ône÷MkoLke {ktøkLku ykÄkhu. íku {ktøkLkwt
rðMík]ík r[ºk hsw fhu Au. Ëhuf Wãkuøkkuyu çkòhLke ÔÞkÃkf ÂMÚkríkLku æÞkLk{kt hk¾ðe òuRyu, íkuLke
ÂMÚkrík òuðk {kxu, su Wãkuøkku{kt íku ftÃkLkeLkku çkòh rnMMkku fux÷ku Au íku òýðwt sYhe Au. çkòhLke
{ktøk ÔÞkÃkf {kfuoxªøk fkÞo¢{Lkk rLk{koý{kt {níðÃkqýo ¼qr{fk ¼sðu Au.
{ktøk:-

{ktøk yu ðMíkw yÚkðk MkuðkLke {kºkk Au fu su økúknfku yLku ÔÞðMkkÞ fhLkkh ykÃku÷ Mk{Þøkk¤k{kt
ykÃku÷ ¼kðu ¾heËðk {kxu Mkûk{ Au.
çkòh {ktøk:-

çkòhLke {ktøk yux÷u çkòh{ktÚke ðMíkw ¾heËLkkhLke ÔÞÂõíkøkík {ktøkLkku Mkhðk¤kuu.
çkòh{ktøkLke ÔÞkÏÞk:-

1. Â^÷Ãk fkux÷h:-
“ðMíkw {kxuLke çkòhLke {ktøk yu fw÷ sÚÚkku Au su [ku¬Mk økúknf sqÚk îkhk rLkÄkorhík ¼kiøkkur÷f
rðMíkkh, ðkíkkðhý y™u {kfuo®xøkLkk rLkÄkorhík Mk{Þøkk¤k{kt ¾heËðk{kt ykðþu.”

2. ykÚke, yu{ fne þfkÞ fu çkòhLke {ktøk [ku¬Mk Mk{Þøkk¤k{kt ¾heËËkhkuLkk [ku¬Mk sqÚkku
{kxu yLku fux÷ktf rð¿kkrÃkík ûkuºkku{kt rLkÄkorhík ¼kiøkkur÷f rðMíkkhku{kt WíÃkkËLkLkk fw÷ ðu[kýLku
Ëþkoðu Au.

3.2 çkòh {ktøkLkk íkíðku:-

WÃkh sýkðu÷e ÔÞkÏÞkykuLkwt ÃkØríkMkhLkwt rð&÷u»ký fhðkÚke çkòh {ktøkLkk íkíðku Lkeu[u {wsçk
hsw fhe þfkÞ Au.
1. ðMíkw:

çkòhLke {ktøk Wãkuøk{kt [ku¬Mk WíÃkkËLkkuLke fw÷ {ktøk Ëþkoðu Au. WíÃkkËLkLkwt MÚkkLk yÚkðk
íkf MÃkü nkuðe òuRyu. fR ©uýe yÚkðk Wãkuøk{kt ftÃkLkeLkw t WíÃkkËLk ykðu Au. íku
ðÃkhkþfíkkoyku yLku WíÃkkËLkLkku WÃkÞkuøk fhðkLkku nuíkw þw Au íkuLkk ykÄkhu Lk¬e fhe þfkÞ
Au. yk heíku, [ku¬Mk WíÃkkËLkLkk MktË¼o{kt çkòhLke {ktøkLkku WÕ÷u¾ fhðku òuRyu.

yuf{
3

çkòh {ktøk
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2. fw÷ fË:-

íku yuf{ yÚkðk {qÕÞLkk MðYÃku ðu[kýLkwt fw÷ fË Ëþkoðu Au. íku Wãkuøk{kt fw÷ WíÃkkËLkLkwt
ðu[ký Mkq[ðu Au. WËknhý íkhefu, fw÷ fË yux÷u fu ¼khík{kt hur£shuxhLke fw÷ {ktøkLke hf{
yÚkðk (yuf{ku).

3. ¾heËe:-

{kºk su sÚÚkkLkku ykuzoh ykÃku÷ nkuÞ yLku ¾heËðk{kt ykðu÷ nkuÞ íkuLku s çkòh{kt {ktøk
Mk{kððk{kt ykðu÷ Au. çkòhLke {ktøk{kt íku yuf{ku Mkk{u÷ Au, suLkku ykuzoh ykÃÞku nkuÞ, su
íku søÞk Ãkkh ÃknkU[kzu÷ nkuÞ, yÚkðk ðÃkhkþ ÚkÞu÷ nkuÞ.

4. økúknf sqÚkku:-

çkòhLke {ktøk rðrðÄ ðÃkhkþfíkkoykuLkk MktçktÄ{kt Ëþkoððk{kt ykðu Au, økúknfkuLkk swËk swËk
sqÚkku, su{ fu ykiãkurøkf økúknfku, MktMÚkkfeÞ økúknfku y™u ÔÞÂõíkøkík økúknfku îkhk {ktøkðk{kt
ykðu÷ fw÷ sÚÚkku.

5. ¼kiøkkur÷f rðMíkkh:-

çkòhLke {ktøkLku y÷øk y÷øk ¼kiøkkur÷f rðMíkkhku yÚkðk MÚkkLkkuLkk Mk{Þøkk¤k{kt MÃkü
fhe þfkÞ Au. íku Ëuþ, hkßÞ, «Ëuþ, SÕ÷k yÚkðk fkuR ¼kiøkkur÷f yuf{Lke {wËík{kt nkuR
þfu Au.

6. ÂMÚkh Mk{ÞLke yðrÄ:-

çkòhLke {ktøk {kºk íÞkhu s yÚkoÃkqýo Au òu íku Mk{ÞLkk MktçktÄ{kt Ëþkoððk{kt ykðu. WËknhý
íkhefu, ð»ko 2007 ËhBÞkLk xw-ÂÔn÷hLke {ktøk. Mk{ÞLke yðrÄ MkÃíkkn, {rnLkku, rºk-
{krMkf yÚkðk ð»koLkku Mk{Þøkk¤ku nkuR þfu Au.

7. {kfuo®xøk ÃkÞkoðhý:

Ëu¾eíke heíku s çkòh{kt {ktøk yLkuf Ãkrhçk£ku îkhk «¼krðík ÚkkÞ Au. yk Ãkrhçk£ku {kfuo®xøk
ÃkÞkoðhýLkwt rLk{koý fhu Au. íkuÚke ykŠÚkf, MkktMf]ríkf, Mkk{krsf, hksfeÞ ðøkuhu Mkrník
{kfuoxªøk ÃkÞkoðhý rð»ku ÄkhýkykuLkku WÕ÷u¾ fhðku sYhe Au.

8. {kfuo®xøk fkÞo¢{:

{kfuo®xøkLke ÞkusLkk / ÔÞqnh[Lkk îkhk çkòhLke {ktøk Lku yMkh ÚkkÞ Au. íkuÚke WíÃkkËLk,
®f{ík, «{kuþLk yLku rðíkhý Mkrník [ku¬Mk {kfuo®xøk fkÞo¢{Lkk MktË¼o{kt MÃküíkk fhkðu
Au. yk{, çkòhLke {ktøk [ku¬Mk {kfuoxªøk MkkÚku Lkk MktË¼o{kt sýkððk{kt ykðe Au.
çkòh {ktøkLke ykfkhýe fhíke ð¾íku, yk ík{k{ ½xfkuLke fw÷ {ktøkLkk yÚkoÃkqýo r[ºk {kxu

rð[khðwt òuRyu. ynª, y{u ftÃkLkeLke {ktøk yLku çkòhLke {ktøkLkku ¼uË Ãkkzeyu Aeyu. çkòhLke
{ktøk yu Wãkuøk{kt WíÃkkËLkLke fw÷ {ktøk Au, yLku ftÃkLkeLke {ktøk «{kýu ÔÞÂõíkøkík ÄtÄkfeÞ yuf{Lkk
WíÃkkËLkkuLke {ktøk Au. çkòhLke ykøkkne çkòhLke {ktøk MkkÚku MktçktrÄík Au yLku ðu[kýLke ykøkkne
ftÃkLkeLke {ktøk MkkÚku Mkt÷øLk Au. òu fu, çkòhLke {ktøkLke ykøkkne yLku ðu[kýLke ykøkkne Ze÷e heíku
÷uðk{kt ykðu Au (yux÷u fu ðÄw fu ykuAe)

3.3 çkòh {ktøkLku yMkh fhíkk Ãkrhçk¤ku:-

®f{ík{kt VuhVkhLkk Ãkrhýk{u {ktøk{kt VuhVkh ÚkkÞ Au ßÞkhu yLÞ Ãkrhçk¤kuuLku ÂMÚkh hk¾ðk{kt
ykðu Au íku rLkÄkorhík fhu Au. ykÃkýu Lke[u rðøkíkðkh ðýoLk fheþwt fu yk yLÞ Ãkrhçk¤kuu yuf ðMíkw
{kxu çkòhLke {ktøk fuðe heíku Lk¬e fhu Au.

yk yLÞ Ãkrhçk¤ku ðMíkwLke {ktøkLke ð¢hu¾kLke ÂMÚkrík yÚkðk Míkh Lk¬e fhu Au.

çkòh {ktøk
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yuðwt LkkUÄðk{kt ykÔÞwt Au fu ßÞkhu yk rçkLk-¼kðku Ãkrhçk¤ku{kt VuhVkh ÚkkÞ Au, íÞkhu Mk{økú
ð¤ktf s{ýuhe yÚkðk zkçkuhe rËþk{kt ÃkMkkh ÚkkÞ Au. Lke[uLkk Ãkrhçk¤ku ðMíkw {kxu çkòhLke {ktøkLku
rLkÄkorhík fhu Au.
1. økúknfkuLkku MðkË y™u ÃkMktËøke:

{ktøkLku Lk¬e fhíkw yuf yøkíÞLkwt Ãkrhçk¤ yux÷u økúknfkuLkk MðkË yLku ÃkMktËøkeyku Au. yux÷u
yu{ fne þfkÞ fu su ðMíkw {kxu økúknfkuLkku MðkË yLku ÃkMktËøkeyku ðÄw Mkkhe Au, íkuLke {ktøk
{kuxe nþu yLku íkuLke {ktøkLke hu¾k Wå[ Míkh Ãkh hnuþu. rðrðÄ [esðMíkwyku {kxu ÷kufkuLkk
MðkË yLku ÃkMktËøkeyku ½ýeðkh çkË÷kíkk hnu Au yLku Ãkrhýk{u íku{Lkk {kux {ktøk{kt VuhVkh
ÚkkÞ Au.
rðrðÄ {k÷Lke {ktøk{kt VuhVkh VuþLk{kt VuhVkh yLku WíÃkkËfku y™u rðrðÄ WíÃkkËLkkuLkk
ðu[kýfíkkoyku îkhk ònuhkíkkuLkk ËçkkýLku ÷eÄu ÚkkÞ Au. íkuLkkÚke rðÃkheík, ßÞkhu y{wf {k÷
VuþLkLke çknkh òÞ Au yÚkðk ÷kufkuLkk MðkË yLku ÃkMktËøkeyku íku{Lkk {kxu yLkwfq¤ hnuíke
LkÚke, íÞkhu íku{Lke {ktøk ½xe òÞ Au.

2. ÷kufkuLke ykðf:

ðMíkwLke {ktøk ÷kufkuLke ykðf Ãkh Ãký ykÄkh hk¾u Au. òu ÷kufkuLke ykðf ðÄkhu nkuÞ íkku,
ðMíkw {kxu íku{Lke {ktøk ðÄkhu nþu. {ktøk ytøkuLkk fkÞo¢{ yÚkðk {ktøk hu¾kLku ËkuhðkÚke
ykÃkýu ÷kufkuLku ykÃkðk{kt ykðíke ðMíkw ytøku {krníke yLku Mkíkík ykðf {u¤ðeyu Aeyu.
ßÞkhu ÷kufkuLke ykðf{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au íÞkhu {ktøk ðÄu Au, Mk{økú {ktøk hu¾k WÃkhLke íkhV
ðÄu Au yLku yu s heíku òu ÷kufkuLke ykðf{kt ½xkzku ÚkkÞ Au íÞkhu {ktøk ½xu Au, Mk{økú {ktøk
hu¾k Lke[uLke íkhV ½xu Au.
ðÄw ykðf yux÷u ðÄw ¾heËe þÂõík. íkuÚke, ßÞkhu ÷kufkuLke ykðf{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au íÞkhu
íkuyku ðÄw ¾heËe fhe þfu Au. íkuÚke yk fkhýu yu{ fne þfkÞ Au fu ykðf{kt ðÄkhku ÚkkÞ yu
{ktøk Ãkh Mkfkhkí{f yMkh fhu Au.
ßÞkhu ÷kufkuLke ykðf ½xíke òÞ Au, íÞkhu íkuyku ykuAe ðMíkw {ktøkþu yLku Ãkrhýk{u {ktøk
hu¾k Lke[uLke íkhV sþu. Ëk¾÷k íkhefu, ¼khík{kt ykŠÚkf rðfkMkLkk Ãkrhýk{ MðYÃku, Mkhfkh
yLku ¾kLkøke ûkuºk îkhk rðfkMk ÞkusLkkykuLkk {kuxk hkufkýLkk ¾[oLku fkhýu ÷kufkuLke ykðf{kt
½ýku ðÄkhku ÚkÞku Au.
ykðf{kt yk ðÄkhkLkk Ãkrhýk{u Mkkhe økwýð¥kkðk¤k yLkks yLku yLÞ økúknf÷ûke ðMíkwLke
{ktøk{kt ½ýku ðÄkhku ÚkÞku Au. íkuðe s heíku, òu fkuR ð»ko{kt Ëw»fk¤Lkk fkhýu f]r»k WíÃkkËLk{kt
{kuxku ½xkzku ÚkÞku Au, ¾uzqíkkuLke ykðf{kt ½xkzku ÚkÞku Au. ¾uzqíkLke ykðf{kt ½xkzku ÚkðkÚke
íkuyku fÃkkMkLkk fkÃkz yLku yLÞ WíÃkkrËík WíÃkkËLkkuLke ykuAe {ktøkýe fhþu.

3. MktçktrÄík ðMíkwLke ®f{íkku{kt VuhVkh :

ðMíkwLke {ktøk yLÞ ðMíkwykuLkk ¼kðÚke Ãký «¼krðík ÚkkÞ Au, ¾kMk fheLku íku su íku yðuS
yÚkðk Ãkqhf ðMíkw íkhefu MktçktrÄík Au. ßÞkhu ykÃkýu {ktøk fkÞo¢{ yÚkðk {ktøkLke hu¾kLku
æÞkLku ÷Ryu Aeyu íÞkhu çkkfeLke MktçktrÄík [esðMíkwykuLkk ¼kð ykÃkýu ÂMÚkh hk¾eyu
Aeyu.
íkuÚke, ßÞkhu MktçktrÄík [esðMíkwyku fu yðuS yÚkðk ÃkqhðXkLke ®f{ík{kt VuhVkh ÚkkÞ íÞkhu
Mk{økú {ktøk hu¾k íkuLke ÂMÚkríkLku çkË÷e þfu Au; íku ÃkrhMÚkeíke «{kýu fËk[ WÃkh yÚkðk Lke[u
íkhV [k÷þu. ßÞkhu yðuS ðMíkwLke ®f{ík ½xþu, íkku ðMíkwLke {ktøk ½xþu yLku yðuSLke
®f{ík ðÄþu íÞkhu íku ðMíkw {kxuLke {ktøk ðÄþu.

çkòh {ktøk
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WËknhý íkhefu, ßÞkhu [kLke ykðf yLku ÷kufkuLke ykðf Mk{kLk hnu Au Ãkhtíkw fkuVeLkk
¼kð{kt ½xkzku ÚkkÞ Au, íÞkhu økúknfku Ãknu÷kLke Mkh¾k{ýe{kt [kLke ykuAe {ktøk hnu Au. [k
yLku fkuVe ¾qçk LkSfLkk rðfÕÃkku Au. íkuÚke, ßÞkhu fkuVe MkMíke çkLke òÞ Au, økúknfku [k {kxu
[k-fkuVeLkku rðfÕÃk ykÃku Au yLku Ãkrhýk{u [kLke {ktøk{kt ½xkzk ÚkkÞ Au. Mk{kLk su yufçkeò
MkkÚku Ãkqhf Au, íku{ktÚke fkuRLke ®f{ík{kt ½xkzku yu yLÞ ÷kufkuLke {ktøkLku yMkhfkhf heíku
yMkh fhþu.
Ëk¾÷k íkhefu, òu ËqÄLke ®f{ík ½xe òÞ íkku ¾ktzLke {ktøk Ãký «¼krðík Úkþu. ßÞkhu ÷kufku
ðÄw ËqÄ ÷uþu, íÞkhu ¾ktzLke {ktøk Ãký ðÄþu. íkuðe s heíku, ßÞkhu fkhLke ®f{ík ½xe òÞ Au,
íÞkhu íku{Lke {ktøk{kt ðÄkhku Úkþu, suLkkÚke ÃkuxÙku÷Lke {ktøk{kt ðÄkhku Úkþu.

4. ònuh¾çkh ¾[o:

ftÃkLke íkuLkk WíÃkkËLkLkk ðu[kýLku «kuíMknLk ykÃkðk {kxu ftÃkLke îkhk fhðk{kt ykðu÷k ònuhkík
¾[o WíÃkkËLk {kxu {ktøk, su ¾kMk fheLku ÃkuZeLkk WíÃkkËLkLke ònuhkíkkuLku rLkÄkorhík fhu Au íku
{níðLkwt Ãkrhçk¤ Au. ònuhkíkLkku WËuþ økúknfkuLke íkhVuý{kt WíÃkkËLkLku «¼krðík fhðkLkku
Au. ònuh¾çkhku su{ fu y¾çkkhku, hurzÞku yLku xur÷rðÍLk suðk rðrðÄ {kæÞ{ku{kt ykÃkðk{kt
ykðu Au. {k÷ {kxuLkk ònuhkíkku ½ýe ð¾ík ÃkwLkhkðŠíkík ÚkkÞ Au suÚke økúknfku íku{Lke çknuíkh
økwýð¥kk rðþu Mkn{ík ÚkkÞ. ßÞkhu ònuhkíkku MkV£ Mkkrçkík ÚkkÞ Au íÞkhu íkuyku WíÃkkËLkLke
{ktøk{kt ðÄkhku fhu Au.

5. çkòh{kt økúknfkuLke MktÏÞk:

rðrðÄ þõÞ ¼kðu nk÷Lkk íku{s Mkt¼rðík økúknfkuLke ÔÞÂõíkøkík {ktøkLku W{uheLku ðMíkw {kxu
çkòh{kt fux÷e {ktøk Au íku {¤ððk{kt ykðu Au. ðMíkw {kxu sux÷k ðÄkhu økúknfkuLke MktÏÞk,
íkuLkk {kxu çkòhLke {ktøk íkux÷e ðÄkhu hnu Au.
nðu, yk «&™ W¼ku ÚkkÞ Au fu fÞk Ãkrhçk¤kuu økúknfkuLke MktÏÞk ðMíkw {kxu ykÄkh hk¾u Au. òu
økúknfku çkeò {kxu Mkkhku rðõÕÃk nkuÞ íkku, yLÞ ÷kufku îkhk çkË÷ðk{kt ykðu÷k ðMíkw {kxuLkk
økúknfkuLke MktÏÞk{kt ½xkzku Úkþu yLku yLÞ ÷kufkuLke ßøÞkyu WÃkÞkuøk{kt ÷uðk{kt ykðíke ðMíkw
{kxu økúknfkuLke MktÏÞk{kt ðÄkhku Úkþu.
WÃkhktík, ßÞkhu Mkkhe heíku ðMíkwLkw ðu[ký fhLkkh íkuLke ðMíkw {kxu Lkðk çkòhku þkuÄðk{kt
MkV£ ÚkkÞ Au yLku Ãkrhýk{ MðYÃku íkuLke ðMíkwLkk ðu[kýLke ð]rØ {kxu økúknfkuLke MktÏÞk
ðÄkhe þfu Au. økúknfkuLke MktÏÞk{kt ðÄkhku fhðk {kxuLkwt yuf çkeswt {níð yu Au fu ðMíke{kt
ð]rØ. Ëk¾÷k íkhefu, ¼khík{kt ½ýkt ykð~Þf [esðMíkwyku, ¾kMk fheLku yLkksLke {ktøk
ðÄe Au, fkhý fu ËuþLke ðMíke{kt ðÄkhku yLku íku{Lkk {kxu økúknfkuLke MktÏÞk{kt ðÄkhku ÚkÞku
Au.

6. ¼rð»ÞLkk ¼kðku ytøku økúknfkuLke yÃkuûkkyku:

ðMíkwLke {ktøkLku «¼krðík fhíkw yLÞ yuf Ãkrhçk¤ økúknfLke ¼krð ¼kðkuLke çkkçkíku økúknfkuLke
yÃkuûkkyku Au. fux÷ktf fkhýkuMkh, økúknfku yuðe yÃkuûkk hk¾u Au fu ðMíkw{kt LkSfLkk ¼kðku{kt
ðÄkhku Úkþu, íkku nk÷Lkk Mk{Þ{kt íkuyku ðÄw ðMíkwLke {ktøkýe fhþu suÚke ¼rð»Þ{kt íku{Lku
ô[e ®f{íku [qfðýe Lk fhðe òuRyu. íkuðe s heíku, ßÞkhu økúknfku ykþk hk¾u Au fu ¼rð»Þ{kt
ðMíkwLkk ¼kð{kt ½xkzku Úkþu, íkku nk÷Lkk Mk{Þ{kt íkuyku ðMíkwLkk ðÃkhkþLkku yuf ¼køk {w÷íkðe
hk¾þu fu íku{Lke ðMíkwLke nk÷Lke {ktøk{kt ½xkzku Úkþu.

{ktøk{kt ðÄkhku yLku {ktøk hu¾k{kt VuhVkh

ßÞkhu ®f{ík fhíkkt yLÞ Ãkrhçk¤kuuLku fkhýu {ktøk{kt VuhVkh ÚkkÞ Au, íÞkhu Mk{økú {ktøk
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hu¾k{kt VuhVkh ÚkkÞ Au. WÃkh Mkq[ÔÞk {wsçk, ¼kð rMkðkÞ, ðMíkwLke {ktøk økúknfkuLkk ykðf íkuLkk
MðkË yLku ÃkMktËøkeyku MktçktrÄík [esðMíkwLkk ¼kð îkhk Lk¬e fhðk{kt ykðu Au. yk heíku, ßÞkhu
yk Ãkrhçk¤kuu{kt fkuR VuhVkh nkuÞ Au, íÞkhu íku {ktøk hu¾k{kt VuhVkhLkwt fkhý çkLkþu.

WËknhý íkhefu, òu økúknfkuLke ykðf{kt ðÄkhku ÚkkÞ, íkku íku{Lkk ðuíkLk yLku Ãkøkkh{kt ðÄkhk
yÚkðk {kU½ðkhe ¼ÚÚkkLke {tsqheLku fkhýu, íkuyku Ëhuf ®f{íku ðÄw MkkÁt fkÃkz {ktøk fhþu. ykLkkÚke
s{ýe íkhV ð¤u÷e hu¾k{kt VuhVkh Úkþu. íkuðe s heíku, òu ðMíkw {kxu ÷kufkuLke ÃkMktËøkeyku çkË÷kík
su{ fu, htøkeLk xeðe, íkku íku{Lke htøkeLk xeðeLke {ktøk{kt ðÄkhku Úkþu, yux÷u fu, {ktøkLke hu¾k s{ýe
íkhV sþu yLku íkuÚke, Ëhuf ®f{íku íkuyku ðÄw htøkeLk xeðe {ktøkþu.

yLÞ {níðÃkqýo Ãkrhçk¤ su ðMíkwLke {ktøk{kt ðÄkhku fhe þfu Au íku ¼krð ¼kðkuLke yÃkuûkk
Au. òu ÷kufku yuðe yÃkuûkk hk¾u Au fu ¼rð»Þ{kt ðMíkwLke ®f{ík{kt ðÄkhku ÚkðkLke Mkt¼kðLkk Au, íkku
íkuyku ðMíkw, ¾kMk fheLku xfkW fkh ¾heËðkLke fkurþþ fhuþ, su ðíko{kLk Mk{Þ{kt {k÷ {kxu
ðíko{kLk {ktøkLku «kuíMkknLk ykÃkþu yLku {ktøk ð¤ktf{kt VuhVkh fhþu.
s{ýe çkksw

su{ su{ WÃkh òÞ íku{, MktçktrÄík [esðMíkwykuLke ®f{ík su{ fu yðuS yLku ÃkqhðXku Ãký
ðMíkwLke {ktøkLku çkË÷e þfu Au. WËknhý íkhefu, òu fkuVeLkku ¼kð Mkíkík çkkfe hnu÷k yLÞ Ãkrhçk¤kuu{kt
ðÄkhku fhu Au, íkku ykLkkÚke [kLke {ktøk, fkuVeLkk yðuS{kt ðÄkhku Úkþu yLku íkuLke {ktøkLke hu¾k
s{ýe íkhV ð¤þu.
{ktøk{kt ½xkzku yLku {ktøk hu¾k{kt VuhVkh:

{ktøk Ãkh yMkh fhíkk Ãkrhçk¤ku{kt «ríkfq¤ VuhVkhku nkuÞ íkku, íku {ktøk{kt ½xkzk íkhV Ëkuhe
sþu, suLkk fkhýu {ktøkLke hu¾k{kt VuhVkh Úkþu. WËknhý íkhefu, òu yÃkqhíkk ðhMkkËLku fkhýu f]r»k
WíÃkkËLk su ð»ko{kt ½xþu íkku ¾uzqíkkuLke ykðf{kt ½xkzku Úkþu. ¾uzqíkkuLke ykðf ½xðkÚke ykiãkurøkf
WíÃkkËLkkuLke {ktøk{kt ½xkzku fhþu WËk. íkhefu fkÃkz yLku Ãkrhýk{ MðYÃku zkçke íkhVLke {ktøk hu¾k{kt
VuhVkh Úkþu.

íkuðe s heíku, ðMíkw {kxuLke ÃkMktËøkeyku{kt VuhVkh Ãký {ktøkLku yMkh fhe þfu Au. WËknhý
íkhefu, ßÞkhu htøkeLk xeðe ¼khík{kt ykÔÞk íÞkhu ÷kufkuLke ðÄw ÃkMktËøkeÚke íku{Lke {ktøk{kt ðÄkhku
fhðk ÷køÞk. Ãkhtíkw fk¤k yLku MkVuË xeðe {kxuLke {ktøk{kt ½xkzkLku fkhýu fk¤k yLku MkVuË xeðe {kxu
{ktøkLke hu¾k{kt zkçke çkksw VuhVkh ÚkkÞ Au.

{ktøk{kt ½xkzku ¼kð{kt ðÄkhku ÚkðkLku ÷eÄu Úkíkku Lkíke Ãkhttíkw {ktøkLkk yLÞ rLkýoÞku{kt VuhVkhkuLku
fkhýu ÚkkÞ Au. ðMíkwLke {ktøk{kt ½xkzku íkuLke yðuSLke ðMíkwLkk ¼kð{kt ½xkzkLku fkhýu ÚkkÞ Au, íku
ðMíkwLkk ÃkqhðXkLkk ¼kð{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au yLku òu ÷kufku {kLku Au fu ðMíkwLkk ¼kðkuLkku ¼rð»Þ{kt
½xkzku Úkþu.

3.4 ¼rð»ÞLke {ktøkLke {ktøk ytËksðkLke ÃkØríkyku:-

{ktøkLke ykøkkne fhðkLkku {wÏÞ Ãkzfkh yu yuf yMkhfkhf ÃkØrík ÃkMktË fhðkLkku Au.
yuðe fkuR [ku¬Mk ÃkØrík LkÚke fu su ¼rð»Þ{kt òu¾{ku yLku yrLkrùíkíkkykuLke Äkhýk {kxu

MktøkXLkkuLku Mkûk{ fhu Au. Mkk{kLÞ heíku, {ktøkLke ykøkkne fhðk {kxu çku ÃkØríkyku Au.
«Úk{ ÃkØrík rLk»ýktíkku ÃkkMkuÚke økúknfkuLke ¾heËe ðíkoýqtf yÚkðk Mkðuoûký nkÚk Ähðk ytøkuLke

{krníke yufºk fheLku ykøkkneLke {ktøkLkku Mk{kðuþ fhu Au. çkeS çkksw, çkeS ÃkØrík yktfzkfeÞ
ÃkØríkyku îkhk ¼qíkfk¤Lke {krníkeLkku WÃkÞkuøk fheLku {ktøkLke ykøkkne fhu Au.

yk heíku, yu{ fne þfeyu Aeyu fu {ktøk ykøkkneLke ÃkØríkyku {kusýe ÃkØrík yLku yktfzkfeÞ
ÃkØríkyku{kt ðnU[kÞu÷e Au. {kusýe ÃkØrík Mkk{kLÞ heíku xqtfkøkk¤kLke ykøkkne {kxu nkuÞ Au, ßÞkhu
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yktfzkfeÞ ÃkrØíkyku ÷ktçkkøkk¤u {ktøkLke ykøkkne fhðk {kxu ðÃkhkÞ Au.
yk çku ÃkØríkyku ynª Lke[u {wsçk Ëþkoððk{kt ykðu÷ Au.

{kusýe (Mkðuo) ÃkØrík:

xqtfe {wËík{kt ykøkkne fhðkLke {køkýe {kxuLke Mkðuo ÃkØrík MkkiÚke Mkk{kLÞ yLku MkeÄe ÃkØríkyku
ÃkifeLke yuf Au. yk ÃkØrík{kt økúknfkuLke ¼rð»ÞLke ¾heËe ÞkusLkkyku yLku íku{Lkk nuíkwykuLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ Au. yk ÃkØrík{kt MktMÚkk íku{Lkk ðíko{kLk WíÃkkËLkku yLku Mkuðkyku {kxuLke {ktøkLku Lk¬e fhðk
yLku ¼krðLke {ktøk «{kýuLke yÃkuûkk {wsçk økúknfku MkkÚku Mkðuo fhu Au.

Mkðuo ÃkØrík ºký heíku fhðk{kt ykðu Au, su Lke[u {wsçk Au.
1. rLk»ýktíkkuLkk yr¼«kÞ îkhk {íkËkLk:

yk ÃkØrík{kt rLk»ýktíkkuLku WíÃkkËLk rð»ku íku{Lkk yr¼«kÞ «ËkLk fhðkLke rðLktíke fhðk{kt
ykðu Au. Mkk{kLÞ heíku, MktMÚkk{kt, ðu[ký «ríkrLkrÄyku yuðk rLk»ýktíkku íkhefu fk{ fhu Au fu suyku
rðrðÄ rðMíkkhku, «Ëuþku yÚkðk þnuhku{kt ðMíkw {kxuLke {ktøkLkwt {qÕÞktfLk fhe þfu Au.

ðu[ký «ríkrLkrÄyku økúknfku MkkÚku LkSfÚke MktÃkfo{kt hnu Au; íkuÚke, íkuyku økúknfkuLke ¼rð»ÞLke
¾heËe ÞkusLkkyku, çkòh ÃkrhðíkoLk {kxu íku{Lke «ríkr¢Þkyku yLku yLÞ MÃkÄkoí{f WíÃkkËLkku {kxu
íku{Lke Äkhýkyku Mkkhe heíku òýe þfu Au. íkuyku MktMÚkkLkk WíÃkkËLkku {kxu {ktøkLkku ykþhu ytËks
Ãkqhku Ãkkzu Au. yk ÃkØrík yufË{ Mkh¤ yLku ykuAe ¾[ko¤ Au.

òu fu, íkuLke ÃkkuíkkLke {ÞkoËkyku Au, suLke Lke[u «{kýu [[ko fhðk{kt ykðe Au:
y. íku {kºk yuðk s ytËkòu Ãkqhk Ãkkzu Au su rLk»ýktíkLkk çkòh fkiþÕÞ yLku íku{Lkk yLkw¼ð Ãkh

ykÄkrhík Au. yk fwþ¤íkk Ëhuf ÔÞÂõík yu y÷øk-y÷øk Ãkzu Au. yk heíku, [ku¬Mk {ktøkLke
ykøkkne fhðe {w~fu÷ çkLku Au.

çk.  {wÕÞktfLk fhLkkhkLkk ÔÞÂõík÷ûke [wfkËkLku Mkk{u÷ fhu Au, su ðÄw yÚkðk ykuAk ytËks íkhV
Ëkuhe þfu Au.

f. ðu[ký «ríkrLkrÄyku îkhk Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðu÷k {krníke Ãkh ykÄkh hk¾u Au fu suyku
çkòh{ktÚke yÞkuøÞ {krníke {u¤ðe þfu Au.

z. {kÚkkËeX ykðf{kt VuhVkh, ÷kuLkLke WÃk÷çÄíkk yLku WãkuøkLke ¼krð þõÞíkkyku suðk
Ãkrhçk¤kuuLku yðøkýu Au, fu su {ktøkLke ykøkkne fhðk{kt {ËËYÃk Mkkrçkík ÚkR þfu Au.

2. zuÕVe ÃkØrík :

yk ÃkØrík {køkLke ykøkkneLke sqÚk rLkýkoÞf ÃkØríkLkku WÕ÷u¾ fhu Au. yk ÃkØrík{kt, ¼rð»Þ{kt
ðMíkwLke {ktøk Ãkh íku{Lkk {tíkÔÞku {u¤ððk {kxu rLk»ýktíkkuLkk sqÚk{ktÚke «&™ku ÔÞÂõíkøkík heíku ÃkqAðk{kt
ykðu Au. MkðoMkt{r¥k «kó ÚkkÞ íÞkt MkwÄe yk «&™ku ðkhtðkh ÃkqAkíkk nkuÞ Au.

ðÄw{kt, yk ÃkØrík{kt Ëhuf rLk»ýkík sqÚkLkk yLÞ rLk»ýktíkku îkhk fhðk{kt ykðu÷k ytËkòu
ytøkuLke {krníke Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðu Au, suÚke íku / íkuýeLkk ytËkòuLku çkeòLkk ytËkòu yLkwMkkh
MkwÄkhe þfu. yk heíku, ykøkkneyku rLk»ýktíkku ðå[u íkÃkkMkðk{kt ykðu Au suÚke íkuyku ðÄw [ku¬Mk
rLkýoÞ ÷R þfu.

yLÞ rLk»ýkíkkuLku yLÞLkk ytËkòu Ãkh «ríkr¢Þk ykÃkðk yÚkðk Mkq[Lkku ykÃkðk {kxu {tsqhe
ykÃkðk{kt ykðu Au. òu fu, rLk»ýktíkkuLkk Lkk{kuLku yLkk{e hk¾ðk{kt ykðu Au ßÞkhu rLk»ýktíkku ðå[uLkk
ytËksLku ÞkuøÞ [qfkËku ykÃkðk yLku «¼k{tz¤Lkk «¼kðLku ½xkzðk {kxu WÃkÞkuøke Au.

yk ÃkrØíkLkku {wÏÞ VkÞËku yu Au fu íku Mk{Þ yLku ¾[o yMkhfkhf Au fkhý fu yLÞ MktMkkÄLkku
Ãkh ¾[o fÞko rðLkk ½ýk rLk»ýkíkkuLkku xqtfk Mk{Þ{kt MktÃkfo fhu Au. òu fu, yk ÃkØrík ÔÞÂõík÷ûke
rLkýoÞ ÷R þfu Au.
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3. çkòh «Þkuøk ÃkØrík:

ðMíkw {kxuLke ðíko{kLk yLku ¼krð {ktøk MktçktrÄík sYhe {krníke yufXe fhðk MkkÚku yk ÃkØrík
ðkMíkrðf çkòhLke ÂMÚkríkyku nuX¤ økúknf ðíkoýqtf Ãkh yÇÞkMk yLku «Þkuøk fhu Au. yk ÃkØrík{kt,
çkòhkuLkk fux÷ktf rðMíkkhkuLke ÃkMktËøke Mk{kLk «fkhLke MkwrðÄkyku MkkÚku fhðk{kt ykðu Au, su{ fu
ðMíke, ykðf Míkh, MkktMf]ríkf Ãk]c¼qr{ yLku økúknfkuLkku MðkË.

çkòhLkk «Þkuøkku çkË÷kíkk ¼kðku yLku ¾[oLke {ËËÚke fhðk{kt ykðu Au, suÚke {ktøkLkk Ãkrhýk{
çkË÷kþu. yk Ãkrhýk{ku ¼krð {ktøkLke ykøkkne fhðk{kt {ËË fhu Au.

yk ÃkrØíkLke rðrðÄ {ÞkoËkyku Au, su Lke[u {wsçk Au:
y. yk ÃkrØík ðÄkhu ¾[ko¤ Au, íkuÚke LkkLkk ÃkkÞu fk{ fhíke MktMÚkkyku îkhk íkuLku yÃkLkkðe

þfkíke LkÚke.
çk. rðrðÄ Mkk{krsf-ykŠÚkf ÃkrhÂMÚkríkyku, su{ fu nzíkk÷, hksfeÞ yÂMÚkhíkk, fwËhe

ykÃkr¥kykuLku fkhýu «ÞkuøkkuLkk Ãkrhýk{ku Ãkh yMkh fhu Au.
yktfzkfeÞ ÃkØríkyku:

yktfzkfeÞ ÃkØríkyku {ktøk ykøkkneLke ÃkØríkykuLkku sxe÷ Mk{qn Au. ÷ktçkk økk¤u {ktøkLke
ykøkkne fhðk {kxu yk ÃkØríkLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au. yk ÃkØrík{kt, yiríknkrMkf {krníke
yLku swËe-swËe rð¼køkeÞ {krníkeLkk ykÄkhu {ktøkLke ykøkkne fhðk{kt ykðu Au.

yiríknkrMkf {krníke rðrðÄ †kuíkkuÚke {u¤ðu÷k ¼qíkfk¤Lke {krníkeLkku WÕ÷u¾ fhu Au, su{ fu
yøkkWLkk ð»kkuoLkk Ãkkfk-MkhðiÞk yLku çkòh Mkðuoûký ynuðk÷ku. «&™Lke çkeS çkkswyu, swËe-swËe
rð¼køkeÞ {krníke ÔÞÂõíkyku MkkÚku RLxhÔÞw fhðk yLku çkòh Mkðuoûký îkhk yufrºkík fhðk{kt
ykðu Au. Mkðuoûký ÃkØríkykuÚke rðÃkheík, yktfzkfeÞ ÃkØríkyku ¾[oLke heíku yMkhfkhf Au, fkhý
fu yk ÃkØríkyku{kt ÔÞÂõík÷ûkeíkkLkk ½xf ÷½w¥k{ Au.

rðrðÄ yktfzkfeÞ ÃkØríkyku Lke[u {wsçk Au.
1. ð÷ý «ûkuÃký ÃkØrík:

ð÷ý «ûkuÃký yÚkðk ykuAk{kt ykuAe [kuhý ÃkØrík ÔÞðMkkÞe ykøkkneLke þk†eÞ ÃkØrík
Au. yk ÃkØrík{kt, {ktøkLke ykøkkne {kxu rðïMkLkeÞ {krníkeLke {kuxe MktÏÞk ykð~Þf Au. ðÄw{kt
yk ÃkØrík Äkhu Au fu Ãkrhçk¤kuu, su{ fu ðu[ký yLku {ktøk ¼rð»Þ{kt Ãký ¼qíkfk¤Lkk ð÷ýkuLke su{
s sðkçkËkh hnuþu.

yk ÃkØrík{kt, ÃkkA÷k ð»koLkk rnMkkçkku{ktÚke ÷uðk{kt ykðu÷k AuÕ÷e {krníkeLkk rð&÷u»ký
îkhk ðu[kýLke ykøkkne fhðk{kt ykðu Au. Lkðe MktMÚkkykuLkk rfMMkk{kt, íku s Wãkuøk{kt Ãknu÷uÚke
yÂMíkíð{kt hnu÷k MktMÚkkyku ÃkkMkuÚke ðu[kýLke {krníke ÷uðk{kt ykðu Au. WíÃkkËLkLke {ktøkLke ykøkkne
{kxu yk ÃkØrík ðu[ký Ãkh Mk{Þ-©uýeLke {krníkeLkku WÃkÞkuøk fhu Au.
2. çkuhku{uxÙef ÃkØrík:

çkuhku{uxÙef ÃkØrík{kt, ¼qíkfk¤Lke ½xLkkyku yÚkðk ðíko{kLk{kt çkLkíkk [kðeYÃk [÷kuLkk ykÄkhu
{ktøkLke ykøkkne fhðk{kt ykðu Au. yk ÃkØríkLkku WÃkÞkuøk rðrðÄ ykŠÚkf Mktfuíkku, su{ fu çk[ík,
hkufký yLku ykðfLke ykøkkne fhðk {kxu ÚkkÞ Au. yk ÃkØrík 1920{kt nkðozo yÚkoþk† Mkuðk îkhk
hsq fhðk{kt ykðe níke yLku 1930Lkk ËkÞfk{kt hk»xÙeÞ yÚkoþk†eÞ MktþkuÄLk fuLÿ îkhk ðÄw MkwÄkhu÷
Au.

yk ÃkØrík ÄtÄkfeÞ «ð]r¥kykuLkk Mkk{kLÞ ð÷ýLku Lk¬e fhðk{kt {ËË fhu Au. WËknhý
íkhefu, Äkhku fu Mkhfkh R{khíkkuLkk rLk{koý {kxu fkuR yuf Mk{ksLku s{eLk Vk¤ðe ykÃku Au. yk
Mkq[ðu Au fu íÞkhu rMk{uLx, $xku yLku Mxe÷Lke ô[e {ktøk nþu.
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yk ÃkØríkLkku {wÏÞ VkÞËku yu Au fu ¼qíkfk¤Lke {krníkeLke økuhnkshe{kt Ãký ÷køkw Ãkzu Au. òu
fu, Lkðk WíÃkkËLkkuLkk rfMMkk{kt yk ÃkØrík ÷køkw Ãkzíke LkÚke. ðÄw{kt, ßÞkhu ykŠÚkf rËþk Mkq[f yLku
{ktøk ðå[u fkuR Mk{ÞLku økk¤ku nkuíkku LkÚke íÞkhu íku íkuLke rðïMkrLkÞíkk økw{kðu Au.
3. yÚkoþk†eÞ ÃkØríkyku:

yÚkoþk†eÞ ÃkØríkyku ykøkkne {kxu ykŠÚkf rMkØktíkku MkkÚku yktfzkþk†eÞ MkkÄLkkuLku MktÞkursík
fhu Au. yk ÃkØrík îkhk fhu÷k ykøkkne fkuRÃký yLÞ ÃkØrík fhíkkt ¾qçk s rðïMkLkeÞ Au. yÚkoþk†Lkk
{kuzu÷{kt çku «fkhLke ÃkØríkyku Au, su{kt rLkÞíkMkçktÄ {kuzu÷ yLku yuf MkkÚku Mk{efhýkuLkwt {kuz÷ Au.
4. yLÞ yktfzkfeÞ ÃkØríkyku:

yktfzkfeÞ ÃkØríkyku WÃkhktík, {ktøkLke ykøkkne {kxu yLÞ ÃkrØíkyku Ãký Au. yk {kÃkËtzku
¾qçk s [kufõMk Au yLku {kºk [ku¬Mk {krníke {kxu WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÞ Au. ykÚke, ík{k{ «fkhLkk
MktþkuÄLk {kxu íkuLkk WÃkÞíkkuøkLku Mkk{LÞ fhe þfkíkku LkÚke.

rðrðÄ «fkhLke yktfzkfeÞ ÃkØríkykuLke Lke[u «{kýu [[ko fhðk{kt ykðe Au:
y. Mkq[fyktf :

Mk{Þøkk¤kLke çkkçkík{kt [÷ yÚkðk MktçktrÄík [÷kuLkk sqÚk{kt ðÄ½xLkku yÇÞkMk fhðk {kxu
WÃkÞkuøk{kt ÷uðk{kt ykðu÷k Ãkøk÷ktLkku WÕ÷u¾ fhu Au. «kuzõxLke ®f{ík yLku sÚÚkku suðk rðrðÄ
Ãkrhçk¤kuLkku yÇÞkMk fhðk {kxu íkuyku yÚkoþk† yLku LkkýkfeÞ MktþkuÄLk{kt Mkk{kLÞ heíku WÃkÞkuøk{kt
÷uðk{kt ykðu Au. Mk{MÞk {kxu sðkçkËkh Ãkrhçk¤ku yk¤¾e fkZðk{kt yLku økýíkhe fhðk{kt ykðu
Au.
çk. Mkk{krÞf ©uýeLkwt rð&÷u»ký:

Mk{kLk ytíkhk÷kuLkk Mk{Þøkk¤kLke yð÷kufLkkuLke ©uýeLkk rð&÷u»kýLkku WÕ÷u¾ fhu Au. WËknhý
íkhefu, ftÃkLkeLkk rðfkMkÚke nk÷Lke ÃkrhÂMÚkrík{kt ftÃkLkeLke ð]rØLkwt rð&÷u»ký fhðwt. Mkk{krÞf ©uýe
rð&÷u»ký rðrðÄ ûkuºkku{kt ÷køkw ÚkkÞ Au, su{ fu ònuh ûkuºk, yÚkoþk† yLku MktþkuÄLk.
f. rLkýoÞ ð]ûk rð&÷u»ký:

MktMÚkk{kt rLkýoÞ ÷uíkk {kuzu÷Lkku WÕ÷u¾ fhu Au. rLkýoÞ ð]ûk rð&÷u»ký{kt, yuf ð]ûk-«fkhLkwt
{k¤¾wt Mk{MÞk {kxu ©uc Wfu÷ Lk¬e fhðk Ëkuhðk{kt ykðu Au. yk rð&÷u»ký{kt, ykÃkýu Mkki«Úk{
rðrðÄ rðfÕÃkku þkuÄe fkZeyu Aeyu su fkuR [ku¬Mk Mk{MÞkLku Wfu÷ðk {kxu ykÃkýu ÷køkw fhe þfeyu
Aeyu.

íku ÃkAe, ykÃkýu Ëhuf rðfÕÃkLkk Ãkrhýk{ þkuÄe þfeyu Aeyu. yk rðfÕÃkku / rLkýoÞku [kuhMk
Lkkuz MkkÚku òuzkÞu÷k nkuÞ Au ßÞkhu Ãkrhýk{ ðíkwo¤ Lkkuz MkkÚku Ëþkoððk{kt ykðu Au. rLkýoÞ ð]ûkLkku
«ðkn zkçkuÚke s{ýu nkuðku òuRyu.

3.5 {ktøkLke swËe-swËe ÃkrhÂMÚkíke yLku {kfuo®xøk fkÞo:-

çkòh ÔÞðMÚkkÃkLk îkhk ÃkwhðXku yLku {ktøk ðå[u Mkkhe heíku Mktíkw÷Lk hk¾ðkLkwt fkÞo Mkk{kLÞ
heíku ðMíkw fhíkkt Mkuðkyku {kxu ¾qçk s ðÄw srx÷ Au. fkhý fu ðMíkwLkk WíÃkkËfku ðÃkhkþÚke WíÃkkËLk
y÷øk fhe þfu Au, íkuyku ÃkkMku ðMíkwyku sÚÚkku hk¾ðkLke ûk{íkk nkuÞ Au, òu ÃkwhðXk yLku {ktøk{kt
«kËurþf yMktíkw÷Lk nkuÞ íkku íkuLku çknkh Ãký ¾Mkuze þfkÞ Au.

{ktøk{kt fkuRÃký MíkhLku Ãkqhk fhðk {kxu sÚÚkku Ãký çkktÄðk{kt ykðu Au. WËknhý íkhefu,
Aºke WíÃkkËfku WLkk¤kLkk {rnLkkyku Ëhr{ÞkLk AºkeykuLku çkLkkðeLku [ku{kMkkLke {ktøk{kt y[kLkf
ðÄkhku fhðk ÚkkÞ íÞkhu ðnut[ðk {kxu Mktøkún fhe þfu Au. [ku{kMkk{kt su Aºkeyku Lk ðnut[kÞ íku
Aºkeyku ÃkkA¤Úke ð»ko{kt Lke[k ¼kðu ðu[e þfkÞ Au, yÚkðk íku ÃkAeLkk ð»ko {kxu sÚÚkk{kt ÃkkAk
{qfe þfkÞ Au.
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Mk{kLk WíÃkkËfku {kxu ¾wÕ÷k nkuÞ íkuðk ÃkwhðXk yLku {ktøkLku Mkt[kr÷ík fhðk {kxuLke ½ýe
ÔÞqnh[Lkk MkuðkykuLkk WíÃkkËfku {kxu WÃk÷çÄ LkÚke. MkuðkLke íkf÷eV yLku yrð¼kßÞíkk yuLkku yÚko
yu ÚkkÞ Au fu íku {kuxk «{ký{kt rLkÄkorhík ¼kiøkkur÷f çkòhLke ytËh ÷ktçkk økk¤u ÃkwhðXk y™u {ktøkLku
ÃknkU[e ð¤ðk Ãkqhíkwt LkÚke.

íkuLkk çkË÷u, ÃkwhðXku yLku {ktøk {u¤ ¾kíke nkuðe òuRyu. yuf Mk{Þøkk¤k{kt WíÃkkËLk ûk{íkkLke
yAík yLÞ íkçk¬k{kt íkçkËe÷ fhe þfkíke LkÚke ßÞkhu íktøke nkuÞ Au, Lk íkku yuf rðMíkkh{kt ðÄw
{ktøk Mkk{kLÞ heíku çkeò{kt ÂMÚkík ðÄkhkLkk ÃkwhðXk îkhk {¤e þfu Au. {ktøkLkku ÏÞk÷ Ãkkuíku yMÃkü
nkuR þfu Au, yÚkoþk†eyku yLku çkòhLkk ðuÃkkheykuyu {ktøkLke fux÷ef y÷øk ÔÞkÏÞkyku yÃkLkkðe
Au. suÚke Mkuðk MktMÚkkykuLku íku søÞkyku yku¤¾eLku íkuLkku Mkk{Lkku fhðk {kxu WÃkÞkuøke Au.

y÷øk y÷øk {ktøk ÃkrhÂMÚkríkyku Lke[u {wsçk ykÃku÷ Au:
1. Lkfkhkí{f {ktøk:

Lkfkhkí{f {ktøk ÚkkÞ íÞkhu WË¼ðu Au fu ßÞkt {kuxk¼køkLkk yÚkðk ík{k{ rð¼køkku Mkuðk
íkhV Lkfkhkí{f ÷køkýeyku Ähkðu Au, íÞkt MkwÄe fu íkuyku Mkuðk «kó fhðkLkwt xk¤ðk {kxu íkiÞkh ÚkR
þfu Au. ½ýe íkçkeçke MkuðkykuLku yr«Þ íkhefu òuðk{kt ykðu Au yLku {kºk íkf÷eV{kt s ¾heËðk{kt
ykðu Au, íku{ Aíkkt rLkÞr{ík «ríkçktÄf Mkkhðkh {u¤ððkÚke ÔÞÂõíkLku ÷k¼ ÚkR þfu Au.

yk ÃkrhÂMÚkík{kt {kfuoxªøk Mkt[k÷LkLkwt fkÞo Lkfkhkí{f ÷køkýeykuLkwt fkhý yku£¾ðk yLku
nfkhkí{f {kfuo®xøk fkÞo¢{ku MkkÚku ykLkku Mkk{Lkku fhðku Au. Ëtíkr[rfíMkfkuLkk rfMMkk{kt, þ†r¢Þkyku,
Mktøkeík, {iºkeÃkqýo f{o[kheyku y™u ykÄwrLkf þ†r¢ÞkykuLke Mkw¾Ëíke yLku {qÕÞðkLk ÷ktçkkøkk¤kLkk
MðkMÚÞ ÷k¼ku Ãkh ¼kh ykÃkðk {kxu «kÞkurøkf ÍwtçkuþLku Ze÷wt {qfe ËuðkÚke ykMkkLkeÚke yktíkrhf
rzÍkRLkLke hsqykík Lkfkhkí{f {ktøk ykuAe ÚkR þfu Au.
2. fkuR {ktøk LkÚke:

fkuR {ktøk LkÚke íkuðe ÃkrhÂMÚkíke íÞkhu WË¼ðu Au ßÞkhu ðMíkwLkwt fkuR [ku¬Mk {qÕÞLkk fkuR
rð¼køk îkhk ÃkuËk Úkíkwt LkÚke. LkkýktfeÞ Mkuðk ûkuºk{kt, ÞwðkLkku ÃkkuíkkLku yuðwt {kLku Au fu çk[ík yLku
ÃkuLþLk LkeríkykuLkwt ÃkkuíkkLku fkuR {qÕÞ LkÚke. yk «fkhLkk rð¼køk{kt {ktøk çkLkkððk {kxu çkskheÞ
Mkt[k÷fkuyu WíÃkkËLkLke ònuhík yLku ònuhíkk ÃkØríkykuLkku VheÚke WÃkÞkuøk fhðku, suÚke ÷ûÞktf
{wsçkLkk rð¼køk îkhk ðMíkwLkk VkÞËk ðÄw Mkh£íkkÚke Mk{S þfkÞ.
3. økwÃík {ktøk:

økwó {ktøk íÞkhu WË¼ðu Au ßÞkhu MkuðkLke ytíkøkoík ykð~Þfíkk hnu÷e Au. Ãkhttíkw økúknfkuLku
ÃkkuMkkÞ íkuðk ¼kðu yk sYrhÞkíkLku Mktíkku»kðk {kxu fkuR WíÃkkËLk LkÚke. suÚke çkskheÞ Mkt[k÷fkuLkw
fkÞo yuf yðe ÃkØrík rðfMkkððkLkwt Au su Lkðe MkuðkykuLku rðfrMkík fhe þfu Au. suÚke íkuLke yku¤¾
çkLke òÞ Au, yÚkðk yuðe ®f{ík{kt Mkuðk WÃk÷çÄ fhðk{kt ykðu Au su økwó {ktøkLku ðkMíkrðf
{ktøk{kt VuhððkLke ÃkhðkLkøke ykÃku Au.

{wMkkVhe çkskhLke ytËh, ykuMxÙur÷Þk{kt sðk {kxu nðkR {wMkkVheLke økwÃík {ktøk Au. nðkR
¼kzktLke ô[e ®f{ík îkhk ðkMíkrðf {ktøk þõÞ LkÚke. Ãkhtíkw ðÄw $ÄýLkk fkÞoûk{ rðþk¤, Mkþõík
nðkR snksLkku rðfkMk yLku nðkR-÷kRMkLMkLkwt Äeu{u Äe{u WËkhefhý fheLku, yk økwó{ktøkLku
ðkÂMíkrðf {ktøk{kt Vuhðe þfkÞ Au.
4. yÂMÚkh {ktøk

yÂMÚkh {ktøkLku ðu[ký{kt Mkíkík ½xkzk îkhk Ëþokððk{kt ykðu Au su ntøkk{e {tËe fhíkkt ðÄw
Au. Mkt[k÷fkuLke fkÞoðkne yk {tËeLkk fkhýkuLku yku¤¾ðkLke yLku {ktøkLku ÃkwLkSorðík fhðk {kxu
yu¾ ÔÞqnh[Lkk rðfMkkððkLke Au. ¾wýkLke ËwfkLkku ½ýe ðkh ÃkkuíkkuLke òíkLku yÂMÚkh {ktøkýeykuLku
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Mkk{Lkku fhíkk òuðk {¤u Au, su ½ýe ð¾ík ðÄw f÷kfku MkwÄe ËwfkLk ¾wÕ÷e fheLku MkV¤íkkÃkqðof
YÃkktíkrhík ÚkR þfu Au yLku ðu[ký {k÷Lke ©uýe Ãkh Vhe æÞkLk ykÃke þfu Au.
5. yrLkÞr{ík {ktøk:

yrLkÞr{ík {ktøkLku Mk{Þ {khVíku ¾qqçk yMk{kLk rðíkhý îkhk ðøkeof]ík fhðk{kt ykðu÷ Au.
ykuAe {ktøkLkk yuf Mk{Þøkk¤kÚke ðÄw {ktøk {kxu MkuðkykuLkku Mktøkún fhðkLke yMk{ÚkoíkkLkku yÚko yu
Au fu {ktøkLke yk ÃkØrík ½ýk Mkuðk Wãkuøkku {kxu {kuxe Mk{MÞk W¼e fhu Au. {ktøk yLku ÃkwhðXku
ÔÞðMÚkkÃkLkLke yrLkÞr{íkíkkLku æÞkLk{kt hk¾eLku ÔÞðnkrhf heíku Úkíke {ktøkLku æÞkLk{kt hk¾eLku
Mkt[ku÷fkuLke YÃkhu¾kLkk MktÞkusLk îkhk íku Ãkqýo ÚkR þfu Au.
6. MktÃkqýo {ktøk:

MktÃkqýo {ktøk íÞkhu yÂMíkíð Ähkðu Au ßÞkt {ktøk nk÷{kt RåAeLkÞ Míkhu nkuÞ Au yLku su
MktMÚkkLku íkuLkk WÆuþku Ãkqh Ãkkzðk {kxu ÃkhðkLkøke ykÃku Au. ðÄw ¼kiríkf rðMíkhý {kxu fkuR yðfkþ
ðøkhLkk yuf yiríknkrMkf þnuh{kt nkux÷ økúknfkuLkku hnuðkLkku Ëh fu su {w~fu÷ Au yÚkðk íku{kt MkwÄkhku
fhðk {kxu yÔÞðnkÁ Au. Wå[ ¾[oLkk rð¼køkLku æÞkLk{kt hk¾eLku Wå[ {qÕÞLke «ð]r¥kyku Ãkh æÞkLk
fuLÿeík fheLku - ÔÞðMÚkkÃkLk fkÞo íkuLke økwýð¥kk MkwÄkhðk {kxu {ktøkLkk sÚÚkk{kt ðÄkhku fhe þfu Au.
7. ÃkwhuÃkqhe {ktøk:

ÃkqhuÃkqhe {ktøk íÞkhu ÚkkÞ Au fu ßÞkt fkÞ{e Äkuhýu MkuðkLke ðÄkhu Ãkzíke {ktøk nkuÞ Au. yuf ÃkkuÃk
MktøkeíkLkk økúwÃkLku ÷køku Au fu íkuLkk ík{k{ fkuLMkxo {kxuLke rxfexLkwt ðu[ký ¾qçk s ÍzÃkÚke ÚkkÞ Au y™u
íku ½ýe ð¾ík ûk{íkk fhíkk ðÄw ðu[kÞ Au. íkuÚke çkòheÞ Mkt[ku÷fkuLkwt fkÞo yu Au fu {ktøkLku ÷ktçkkøkk¤k
yu LkwfMkkLk Lk ÚkkÞ. (WËknhý íkhefu, yuf÷k ô[k ¼kðLke {ktøkLku hkufðkÚke yuf þku»ký fhLkkhLke
Açke W¼e ÚkR þfu Au, su ¼rð»Þ{kt nkrLkfkhf çkLke þfu Au). íku Ãký ßÞkt þõÞu Au íÞkt ðÄkhu
ÃkwhðXkLkku Mk{kðuþ fhe þfkÞ Au yLku fkuLMkxoLkk çkË÷u rðzeÞku hufkuzeOøk suðk rðfÕ÷kuLkku WÃkÞkuøk
fhe þfkÞ Au.
8. yMkÌk {ktøk:

yMkÌk {ktøk íÞkhu ÚkkÞ Au fu ßÞkt fkuR MktMÚkkLku yuðe MkuðkLke {ktøk {¤u Au su íku Lk nkuÞ Ãkhtíkw
íkuLku fkLkqLke sYrhÞkíkkuLku fkhýu {ktøkLku ÃknkU[e ð¤ðk {kxu Vhs Ãkkzðk{kt ykðe þfu Au (WËknhý
íkhefu, ÃkkuMx ykurVMk økúknfku {kxu su Mkuðk ¾qçk s ¾[ko£ Au íkku Ãkºkku ÃknkU[kzðkLkku RLkfkh fhe
þfíke LkÚke) yÚkðk økúknfLku Mkuðk Ãkqhe Ãkkzðk {kxu ÷ktçkk Mk{ÞLke «ríkçkØíkk çkíkkðe þfu. (íkçkeçke
ðe{ku ftÃkLke su Ëh ð»kuo «er{Þ{Lke ykÃk{¤u rhLÞw fhkððk {kxu Mkt{ík ÚkkÞ Au, økúknfLkk MðkMÚÞ{kt
VuhVkhkuLku æÞkLkk{kt ÷eÄk ðøkh çke{kh økúknfkuLke LkðeLkefhýLke rðLktíkeLku rçkLksYhe {ktøkLkk MðYÃk
íkhefu æÞkLk{kt ÷uþu). çkskheÞ Mkt[k÷fkuLkwt fkÞo ynª yLÞ ðMíkwyku{kt - Lkðe ònuhkík «ð]r¥k yLku
Wt[e ®f{íkku ðå[uLke Lkðe {ktøkLku Ëqh fhðkLkku «ÞkMk fhðkLkwt Au.
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: YÃkhu¾k :

4.1 «MíkkðLkk

4.2 çkúk®LzøkLkku yÚko - ÔÞkÏÞkyku

4.3 çkúk®LzøkLkk ÷ûkýku

4.4 çkúk®LzøkLkk «fkhku

4.5 çkúk®LzøkLkwt {níð

4.6 çkúk®LzøkLkk VkÞËkyku

4.7 çkúk®LzøkLke {ÞkoËkyku

4.1 «MíkkðLkk

yksLke {kfuoxªøk yLku ònuhkíkLke MÃkÄkoík{f ËwrLkÞk{k yuf Mkûk{ çkúkLz íkiÞkh fhðe y
MkV¤íkkLke [kðe Au. çkúkLzªøk{k ík{khk ÄtÄkLke yrLkðkÞo, nfkhkí{f yLku fkÞ{e AçkeLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ Au fu su ík{khk økúknfku MkkÚku yuf ÷køkýeûke÷ MktçktÄ Mksuo Au.ík{khe çkúkLz yu ík{khk ÄtÄkLke
økúknfLkk {kLk{k hnu÷e AkÃk fu Açke Au. íkuÚke, íku ¾qçk s rð[khÃkqðof íkiÞkh fhku. çkòh økúknfLkk
{Lk{kt ík{khe AkÃk W¼e fhu íku Ãknu÷k ík{u çkúkLz ÍzÃkÚke íkiÞkh fhku. yk heíku, ík{u EåAku íkuðe
AkÃk økúknfkuLkk {Lk{k W¼e fhku. çkúkLz ÔÞwnkí{f yLku ykttíkhküeÞ nkuE þfu Au. ík{u økúknfkuLku þw
ykÃkðk {køkku Aku ? íku çkkçkíkÚke MÃkü çkLke skyku. økúknfkuyu ík{khe MkkÚku þk {kxu ÔÞðnkh fhðku
òuEyu? yLku ík{u ík{khk nheVÚke fE heíku y÷øk Aku? íku Mk{òðku. þwt ík{u Mkkhe økúknf Mkuðk
ykÃkku Aku? ÃkuËkþ økwýðíkk? rðïkMkLkeÞíkk? ðøkuhu. ík{k{ ÷kufkuLku çkÄw s ykÃkðkLkku «ÞíLk Lk
fhku. ík{u ©uc fhe þfku Aku? íku Lk¬e fhku. ík{khk økúknfkuLke sYrhÞkíkku yLku EåAkyku òýku yLku
ík{khku ÄtÄku fu yuf{ íkuLke sYheÞkík fuðe heíku Mktíkku»kþu? íku rð[khku. òu sYh sýkÞ íkku, çkòh
MktþkuÄLk nkÚk Ähe þfkÞ. ík{khk ÷ûÞk®fík çkòh yLku ík{khk økúknfkuLke sYheÞkíkku yLku yÃkuûkkyku
òýku. økúknfkuLku MÃkü heíku sýkðku fu, ík{u fuðe heíku íku{Lke sYheÞkíkku yLku yÃkuûkkyku òýku.
økúknfkuLku MÃkü heíku sýkðku fu,ík{u fuðe heíku sýkðku fu, ík{u fuðe heíku íku{Lke sYheÞkíkku Mktíkku»kðk
Mkûk{ Aku?

çkúkLzªøk Mk{síkk Ãknu÷k sYhe Au fu çkúkLz þw Au íku Mk{Syu. çkúkLz yu fkuE [ku¬Mk ÃkuËkþ fu
MkuðkLkku rð[kh fu Açke Au, fu suLkk MkkÚku økúknf Lkk{ ÷kuøkku, M÷kuøkLk fu zeÍkELkÚke Ãkhe[eík ÚkE
òuzkÞu÷ku Au, yLku íku ftÃkLkeLke {k÷efeLkk Au. ßÞkhu yk rð[kh fu AçkeLkw {kfuoxªøk fhðk{k ykðu Au
íku çkúkLzªøk Au. çkúkLzªøk Au. çkúkLzªøk ÷eÄu ðÄwLku ðÄw ÷kufku yuf{Lke ÃkuËkþ fu MkuðkLku ÍzÃkÚke yku¤¾e
þfu Au fu ßÞkhu çkòh{k yLkuf nheVku íkuðe s ÃkuËkþ fu Mkuðk Lkk «Míkkðku fhe hnÞk nkuÞ.
ònuhkíkLkk ÔÞðMkkÞe ÷kufku çkúkLzªøk Ãkh {kºk çkúkLzLke yku¤¾ {kxu su fk{ LkÚke fhíkk Ãký íkuyku
ÃkuËkþ yLku fttÃkLkeLke çkòh{k Mkkhe ykçkY çktÄkÞ yLku ÃkuËkþ fu MkuðkLke økwýðíkkLkw yuf Míkh Lkffe
fhðkLkw Ãký fk{ fhu Au su ò¤ðe hk¾ðk yLku W[w ÷E sðk ftÃkLke Mkíkík «ÞíLkþe÷ hnu Au.
yk{, çkúkLzªøk økúknfLkk {Lk{k ftÃkLkeLke ÃkuËkþ yLku Mkuðk ÃkkMkuÚke W[e yÃkuûkkykuLkw MksoLk fhu Au.
suLkkÚke, ftÃkLke økúknfkuLku ðÄw Wík{ ÃkuËkþ fu Mkuðk wÃkwhe Ãkkzðk {kxu «kuíMkkneík ÚkkkÞ Au.

4.2 çkúkLzªøkLkku yÚko yLku ÔÞkÏÞk

çkúkLzªøk Lkku ÏÞk÷ Mk{síkk Ãknu÷k ykÃkýu Mk{òðw òuEyu fu, ÃkuËkþ yLku çkúkLz þw Au?

yuf{
4
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 ÃkuËkþ:

Kotler & Keller Lkk sýkÔÞk {wsçk rðMík]ík heíku òuEyu íkku, “ÃkuËkþ yu fEÃký Au fu
suLkku çkskhLku íkuLke sYheÞkík fu {ktøk fu EåAk Ãkwhe fhðk {kxu «Míkkð {wfe þfeyu yLku íku{k
¼kiríkf ÃkuËkþ, Mkuðk,yLkw¼ð, ÄxLkk,fkÞo¢{, ÔÞrfík, MÚk¤, r{÷fík, {kneíke yLku rð[khLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.”

íkuLkku yÚko yu ÚkÞku fu, ÃkuËkþ nkux÷{k hkufkðw, rð{kLk, þiûkrýf fkuMkoÚke {ktzeLku fÃkzk,
¾kuhkf xwÚkÃkuMx ðøkuhu fEÃký nukR þfu Au.
 yk çkkçkíkLku ðÄw MÃkü Mk{sðk ykÃkýu ÃkkýeLkw WËknhý òuEyu íkku, Ãkkýe yk íkËTLk
{Vík{kt {¤íkku †kuík Au fu su {kLkðeLku Sððk {kxu yrík ykð~Þf Au. íku{ Aíkkt, íku yksu {kýMkku
yLku ftÃkLke íkuLku yuf ÄtÄkËkhe ÃkuËkþ çkLkkðe ËeÄe Au. Ëk.ík. çkkux÷ fu ø÷kMk{k ðU[kíkw {eLkh÷
Ãkkýe. Ãkhíkw Ãkkýe nt{uþk yuf Mkh¾w s Ëu¾kÞ Au. Íku «ðkne yLku ÃkkhËþof Au. íkuÚke, rðrðÄ
ftÃkLkeyku yuf s Mkh¾e ÃkuËkþ fuðe heíku ðu[e þfu? Ãký íku{ Aíkk, íkuyku økúknfkuLku yLÞ ftÃkLkeLke
çkkux÷ ¾heËðkLku çkË÷u ÃkkuíkkLke ftÃkLkeLke ÃkkýeLke çkkux÷ ¾heËðk çkË÷u ÃkkuíkkLke ftÃkLkeLke ÃkkýeLke
çkkux÷ ¾heËðk {kxu {kLkðe fu Mk{òðe ÷u Au. fuðe heíku? íkku sðkçk Au: çkúkLzLkk MksoLk îkhk. ytíku
yu{ fne þfkÞ fu, çkúkLz yu fkuE [ku¬Mk ÃkuËkþ fu ftÃkLke rðþuLke økúknfLkk {Lk{k hnu÷e MktðuËLkk fu
÷køkýe Au. Ëhuf ÔÞrfík íkuLke fu íkuýeLke ÔÞrfíkøkík ykð]rík MksoLk fhu Au yLku fux÷ef çkúkLzLke
«[÷eíkíkk{k økúknfkuLke íkuLkk «íÞuLke ÷køkýeLku ykÄkhu ðÄkhku fu Äxkzku Ãký Úkíkku nkuÞ Au.
 çkúk®Lzøk

Kotler & Keller fnu Au fu, “çkúk®Lzøk yu ÃkuËkþ yLku MkuðkLku çkúkLzLke þrfíkÚke Mk{Úko
çkLkkððkLke «r¢Þk Au.”

çkúkLzªøk yu økúknfLkk {Lk{k çkúkLzLkw MksoLk fhe, [kuffMk fttÃkLke, ÃkuËkþ yLku, MkuðkLku yÚko fu
Mk{s ykÃkðkLke «rfÞk Au. íku fkuE çkúkLz þw Au yLku þw LkÚke? íku çkkçkík MÃü heíku Ëþkoðe, nheVkE
ðå[u økúknfkuLku ík{khe s ÃkMktË fhðkLkw fkhý Ëþkoðe, ÷kufuLku ík{khe ÃkuËkþ yLku yuf{Lku ÍzÃkÚke
yku¤¾e þfðk {kxu ftÃkLkeyu íkiÞkh fhu÷e ÔÞwnh[Lkk Au. çkúk®LzøkLkku nuíkw çkúkLzLke ð[LkçkæÄíkk
{wsçkLke ÃkuËkþ økúknfkuLku Ãkwhe Ãkkze, ðVkËkh økúknfkuLku ykf»koðk yLku ò¤ðe hk¾ðkLkku çkúkrLztøk
Lke[uLkkLku yMkh fhu Au:
(1) økúknfku : WÃkh [[ko fhe íku {wsçk,ßÞkhu çkòh{k rðrðÄ ftÃkLkeyku yufMk{kLk ÃkuËkþ MkkÚku

WÃkÂMÚkík nkuÞ íÞkhu çkúkLz økúknfkuLku rLkýoÞ ÷uðk{k {ËËYÃk ÚkkÞ Au yLku s ÃkuËkþ ¾heËðk
«kuíkkMíkkrník fhu Au.

(2) f{o[khe / þuh nkuÕzMko / ºkkrníkÃkûkku : Mk{kLk ÃkuËkþku ðå[u ¼uË Ãkkh¾ðk{k økúknfkuLku {ËËYÃk
Úkðk WÃkhktík MkV¤ çkúkrLztøk ÔÞwnh[Lkk ftÃkLkeLke «ríkck{k Ãký ðÄkhku fhu Au. yk r{Õfík{k
½ýkt ÷kufku suðk fu, økúknfku, f{o[kheyku, hkufkýfkhku, þuhnkuÕzMko, rðíkhfku ðøkuhuLku Ãký
yMkh fhe þfu Au. Ëk.ík. òu ÔÞrfík fkuE çkúkLz ÃkMktË Lk fhíkku nkuÞ íkku Mðk¼krðf Au fu íku
íkuLkk {kxu fk{ fhðkLkw Ãký ÃkMktË Lkrn fhu. yLku òu ÔÞrfík fkuE çkúkLz ÃkMktË fhu Au yLku íku
yLÞLku Ãký íkuLke ¼÷k{ý fhu Au íkku Mðk¼krðf s íku íkuLkk {kxu fk{ fhðk WíMkwf nþu yLku
íku yLÞLku Ãký íkuLke ¼÷k{ý fhu Au íkku Mðk¼krðf s íku íkuLkk {kxu fk{ fhðk WíMkwf nþu
yLku íkuLkk neMMkku çkLkðk «ÞíLkþe÷ çkLkþu.
ftÃkLkeyku çkúkLzLkk MksoLk yLku Äzíkh {kxu ½ýk MkkÄLkkuLkku WÃkÞkuøk fhu Au:

0 ònuhkík yLku {krníke Mkt[kh
0 ÃkuËkþ yLku ÃkufuStøkLke zeÍkELk
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0 Mxkuh rzMÃ÷u
0 ®f{ík
0 «kÞkusf yLku ¼køkeËkhe
0 çkúkLzLke ÿ~Þ yku¤¾ (÷kuøkku, ðuçkMkkEx, htøk ðøkuhu)

ònuhkík çkúkrLztøkLkw MkkiÚke {sçkwík MkkÄLk Au. su çkúkLzLkk MksoLk{k {níðLkku Vk¤ku ykÃku Au.
ònuhkíkLkw ÿ~Þ-©kÔÞ ÷ûký çktLku heíku ÃkuËkþ yLku ftÃkLkeLkku økúknfLku «íÞûk Ãkhe[Þ ykÃku Au.
ònuhkík økúknfLku fÚkkLkf fnuðk (Mxkuhe xu÷ªøk) {kxu MkkiÚke yMkhfkhf MkkÄLk / {kæÞ{ Au.

ÃkufuStøkLktw rzÍkELk Ãký yuf {wf/{wtøkk MkuÕMk{uLk íkhefu økúknfku æÞkLk ykf»keoík fhðkLkw fkÞo
fhu Au. MkwtËh ykfkh, htøk, r[ºk fu ÷¾ký îkhk íkiÞkh fhu÷ ÃkufuStøk økúknfLku «Úk{ ÿrüyu ÃkuËkþ
íkhV ykf»keoík fhu Au íku økúknfLku ÃkuËkþLkk ½xfku íkÚkk ÃkuËkþ yLÞ nheV ÃkuËkþ íkhV ykf»keoík fhu
Au íku økúknfLku ÃkuËkþLkk ½xfku íkÚkk ÃkuËkþ yLÞ nhe ÃkuËkþkuÚke y÷øk fu r¼Òk nkuðkLke Mk{s ykÃku
Au. Ãkkýe fu þuBÃkwLke ÃkkhËþof çkkux÷ økúknfLkw æÞkLk íkhík s ykf»keoík fhu Au. çkkuLkoðexkLkwt ÃkufuStøk
çkk¤fkuLku ykf»kuo Au.

Mkh¤ þçËku{kt sýkðeyu íkku, ÃkuËkþ sýkðeyu íkku, ÃkuËkþ yu Au fu suLkw ík{u ðu[ký fhe
hnÞk Aku, çkúkLz yu økúknfLkk {Lk{kt hnu÷e ÃkuËkþLke yk¼kMke Açke Au fu su ÃkuËkþLkw ík{u ðu[ký
fhku Aku yLku çkúkrLztøk yu yk¼kMke Açke Mksoíke yuf ÔÞwnh[Lkk Au.
 çkúkLz:

American Marketing Association Lkk {ík {wsçk, “çkúkLz yu fkuE Lkk{, MktÏÞk, ykfkh,
r[ºk, ÷kuøkku fu yLÞ fkuE ÷kûkrýfíkk nkuE þfu fu suLkk ÿkhk fkuE ðu[LkkhLke ÃkuËkþ fu Mkuðk yLÞ
ðu[LkkhLke ÃkuËkþ fu MkuðkÚke r¼LLk heíku yku¤¾e þfkÞ.”

çkúkLz yu ÷kufkuLkk {Lk{k hnu÷ku yuðku rð[kh fu Açke Au fu su fkuE ftÃkLkeLke ÃkuËkþ, Mkuðk fu
«ð]rík rðþu rð[khíke ð¾íku ðkMíkrðf heík (Ëk.ík. þwÍ ðsLk{k nÕfk Au) yLku MktðuËLkk/÷køkýeLke
heíku (Ëk.ík. þwÍ ÃknuhðkÚke {Lku þrfíkþk¤e nkuðkLke yLkw¼ðíke Úkþu) yu{ çktLku heíkuu WËT¼ðu Au.
yk{,íku {kºk ÃkuËkþLke ¼kiríkf ÷kûkrýfíkk s Lkrn Ãkhtíkw ÃkuËkþ yLku ftÃkLke «íÞu økúknfLkk {Lk{k
WËT¼ðíke ÷køkýe Ãký Au. yk{, ßÞkhu Ãký Lkk{, ÷kuøkku Ëo~Þ yku£¾ fu MktËuþku «Ëoþeík Úkíkk s
yk ¼kiríkf yLku ÷køkýeþe÷ Mktfuíkku økúknfLkk {Lk{k WËT¼ðu Au. çkòhLkk yLÞ ¾u÷kzeyku (nheVku)
îkhk ÃkuËkþLke Lkf÷ fhðe ½ýe Mkh¤ Au Ãkhtíkw çkúkLz nt{uþk çkuòuz nkuÞ Au. Ëk.ík. ÃkuÃMke yLku fkufk-
fku÷kLkku MðkË ½ýe heíku yufMkh¾ku Au. íku{Aíkkt fux÷kf ÷kufku ÃkuÃMke fhíkk fkufk-fku÷k ðÄw ÃkMktË fhu
Au.

Vhe yuf ð¾ík {eLkh÷ ðkuxhLkw WËknhý òuEyu íkku, ÃkuËkþ íkhefu suLkw ðu[ký ÚkkÞ Au íku
Ãkkýe Au. Ãkhtíkw ÷kufkuLku [kuffMk «fkhLkw Ãkkýe s ¾heËðk Mk{òððk {kxu, ftÃkLkeyku rðrðÄ
«fkhLke ðkuxh çkúkLz Mksuo / rðfMkkðu Au. su{fu, Evian, Perrier, Fiji, Volvic etc... yk Ëhuf íkuLke
çkúkLz ÃkuËkþ ÃkkýeLku rðrðÄ yÚko MkkÚku hsw fhu Au:
0 - ík{Lku ÞwðkLk nkuðkLke yLkw¼qrík fhkðþu.
0 - íkksøke yLku MVqŠíkLkku yunuMkkMk
0 - þwæÄ, MðkMÚÞ yLku fwËhíke nkuðkLke yLkw¼qrík

yk{, WÃkh {wsçk ÃkuËkþ íkku Ãkkýe s Au Ãký Ëhuf ftÃkLke ÃkkuíkkLke ÃkuËkþLkw çkúkrLztøk y÷øk-
y÷øk ÷kûkrýfíkk Ëþkoðe fhu Au
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yLÞ fux÷ef ÔÞkÏÞkyku:

 American Marketing Associationfnu Au fu, “çkúkLz yux÷u yuf ðu[LkkhÚke çkeò ðu[LkkhLke
ÃkuËkþ fu MkuðkLku y÷øk fu r¼LLk íkkhðu/yku¤¾kðu íkuðw Lkk{, ÃkË, ykfkh, rMkBçkku÷ fu yLÞ
fkuE ÷kûkrýfíkkyku.” çkúkLzLkw fkÞËkfeÞ Lkk{/ÃkË xÙuz {kfo Au. çkúkLz íkhefu fkuE yuf ðMíkw,
ðMík Mk{wn fu íku ðu[LkkhLke ík{k{ ðMíkwyku Ãký nkuE þfu. òu Mk{økú÷ûke heíku fkuE yuf ÃkuZe/
yuf{ {kxu WÃkÞkuøk{k ÷uðkÞ íkku íku (xÙuz Lku{) íkhefu yku¤¾kÞ Au.

 Filip KotlerLkk {ík {wsçk, “çkúkLz yu yuf Lkk{ ÃkË,Mkt¿kk, rLkþkLke fu rzÍkELk fu yk
çkÄkLkw r{©ý/MktÞkusLk Au fu suLkku nuíkw ðu[LkkhLke ÃkuËkþ fu Mkuðk yku¤¾ðkLkku yLku nheVkuLke
ÃkuËkþ-MkuðkÚke íkuLku r¼LLk ËþkoðkLkku Au.”

 Jay Baer fnu Au fu, çkúk®Lzøk yu ÷kufku ðkMíkð{k ík{khe ftÃkLke/yuf{ rðþu þw rð[khu Aku ?
yLku ík{u þw EåAku Aku fu ÷kufku ík{khe ftÃkLke rðþu þw rð[khu ? íkuLke økkuXðý fhðkLke f¤k
Au.”

 Lisa Buyer sýkðu Au fu, “çkúk®Lzøk yu Lkk{ yLku rMkBçkku÷ fhíkkt Ãký fEf rðþu»k Au.
çkúkLz yu ÷kufku, Ëo~Þku, MktMf]rík, yËk, fÕÃkLkk, þçËku, MktËuþkyku, {tíkÔÞku, Mk{k[kh {kæÞ{ku,
yLku ¾kMk fheLku Mkk{kSf {kæÞ{ku îkhk MkòoÞ Au yLku yMkh Ãkk{u Au.”
su{fu, ßÞkhu fkuE Mkt¼k¤ ÷uðk{k ykðu Au. íku{s, çkúkLzLkwt Lkk{ ykÃÞk çkkË ¾e÷ðk yLku
ðÄðk MkkÚku fu¤ðýe, {ËË, rðfkMk yLku Mkíkík Mkkh-Mkt¼k¤ ÷uðk{k ykðu Au. fux÷ef
ÃkuËkþkuLku SðLk[¢ nkuÞ Au yLku íku ÷kufkuLke su{ swLke fu ð]æÄ çkLku Au, fux÷ef çkúkLzLkw MkËkçknkh
nkuÞ Au fu su õÞkhuÞ {híke LkÚke, fux÷ef çkúkLz ÃkwLk: sL{u Au yÚkðk ÃkwLk:MktþkuÄeík ÚkkÞ Au.
ßÞkhu fux÷ef çkúkLz xwtfk Mk{Þ {kxu xfu Au Ãký ¾qçk s «¼kðþk¤e Sðu Au yLku íku ykËþo /
¼ÔÞ ðkhMkk MðYÃk çkLke hnu Au.

 Heidi Kohensýkðu Au fu, “çkúkLz xwtfkûkhe çkòheÞ MktËuþ Au fu su økúknfku MkkÚku MktðuËLkþe÷
MktçkÄku MÚkkÃkeík fhu Au çkúkLz íkuLkk ð[™ku, ÔÞrfíkíðLkk yLku MÚkkLk suðk yÿ~Þ Äxfku yLku
yku¤¾e fu òuE þfkÞ íkuðk ÷kuøkku, økúkVeõMk, htøk yLku yðks suðk ÿ~Þ ÄxfkuLkk MktÞkusLkÚke
íkiÞkh ÚkkÞ Au. yLku çkúkLz íkuLkk yk y÷øk ÔÞrfíkíðLkk ykÄkhu yLÞ Mk{kLk ÃkuËkþ fu Mkuðk
fhíkkt y÷øk sELku W¼e hnu Au.”

 De Chernatony (2003)fnu Au fu, çkúkLz ÃkËLkk ½ýkt çkÄk yÚkoÄxLkku Ëþkoðe þfkÞ Au
su{Lkk fux÷kf Mktrûkó{k Lke[u {wsçk Au:

0 çkúkLz yu yuf Mkk{kLÞ ÷kuøkku Au su{fu, {ufzkuLkkÕzÍ
0 çkúkLz yu yuf fkÞËkfeÞ MkkÄLk Au su{fu, ÃkuxLx yLku fkuÃkehkEx Au íkuðe s heíku.
0 çkúkLz yuf ftÃkLke Au Ëk,ík, fkufk-fku÷k
0 çkúkLz yuf xwtfku {køkuo Au, su Mkh¤ LkÚke.
0 çkúkLz yu òu¾{ ½xkzLkkh Au ßÞkhu ík{u fkuE yÃkher[ík ûkuºk{k «ðuþku íkku çkúkLz ík{Lku ¾kºke

ykÃkLkkh çkLku Au.
0 çkúkLz yu çkòh ÂMÚkrík (ÃkkuÍeþLkªøk) Au. íku økúknfLkk {Lk{kt yLÞ Mk{kLk ÃkuËkþkuLkk MktçktÄ{kt

ykÃkýe ÃkuËkþ W¥k{, ¾hkçk, ÍzÃke, Äe{e ðøkuhu heíku fR ÂMÚkríkyu Au íku MÃkü fhu Au.
o çkúkLz yu íkuLke fk{økeheÚke Ãký rðþu»k ÔÞrfíkíð Au. Ëk.ík. yuÃk÷Lkwt ykRÃkkuz yLku yLÞ

fkuR Ã÷uÞh.
o çkúkLz yu {qÕÞkuLkwt Íw{¾w Au. Ëk.ík. økwøk÷ rðïMkLkeÞ, Lkiríkf, y{q÷Þ, LkðeLk yLku íku

WÃkhktík Au.
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o çkúkLz ËqhËþeo Au. su{fu {uLkushku çkúkLzLku {qÕÞkuLkk yuf Mk{wn íkhefu swyu Au. yk MktË¼uo çkúkLz
ËqhËþeo ÷ûÞktf fu {þeLk Au.

o çkúkLz yu {qÕÞðÄeo Au. Ëk.ík. ÌkwtzkR fhíkkt ykuzeLkwt økúknfLkk {Lk{kt {qÕÞ ðÄw Au.
yksLkk {kfuoxªøk Þwøk{kt, çkúkLz yu Ëhuf yuf{, ÃkuËkþ yLku ÔÞfrík {kxu ½ýe s ÔÞkÃkf Au.

yLku yu{kt Ãký yksLkk MkkuþeÞ÷ {ezeÞk Ãkh íkku Ëhuf WÃk¼kufíkk yu «fkþf Au yLku íkuLke ËhufLke
ÃkkMku «kuíMkkne fhðk ÃkkuíkkLke yuf çkúkLz nkuÞ Au.

4.3 MkV¤ çkúkLzLkk ÷ûkýku
ykÄwrLkf Þwøk{kt sÞkhu çkòh{kt nrhVkRLkwt íkíð ¾qçk ðÄkhu Au yLku ík{khe suðe s ÃkuËkþ

fu Mkuðk MkkÚku yLku nrhVkuLku çkòh{kt ík{khe su{ s ÃkkuíkkLke ÃkuËkþ yLku Mkuðk ðu[ðk {kxu ík{khe
su{ s fkÞohík Au íÞkhu íku çkÄk fhíkkt ík{u fRf y÷øk Aku yLku ©uc Aku íku Ëþkoððk yLku økúknfkuLkwt
æÞkLk ík{khe s ÃkuËkþ fu Mkuðk íkhV ¾U[kÞ íku {kxu ík{u þwt fhe þfku? «&™ku yuf {kºk sðkçk Au....
çkúk®Lzøk ík{khe çkúkLz «¼kðe Lkne nkuÞ íÞkt MkwÄe økúknf ík{khe ÃkuËkþ fu Mkuðk{kt hMk Lkne ÷u íku
Mðk¼krðf Au fu, ík{khe çkúkLzLku MkV¤ çkLkkððk {kxu íku{kt fux÷ef ÷kûkrýfíkkyku nkuðe sYhe Au.
yuf Mkkhk çkúkLz Lkk{{kt fuðk ÷ûkýku nkuðk òuRyu íku {kxu fux÷kf rðØkLkku Lke[u {wsçkLkk ÷ûkýku
Ëþkoðu Au. su{fu,
íku çkuòuz nkuðe òuRyu.
íku MkwÄkhkþe÷ nkuðe òuRyuu.
íku Wå[khý (çkku÷ðk{kt), yku¤¾ðk yLku ÞkË hk¾ðk{kt Mkh¤ nkuðe òuRyu.
íku ÃkuËkþ™e økwýðíkk yLku ÷k¼kuLkku ÏÞk÷ ykÃku íkuðe nkuðe òuRyu.
íku Mkh¤íkkÚke rðËuþe ¼k»kk{kt YÃkktíkheík ÚkR þfu íkuðe nkuðe òuRyu.
íku fkÞËkfeÞ heíku Mkwhrûkík yLku LkkUÄýe ÚkR þfu íkuðe nkuðe òuRyu.
íku ÃkuËkþ fu MkuðkLke fûkk (fuxuøkhe) ÔÞfík fhe þfu íkuðe nkuðe òuRyu.
íku {sçkwík økwýð¥kk Ëþkoðíke nkuðe òuRyu.
íku yLÞ fkuR heíku ¾hkçk / ¾kuxku yÚko ÚkkÞ íkuðe Lk nkuðe òuRyu.

yk WÃkhktík, rðøkíkðkh heíku òuRyu íkku , ykÄwrLkf Þwøk{kt yuf{Lke çkúkLz Lke[u {wsçkLkk
fux÷kf ÷ûkýkuLkk fkhýu s MkV¤ çkúkLz Mkkrçkík Úkíke òuðk {¤u Au. suðk fu,
(1) ©kuíkkyku / økúknfkuLkk rðþu {krníke

MkV¤ çkúkLz nt{uuþk íkuLkk ÷ûÞktík çkòhÚke nt{uþk ðkVuf nkuðe òuRyu. yux÷u fu, ftÃkLke
õÞkhuf Mk{úøk sLkMk{wËkÞLku æÞkLk{kt hk¾e çkúkLz íkiÞkh fhíke LkÚke Ãkhtíkw íku íkuLkk ÷ûÞktrfík
çkòh yux÷u fu íkuLkk Mkt¼rðík økúknf swÚkLku æÞkLk{kt hk¾e çkúkLz íkiÞkh fhu Au. çkúkLzLkk
{kæÞ{Úke Mk{úøk sLkíkkLku {kuxk yðksu yÃke÷ fhðk fhíkkt ¾kMk sLkíkk / økúknfkuLku Äe{k
yðksu yÃke÷ fhðe sYhe nkuÞ Au. ík{khe çkúkLz ík{khk ÷ûÞk®fík økúknf swÚkLku MktçkkuÄeík
fhíke nkuðe òuRyu, íkuyku su ¼k»k{kt Mk{S þfu íkuðk ¼k»kk{kt íku{Lke sYrhÞkík MkttçktÄe
çkkçkík MÃküÃkýu MktçkkuÄeík Úkðe òuRyu. yk heíku, ík{khku MktËuþku ík{khk nrhVkuLke çkúkLzLkk
yðksLku ðuÄíkku MkeÄku s ík{khk Mkt¼rðík økúknfðøko MkwÄe ÃknkU[íkku nkuðku òuRyu. çkeò
þçËku{kt fneyu íkku, yuðe çkúkLzLkwt MksoLk fhðwt òuRyu fu su þõÞ yux÷ku ÍzÃkÚke ík{khku
MktËuþku MkeÄku s ík{khk ÷ûÞktrfík økúknf swÚk MkwÄe ÃknkU[kzu yLku íku{Lku yu ðkíkLke «ríkíke
fhkðu fu çkòh{kt ík{u íku{Lke sYrhÞkík Ãkqýo fhðk WÃkÂMÚkík Aku.
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(2) MÃkü ð[Lk

{kºk ík{khk økúknfkuLke sYrhÞkíkku òýðe yux÷wt Ãkwhíkw LkÚke. ftÃkLkeyu íku{Lku ð[Lk ykÃkðwt
sYhe Au. ík{khe çkúkLz ík{khk økúknfLku íkuLke sYrhÞkíkÃkqŠík {kxuLkwt ð[Lk ykÃkíke nkuðe
òuRyu. fkhý fu, ík{khwt ð[Lk yu çkkçkíkLke MÃküíkk fhu Au fu, ík{u þk {kxu çkòh{kt Aku ?
ík{u þw Äkhku Aku ? yLku ík{khwt æÞuÞ fu ÷ûÞ þwt Au ? ík{khw ð[Lk MÃkü heíku sýkíkwt nkuðwt
òuRyu. Ëk.ík. ík{khe çkúkLzLkk M÷kuøkLk{kt yLku íku ík{k{ çkkçkíkku{kt su ík{u fhe hÌkk Aku.
ík{khwt ð[Lk yu ík{khe «ríkck Au. ík{khu íku{kt W¥khku¥kh ðÄkhku fhðku òuRyu.

(3) çkuòuz MktÞkusLk / r{©ý

òu fu Mk{kLk ÃkuËkþ yLku MkuðkykuLkk yÚkkøk Mk{wÿ{kt xfe hnuðwt ½ýwt {w~fu÷ nkuÞ Au. Ãkhtíkw òu
ík{u çkuòuz nþku íkku íku ½ýwt Mkh¤ çkLke hnu Au. yk çkuòuz çkLke hnuðwt yu Mkh¤ çkkçkík ™Úke.
çkòh{kt yksu yuðe yLkuf MkV¤ ftÃkLkeyku Au fu yufMk{kLk ÃkuËkþ yLku Mkuðk Ähkðíkk
nheVkuLku nkuðk Aíkkt Ãký íku{Lke ÃkuËkþ yLku MkuðkykuLkku ðu[kýLku ÷eÄu çkòh Ãkh ÃkkuíkkLkwt
ð[oMðÄhkðu Au. yk fuðe heíku þõÞ çkLku Au ? íkku fne þfkÞ fu, ík{khu yuf çkkçkík ÃkMktË
fhe ÷uðe òuRyu fu su ík{u ík{khk nheVku fhíkkt swËe heíku yÚkðk ðÄw Mkkhe heíku fhe þfku
Aku. Ëk.ík. íku fËk[ ík{khe økúknf Mkuðk nkuR þfu Au, íku fËk[ ík{khe {k÷ rz÷eðhe
fhðkLke ÍzÃk nkuR þfu Au, íku fËk[ ík{khe økwýðíkk nkuR þfu Au, íku fËk[ ík{khe ®f{ík
nkuR þfu Au. yk{, fkuR yuf çkkçkík fu suLkk Ãkh ík{u VkuuõMk fhe þfku Aku. WËknhý òuRyu
íkku, zku{eLkkuÍ ÃkeÍk fnu Au fu, òu 30 r{rLkx{kt ÃkeÍk ík{khk ½uh ze÷eðh Lk ÚkkÞ íkku ík{khu
Lkkýkt [qfððkLkk LkÚke. {kYrík fwrhÞh ÃkkuíkkLke Mkðo©uc MkŠðMkLku fkhýu yksu çkòh Ãkh
ð[oMð Ähkðu Au. ðøkuhu ..... ík{khe çkúkLz ík{khe yk çkuòuz ÷kûkrýfíkkLku ðÄwLku ðÄw
yr¼ÔÞfík fhu íkuðe nkuðe òuRyu. yux÷u s fnuðkÞ Au fu, Suceessful people don’t
different things but they do it differently.

(4) yufYÃkíkk / yufÄkhkÃkýwt

MkV¤ çkúkLz nt{uþk yufÄkhkÃkýwt Ähkðu Au. íku ík{u Ëhhkus, Ëh yXðkzeÞu fu Ëh ð»kuo òuR
þfku Aku. íku nt{uþk íku s fhíkkt íku s fhíkkt nkuÞ Au yLku nt{uþk fhíkkt hnu Au. yLku íkuÚke s
fËk[ yksu çkòh{kt VU[kRÍe ¾qçk s MkV¤ òuðk {¤u Au. yufÄkhe çkúkLz yu yuuf rðïMkLkeÞ
r{ºk suðe Au su nt{uþk ík{khe MkkÚku nkuÞ Au. {ufuzkuLkkÕzÍ Mk{úøk rðï{kt VuL[kRÍe MðYÃku
rðMíkhu÷ Au. Ëhuf Ëuþ{kt íkuLke ÃkuËkþLke økwýðíkk íkuýu yksu Ãký Mkíkík ò¤ðe hk¾u Au.
y{w÷ ËwÄ Ãkeíkk nu RÂLzÞk... yksu Ãký íkuLke ÃkuËkþku yux÷e s rðïMkLkeÞíkk ò¤ðe
hk¾ðk{kt MkV£ hne Au yLku íkuÚke íku yuf MkV¤ çkúkLz çkLke hne Au. ík{khe çkúkLzLkwt yk
yufÄkhkÃkýwt fu yufYÃkíkk ík{khk ÄtÄkfeÞ nuíkw yLku ík{khe ÂMÚkhíkk ÔÞfík fhu Au. yk
çkkçkík Ëþkoðu Au fu, çkúkLzLkk {kæÞ{Úke økúknfLku ykÃku÷ ð[LkLkk Ãkk÷Lk {kxu ík{u fxeçkæÄ
Aku yLku «ríkck ðÄkhu Au. yLku yuf{Lku çkòh{kt íku{Lke çkúkLz yuf Mkkhe fu xku[ ÃkhLke
ÂMÚkrík{kt Au íku çkkçkíkLke yLkw¼qrík fhkðu Au.

(5) fÚkk fÚkLk

ykÃkýu MknwLku ðkíkko fu fÚkk øk{u Au. yLku yux÷u s ykÃkýu ÃkwMíkfku ðkt[eyu Aeyu, rVÕ{ku fu
Lkkxfku òuRyu Aeyu, fkuBÃÞwxh økuR{ h{eyu Aeyu. fÚkk fÚkLk ík{khe çkúkLzLku Sðtík hk¾ðkLkku
MkkiÚke ©uc {køko Au. ÷kufkuLku ÷kufku{kt hMk Au, ðMíkw{kt Lkrn. ðkíkko fu fÚkk ík{khe çkúkLz ÃkkA¤
hnu÷k LkkUÄÃkkºk ÔÞrfíkyku yLku rMkÂæÄyku Ãkh «fkþ VUfu Au, su rðþu òýðk{kt fu Mkkt¼¤ðk{kt
÷kufkuLku hMk nkuÞ Au. çkúkLz fÚkk çkLkkðíke ð¾íku ík{khk økúknfku fu ©kuíkkyku rðþu òýðkíke
þYykík fhku. Íkuðk Ãkkºkku þkuÄe fkZku fku suLkkÚke íkuyku Ãkher[ík nkuÞ. yk Ãkkºkku íku nkuR þfu
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fu su ík{khe ftÃkLke{kt Lkkufhe fhu Au yÚkðk yu nkuR þfu fu su ík{khk Mkkhk økúknfku Au. yuf
Mkkhe fÚkk Ëþkoðu Au fu ík{u þwt fhku Aku ? yLku fuðe heíku fhku Aku ? fÚkk fÚkLk{kt yuðe þÂõík
Au fu su ÷kufkuLku ík{khe íkhV ¾U[e ÷kðu Au fkhý fu íkuyku Ãký ík{khe fÚkkLkku rnMMkku çkLkðk
{køku Au. Ëk.ík. ßÞkhu nehku nkuLzk ftÃkLke ÃkkuíkkLke ònuhkík{kt Ëþkoðu fu ¼khíkLkk yuf fhkuz
Lkkøkrhfkuyu y{khe Ãkh rðïðkMk {wõÞku Au yLku yuf fhkuz ¼khíkeÞku y{khe çkkRf þkLkÚke
[÷kðu Au. íÞkhu íku fÚkk Mkkt¼¤e çkeò Ãký íku ¾heËðk «uhkÞ Au. ßÞkhu çkòs ftÃkLke
ònuhkík{kt sýkðu Au fu, ËuþLkk LkifkË¤Lkwt rð¢ktík íkkuze íku ÷ku¾uzLku Ãkeøk¤kðe y{u y{khe
Lkðe çkkRf çkòh{kt {wfe Au, íkku Ëuþ¼rfíkLke ÷køkýeÚke «uhkR yLkuf ÷kufku íku çkkRf
¾heËku Ãkkuíku Ãký íkuLkku rnMMkku çkLke økðoLke ÷køkýe yLkw¼ððk ykf»keoík ÚkkÞ Au. yk{,
çkúk®Lzøk{kt fÚkk fÚkLk Ãký yuf {níðLkwt ÷ûký çkLke hnu Au.

(6) rðïðMkLkeÞíkk / yrÄf]íkíkk / «{ký¼qíkíkk

ßÞkhu ftÃkLke ÃkuËkþLke ûk{íkk, fkÞoËûkíkk fu økwýðíkk MktçktÄeík ð[Lkku økúknfLku ykÃku Au yLku
íkuLku yLkwMkhu Au yLku økúknfLku íku {wsçk ÃkuËkþ yLkw¼ð ÚkkÞ Au íÞkhu økúknfLku yuf{Lke
ÃkuËkþ{kt rðïkMk ÃkuËk ÚkkÞ Au. òu yuf{ ÃkkuíkkLkk yk ð[Lkku Ãkk¤e Lkrn þfu íkku økúknf
rð[khu Au fu yuf{ ÞkuøÞ LkÚke yLku íkuLkk {Lk{kt yuf{ «íÞu yrðïðkMk ÃkuËk ÚkkÞ Au.
rðïMkLkeÞíkk yu {kfuoxªøk M÷kuøkLk fu çkúkLz ÷kuøkku fhíkkt Ãký ðÄw sYhe Au. ßÞkhu Ãký yuf{
fkuR Lkðe ÃkuËkþ çkòh{kt {wfu Au yLku økúknfLku ð[Lkku ykÃku Au íÞkhu íkuLkk yk ð[LkkuÚke íkuLke
«ríkck [{fe WXðe òuRyu. ík{khk{kt økúknfu {wfu÷ rðïðkMk yuf{Lke MktøkXLkþÂõík yLku
«{krýfíkk Ëþkoðu Au. yuf{Lke yk «{ký¼qíkíkk Ãkh s økúknf ¼hkuMkku {wfu Au yLku yuf{Lke
«ð]ríkLkku rnMMkku çkLke íkuLku MkkÚk ykÃku Au.

4.5 çkúkÂLztøkLkwt {níð

çkúk®LzøkLkwt {níð yu ½ýku [[koLkku rð»kÞ Au. çkúkLz ftÃkLke ÃkuËkþLke yku¤¾ Au. çkúkLz çkòh{kt
ftÃkLkeLke «ríkck ðÄkhu Au. fkuRÃký yuf{ yk yË~Þ ÏÞk÷Lku yðøkýe Lkk þfu yLku çkúk®Lzøk {kxu
fhu÷ ¾[o fu hkufký ÔÞÚko Au yuðwt Lkk fne þfu. çkúk®Lzøk{kt fhu÷kt hkufkýLkwt ½ýwt {níð Au. yuf MkV¤
çkúkLz...
(1) ÃkuËkþ/Mkuðk {kxu økúknfLke yøkúíkkLkwt MksoLk

økúknf {kxu yLkuf rðfÕÃkku{ktÚke ÞkuøÞ rðfÕÃkLke ÃkMktËøke fhðe yu ½ýwt Ëwþfh økwt[ðý ¼hu÷wt
Au. økúknf {kuxku¼køku íkuLke Ãkher[ík yLku rðïkMkw çkúkLz íkhV ykf»keoík ÚkkÞ Au. ¾qçk s
òrýíke yLku «[r÷ík çkúkLz ¾heËðk{kt òu¾{ ykuAwt nkuÞ Au. økúknf {kLku Au fu , «[r÷ík
çkúkLz íkuLke yÃkuûkk yLku sYheÞkíkku {wsçkLke s nþu. yk{, çkúk®Lzøk økúknffLku ÃkuËkþ/
MkuðkLku yøkúíkk «kuíMkkrník fhu Au.

(2) ykðf yLku çkòh rnMMkk{kt ðÄkhku

ftÃkLke çkúk®LzøkLkk yLkuf heíku ÷k¼ ÷u Au su{ fu, Lkðk çkòh{kt «ðuþ, Lkðe ÃkuËkþ çknkh
Ãkkzðe, Lkðk ¼kiøkkur÷f çkòh{kt «ðuþ, Lkðe rðíkhý ÔÞðMÚkk, Lkðk ÷kÞMkLMk ðøkuhu.
suLkk Ãkrhýk{u, yuf{Lke ykðf yLku çkòh rnMMkku ðÄu Au.

(3) ftÃkLkeLkk çkòh {qÕÞ{kt ðÄkhku

ftÃkLkeLke ¼kiríkf r{Õfíkku yLku f{o[kheykuLke MktÏÞk íkuLkk çkòh {qÕÞ{kt Vk¤ku ykÃku Au.
Quaker ftÃkLkeLkk CEO snkuLk Mxuðxuo yuf ðkh fÌkwt níkwt fu, “òu yk ÄtÄku Ãkze ¼ktøkþu íkku
nwt ík{Lku s{eLk,Rx yLku fkx{k£ ykÃkeþ yLku nwt çkúkLz yLku xÙuz{kfo ÷Rþ yLku íku{Aíkkt nwt
ík{khk fhíkkt Mkkhe ÂMÚkrík{kt nkuRþ.” yk çkkçkík Ëþkoðu Au fu, çkúkLz, xÙuz{kfo, ÃkuxLx ðøkuhu
ftÃkLkeLkk çkòh {qÕÞ{kt çkÄkhku fhu Au.
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(4) ftÃkLkeLku xwtfkøkk¤kLke ykVík / Mk{MÞkLkk Mk{Þ{kt {ËËYÃk

ð»ko 2009 {kt xkuÞkuxk fkwt. fu su Wík{ økwýð¥kkLku ÷eÄu yuf Mkkhe çkúkLz íkhefu òrýíke Au, íkuLku
fux÷ef ÃkuËkþ økwýð¥kk MktçktÄeík Mk{MÞkLkku Mkk{Lkku fhðku Ãkzâku níkku . òu fu , ½ýkt ð»kkuoÚke
økwýð¥kk÷ûke çkúkLz Ãkwhe ÃkkzâkLke íku{Lke fk{økeheLku fkhýu íkuyku yk Mk{MÞkLkwt rLkhkfhý
Ãký ÷kðe þõÞk yLku økúknfku{kt ÃkwLk:rðïkMk Ãký MktÃkkrËík fhe þõÞk níkk.

(5) Lkðk nheVkuLku çkòh{kt «ðuþ «ríkçktÄ

çkòh{kt «[r÷ík çkúkLzLkwt ð[oMð çkòh{kt «ðuþ fhðk RåAíkk Lkðk nheVkuLku {kxu {kuxk{kt
{kuxku ykðhkuÄ çkLke hnu Au. fkhý fu, çkSh{kt yLku økúknfLkk {Lk{kt MÚkkÃkeík yLku ËZ çkLke
[wfu÷e «[r÷ík çkúkLz økúknfkuLku Lkðk nheVkuLke ÃkuËkþ íkhV ð¤íkk Ëuíke LkÚke .

(6) ô[e ®f{ík îkhk LkVkfkhfíkk{kt ðÄkhku

çkúkLzLkk {níð ytøku MkkiÚke {sçkwík Ë÷e÷ yu Au fu, çkúkLzLke ô[e ®f{ík ftÃkLkeLke LkVkfkhíkk{kt
ðÄkhku fhu Au. fux÷ef ð¾ík íkku økúknfku çkúkLzuz «kuzõx ¾heËðk {kxu ðÄkhkLkk Lkkýkt [wfððk
Ãký íkiÞkh nkuÞ Au. su{fu, fkuE [kuffMk çkúkLzLke çkkEf çkw®føk fhkðe, {rnLkk - çku {rnLkk
ÃkAe {¤u íku{ nkuÞ Ãkhtíkw økúknf íkkífkr÷f rz÷eðhe EåAíkku nkuÞ íkku íku r«r{Þ{ fu ykuLk
{Lke [wfððk Ãký íkiÞkh nkuÞ Au. su çkúkLzLke {ktøk íkuLkk ÃkwhðXk fu rðíkhý fhíkkt ðÄw nkuÞ
íkuLku {kxu økúknf ô[e ®f{íku Ãký ¾heËe fhíkku nkuÞ Au. suLkkÚke, ftÃkLkeLke LkVkfkhfíkk{kt
ðÄkhku ÚkkÞ Au.

(7) çkuòuz yLku r¼Òk nkuðkLke ftÃkLkeLke AçkeLkw MksoLk

ÃkuËkþ fu Mkuðk íkuLke ÃkkMkuÚke su yÃkuûkk nkuÞ íkuLkkÚke Ãký rðþu»k Mkkrçkík ÚkkÞ íÞkhu çkòh{kt
yuf çkuòuz çkúkLz íkhefu W¼he ykðu Au. ÃkuËkþ yLku ftÃkLkeLke çkuòuz fu r¼Òk nkuðkLke yk
÷kûkrýfíkk MkkÚku ÷køkýeþe÷ ½xfku òuzkÞu÷k nkuÞ Au. su økúknfkuLkk {Lk{kt ftÃkLkeLke yuf
«¼kðþk¤e AçkeLkw MksoLk fhe íkuLke «ríkck ðÄkhu Au.

(8) ðíko{kLk rðíkhfkuLke ðVkËkhe{kt ðÄkhku

Mðíktºk rðíkhf (rzMxÙeçÞwxh) nt{uþk Lkkýkt f{kðkLkk æÞuÞÚke ÄtÄkfeÞ «ð]r¥k fhu Au. Ãkhtíkw
ßÞkhu ytrík{ WÃk¼kuõíkk çkúkLzLke {ktøk fhu íÞkhu íku çkúkLz{kt ðÄw hMk Ähkðu Au. fkhý fu, yk
Mktòuøkku{kt ðu[ký Mkh¤ çkLke òÞ Au. yk{, rðíkhf Ãký çkúkLz «íÞu ðÄw ðVkËkh çkLku Au.

(9) Lkðk rðíkhfkuLku ykf»koðk{kt {ËËYÃk

økúknfkuLke ðVkËkhe Mkkrçkík fhu÷ «[r÷ík çkúkLz {kxu yLku rðíkhfku òuzkELku Lkkýkt f{kðk
EåAu Au. yk{, çkúk®Lzøk Lkðk rðíkhfkuLku ykf»kuo Au fu suyku ftÃkLkeLke ÃkuËkþLku ðÄwLku ðÄ
rðMík]ík çkòh{kt ÃknkU[kzðk{kt {ËËYÃk çkLku Au.

(10) ftÃkLkeLke ðkxk½kxku (çkkhøkuELkªøk) fhðkLke ûk{íkk{kt ðÄkhku

«[r÷ík yLku òýeíke çkúkLz MkkÚku òuzkðk {kxu yLkuf MkÃ÷kÞMko, rzMxÙeçÞwxMko ðøkuhu WíMkwf
çkLku Au fkhý fu, òrýíke çkúkLzLkk MkÃ÷kÞMko çkLkðkÚke íku{Lku ðÄw ðuÃkkh {¤e þfu Au. yk
Mktòuøk{kt íkuyku ftÃkLkeLku ðÄw rzMfkWLx ykuVh fhþu, suÚke ftÃkLkeLkk ¾[o / Ãkzíkh{kt ½xkzku /
çk[ík Úkþu yLku íkuLkku LkVkLkku økk¤ku ðÄþu.

(11) f{o[khe VuhçkË÷e Ëh{kt ½xkzku

yuf Mkûk{ çkúkLz f{o[kheykuLku Ãký ykf»kuo Au. Ãkrhýk{u, f{ko[kheyku ftÃkLke «íÞu ðÄw
ðVkËkh çkLku Au yLku ftÃkLkeLkk VuhçkË÷e Ëh{kt ½xkzku ÚkkÞ Au. ftÃkLkeLku ÷ktçkk Mk{Þ MkwÄe
ðVkËkh f{o[kheykuLke MkuðkLkku ÷k¼ {¤uu Au.
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4.6 çkúk®LzøkLkk VkÞËkyku :

çkúk®Lzøk ¾hu¾h íkku ËhufLku {kxu WÃkÞkuøke Au. çkúkLzªøkLkk ÷k¼kÚkeoyku{kt yk{ íkku WíÃkkËf,
ðuÃkkhe yLku økúknf {wÏÞ Au. íkuÚke, çkúk®LzøkLkk VkÞËkykuLku yk ºkýuÞLkk ËrüfkuýÚke òuEyu íkku,
(y) WíÃkkËfLku Úkíkkt VkÞËkyku :

ÃkuËkþLkwt WíÃkkËLk fhLkkh WíÃkkËfLku ÷k¼ËkÞe Au fkhý fu, çkúkLz yMkhfkhf {kfuoxªøk{kt
íku{Lku {ËË fhðk{kt ¾qçk s yøkíÞLke ¼qr{fk ¼sðu Au.
(1) ÃkuËkþLku ÔÞÂõíkíð {¤u Au.

fkuEÃký ÃkuËkþLkk MktË¼uo, yLkuf MÃkÄofku / nheVku çkòh{kt òuðk {¤u Au. íku{ Aíkkt, ftÃkLke
fkuE yuf Lkðe ÃkuËkþLku çkskh{kt {wfu Au. ÃkuËkþLku Lkk{ fu Mkt¿kk ykÃke, íku ÃkuËkþ çkòh{kt
økúknfLkk æÞkLk{kt ykðu íkuðk «ÞíLkku fhðk{kt ykðu Au òu ÃkuËkþ çkúkLzuz nkuÞ íkku, çkòh{kt
íku ík{k{ nheVkuÚke y÷øk íkhe ykðíkk ÔÞÂõíkíðÚke swËe s yku¤¾kE ykðþu. Ëk.ík.
xwÚkÃkuMxLkwt WËknhý ÷Eyu íkku, çkòh{kt fku÷økux, f÷kuÍ yÃk, ÃkuÃMkkuzLx, VkuhnuLMk, zuLxkuçkuf,
Lke{, yutfh, çkçkw÷, {uMðkf, øk÷eMxh, rn{k÷Þk zuLx÷ ¢e{, «ku{eMk ðøkuhu nheV ÃkuËkþku
Au. Ãkhtíkw, økúknf {kxu fku÷økux yux÷u fku÷økux yÚkðk f÷kuÍ yÃk yux÷u f÷kuÍ yÃk yÚkðk
ÃkuÃMkkuzLx yux÷u ÃkuÃMkkuzLx yÚkðk yuðe h heíku yLÞ... yk{, økúknfku ðnU[kÞ òÞ Au yLku
WíÃkkËfku ÃkkMku økúknf {kxuLkk ÃkuËkþ {qÕÞLkk ykÄkhu íku{Lkku ÃkkuíkkLkku çkòh rnMMkku çkLke hnu
Au. yk{, çkòh{kt Ëhuf ÃkuËkþLkwt yuf ykøkðwt ÔÞÂõíkíð òuðk {¤u Au.

(2) ÃkuËkþ rft{íkLkku ytfwþ

ÃkuËkþ Aqxf çkskh ®f{ík yuf ½ýwt {níðLkw Ãkheçk¤ Au fkhý fu Ëhuf økúknf økwýð¥kk yLku
Ãkzíkh/®f{ík çkkçkíku Mkòøk Au. Ëhuf ÃkuËkþ Ãkh íkuLke ðÄw{kt ðÄw Aqxf çkòh ®f{ík AkÃku÷e
nkuÞ Au fu su MÚkkrLkf fhðuhk Mkkrník fu MÚkkrLkf fhðuhk ðøkh Au íku çkkçkíkLke MkÃküíkk MkkÚku
Ëþkoðu÷ nkuÞ Au. yk MkwrðÄkLku fkhýu WíÃkkËf rLk®ùík çkLke òÞ Au fkhý fu ÷ku¼e {æÞMÚke
yux÷u fu sÚÚkkçktÄ ðuÃkkhe fu Aqxf ðuÃkkhe ÃkuËkþLke AkÃku÷e ®f{íkÚke ðÄw Lkkýkt økúknf
ÃkkMkuÚke ðMkw÷e þfíkku LkÚke. ¼ýu÷ku fu y¼ý økúknf Ãký xe.ðe., rMkLku{k, huzeÞku fu yLÞ
{kæÞ{kuLku ÷eÄu ÃkuËkþLke AkÃku÷e ®f{íkÚke íkÚkk íkuLkkÚke ðÄw Lkkýkt [wfððkLkkt LkÚke íku çkkçkíkÚke
MktÃkqýo ðkfuV nkuÞ Au. íkuÚke, økúknf Ãký Ãkurftøk Ãkh AkÃku÷e ®f{íkÚke s ¾heËe fhðkLkku
ykøkúkn hkfu Au. yk{, WíÃkkËfLku yu çkkçkíkLke hkník hnu Au fu ytrík{ økúknfLku Ãký ÃkuËkþ
íkÆLk ðksçke fu ÞkuøÞ ®f{íku su ÃknkU[e hne Au.

(3) ðkxk½kx fu {Mk÷ík fhðkLke þÂõík/ûk{íkk (çkkhøkuELkªøk Ãkkðh){kt ðÄkhku

ykËþo çkúkLz yLku çkúk®Lzøk WíÃkkËfLku rz÷hku MkkÚku ðkxk½kx fu {Mk÷ík fhe þfðk {kxu ðÄw
Mkûk{ çkLkkðu Au. fkhý fu, çkòh{kt çkúkLzuz ÃkuËkþLke {ktøk ykÃkkuykÃk ðÄe hne nkuÞ Au
yLku íkuÚke çkòh{kt ÃkuËkþ ðu[ðk {kxu rz÷hkuLku/rðíkhfkuLku fkuE ðÄkhkLkk «ÞíLkku fu ¾[o
fhðku sYhe nkuíkku LkÚke yk{, çkúkLzuz ÃkuËkþ çkskh{kt ðu[ðe ½ýe s Mkh¤ çkLke hnu Au.
yLku íkuÚke s, sÚÚkkçktÄ yLku Aqxf ðuÃkkhe/rðíkhf LkkuLk- çkúkLzuz ÃkuËkþ fhíkkt çkúkLzuz ÃkuËkþLkku
Mxkuf ðuÃkkhe/rðíkhf LkkuLk-çkúkLzuz ÃkuËkþ fhíkkt çkúkLzuz ÃkuËkþLkku Mxkuf hk¾ðk yLku íkuLkwt
ðu[ký fhðk {kxu ðÄw íkiÞkhe Ëþkoðu Au. yLku yk Mktòuøkku{kt WíÃkkËfLkku rz÷hku Ãkh «¼kð
ðÄu Au. yLku íkuÚke WíÃkkËf rz÷hku fhíkkt ðÄw Mkûk{ yLku Mkçk¤ çkLku Au. yk ÃkrhÂMÚkrík{kt
WíÃkkËf ÃkkuíkkLkk ÷k¼{kt/Ãkûk{kt rz÷hku ÃkkMku ÃkkuíkkLke þhíkku yLku rLkÞ{ku {tsqh fhkððk{kt
MkV¤ rLkðzu Au.
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(4) ònuhkík ¾[o{kt ½xkzku

økúknfkuLku WíÃkkËfLkk ÃkuËkþ÷ûke {krníke/MktËuþk Ãknkut[kzðk{kt ònuhkík yuf yøkíÞLke ¼qr{fk
¼sðu Au yLku yk ònuhkíkLkku WíÃkkËf yLku økúknfLku ÃkíÞûk heíku íkÚkk {æÞMÚkeyku (sÚÚkkçktÄ
fu Aqxf ðuÃkkheyku) Lku y«íÞûk heíku VkÞËku Úkíkku nkuÞ Au. çkúkLzuz ÃkuËkþ fu suLkk rðþu økúknf
{krníkeøkkh çkLke [qõÞku Au íkuLkk {kxu ðkhtðkh fu Ëhuf ð¾íku ònuhkíkLke sYh hnuíke LkÚke.
Ãkhtíkw {kuxk ÃkkÞu çkúkLzLkk «[kh «Mkkh íkÚkk nrhVkEÞwõík ònuhkíkkuLkk Mkíkík økúknfku Ãkh ÚkE
hnu÷ yk¢{ýLku fkhýu çknw íkku økúknfLku ÞkË yÃkkððk {kxu {kºk he{kELzh yuzðxkoEÍ{uLxLke
s sYh hnu Au. yk{, çkúkLzuz ÃkuËkþ Ãkh ðÄkhkLkku ònuhkík ¾[o fhðku Ãkzíkku LkÚke. íkuLkwt
yuf fkhý økúknfLke ÃkuËkþ «íÞLke ðVkËkhe Au fu su yuf yMkhfkhf çkúkLz îkhk ÃkuËk ÚkkÞ
Au.

(5) Mkíkík {ktøk{kt ðÄkhku

þÂõíkþk¤e çkúkLz ÃkuËkþLke {ktøk MksoðkLke, ò¤ðe hk¾ðkLke yLku ðÄkhðkLke ûk{íkk Ähkðu
Au. Mkûk{ çkúkLz ½ýkt ÷ktçkk Mk{Þ MkwÄe xfe hnu Au. nk÷{kt s yu yuLz yu{ {uøkuÍeLk îkhk
nkÚk Ähðk{kt ykðu÷ yuf MkðuoLkk ynuðk÷{kt sýkÔÞk {wsçk, þÂõíkþk¤e çkúkLz Mk{økú
¼khík{kt AðkÞu÷e hnu Au. nk yu ðkík y÷øk Au fu, ÍkuLk Úke ÍkuLk yux÷ fu, Wíkh- Ërûký-
Ãkwðo-Ãkrù{ ÍkuLk{kt r¼Òk-r¼Òk nukR þfu. òu fkuE yu çkúkLz ÷kufkuLkk {kLkMk Ãkh fu Lksh{kt
AðkE økE íkku íku çkòh{kt Ãkh hks fhu Au yLku íkuLke {ktøk ykÃkkuykÃk s ðÄíke hnu Au fu
s¤ðkE hnu Au.

(6) Lkðe ÃkuËkþ çknkh Ãkkzðe Mkh¤

Lkðe ÃkuËkþ çkòh{kt çknkh Ãkkzðe yu ½ýwt s Ëw~fh/{w~fu÷ fkÞo Au. íku{kt Ãký ßÞkhu økúknf
fkuE [ku¬Mk ftÃkLkeLke s çkúkLz fu ÃkuËkþ «íÞu ðVkËkh nkuÞ suðefu, økkuËhus, fku÷økux-
Ãkk{ku÷eð, yu÷S, Mku{Mktøk ðøkuhu íÞkhu íkuyku íku [ku¬Mk çkúkLz fu ÃkuËkþLke s xuð Ãkze nkuÞ
Au. ¾kMk fheLku yk «fkhLke ÂMÚkrík rMkøkhux Mkkçkw, xwÚkuÃkuMx, nuh¢e{, su÷, MkuLx fu rzykuzhLx
ðøkuhu suðe ÃkuËkþ{kt ðÄw òuðk {£u Au. ÃkuËkþLkk MktË¼uo Ëhuf [ku¬Mk çkúkLzLku ¢{ktfLk «kó
ÚkÞu÷ nkuÞ Au. yLku òu yk ftÃkLke fkuE Lkðe ÃkuËkþ çkskh{kt çknkh Ãkkzu íkku økúknfku íku
Mkh¤íkkÚke Mðefkhu Au fkhý fu, íkuykuLku ¼wíkfk¤Lke ÃkuËkþkuLkk ykÄkhu ftÃkLke Ãkh Ãkwhku rðïkMk/
¼hkuMkku nkuÞ Au. su{fu, rnLËwMíkkLk ÷eðh ÷e{euxuz îkhk r÷he÷ hsw fÞko çkkË ÃkwY»kku yLku
†eyku {kxu Vk Mkkçkw yLku rzykuzhLx çkòh{kt {wfðk{kt ykÔÞk Au. yk{, yk Mktòuøkku{kt
Lkðe ÃkuËkþ çknkh ÃkkzðkLke fk{økehe Mkh¤ çkLke òÞ Au. òu fu, Ëhuf ð¾íku yk çkkçkík
Mkk[e Ãkwhðkh Úkíke LkÚke. su{fu, rVr÷ÃMk ftÃkLke BÞwÍef MkeMx{ {kxu ¾qçk s «[r÷ík nkuðk
Aíkkt çkòh{kt zÙkÞ-Mku÷ (Ãkkðh) yLku þu®ðøk ç÷uz suðe ÃkuËkþku çkòh{kt {wfðk{kt MktÃkqýo
rLk»V£ Ãký økE Au.

(7) ÃkuËkþ r¼Òkíkk {kxuLkwt yuf þÂõíkþk¤e MkkÄLk

rËðMku-rËðMku, çkskh ðÄwLku ðÄw MÃkÄkoí{f çkLkíkwt òÞ Au. yk Mktòuøkku{kt su ÃkuËkþ r¼Òkíkk{kt
MkV¤ nkuÞ íku yk MkkÄLkLke {ËËÚke ftÃkLkeLkku rðfkMkøkúkV ô[ku ÷E sE þfu Au. ykÃkýu Mknw
{uõzkuLkkÕzÍ yLku zku{eLkkuÍ ÃkeÍkLkk yk¢{ýLke yMkhÚke Ãkher[ík Aeyu. ¼khíkeÞ Mknfkhe
yuf{ y{w÷ ÃkeÍk nx MðYÃku y÷øk ÃkuËkþ ÷E çkòh{kt «ðu~Þwt, fu su yuf{ Ãkkuíku s [eÍLkwt
Ãký WíÃkkËLk fhu Au íkuLku sð÷tík MkV÷íkk {¤e yLku ykÃkýu yLkw¼ðeyu Aeyu fu, ÷kufku
{ufzkuLkkÕxÍ yLku zku{eLkkuÍ fhíkkt ÃkeÍk nxLku ðÄw ÃkMktË fhe hÌkk Au. yk ÃkuËkþ r¼Òkíkk
çkskh{kt hnu÷e íkeðú nrhVkE ðå[u yLÞ ftÃkLkeyku MkkÚku îtîÞwæÄ fheLku Ãký ÃkuËkþLku MÚkkÃkeík
fu ÃkLkw: MÚkkÃkeík fhu Au. fkufk-fku÷k yLku ÃkuÃMke-fku÷k ðå[uLke ÷zkEÚke Mknw Ãkher[ík Au.
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ÃkuÃMke rË÷ {ktøku {kuh yLku fkufk-fku÷k fwA ¼e nku òÞ, fkufk-fku÷k yuLòuÞLkk M÷kuøkLkÚke
{kfuoxªøk fhe hne níke. nðu, ÃkuÃMke ÷u [÷ ÷u [÷ yLku íkuLke Mkk{u fkufk-fku÷k Xtzk {ík÷çk
fkufk-fku÷k Lkk çkË÷kðu÷k M÷kuøkLkÚke {kfuoxªøk fhu Au.

(çk) sÚÚkkçktÄ yLku Awxf ðuÃkkheykuLku VkÞËkyku/÷k¼ku:

WíÃkkËf yLku økúknf ðå[u {æÞMÚke fu fzeYÃk ¼qr{fk ¼sðíkkt sÚÚkkçktÄ yLku Awxf
ðuÃkkheykuLku çkúk®LzøkLkk Lke[u {wsçkLkk VkÞËk/÷k¼ Úkíkkt òuðk {£u Au:

(1) ÍzÃke ðu[ký

sÚÚkkçktÄ yLku Awxf ðuÃkkhe suðk {æÞMÚkeyku ðu[ký «rfÞkLkku Mk{Þøkk¤kuu xwfku nkuÞ íku{
EåAu Au. ßÞkhu yLkçkúkLzuz fu Lkçk¤e çkúkLz Ähkðíkk {k÷Lke ðu[ký «rfÞk Äe{e nkuÞ Au.
çkúkLzuz ðMíkwLke økúknf Mkk{uÚke {ktøk fhu Au. yLku íku ðMíkw ¾heËðk økúknf íkíÃkh nkuÞ Au.
íkuÚke, ðuÃkkheLku çkúkLzuz ÃkuËkþLkk ðu[ký {kxu økúknfLku Mk{òððkLkku hnuíkku LkÚke yLku íkuÚke
ðu[ký «rfÞk fu ¾heË rLkýoÞ «r¢Þk ÍzÃke çkLku Au.

(2) ÃkuËkþLke ònuhkík yLku «ËþoLk Mkh¤

ÃkuËkþ fu su íkuLkk Lkk{, Mkt¿kk fu MktÞkusLkÚke «[r÷ík çkLke nkuÞ yux÷u fu çkúkLz íkuLke yku¤¾
çkLke [wfe nkuÞ íkuLkk {kxu ònuhkíkLkk òËwLke sYh hnuíke LkÚke. ËwfkLkLke çkkhe fu fkWLxh Ãkh
ÃkuËkþ «ËþoLk ònuhkík yu ÷øk¼øk Ëhuf yuf{ {kxu rLkÞ{eík ÷ûký çkLÞwt Au, fu suLkkÚke
¾heË MÚk¤u «ËþoLkLkk ÷k¼ku «kó ÚkkÞ Au. yk{, çkúkLzuz ÃkuËkþLke ònuhkík yLku «ËþoLk
fkÞo Mkh¤ çkLke hnu Au.

(3) çkòh rnMMkk{kt ðÄkhku yLku çkòh Ãkh ytfwþ

÷ûÞktrfík çkòh{kt Ëhuf {k÷ rðíkhý fze fw÷ çkòh ðu[ký{kt yuf{Lkku çkòh rnMMkku
ðÄkhðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au. suLkkÚke, nheVkuLke Mkh¾k{ýe{kt yuf{Lke ÂMÚkrík ðÄw Mkkhe
yLku {sçkwík çkLku Au. çkòh rnMMkk{kt ðÄkhku ÚkðkÚke Äe{u-Äe{u yuf{ çkòh{kt Lkuíkkøkehe
«kÃík fhðk ÷køku Au yLku zÙkEðh Mkex Ãkh çkuMke çkòhLkk nheVku {kxu ÃkzfkhkuLkwt MksoLk fhu
Au. ykLkku {ík÷çk yu ÚkÞku fu, {æÞMÚkeykuLkk {kæÞ{Úke yuf{ çkòh Ãkh {sçkwík ytfwþLke
ÂMÚkrík «kó fhu Au. yLku Mðk¼krðf Au fu, yk {wsçk ÚkðkÚke {æÞMÚkeyku Ãký økðo yLkw¼ðu
Au.

(4) Lkðe ÃkuËkþLkku Ãkhe[Þ / «ðuþ Mkh¤

Awxf ðuÃkkheyku «Úk{ nkhku¤Lkk MkirLkfku Au su økúknf MkkÚku ¾qçk s LkSfÚke MktÃkfo{kt nkuÞ Au.
Awxf ðuÃkkheyku økúknfku {kxu ¾heËe yusLx fu ykurVMkh Au. fkhý fu økúknfku Awxf ðuÃkkhe
ÃkkMkuÚke Mk÷kn {køku Au fu fE ÃkuËkþ ¾heËðe yLku fE ÃkuËkþ Lk ¾heËðe ? Awxf ðuÃkkheLku
Lkðe ÃkuËkþLke ¼÷k{£ fhðk{kt fkuE ¾[fkx fu ykLkkfkLke nkuíke LkÚke. çkesw, íkuyku ÃkkMku
sÚÚkkçktÄ ðuÃkkheLke ykÃku÷ íkk÷e{ yLku Mkq[Lkkyku/Mktfuíkku nkuÞ Au, Lkðe ÃkuËkþLkku Ãkhe[Þ
ykÃkðkÚke íku{Lkk Ãkh fkuE s fkÞoçkkus ðÄtíkku LkÚke.

(5) çkúkLzuz ÃkuËkþLke ÂMÚkh ®f{íkku

nrhVkELkk îtî{kt íkuLke Mkkhe yMkh Ãkzu Au. ßÞkhu swËe-swËe ftÃkLkeyku çkúkLzuz ÃkuËkþku çkòh{kt
nkuÞ íÞkhu íku rft{ík÷ûke Lkrnt Ãký økwýð¥kk÷ûke nkuÞ Au. yux÷u fu, nheVku {kxu ®f{ík
nheVkE Mkh¤ nkuíke LkÚke. {kºk, økwýðíkkíkk÷ûke nheVkE s þõÞ nkuÞ Au. ßÞkhu ík{khe
ÃkuËkþ økwýð¥kkLke Ërüyu Mkðkuo¥k{ Au yLku íku çkkçkík økúknf yLkw¼ðu fu òýu Au íÞkhu ík{u
÷zkE Síke [qõÞk Aku. òu ®f{ík r¼Òkíkk rMk{ktík Au íkku ®f{ík Mkh¾k{ýe çknw {níðLke
LkÚke hnuíke yLku íkuÚke nrhVkE{kt Ãk{ ½xkzku ÚkkÞ Au.

çkúk®Lzøk ({k÷ Ãkh rLkþkLke fhðe)
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(6) fhfMkhÃkqðofLke ÄtÄkfeÞ «ð]rík

ßÞkhu sÚÚkkçktÄ yLku Awxf ðuÃkkhe WíÃkkËfkuLke çkúkLzuz ÃkuËkþLkku s ÄtÄku fhðkLkwt Lkffe fhu Au
íÞkhu íku{ýu yLÞ fkuE çkúkLzLkwt MksoLk fhðkLke sYh hnuíke LkÚke. çkúkLz MksoLk fkuE {òf fu
h{íkðkík LkÚke, íku{kt Mk{Þ, fkiþÕÞ yLku ÄLkMktÃkr¥kLkwt hkufký Mkk{u÷ nkuÞ Au. yk çkÄe
çkkçkíkku {kxu íkuyku Mkûk{ nkuíkk LkÚke. íkuÚke s, {kuxk¼køkLkk sÚÚkkçktÄ ðuÃkkheyku ¾kMk
fheLku WíÃkkËfkuLke çkúkLzuz ÃkuËkþkuLkku s ðuÃkkh fhðk «ÞíLkku fhu Au.

(f) økúknfkuLku VkÞËkyku/÷k¼ku:

økúknfðøko fu su{Lke sYrhÞkíkku {wsçk fu íku{Lkk sýkÔÞk {wsçk çkúkLzuz ÃkuËkþkuLkw WíÃkkËLkfkÞo
ÚkkÞ Au, íkuykuLku Ãký çkúk®LzøkLkk Lke[u {wsçkLkk VkÞËkyku ÚkkÞ Au:

(1) økwýð¥kk÷ûke çkúkLzuz ÃkuËkþ

ßÞkhu økúknfku ÃkuËkþ ¾heËu Au íÞkhu íkuyku økwýð¥kkLkk Äkuhýku ò¤ðíke [kuffMk çkúkLz s ðÄw
ÃkMktË fhu Au yLkçkúkLzuz ÃkuËkþku{kt fËk[ økwýð¥kk nkuÞ Ãkhtíkw yuf{ íkhVÚke fkuE ¾kºke
ykÃkðk{kt ykðíke LkÚke. çkLke þfu fu, ÷ku¼e WíÃkkËfku fnu fþwtf yLku økúknfkuLku ¼¤íke-
Mk¤íke ÃkuËkþ ðu[e Ëu Au. yksu íkku yuðku Mk{Þ Ãký ykðe hÌkku Au fu, SðLk sYhe Ëðkyku
yLku ¾kÄkMkk{økúeykuLke Lkf÷ (zwÃk÷efux)Lkwt ÃkufuStøk Ãký yuðwt çkLku Au fu økúknfku Ãký yMk÷e
Au fu Lkf÷e íku òýðk{kt rLk»V¤ hnu Au. òu fu íku MktË¼uo, çkkhfkuz, nku÷kuøkúk{, õðkuxexe {kfo
ykEyuMkykE {kfo ðøkuhu suðk {ktÃkËtzkuLke òuøkðkE fhðk{kt ykðe Au. Ãký íku{ Aíkkt
økúknfku AuíkhkÞ Au, íku ðkMíkrðfíkk Au. Mkk{kLÞÃkýu, yk Mktòuøkku{kt çkúkLz økwýð¥kk yLku
økwýð¥kkLke ¾kºke Ëþkoðu Au.

(2) AíkhÃkªze rðÁæÄ økúknf Mkwhûkk

økúknfkuLke {nuLkík yLku ÃkhMkuðkLke f{kýe ðuzVkðe òuRyu Lkrnt. íkuÚke s,Ëhuf WíÃkkËfku
Ëhuf Ãkufux fu fLxuRLkh Ãkh {n¥k{ Awxf ðu[ký ®f{ík AkÃku Au.íkuÚke, Awxf ðuÃkkhe AkÃku÷e
®f{íkÚke ðÄw ®f{ík økúknf ÃkkMkuÚke ðMkw÷e þfíkku LkÚke. yLku òu fu ðÄw ®f{ík ðMkw÷u íkku íku
økúknf økw{kðu Au. fkhý fu, yLÞ rð¢uíkk ÃkkMku íku s ÃkuËkþ íkuLke ¾he AkÃku÷e ®f{íku WÃk÷çÄ
nkuÞ Au. yk WÃkhktík, ÃkuËkþ Ãkh ÃkuËkþLke yufMkÃkkÞhe zux, WíÃkkËLk íkkhe¾, çku[ Lktçkh
ðøkuhu rðøkíkku Ãký Ëþkoðu÷e nkuÞ Au fu su fkuR rð¾ðkkË WËT¼ðuíkku Í½zkLke Ãkíkkðx{kt
WÃkÞkuøke çkLku Au.

(3) çkúkLzuz ÃkuËkþ îkhk økúknfLke SðLkþi÷eLke yr¼ÔÞrfík

çkúkLzuz ÃkuËkþ ÃkuËkþLkwt MkkÁ ÔÞrfíkíð fu Mkkhku Ëu¾kð Ëþokðu Au yLku íkuÚke s íku økúknfLkwt Ãký
MkkÁ ÔÞrfíkíð fu Ëu¾kð hsw fhu Au. yux÷u fu,çkúkLzuz ÃkuËkþku suðe fu,ÄzeÞk£,huze{uRz
fÃkzk,þwÍ,ÃkhVÞw{ ðøkuhuLkk WÃkÞkuøk ÃkhÚke fkuRÃký fne þfu Au fu, økúknf «¼kðþk¤e
÷køku Au. çkúkLzuz ÃkuËkþku økúknfLke Wå[ SðLkþi÷eLku yr¼ÔÞfík fhe ÷kufku Mk{ks{kt íkuLkku
«¼kð ðÄkhu Au.

(4) ÃkuËkþLkk rMÚkh yLku rLkÞ{eík ÃkwhðXkðLke «ró

økúknfku Vfík ÔÞksçke ¼kðu økwýð¥kk÷ûke ÃkuËkþLkk ÃkwhðXk {kxu ®[íkeík LkÚke nkuíkk Ãkhtíkw
íkuyku ÃkuËkþLke Ãkwhíkk «{ký{kt yLku rLkÞ{eík heíku «kró ÚkðkLke çkkçkík{kt Ãký hMk Ähkðu
Au Ëhuf ÔÞÂõík fu ÃkrhðkhLku Mk{ÞMktòuøkku {wsçk ÃkkuíkkLkk çksuxLke {ÞkoËk{kt Ãký y{ÞkorËík
heíku ÃkuËkþLkku ÃkwhðXku «kó ÚkkÞ íku Ãký sYhe nkuÞ Au. íku{Lke yk MkÃ÷kÞ [uELk íkwxðe
òuEyu Lkrn. Mk{kLÞÃkýu, çkúkLzuz ÃkuËkþLke çkkçkík{kt ykðw çkLkíkw nkuíkw LkÚke fkhý fu çkúkLzuz
ÃkuËkþ {kuxk sÚÚkk{kt WíÃkkrËík Úkíke nkuÞ Au yLku WíÃkkËf Ãký ÃkuËkþLke MkÃ÷kÞ çkòh{kt
yrðhík [k÷w hnu íku {kxu Mkíkík Mkskøk yLku «ÞíLkþe÷ hnu Au.
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(5) ÂMÚkh ®f{íkkuLkku ÷k¼

çkúkLzuz yLku yLkçkúkLzuz ÃkuËkþku ðå[u {kuxku íkVkðík yu nkuÞ Au fu, çkúkLzuz ÃkuËkþ Ãkh íkuLke
{n¥k{ ðu[ký ®f{ík nt{uþk AkÃku÷e nkuÞ Au fu su økúknfu [wfððkLke Au. ßÞkhu yLkçkúkLzuz
ÃkuËkþ Ãkh {kuxk¼køku WíÃkkËf îkhk ykðe fkuE s {n¥k{ ðu[ký rft{ík AkÃkðk{kt ykðíke
nkuíke LkÚke. çkúkLzuz ÃkuËkþLku ÷økíkku fkÞËku økúknfkuLke íkhVuý fhu Au yLku íku {wsçk WíÃkkËfu
ÃkuËkþ Ãkh íkuLke {n¥k{ ðu[ký ®f{ík AkÃkðe s Ãkzu Au su Mkk{kLÞ heíku [ku¬Mk Mk{Þøkk¤k
MkwÄe {kuxk¼køku ÂMÚkh fu yuf s hnu Au. yLku íkuÚke, Awxf ðuÃkkheLku Ãký ÃkuËkþLke ®f{ík
çkkçkíku fkuE [k÷kfe fhðkLke fu økuhheíke yk[hðkLke íkf {¤íke LkÚke. Ãkhtíkw íkuyku yLkçkúkLzuz
ÃkuËkþLke ®f{ík{kt økuhheíke fhe þfu Au. yk{, su ÷kufku çkúkLzuz ÃkuËkþ ðkÃkhu Au íku{Lku ÃkuËkþ
®f{íkLke ÂMÚkhíkkLkk ÷k¼ {¤e hnu Au.

4.7 çkúk®LzøkLke {ÞkoËkyku:

økúknf çkúk®Lzøk ÄtÄk/yuf{Lke ykËþo Açke ò¤ðe hk¾ðk{kt ¾qçk {ËËYÃk ÚkkÞ Au Ãkhtíkw
çkúk®LzøkLke Ãký fux÷ef {ÞkoËkyku Au, su Lke[u {wsçk Au :
(1) ô[e ðu[ký ®f{ík

çkúk®LzøkLkk «ÞkMkku ¾[ko¤ çkLke þfu Au. ÃkuËkþ yLku ÃkufuStøk rzÍkELk, {kuxkÃkkÞu rðMík]ík
ònuhkík ÍwçkUþ, ELk-Mxkuh ðu[ký «kuíMkknLkku ðøkuhu ¾wçk s ¾[ko£ Au Ãkhtíkw çkòh{kt yuf{Lke
þk¾k fu «ríkck fu «¼kð ò¤ðe hk¾ðk {kxu íku yrLkðkÞo Ãký Au. yþkuf sLk îkhk
r÷r¾ík ÃkwMíkf r«ÂLMkÃkÕMk ykuV {kfuoxªøk{kt íkuyku sýkðu Au fu, yk çkÄe çkkçkíkkuLku ÷eÄu
çkúkLzuz ÃkuËkþLke Awxf ðu[ký ®f{ík ÷øk¼øk 20 Úke 30 xfk sux÷e ðÄe òÞ Au. yk økúknfku
{kxu økuhVkÞËku Au. økúknfkuyu çkúkLzuz ÃkuËkþ {kxu ô[e ®f{ík [wfððe Ãkzu Au. yk s çkkçkík
WíÃkkËfku {kxu Ãký nkrLkfkhf Au fkhý fu íku{ýu ÃkuËkþLke ô[e ®f{ík {kxu sLkíkkLku ¾w÷kMkkyku
fu MÃküíkkyku fhðe Ãkzu Au.

(2) yLkuf çkúkLzuz ÃkuËkþ nkuðkÚke ÃkMktËøke {w~fu÷

çkòh{kt ßÞkhu fkuE yuf sYrhÞkík Mktíkku»kðk {kxu yLkuf çkúkLzuz ÃkuËkþku WÃk÷çÄ nkuÞ íÞkhu
ÞkuøÞ ÃkuËkþ rðfÕÃk þkuÄðku økúknf {kxu {w~fu÷ çkLku Au. Ëk.ík. Mkkçkw, rzxhsLx Ãkkðzh,
xwÚkÃkuMx ðøkuhu suðe hkuStË ðMíkwyku{kt çkòh{kt ½ýe òrýíke ftÃkLkeykuLke «[r÷ík çkúkLz
WÃk÷çÄ Au. yk Mktòuøkku{kt ÃkkuíkkLke sYrhÞkík {kxu fE çkúkLz MkkiÚke ðÄw MkkLkwfw¤ Au íku Lkffe
fhðwt {w~fu÷ çkLku Au. økúknf {kuxk¼køku MðkLkw¼ð fu yLÞ {tíkÔÞku ÃkhÚke çkúkLz ÃkMktË fhðkLkwt
ð÷¼ Ähkðu Au. yLku íÞkhçkkË fkuE [kuõMk ÃkuËkþLkku yLku¼ð {u¤ÔÞk çkkË íku ÃkuËkþ fu
ftÃkLke «íÞu ðVkËkh çkLke, nt{uþk íku [ku¬Mk çkúkLz s ¾heËðkLkku ykøkún hk¾u Au.

(3) ûkrýf fu xwtfkøkk¤kLkku ÷k¼

çkúk®LzøkLkk ÷k¼ku ûkrýf fu xwtfkøkk¤kLkk çkLke hnu Au. Ëk.ík. Äkhkufu, fkuE ftÃkLke Wßsð÷
«ríkck fu þk¾ rðfMkkððk ÃkuËkþ økwýð¥kk yLku økúknf Mkuðk{kt {kuxk ÃkkÞu hkufký fhu Au.
Ãkheýk{u, ½ýkt økúknfku ÃkuËkþ «íÞu ðVkËkh çkLku Au. Ãkhtíkw òu ftÃkLke íkuLke «ríkck ò¤ðe
hk¾ðk{kt rLk»V¤ òÞ íkku økúknf ¾qçk s ÍzÃkÚke ÃkuËkþ fu ftÃkLke rð{w¾ çkLke òÞ Au.
Ëk.ík. ftÃkLke økwýð¥kk ytfwþLke yðøkýLkk fhu. çkeò þçËku{kt fneyu íkku, çkúk®Lzøk yu yuf
s ð¾ík fhðkLke «r¢Þk LkÚke. Ãkhtíkw íku {kxu WíÃkkËLkÚke þY fhe, ònuhkík-rðíkhý Mkrník
Auf økúknf Mkuðk MkwÄeLke ík{k{ ÄtÄkfeÞ «ð]ríkyku Ãkh yufkøkúr[íku Mkíkík æÞkLk ykÃkíkk
hnuðwt yíÞtík ykð~Þf Au. çkòh{kt W¼he ykðu÷ çkúkLzLku Mkíkík ò¤ðe hk¾ðk Mkòøk
heíku Mkíkík «ÞíkLkþe÷ hnuðw sYhe Au.
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(4) fux÷kf Mktòuøkku{kt yÚkoneLk

ÃkuËkþLke y{wf [ku¬Mk fuxuøkheLke ¾heËeLkk Mktòuøkku{kt økúknfku íku{Lke sYrhÞkíkku Mktíkku»kðk
{kxu çkúkLzuz ÃkuËkþLke Ãkhðkn fÞko ðøkh WÃk÷çÄ rðfÕÃkku{ktÚke MkkiÚke MkMíke ÃkuËkþ ¾heËíkk
nkuÞ Au. Ëk.ík. siLk Ä{oLkk ÷kufku sýkðu Au fu, íku{Lkk þkMºkku{kt Ëþkoðu÷ þkf¼kS, V¤
yLku yLÞ yktíkhðifÂÕÃkf [es-ðMíkwyku nheV ÃkuËkþkuÚke swËe íkkhððe {w~fu÷ Au íkuðk
Mktòuøkku{kt çkúk®Lzøk yÚkoneLk fu rLkhÚkof çkLke òÞ Au.

(5) nrhVkR÷ûke økuhVkÞËk

{kuxk¼køkLke ÃkuËkþkku MkkÚku nheVkR{kt xfe hnuðk çkúkLz rðfMkkððkÚke LkkLkk ÃkkÞkLkk ½t½feÞ
yuf{kuLke ûk{íkk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au. su{fu, {kuxkÃkkÞu ònuhkík Äýkt LkkLkk ÄtÄkfeÞ yuf{ku
{kxu Ãkzíkh ¾[oLke Ër»xyu «ríkçktÄeík fu {ÞokrËík nkuÞ Au. íkuðe s heíku, ÃkkhtÃkrhf Ãkufus
rzÍkRLk yLku ðÞkÃkf ðu[ký «kuíMkknLkku Ãký ykrÚkof heíku {ÞkoËk çkLke hnu Au. yuf ð¾ík
ftÃkLkeLke çkúkLz rðfMkkðu íkku íÞkhÃkAe çkúkLz rðfMkkðu íÞkh ÃkAe çkúkLz rðfMkkðu íkku íÞkhÃkAe
çkúkLz ÃkhLkku yuf{Lkku yçkkÄeík yLkk{ík yrÄfkh ò¤ðe hk¾ðk {kxu xÙuz{kfo fu Mkuðk{kfoLke
LkkUÄýe fhe íkuLku Mkwhûkeík hk¾ðk {kxu fkÞËkfeÞ «r¢Þk fhðe sYhe çkLku Au. {kuxk¼køku,
Mkûk{ ftÃkLkeykuLku íkuLkku WÕ÷u¾LkeÞ ÷k¼ «kó ÚkkÞ Au. Ãkhtíkw LkkLkk WÄkuøkku íku{Lke çkúkLz
LkkLkk ÃkkÞk Ãkh (Ëk.ík. LkkLkk ¼kiøkkur÷f «ËuþLkk økúknfkuLkk {ÞkorËík rðrþ»íkkLku ÄÞkLk{kt
hk¾eLku) rðfMkkððkLke þYykík fhu Au. yLku íÞkhçkkË, su{ ykðf ðÄu Au íku{ yuf{
çkòhLkk {kuxk rnMMkk rð¼køk{kt ðÞkÃk ðÄkhíkkt-ðÄkhíkkt çkúkrLtzøk «ÞíkTLkku fkÞoûkuºk rðMíkwík
çkLkkðe þfu Au.
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: YÃkhu¾k :

5.1 WÆuþku

5.2 «MíkkðLkk

5.3 ònuhkík (rð¿kkÃkLk)Lkku yÚko yLku ÷ûkýku

5.4 rð¿kkÃkLkk WÆuþku

5.5 rð¿kkÃkLkLkk VkÞËk – økuhVkÞËk

5.6 rð¿kkÃkLkLkk rðrðÄ {kæÞ{ku

5.7 «rMkrØLkku yÚko yLku ÷ûkýku

5.8 ònuhkík yLku «rMkrØ ðå[uLkku íkVkðík

5.1 WÆuþku:

yk rð»kÞ yuf{Lkku yÇÞkMk fhe ík{u
 ònuhkík (rð¿kkÃkLk) yLku «rMkrØLkku yÚko Mk{òðe þfþku.
 ònuhkík yLku «rMkrØLkk ÷ûkýku, WÆuþku Mk{òðe þfþku.
 ònuhkík yLku «rMkrØLkk VkÞËk yLku økuhVkÞËkLkwt ðýoLk fhe þfþku.
 ònuhkík y™u «rMkrØ ðå[uLkku íkVkðík MÃkü fhe þfþku.

5.2 «MíkkðLkk

yksLkk ykÄwrLkf Þwøk{kt çkòhLkku ÔÞkÃk ¾qçk ðÄe økÞku Au. rð¿kkLk yLku xufLkku÷kuSLkk
rðfkMkLku ÷eÄu ykÄwrLkf çkòh nðu yuf rðï çkòh çkLke økÞwt Au. yksLkk ykÄwrLkf Þwøk{kt çkòhLkku
ÔÞkÃk ¾qçk ðÄe økÞku Au. rð¿kkLk yLku xufLkku÷kuSLkk rðfkMkLku ÷eÄu ykÄwrLkf çkòh nðu rðïçkòh
çkLke økÞwt Au. yk Mk{Þ{kt fkuRÃký ÄtÄkLkk yuf{Lku «ríkMÃkÄko{kt xfe hnuðk {kxu ÃkkuíkkLkk WíÃkkËLk
yÚkðk MkuðkLkk ðu[ký {kxu rð¿kkÃkLk y™u «rMkrØLkku yk©Þ ÷uðku yrLkðkÞo Au. rð¿kkÃkLk y™u
«rMkrØLkku Mknkhku ÷eÄk ðøkh fkuR Ãký ÄtÄkLkwt yÂMíkíð yLku rðfkMk yfÕÃkLkeÞ Au. rð¿kkÃkLk yLku
«rMkrØLke {ËË ÷uðkÚke WíÃkkËLk yÚkðk Mkuðkyku ytøkuLke {krníke økúknf MkwÄe yMkhfkhf heíku
ÃknkU[kzðk{kt ykðu Au. {k÷ yLku MkuðkLkk ðu[ký{kt ð]rØ Võík rð¿kkÃkLk yLku «rMkrØLke «kuMkuMk
îkhk þõÞ Au. yk {níðLkk rð»kÞLke ôzkýÃkqðof [[ko yk yuf{{kt fhðk{kt ykðþu. su{kt rð¿kkÃkLk
y™u «rMkrØLku ÷økíkk swËk swËk ÃkkMkkLke rðøkíkðkh [[ko fheþw.

5.3 rð¿kkÃkLkLkku yÚko:

rð¿kkÃkLkLkku yÚko Mkq[Lkk ykÃkðe yu{ ÚkkÞ Au. rðþu»kLkwt ¿kkÃkLk fhðwt, yux÷u fu fkuRÃký
WíÃkkËLk, Mkuðk ytøku ¾çkh ykÃkðe, yu{ ÚkkÞ Au. rð¿kkÃkLkLke ÔÞkÏÞk yLkuf íkíðrðãkuyu ykÃku÷e
Au. íku{kLke fux÷ef yk «{kýu Au.
(1) £uLf «uMkçku : “ònuhkík yu AkÃku÷e, ÷¾u÷e, {kir¾f yLku rðr[ºk ðu[ký f÷k Au. íkuLkku WÆuþ

rð¿kkrÃkík ðMíkwykuLku ðu[ðkLkku íku{s ÷kufkuLkk {Lk Ãkh ÔÞÂõíkøkík fu Mkk{qrnf heíku rð¿kkÃkLk
fhLkkhkLkk rníkLke yMkh ÃkuËk fhðkLkku Au.”

yuf{
5

ònuhkík yLku «rMkrØ



55

(2) ©e økwtz÷k[: “{k÷ fu Mkuðk fu rð[khLkwt ðu[ký fhðk {kxu ònuh sLkíkk Lkk ykt¾-fkLkLku
WÆuþeLku rðþk¤ sLkMk{wËkÞLku ÃkkXððk{kt ykðu÷ MktËuþku, su ÔÞðÂMÚkík heíku íkiÞkh fhe,
yðks, r[ºk fu «fkrþík ÷¾ký îkhk ÃkkXððk{kt ykðu Au íkuLku rð¿kkÃkLk fnuðk{kt ykðu
Au.”

(3) ©e rVr÷Ãk fkux÷h: “ònuhkík yu fkuRÃký [wfðýeÞwõík rçkLk ÔÞÂõíkøkík hsqykíkLkwt MðYÃk
Au; y™u íku MÃkü MÃkkuLMkh îkhk ðMíkwyku, Mkuðkyku yÚkðk rð[khkuLke yr¼ð]rØ {kxu WÃkÞkuøk{kt
÷uðkÞ Au.”

(4) ©e r÷x÷ rVÕz: “ònuhkík yu {krníkeLkku Mkk{qrnf {krníke Mkt[kh Au. suLkku WÆuþ LkVkLkk
{n¥k{efhý {kxu ¾heËLkkhkykuLku Mk{òððkLkku Au.”

(5) ©e nuÃkLkh: “ònuhkík yu y¾çkkhku, Mkk{rÞfku, hurzÞku, xur÷rðÍLk suðk ÷kufrþûkýLkk
{kæÞ{ku îkhk ÃkkuíkkuLke ÃkuËkþku, ðu[ký {kxuLke [eòu fhðkLke MksoLkkí{f MktÃkfo «ð]r¥k Au.”
yk{ rðrðÄ rðîkLkkuLke ÔÞkÏÞk ÃkhÚke ykÃkýLku rð¿kkÃkLk fu ònuhkík þw Au yuLkku ÏÞk÷

ykðu Au. yk{ ònuhkík, yu [ku¬Mk (®f{ík [qfðýe) MÃkkuLMkh îkhk ®f{ík [qfðýe fhðk{kt
ykðu÷, rçkLkÔÞÂõíkøkík heíku ÚkÞu÷e, {k÷, Mkuðk fu rð[khLkwt «Míkwríkfhý Au. ònuhkík{kt RtÂø÷þ
¼k»kkLkk Ãkkt[ ‘M’ yûkh Mk{kÞu÷ nkuÞ Au.
(1) Mission (nuíkw)
(2) Message (MktËuþ)

(3) Media ({kæÞ{)

(4) Measurement(yktf÷Lk)
(5) Money (Lkkýkt ¾[o)
yk{ ònuhkík,
(1) Lkkýkt [wfðýe ÚkÞu÷ «r¢Þk Au.
(2) rçkLk ÔÞÂõíkøkík Au. fkuR ÔÞÂõíkrðþu»k {kxu LkÚke. rðþk¤ sLkMk{wËkÞLku WÆuþðk{kt ykðu

Au.
(3) yku¤¾e þfkÞ yuðku MÃkkuLMkh nkuÞ Au suÚke ÷kufkuLku ¾çkh Ãkzu fu ònuhkík fkuý fhe hÌkwt Au.
(4) WíÃkkËLk, Mkuðk fu rð[kh ònuhkík Úkíke nkuÞ Au. rð[khkuLke ònuhkík ¾kMk fheLku sLkMkuðkLke

ònuhkík nkuÞ Au. Ëk.ík. fwxttçk rLkÞkusLk, yuRzTMk «kuøkúk{, rLkhûkhíkk LkkçkqËe ðøkuhu.

5.3 sknuhkíkLkk ÷ûkýku:

rLk»ýktíkku yu rð¿kkÃkLkLke su su ÔÞkÏÞkyku ykÃke Au íku WÃkhÚke Lke[u {wsçk ÷ûkýku Ëþkoðe
þfkÞ.
(1) f¤k Au : ònuhkík yu Ãknu÷kLkk Mk{ÞÚke ykðíke f¤k Au. fkuR «Mktøk Mk{k[kh fu {k÷Lke

ònuhkík Zku÷ ðøkkzeLku, Ëktze ÃkexeLku yÚkðk ¼qtøk£k{kt òuhÚke çkku÷eLku fhðk{kt ykðe níke.
ðíko{kLk Mk{Þ{kt rð¿kkÃkLkLkwt fkÞo Mkh¤ LkÚke. ¾qçk srx÷ çkLke økÞw Au. íku {kxu MksoLkkí{fíkk,
¾kMk ¿kkLk, fkiþÕÞ yLku çknku¤k yLkw¼ðLke sYh Ãkzu Au. Mk[kux sknuhkík fhðe yu yuf
f¤k Au.

(2) rçkLk ÔÞÂõíkøkík {krníke Mkt[khý Au : rð¿kkÃkLk yuf rçkLkÔÞÂõíkøkík «r¢Þk Au. íku rðþk¤
sLkMk{wËkÞ {kxu ÚkkÞ Au. rð¿kkÃkLk îkhk økúknfkuLkk rðþk¤ Mk{qnLku MktËuMkku ÃknkU[kzðk{kt
ykðu Au.
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(3) yksLkk MÃkÄkoí{f Þwøk{kt ðu[ký ð]rØLkwt MkkÄLk Au : rðrðÄ MkkÄLkku suðk fu ÔÞÂõíkøkík
ðu[ký, «rMkrØ, ðu[kýð]rØ íku yuf ¾qçk s «[r÷ík yLku ¾[ko¤ MkkÄLk Au.

(4) ®f{ík [qfðýe ÚkÞu÷ nkuÞ Au : rð¿kkÃkLkLkwt MðYÃk ¾qçk s ¾[ko¤ Au. íku{kt rð¿kkÃkLk fhLkkhu
swËk swËk ¾[ko fhðkLkk nkuÞ Au. MktËuþku çkLkkððk, {kæÞ{ ¾heËðk yLku Ëhuf «ÞkMku Lkkýkt
[qfððkLkk nkuÞ Au. yk {kxu rðþu»k Lkkýk Vk¤ððkLkk nkuÞ Au, yLku swËw rð¿kkÃkLk ytËksÃkºk
íkiÞkh fhðkLkwt nkuÞ Au.

(5) rðþk¤ ÔÞkÃkfíkk : rð¿kkÃkLk yu MktËuþ ÃknkU[kzðk {kxu rðþk¤ «{ký{kt ðÃkhkíkw MkkÄLk
Au. íku ÄtÄkfeÞ y™u ÔÞkðMkkrÞf ûkuºk WÃkhktík Mkhfkhe MktMÚkkyku, [uhexuçk÷, þiûkrýf MktMÚkkyku
ðøkuhu îkhk Ãký WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÞ Au.

(6) rðrðÄ WÆuþ nkuðk : rð¿kkÃkLkLkk WÆuþku, ðMíkwLke {krníke ykÃkðe, ðÃkhkþLke Mk{s ykÃkðe,
økúknfLku {krníkøkkh fhðk, økúknfkuLkk ð÷ýLku yLkwfq¤ çkLkkððwt, «ríkck ðÄkhðe, nrhVkRLkku
Mkk{Lkku fhe ðMíkwLke {ktøkLku xfkðe hk¾ðk ðøkuhu nkuÞ Au.

(7) rðrðÄ MðYÃkku : rð¿kkÃkLk rðrðÄ MðYÃku fhe þfkÞ Au. íku ÷ur¾ík, {kir¾f, ©kÔÞ yÚkðk
ÿ~Þ MðYÃku nkuÞ Au. rð¿kkÃkLk {wÏÞíðu MktÞkusLk fu r{© MðYÃku nkuÞ Au, ÿ~Þ-©kÔÞ, {kir¾f-
ÿ~Þ ðøkuhu.

(8) rð¿kkÃkLkLkk {kæÞ{ku : MkkiÚke ðÄw ðÃkhkíkw {kæÞ{ yu {wÿý {kæÞ{ Au. suðk fu ðíko{kLk Ãkºk,
yXðkrzf, Ãkkrûkf fu {krMkf {uøkuÍeLMk, [kuÃkkLkeÞk, Ãkºkku, ÃkrhÃkºk, VkuÕzhku ðøkuhu, yk
WÃkhktík ¼ªíkÃkºkku, nku‹zøMk, rðãwík Mkt¿kkyku (rçk÷çkkuzo), çkMk, huÕðuLkk zççkk, rfykuMf,
ykfkþ{kt {kuxk çk÷wLMk ðøkuhuÚke ÷ur¾ík rð¿kkÃkLk ÚkkÞ Au. yksLkk ykÄwrLkf Mk{Þ{kt
ÿ~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku suðk fu rVÕ{, xur÷rðÍLk, rðzeÞku, RLxhLkux îkhk «Mkkrhík MkkurþÞ÷
ðuçkMkkRxTMk yLku Võík ©kÔÞ{kt hurzÞku îkhk rð¿kkrÃkík ÚkkÞ Au.

5.4 ònuhkík (rð¿kkÃkLk)Lkk nuíkwyku yÚkðk WÆuþku:

ònuhkíkLkku {wÏÞ nuíkw ðu[ký ðÄkhðkLkku nkuÞ Au yLku ðÃkhkþfíkkoyku{kt Mkíkík ðÄkhku Úkíkku
hnu yu nkuÞ Au. Aíkkt çkeò WÆuþku Mkt÷øLk nkuÞ Au su yk «{kýu nkuÞ Au.

(1) WíÃkkËLk fu MkuðkLke {krníke ykÃkðe : su ðMíkw çkòh{kt ðu[kR hne Au íkuLke rðrþ»xíkkyku,
økwýð¥kkyku Mkíkík ðÃkhkþfkhkuLku ÃknkU[kzðkLkwt sYhe nkuÞ Au. suÚke íkuLkku ðÃkhkþ ðÄíkku
hnu. Ëk.ík. fku÷økux xwÚk ÃkuMx, ftÃkLke ßÞkhu fkuR Lkðe «kuzõx {qfu Au íÞkhu rðþu»k òíkLke
rðÃkw÷{kºkk{kt ònuhkík fheLku ðMíkw rð»ku MktËuþ ÃknkU[kzðkLkku nkuÞ Au.

(2) ðMíkw ðÃkhkþ rðrÄLke Mk{s : ÍzÃkÚke çkË÷kíke xufLkku÷kuSLkk ÷eÄu Lkðk Lkðk WÃkfhýku
ftÃkLkeyku çkòh{kt {qfíke nkuÞ Au. fkuRÃký Lkðk WÃkfhý rð»kuLke ¾qçkeyku, íkuLkk ðÃkhkþLke
heík Ãký Mk{òððe sYhe nkuÞ Au. Ëkík. Lkðk Lkðk {kuçkkR÷ VkuLMk, ½hðÃkhkþLkk rðãwík
WÃkfhýku ðøkuhu.

(3) WíÃkkËLk «íÞu yLkwfq¤ ð÷ý Mksoðw : yne økúknfku{kt WíÃkkËLk fu Mkuðk ytøku skøkúík fheLku
íkuyku WíÃkkËLk «íÞu ykf»kkoÞ yuðku {knku÷ W¼ku fhðkLkku nkuÞ Au. ynª ½ýeðkh økúknfkuLkk
Mkq[Lkku yLku VheÞkËkuLke ykÄkhu WíÃkkËLk{kt VuhVkh Ãký fhe ykÃkðk{kt ykðu Au. ynª
çkknUÄhe ¾qçk s yøkíÞLkku ¼køk ¼sðu Au, yLku økúknfkuLkwt WíÃkkËLk íkhV yLkwfq¤ ð÷ý
MkòoÞ Au.

(4) økúknfkuLku {krníkøkkh hk¾ðk : ßÞkhu «ríkrcík WíÃkkËLkLke Lkf÷ çkòh{kt ðu[kíke nkuÞ
íÞkhu {q¤ ftÃkLke îkhk økúknfkuLku rð¿kkÃkLkÚke yk ðkíkLke {krníke ykÃkðk{kt ykðu Au. Lkf÷e
ðMíkw fÞk ¼¤íkk Lkk{u ðu[kÞ Au íkuLke òýfkhe ykÃkðk{kt ykðu Au.
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(5) MkuÕMk{uLkLkk fkÞo{kt {ËË fhðe : rð¿kkÃkLk îkhk ¾qçk Mkkhe heíku ôzký{kt ðMíkwLkk økwýÄ{kuo,
VkÞËkyku økúknf MkwÄe ÃknkU[kzðk{kt ykðu Au; yLku çkúkLzLke yMkh W¼e fhðk{kt ykðu Au.
ykÚke MkuÕMk{uLkLke Mk{òðxLkwt Ãkwüefhý ÚkkÞ Au yLku rð¿kkÃkLkÚke íku{Lkku swMMkku Ãký ðÄu
Au. yuftËhu íku{Lkwt fk{ Mkh¤ çkLku Au.

(6) «ríkMÃkŠÄykuLkku Mkk{Lkku fhðku : nheVkR{kt «ríkMÃkÄof WíÃkkËLk Mkk{u xfe hnuðk {kxu rð¿kkÃkLk
yrík ykð~Þf Au. rð¿kkÃkLkÚke Mkíkík heíku WíÃkkËLkLke rðrþüíkkyku yLku ©ucíkk økúknfku
MkwÄe ÃknkU[íke hnu Au.

(7) rð¿kkÃkLkÚke ðu[kýLkk ÷ûÞktfku nktMk÷ fhðk : ßÞkhu ðu[kýLkk ÷ûÞktfku rLkýoÞ fhðk{kt ykðu
Au íÞkhu fux÷k «{ký{kt rð¿kkÃkLk fhðwt Ãkzuþu íku Ãký Lk¬e fhðk{kt ykðu Au yLku Ã÷kLkªøk{kt
{kæÞ{ku rLkrùík fhðk yLku ytËkSík ¾[o Ãký rLkrùík fhðk{kt ykðu Au.

(8) «ríkck{kt ð]rØ fhðe : Mkíkík rð¿kkÃkLkÚke ðÃkhkþfkhku{kt ftÃkLke yLku íkuLke «kuzTfx rð»ku
Mkíkík heíku yuf MktçktÄ MÚkkrÃkík Úkíkku hnu Au. WíÃkkËLkLkk ðÃkhkþ{kt Úkíke ð]rØ «ríkck{kt
ðÄkhku fhu Au fkhý fu rð¿kkÃkLkÚke nt{uþk Lkðku ðÃkhkþ fíkko ðøko W{uhkíkku nkuÞ Au.

5.5 ònuhkíkLkk VkÞËk-{ÞkoËkyku

yuðw fne þfkÞ fu yksLkku Þwøk rð¿kkÃkLk ykÄkrhík Þwøk Au. SðLkLkwt Ëhuf ÃkkMkwt yLku íkuLkk
÷øk¼øk çkÄk s ûkuºkku{kt rð¿kkÃkLkLkwt çknw «{ký{kt «[÷Lk Au. rð¿kkÃkLk rðLkk fkuR Ãký yktËku÷Lk,
«kusuõx ÷kU[Lke MkV¤íkk þõÞk LkÚke, ðuÃkkhLkk ûkuºk{kt ÄtÄkLkk ðu[ký yLku rðfkMkLke ð]rØ rð¿kkÃkLk
Ãkh ykÄkrhík Au. rð¿kkÃkLkLkk VkÞËkyku{kt Mk{ksLkwt rník Mk{krðü Au yu{ fne þfkÞ. çkeS
çkksw rð¿kkÃkLkLkwt çkesw ÃkkMkw íkuLke {ÞkoËkyku Au. ½ýe ðLk¾ík rð¿kkÃkLkLkk WÆuþ «{kýu rð¿kkÃkLkLke
yMkhLku ÷eÄu íkuLku yrníkfkhe yLku rçkLkfÕÞkýfkhe «ð]r¥k Ãký økýðk{kt ykðLku Au. ðu[kýð]rØ
{kxu fhðk{kt ykðíkk rð¿kkÃkLkÚke ðÃkhkþfkhkuLkk ¿kkLkk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au. íkuLku ÷eÄu íku Mkh¤íkkÚke
sYhe WíÃkkËLkku fu Mkuðkyku yÚkðk fkuR rðþu»k rð[kh ytøku Mk{s fu¤ðeLku ÃkkuíkkLke sYh {wsçk
ðMíkw «kó fhe þfu Au.
(1) rð¿kkÃkLkLkk VkÞËk:

rð¿kkÃkLkLku ÷eÄu {q¤¼qík heíku ðu[ký{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au. íkuÚke MktMÚkkLke LkVkþÂõík ðÄu Au.
yk WÃkhktík rð¿kkÃkLkLkk çknk¤e ÔÞkÃkf yMkhLku ÷eÄu WíÃkkËfLku, økúknfLku yLku Mk{ksLku
½ýk VkÞËk ÚkkÞ Au su yk «{kýu Au.

(1) WíÃkkËfLku VkÞËk : rð¿kkÃkLkLku fkhýu WíÃkkËfLku ½ýk VkÞËk ÚkkÞ Au.
(y) WíÃkkËLk, MkuðkLke {ktøk{kt ðÄkhku : rð¿kkÃkLk økúknfLku sYhe {krníke yLku Mk{s Ãkqhe Ãkkzu Au

yLku ¾heËðk «uhu Au. yk{ ðÄw yLku ðÄw ÷kuøkku ðMíkw ¾heËu Au yk{ {ktøk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au
suÚke WíÃkkËfkLkku LkVku ðÄu Au.

(çk) ðMíkwLke {ktøk ðÄðkÚke {kuxk ÃkkÞk Ãkh WíÃkkËLk fhðwt Ãkzu Au. suÚke WíÃkkËLk Ãkzíkh{kt ½xkzku
ÚkkÞ Au suÚke LkVkþÂõík ðÄu Au.

(f) MkuÕMk{uLk yÚkðk ðu[kýfkÞo fhíkk f{o[kheykuLku rð¿kkÃkLkLku ÷uÄe íku{Lkk fkÞo{kt {ËË {¤u
Au. yu{Lkk «ÞíLkku yLku rð¿kkÃkLkLke yMkhLkk MktÞwõík V¤ YÃku ðu[ký{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au.

(z) {ktøkLke ÂMÚkhíkk : WíÃkkËf rLkÞr{ík heíku rð¿kkÃkLk Mkíkík heíku fhíkk nkuÞ Au. ¾kMk fheLku
{kuxe çkúkLzLke ðMíkwyku su{ fu MkVo zexhsLx, fku÷økux, {kYrík fkh, ðøkuhu su{Lkwt ðu[ký ¾qçk
ðÄw Au Aíkkt íkuyku {kuxk «{ký{kt rð¿kkÃkLk fhu Au suÚke íku{Lkk WíÃkkËLkLke {ktøk s£ðkR hnu
yLku ykðíkk Mk{Þ{kt ð]rØÃký ÚkR þfu.
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(R) nheVkRLkku Mkk{Lkku yLku «ríkck ð]rØ : rLkÞr{ík YÃku Úkíkk rð¿kkÃkLkÚke ftÃkLkeLke «ríkck{kt
ðËkhku ÚkkÞ Au. økúknfLkku rðïkMk ðÄu Au. økúknf çkeò WíÃkkËLk fhíkkt rð¿kkÃkLkðk¤e ðMíkw
ðÄw ¾heËðk «uhkÞ Au. rð¿kkÃkLkÚke yuf rð[kh Ãkwü çkLku Au fu yk WíÃkkËLk çkeò fhíkk
MkkY Au.

(yuV) rð¿kkÃkLkLke MkkÚku MkkÚku {kfuox heMk[o Ãký òuzkÞu÷ nkuÞ Au. økúknf Ãkh yuf «fkhLkwt rþûký
yr¼ÞkLk [k÷íkw nkuÞ Au ykÚke økúknf{kt WíÃkkËLk rð»ku rðïkMk Ëqh ÚkkÞ Au. yuftËhu ðu[kýð]rØ
LkVk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au. yk¾wt ðu[kýíktºk fkÞoûk{ çkLku Au. fhfMkh fhe þfkÞ Au. WíÃkkËLk{kt
Úkíke ðu[ký ð]rØ ðuÃkkheykuLku ðÄw {k÷Lkku Mxkuf hk¾ðk «uhu Au. ðÄw{kt çkòh{ktÚke Lkkýkt
[qfðýeLkku Mk{Þøkk¤kuu Ãký xqtfku ÚkkÞ Au su ftÃkLke {kxu ÷k¼ËkÞe nkuÞ Au.

rð¿kkÃkLkÚke Úkíkk økúknfLku VkÞËk:

(1) Mkkhe økwýð¥kkLkku {k÷:

rð¿kkÃkLkLke «ð]r¥k {kuxu ¼køku «ríkrcík ftÃkLkeyku fhíke nkuÞ Au. Mkíkík rð¿kkÃkLk yuf
rðïkMk søkkðu Au fu WíÃkkËLk ô[e økwýð¥kk Ähkðu Au. ftÃkLke Ãký økúknfLkk rðïkMkLku Ãkwü
fhðk ÃkkuíkkLkk WókËLkLke økwýð¥kk Mkíkík heíku MkwÄkhíke hnu Au Ãkrhýk{u økúknfLku ô[e
økwýð¥kkðk£e ðMíkw {¤uu Au.

(2) ÔÞksçke ®f{ík

rð¿kkÃkLkLku ÷eÄu ðu[ký{kt ð]rØ ÚkðkÚke ftÃkLke çknku¤wt WíÃkkËLk fhu Au suLkkÚke WíÃkkËLk
Ãkzíkh ykuAe ÚkkÞ Au. yk{ ÚkðkÚke {k÷ ÔÞksçke ®f{íku økúknfLku {¤u Au.

(3) Mkh¤ {k÷ «kró

ðu[ký ð]rØ ÚkðkÚke Ëhuf ðuÃkkhe {k÷Lkku Mkkhku Mxkuf hk¾u Au. ykÚke {k÷ økúknfLku Mkh¤íkkÚke
WÃk÷çÄ ÚkkÞ Au.

(4) Mkk[e {krníke {¤u Au

rð¿kkÃkLk îkhk WíÃkkËLkLke Mkk[e {krníkeLke MkkÚku MkkÚku çkòh{kt {¤íkk çkeò Mk{kLk
WíÃkkËLkLke økwýð¥kkLke íkw÷Lkk Ãký Úkíke nkuÞ Au. suÚke økúknf ÞkuøÞ ¾heËe rLkýoÞ ÷R þfu
Au. ÃkMktËøkeLke Mkh¤íkk ÚkkÞ Au.

(5)  yLÞ ÷k¼ku

rð¿kkÃkLk îkhk WíÃkkËLkLke ¾heË MkkÚku {¤íkk yLÞ ÷k¼ku suðk fu ¾heËe ÃkAeLke Mkuðkyku,
nóuÚke Lkkýkt [qfððkLke Mkøkðz, ¾heËfíkkoLkk ½uh {k÷ ÃknkU[kzðkLke Mkøkðz suðk yLÞ
÷k¼ku Ãký {¤uu Au. MkkÚku MkkÚku fux÷ef ¼ux ÞkusLkkLke Ãký {krníke nkuÞ Au.

(6) økúknfLkk SðLkÄkuhý{kt MkwÄkhku

ykÄwrLkf xufLkku÷kuSÚke çkLku÷k WíÃkkËLkku økúknfLkwt SðLk ykhk{ ËkÞf çkLkkðu Au. íku{Lkwt
SðLkÄkuhý fuðe heíku ô[w sþu íkuLke {krníke rð¿kkÃkLk îkhk {¤íke nkuÞ Au.

(3) rð¿kkÃkLkÚke MkuÕMk fkÞofhkuLku Úkíkk VkÞËk:

(y) rð¿kkÃkLk yu WíÃkkËLk fu {k÷Lke Ãkkïo ¼qr{fk íkiÞkh fhu Au. {k÷Lke sYhe {krníke yLku
Mk{s Ãkqhe Ãkkzu Au. íkuÚke MkuÕMk{uLk WíÃkkËLk ytøku rðþu»k Mk{òððkLkwt hnuíkw LkÚke.

(çk) fkÞo¼kh ykuAku ÚkkÞ Au : rð¿kkÃkLk ÃkuËkþ «íÞuLke ÷kufku{kt Mkòøkíkk WíÃkÒk fhu Au. ykÚke
MkuÕMk{uLkLku ykuAk «ÞíLkku fhðk Ãkzu Au, ykÚke íku{kt fk{ «íÞu ðÄw WíMkkn òøkúík ÚkkÞ Au.

(f) ðu[kýLkwt fk{ fhíkk ÷kufku ðuÃkkheyku yLku økúknfkuLkk MkeÄk MktÃkfo{kt nkuÞ Au. ykÚke rð¿kkÃkLkLke
yMkh fhuðe Au íkuLke òýfkhe WíÃkkËfLku Mkíkík ÃknkU[kzíkk hnu Au. çkòh{kt {¤íke Mk÷kn
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yLku Mkq[Lkku ftÃkLkeLku {kuf÷íkk nkuÞ Au ykÚke WíÃkkËLk{kt Mkíkík MkwÄkhk fhðk{kt ykðu Au.
(z) ðu[kýLkk ÷ûÞku nktMk÷ fhðk{k {ËË rð¿kkÃkLk yLku ÔÞÂõíkøkík fkÞo, MkuÕMk{uLkLku íkuLkk ðu[kýLkk

÷ûÞku Ãkqhk Ãkkzðk{kt {ËË fhu Au, Ãkrhýk{u íku{Lku «kuíMkknf RLkk{ku Ãký ykÃkðk{kt ykðu
Au.

(4) ðuÃkkheykuLku Úkíkk VkÞËk:

(y) sÚÚkkçktÄ yLku Aqxf ðuÃkkheykuLku {k÷Lkk ðu[ký WÃkh LkVku {¤íkku nkuÞ Au. rð¿kkÃkLkLkk
Ãkrhýk{ MðYÃk ðu[ký{kt Úkíkk ðÄkhkLku fkhýu íku{Lku ðÄw ÷k¼ ÚkkÞ Au.

(çk) ÍzÃke ðu[ký : Mkíkík «ÞíLkku yLku rð¿kkÃkLkLku ÷eÄu ðMíkw ÍzÃkÚke ðu[kR òÞ Au ykÚke Lknª
ðu[kÞu÷k {k÷Lkku ¼hkðku Úkíkku LkÚke. rþhkuÃkhe ¾[o{kt ½xkzku ÚkkÞ Au.

(f) rð¿kkÃkLkLku ÷eÄu {k÷ õÞkt õÞk {¤þu: yuðe MÃküíkk fhðk{kt ykðu Au. ykÚke ðÄw økúknfku íku
ËwfkLkkuÚke ¾heË fhu Au yLku ËwfkLkLke «ríkck{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au. «rMkrØ Ãký ðÄíke nkuÞ Au.

(5) Mk{ksLku Úkíkk VkÞËk

rð¿kkÃkLkÚke ðu[ký{kt Úkíke ð]ÂæÄLku fkhýu yuftËhu ðuÃkkh yLku Wãkuøk{kt ð]ÂæÄ ÚkkÞ Au. ðuÃkkh
yLku Wãkuøk MkkÚku rðrðÄ heíku Mktf¤kÞu÷k ÷k¾ku ÷kufkuLku ykŠÚkf ÷k¼ ÚkkÞ Au su ykzfíkhe heíku
Mk{økú Mk{ksLku ÷k¼kÂLðík fhu Au.
(1) Wãkuøk rðfkMk : rð¿kkÃkLkLke MkeÄe yMkh WíÃkkËLkLkk ðÄíkk «{ký Ãkh ÚkkÞ Au. ykiãkurøkfe

fhýLku ðuøk {¤u Au. [k÷w WãkuøkkuLkku rðfkMk yLku Lkðk Wãkuøkku yÂMíkíð{k ykðu Au. íkuLkku
MkeÄku ÷k¼ Mk{ksLku {¤u Au.

(2) hkusøkkh : WãkuøkkuLkk rðfkMkLku ÷eÄu ÷kufkuLku hkusøkkh {¤u Au. MkkÚku MkkÚku ÔÞÃkkh MkkÚku òuzkÞu÷k
÷kufkuLke MktÏÞk{k Ãký ðÄkhku ÚkkÞ Au. rð¿kkÃkLkLke MktMÚkkyku{kt Ãký hkusøkkheLke íkfku ðÄu
Au.

(3) ®n{íkku{k ½xkzku : rð¿kkÃkLkLku ÷eÄu Úkíkku WíÃkkËLk ð]ÂæÄLku ÷eÄu Ãkzíkh ®f{ík Lke[u ykðu Au.
ðu[ký ykLku rðíkhý ¾[o Ãký Äxu Au. Ãkheýk{u ðMíkwLke ®f{ík{k Äxkzku ÚkkÞ Au.

(4) yktíkhküeÞ ðuÃkkh : rð¿kkÃkLkLku ÷eÄu ykuAk ¾[o{kt rðËuþe WíÃkkøkLkLke {krníke Ëuþ{k yLku
MÚkkrLkf WíÃkkËLkLkku {krníke rðËuþ{k Ãknkut[kze þfkÞ Au. ykÚke yktíkhküeÞ ðuÃkkhLku ðuøk
{¤u Au.

(5) Ròhkþkne Ãkh rLkÞtºký : rð¿kkÃkLk îkhk ÷kufkuLku {krníke Ãknku[kze þfkÞ Au fu yk WíÃkkËLk
{kuhe yktíkhk»xÙeÞ ftÃkLkeykuLkk {k÷ suðe økwýð¥kk Ähkðu Au. {k÷Lke WÃk÷çÄíkk yLku ®f{ík
Ãký yLkwfw¤ nkuðkÚke yftËhu Ròhkþkne Ãkh Rò ÚkkÞ Au. nðu íkku Ròhkþkne Võík
Lkk{Lke hne økR Au.

(6) økúknf Auíkhkíkku LkÚke : rð¿kkÃkLk økúknfLku rþûkeík fhu Au yLku íkuLke Mk{s MkwÄkhu Au. ykÚke
økúknf íkw÷Lkkí{f ð÷ý yÃkLkkðeLku rð¿kkÃkLk æðkhk «[kh Ãkk{íke ðMíkwLke økwýð¥kk
yku¤¾eLku ¾heËe fhu Au. [kufMkkR ðÄðkÚke nðu økúknf ¼híkk Lkk{ðk¤e yLku ykuAe
økwýð¥kk Ähkðíke ðMíkw ¾heËíkku LkÚke.

rð¿kkÃkLkLkk økuhVkÞËkyku-{ÞkoËkyku.

rð¿kkÃkLkÚke WíÃkkËf, økúknf yLku Mk{ksLku VkÞËk ÚkkÞ Au. Aíkkt íkuLke çkeS çkksw Ãký Au
suLkk rð»kÞu íkuLke xefk Ãký Úkíke nkuÞ Au.
(1) rð¿kkÃkLk ¾[ko¤ Au : rð¿kkÃkLk yuf ¾[ko¤ «ð]rík Au. íkuLke yMkh ðMíkw{kt Úkíkku ¼kð

ðÄkhku Au. ðÄw ®f{ík [wfððe Ãkzu Au.
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(2) rð¿kkÃkLkLkku ËwYWÃkÞkuøk : ½ýe ð¾ík ykuAe økwýð¥kkðkhe ðMíkwLku {kuxe {kuxe ònuhkíkku yLku
rð¿kkÃkLkkuÚke ðu[ðk{kt ykðu Au. suÚke økúknf AuíkhkR þfu Au.

(3) LkkýktLkku ÔÞÞ : yksLkk Þwøk{k øk¤kfkÃk nheVkR [k÷u Au. çkÄks «ríkMÃkŠÄyku Ãkw»f¤
«{ký{kt rð¿kkÃkLk {kxu Lkkýkt ¾[o fhu Au. ½ýe ð¾ík yufçkeòLke yMkh ykuAe fhðk{k
rð¿kkÃkLk ÔÞMík hnu Au. yk LkkýktLkku çkøkkz Au yu{ fne þfkÞ.

(4) SðLkþi÷e Ãkh yMkh : ½ýe ð¾ík rçkLksYhe ðMíkwykuLku rð¿kkÃkLk îkhk çkòh{kt Äfk÷kÞ
Au. íku yuf ðÄkhkLke ðMíkw fu suLkk rðLkk fk{ [k÷e þfu. Aíkkt rð¿kkÃkLk ykðe ðMíkwykuLku
sYhe sýkðe ÷kufkuLkwt ð÷ý çkË÷u Au. LkkLkk £esðk¤kLku {kuxk £es, LkkLkk yuhfLzeþLkhLke
søÞkyu {kuxk yuhfLzeþLkh, ðøkuhu. yu{ fne þfkÞ fu WÃk¼kuõíkkLku ðÄw ¾[o fhðk «uhýk
ykÃkðk{k yuðu Au.

(5) nheVkRLku W¥kusLk : Mkíkík rð¿kkÃkLkLkk [¢{kt WíÃkkËfku VMkkR òÞ Au. nheVkR{kt
yufçkkòÚke ðÄw rð¿kkÃkLk fhðk{k Lkkýkt ðuzVkR Au.

(2) y&÷e÷ r[ºkku, rVÕ{Lkku rð¿kkÃkLk{k WÃkÞkuøk çknw ðÄe økÞku Au. ykuAk fÃkzk ÃknuhðkLkk
rhðksLku W¥kusLk {¤e hÌkª Au. Mk{ksLke Lkiríkfíkk{kt çkË÷kð ykðe økÞku Au.

(3) ¾kuxkt ð[Lkku : ònuhkíkLkku ËwhwWÃkÞkuøk ðÄðk {ktzâku Au. íð[ktLku økkuhe çkLkkðku, xk÷ nkuÞ íkku
ðk¤ Wøkkzku, ðøkuhu «[r÷ík ÚkÞw Au. ½ýe ð¾ík ¼úk{f yLku ¾kuxk MkðuoLkku «[kh fhðk{k
ykðu Au. ¾kuxkt yktfzkykuLku íkÚÞku íkhefu ¾ÃkkððkLkku «ÞíLk ÚkkÞ Au. ½ýe ð¾ík yòýe
MktMÚkkLkk «{kýÃkºkkuÚke ÃkwüefhýLkku «ÞkMk ÚkkÞ Au.

(4) ¾kuxe {krníke : ½ýe ð¾ík WÃkòðe fkZu÷e ¼úk{f {krníke æðkhk ònuhkíkkuÚke økuh{køkuo
ËkuhðkLkku «ÞíLkku ÚkkÞ Au. Ëk.ík. ¼kð yÚkðk ®f{ík ðÄu íku Ãknu÷k ¾heË fhu÷ku MÃkuþeÞ÷
íknuðkh {kxu ðu[ký yr¼ÞkLk ðøkuhu îkhk økúknf ÷÷[kððk{kt ykðu Au.

ònuhkíkLkk {kæÞ{ku

rð¿kkÃkLkfkh ÃkkuíkkLkk WíÃkkËLk ytøkuLkku MktËuþku ÷kufku{k ÃknkU[kzðk {kxu su su ÃkæÄrík yuLku
MkkÄLk yÃkLkkðu Au íkuLku ònuhkíkLkwt {kæÞ{ fnu Au. yksLkk Þwøk{kt ònuhkíkLkk ûkuºk{kt ¢ktrík ykðu÷
Au. ykÄwrLkf xufLkku÷kuSLke {ËËÚke rðrðÄ ÃkæÄríkykuÚke ònuhkík fhðk{kt ykðu Au. yk ÃkæÄríkyku{kt
Mkíkík LkrðLkefhý Úkíkwt hnu Au.

5.6 ònuhkík (rð¿kkÃkLk)Lkk rðrðÄ {kæÞ{ku.

(1) «uMk îkhk Úkíkw rð¿kkÃkLk : yk{kt ðíko{kLk Ãkºkku, Mkk{rÞfku yLku yLÞ «fkþLkkuLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ Au.

(2) «íÞûk rð¿kkÃkLk : xÃkk÷, ÃkrhÃkºk, Ãkrºkfkyku, VkuÕzhku, ¼kð Ãkºkfku, RLkk{e ÞkusLkkyku,
Awxf ðuÃkkheLku yÃkkíkwt ònuhkíkLkwt MkkrníÞ.

(3) çkkÌk rð¿kkÃkLk : ÃkkuMxhku, ònuhkíkLkk çkkuzo, ðknLk Ãkh ÷økkðkíkk rð¿kkÃkLkku, hkuz MkkRz
Ãkh ÷økkðkíkk rfykuMkf, çk÷wLk yLku Aºkeyku, rðãwík Mkt¿kkyku, «ríkfku ðøkuhu,

(4) ÿ~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku : rMkLku{k, xu÷erðÍLk, rðzeÞku yLku {kºk ©kÔÞ-hurzÞku.
«rMkæÄ

fkuR Ãký rft{ík [qfÔÞk rðLkk fkuR WíÃkkËLk, Mkuðk, ½xLkk rðþu sÞkhu ðíko{kLk Ãkºkku Mk{k[kh
[uLk÷ku yÚkðk yLÞ «Mkkh {kæÞ{ku{kt «Mkkhý ÚkkÞ íkku íkuLku «rMkæÄ fnu Au. ©e rVr÷Ãk fkux÷hLkkt
{íku “ÃkuËkþ, MÚk¤ fu ÔÞrfíkLke yr¼ð]ÂæÄ {kxu AkÃkfk{ fu «Mkkhý {kæÞ{{kt (Lkkýtk [qfðeLku
søkk «kó fhðkLke rðÁæÄ) MktÃkkËfeÃk søkk «kó fhðe yux÷u «rMkæÄ.”
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©e fu. yu.Mkkuøk{uLkLkk {íku, “òu MktËuþku fkuR ÔÞrfíkLku {kuf÷ðk{kt ykðu yLku fkuR Ãký
«fkhLkkt ¾[o rðLkk «fkrþík fhðkLkkt yÚkðk «Mkkrhík fhðkLkk nuíkwÚke {kuf÷ðk{kt ykðu íkku íkuLku
«rMkræÄ fnuðkÞ.”
«rMkræÄLkk ÷ûkýku : «rMkrØLkk ÷ûkýku yk {wsçk Au.
(1) rðrðÄ {kæÞ{kuÚke ÚkkÞ Au : ðík{koLkÃkºkku, Mkk{krÞfku, hurzÞku, xu÷eðeÍLk suðk

{kæÞ{kuLkku WÃkÞkuøk  «rMkræÄ {kxu ÚkkÞ Au.
(2) rðLkk {qÕÞLke Mkuðk Au      : ònuhkík {kxu Lkkýkt [qfððk Ãkzu Au, sÞkhu «rMkræÄ rðLkk

{qÕÞu ÚkkÞ  Au. «rMkræÄ {kxu ðÃkhkíkk «Mkkhý {kæÞ{{kuLku
Lkkýkt [qfððk{kt  ykðíkkt LkÚke.

(3) «rMkræÄLkku WËuþ : rð¿kkÃkLk yÚkðk yLÞ «ð]ríkLkku WÆuþ ðu[ký{kt ðÄkhk
ÚkðkLkku nkuÞ  Au. sÞkhu «rMkÂæÄLkku WÆuþ WíÃkkËLk, yÚkðk
WíÃkkËfLke «ríkck{kt  ðÄkhku fhðkLkku nkuÞ Au. «ríkck{kt
ðÄkhku ÚkðkÚke ÷ktçkkøkk¤u WíkÃkkËLkLkwt  ðu[ký ðÄíkwt nkuÞ
Au. yk «rMkæÄLke yMkh fu Ãkrhýk{ Au.

(4) MktÃkkËfeÞ søkk yÚkðk Mk{ÞLke «kró  : ðíko{kLk Ãkºk{kt «rMkræÄ {kxu ðÃkhkÞu÷e søkk Lkk
«{ký Ãkh WíÃkkËfLkwt  rLkÞtºký nkuíkwt LkÚke. hurzÞku fu
xu÷eðeÍLk Ãkh fux÷ku Mk{Þ Vk¤ððku yu  Ãký WíÃkkËLkLkk
rLkÞtºký çknkh nkuÞ Au. yk MktÃkkËfLke RhAk Ãkh  ykÄkh
hk¾u Au. Äýe ð¾íku MktÃkkËf yLku WíÃkkËf ðå[u fkuR MktçktÄ
nkuÞ íkku íkuLke yMkh Vk¤ðýe Ãkh Úkíke nkuÞ Au.

(5) sLkMktÃkof : sLkMktÃkof MkkÄðkLke heíkku{kt «rMkræÄ yuf heík Au.
«rMkræÄLkku WÆuþ  sLkMktÃkof ðÄkheLku WíÃkkËLk yLku ÃkuZeLke
«ríkckLku ðÄw ÆZ çkLkkððkLkku  nkuÞ Au.
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íkVkðíkLkku {wÆku  rð¿k kÃkLk «rMkræÄ 
(1)yÚko 

 
 
 

 

rð¿k kÃkLkyu, «MkkhýLkk {kÎÞ{ku îkhk WíÃkkËLk  
fu  Mkuðk rðþu ÷kufkuLku  {krníkøkkh fhe ðu[ký 
ðÄkhðkLke yuf MksoLkkí{f «ð]rík Au. 

sÞkhu «Mkkhýu {kæÞku{kt rðLkk{qÕÞu fkuR 
WíÃkkËLk, Mkuðk yÚkðk ÃkuZe rðþu «Mkkhý fnu Au. 
÷ktçkkøkk¤u ðu[ký{kt ð]rØ ÚkkÞ Au. 
 

(2)rf{tík ònuhkík {kxu WíÃkkËf Lkkýkt [qfðu Au. «rMkræÄ rðLkk{qÕÞu ÚkkÞ Au. 

(3) {kæÞ{ 
ònuhkík {kx u ½ýk {kæÞ{ku  Au íku{ktÚke ÞkuøÞ 
{kÎÞ{ ÃkMktË fhðk{kt  ykðu Au.  

«rMkræÄ {kºk ðíko{kLkÃkºkku, Mkk{krÞfku, hurzÞku fu 
xur÷rðÍLk îkhk ÚkkÞ Au.  

(4) ÔÞkÃk 
ònuhkík {kxu ÔÞkÃk su  íku {kÎÞ{ Lkk Vu÷kðk Ãkh 
ykÄkrhík nkuÞ Au. 

«rMkræÄ yuf MkkÚku  swËk swËk {kæÞ{ ÃkhÚke 
«Mkkrhík ÚkðkÚk e íkuLkku ÔÞkÃk ðÄw nkuÞ Au. 

(5) ÃkwLkhkðíkoLk  
ytËkSíkLkkýk «{kýu ònuhkíkLkwt ÃkwLkhkðíko Lk 
fhðk{kt ykðu Au.  

«rMkræÄLke «rfÞk ykÃk{u¤u Úkíke nkuðkÚke yLku 
rðLkk{qÕÞu Mkuðk nkuðkÚke {kºk yuf ð¾ík ÚkkÞ Au. 

(6)WÆuþ rð¿k kÃkLkLkku MÃkü nuíkw  ð u[ký ðÄkhðkLkku nkuÞ 
Au. 

«rMkræÄLkku nuíkw WíÃkkËLk fu WíÃkkËfLke «ríkck 
ðÄkhðkLkku  nkuÞ Au. Ãkhtíkw  ÷ktçkkøkk¤u ðu[ký{kt 
ðÄkhku Úkíkku nkuÞ Au.  

(7)MðYÃk 
ònuhkíkLkwt  MðYÃk ÃkqðorLkÄkoheík nkuÞ Au su 
WíÃkkËf Îðkhk  Lk¬e fhu÷ nkuÞ Au. 

«rMkræÄ yuf Mk{k[kh yÚkðk ynuðk÷Lkk 
MðYÃk{kt nkuÞ Au, su MktÃkkËf Lk¬e fhík ku  nkuÞ 
Au. 

(8)ytfwþ 
ònuhkíkLkwt  MðYÃk Ãkqýo rLkÞtºký WíÃkkËf Lkwt nkuÞ 
Au.       

«rMkræÄ WÃkh MktÃkkËfLkku ytfwþ nkuÞ Au. 
WíÃkkËfLkwt  fkuR rLkÞtºký nkuíkwt LkÚke. 

(9)rð©ðMkrLkÞíkk 
rð¿k kÃkLk{kt WíÃkkËfLkku ÃkkuíkkLkku  MktËuþ nkuÞ Au 
yLku nuíkw ðu[ký ðÄkhðkLkku nkuðkÚke íkuL ke  
rðïMkLkeÞíkk ykuAe nkuÞ Au. 

«rMkræÄ rðLkk{qÕÞu «fkþeík Úkíke yLku MktÃkkËfLke 
MðkÚkohrník «ð]rík nkuðkÚke íkuLke rðïMkLkeÞíkk 
ðÄw nkuÞ Au. 

(10)ÃkrhðíkoLkþe÷  
rð¿k kÃkLk{kt ðÃkhkíkk {kÎÞ{ yLku MktËuþ 
«Mkkhý fhðkLke heík {kt VuhVkh fhe þfkÞ 
Au. ÃkwLk: «Mkkhý Úkíkwt nkuÞ Au. 

«rMkræÄ yuf ynuðk÷ fu Mk{k[kh nkuÞ Au yLku 
yufðkh «Mkkhý ÚkkÞ Au ykÚke VuhVkh ÚkR þfíkku 
LkÚke. 
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: YÃkhu¾k :

6.1 «MíkkðLkk

6.2 ®f{íkLkerík yÚko yLku WÆuþku

6.3 ®f{íkLkeríkLkk «fkhku

6.4 ®f{íkLkeríkLku yMkh fhíkk Ãkrhçk¤ku

6.5 ®f{íkLkeríkLkwt {níð

6.1 «MíkkðLkk

ÄtÄkfeÞ yuf{ {kxu MkkiÚke yøkíÞLkw Ãkrhçk¤ ÃkuËkþ fu Mkuðk Lke ®f{ík rLkÄkohýLkw Au. ðu[ký
ÔÞðMÚkk{kt ®f{ík Lk¬e fhu Au fu ÄtÄkfeÞ yuf{ nheVkE{kt õÞw MÚkkLk Ãkkík fhþu. ðu[kýLke ykðf
Lkffe fhu Au fu ¼krðykÞkusLk fux÷k ytþu MkV¤ çkLkþu. fkhýfu fkuEÃký yÚkoíktºk{k ®f{ík îkhk s
Lkffe ÚkkÞ Au fu ð¤íkh fux÷k ytþu {¤e hnuþu. ÄtÄkfeÞ yuf{Lkku LkVkuu, MktMÚkkLke þk¾, çkòh®f{íkLkku
ykÄkh MkeÄe fu ykzfíkhe heíku ®f{ík Úke «¼krðík ÚkkÞ Au Mkk{kLÞ heíku ðu[ký®f{ík yLku ðu[kýLku
W÷xku MkçktÄ Au. sku ðu[ký ®f{ík ðÄw íkku ðu[ký ykuAw yLku ðu[ký rf{ík ykuAe íkku ðu[ký ðÄkhu
òuðk {¤u Au Ãkhtíkw òu økúknf økwýðíkk Lku ðÄkhu òuðk {¤u Au Ãkhtíkw òu økúknf økwýðíkkLku ykÄkhu s
ðMíkwLku ¾heËðk {ktøkíkku nkuÞ íkku ®f{ík ðÄw [qfððk {kxu Ãký ®f{ík rLkÄkohý ËhBÞkLk ÃkuËkþLkku
WíÃkkËLk ¾[o ðu[ký-rðíkhý ¾[o yLku LkVkLku æÞkLk{k h¾kÞ Au òu ®f{ík ðÄw íkku LkVkLkw «{ký
ðÄw yLku ®f{ík ykuAe íkku LkVkLkw «{ký ykuAw hnu Au. fkuEÃký Mkt[k÷f {kxu ®f{ík fux÷e hk¾ðe
®f{ík {k LkVku fux÷ku hk¾ðku yu Lkffe fhðw yøkíÞLkwt Au.
¼kðrðÄkohý ËhBÞkLk ÃkuËkþ Lkku WíÃkkËLk ¾[o çkòh¼kð, nheVkE, MkhfkherLkíke, MktøkrXík
økúknfðkËLke ¼ªMkLkk fkhýu ònuhkík ¾[o Ëhuf Ãkrhçk¤ ®f{ík rLkÄkohý {kxu yøkíÞLke ¼q{rfk
¼sðu Au.
®f{ík rLkÄokhý Ãkh Mkt[k÷f fu ÄtÄkfeÞ ÃkuZeLkku MktÃkqýofkçkw nkuÞ yu sYhe LkÚke. Mkk{kLÞíkn çkòhðe
ÃkrhrMÚkíke, Mkhfkhe rLkíke, nheVkE yLku ÃkuËkþLke {ktøk yLku ÃkwhkðXku Ãký ¾qçk s yMkhfkhf
Ãkrhçk¤ku Au. {ktøk ÃkwhðXku ¾uíkÃkuËkþkuLku MkkiÚke ðÄkhu yMkhfhíkwt Ãkheçk¤ Au. fkuEÃký yÚkoíktºk{k
MktÃkqýo nheVkE ¼køÞ s òuðk {¤u Au. yÃkqqýo nheVkE çkÄu s «ðíkuo Au. ykðk Mktòuøkku {k ®f{ík
rLkÄkohý ¾qçk s {níðLkku ¼køk ¼sðu Au.
®f{íkLku yMkh fhíkk Ãkrhçk¤ku

- ðMíkwLke Ãkzíkh
- çkòh nheVkE
- økúknfLke ðíkqoýqtf
- ðMíkwr¼LLkíkk
- Mkhfkhe rLkÞtºkýku
- «ðíko{kLk ÃkrhMÚkíke

®f{íkLkku yÚko

“®f{ík yux÷u ðMíkw fu MkuðkLke {kr÷fLke VuhçkË÷e Mkk{u «kó Úkíkw LkkýkfeÞ {qÕÞ”

yuf{
6
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Ëk.ík. xe.ðe.Lke WíÃkkËfkuLku ðu[ký Mkk{u «kÃík Úkíkk Y.25000 Au. su økúknfkuLke íkíÃkhíkk fu
WÃkÞkuøkeíkk {k «ðuþ ÃkrhÃkqýoíkk Ähkðíke nþu íku ykx÷k LkkýkfeÞ {qÕÞ MkkÚku íkuLku ¾heËe ÷uþu.
ðMíkwLkw MÚk¤,Mk{Þ yLku ÄtÄkfeÞ ÃkÞkoðhý MkkÚkuLke WÃkÞkurøkíkk økúknf fux÷e ®f{ík yux÷u ykŠÚkf
{qÕÞ suLku LkkýkfeÞ Mkt¿kk{k çkíkkðk{k ykðu Au.
®f{ík rLkÄkohý:

®f{ík Lkffe fhðkLkk fkÞoLku ®f{ík rLkÄkohý fnuðk{kt ykðu Au. ®f{ík Lkffe fhðk WÃkhkuõík
çkÄk s Ãkrhçk¤Lku æÞkLk{kt ÷uðkÞ Au. WÃkhktík ®f{ík rLkÄkohýLkw ÞkuøÞ {kfuoxªøk çkòh{kt ÄtÄkLke
WíÃkkËfLke yuf þk¾ Q¼e fhu Au. {kxu s ®f{ík rLkÄkohý ¾wçk s {níðíkk ½hkðu Au.
®f{ík rLkÄkohýLkk æÞuÞ:

®f{ík rLkÄkohýLke Ãkr¢Þk ¾wçk s {níðLke Au. Mkt[k÷feÞ ËrüfkuýLku Lksh Mk{ûk hk¾e
®f{ík Lk¬e fhðk{kt ykðu Au. {kuxk ¼køku WíÃkkËf îkhk ®f{ík rLkÄkohý «r¢Þk fkuRLke Ãký MkkÚku
[[koíke LkÚke suÚke íku{Lkku nheVLku yk rð»ku òu yÚkoíktºk{kt Wòøkh ÚkkÞ íkku Mkhfkh Ãký fzf Ãkøk÷kt
÷R þfu, {kxu ykðe fkuR s «r¢Þk Lke [[ko Úkíke LkÚke.
{wÏÞ æÞuÞ:

  1) rLkÞík ð¤íkh {u¤ððw
  2) ®f{ík ÂMÚkhíkk
  3) çkòh{kt rLkÞík rnMMkku ò£ððku fu MkwÄkhðku
  4) nheVkR ykððe
  5) {n¥k{ LkVku {u¤ððku
1) rLkÞík ð¤íkh {u¤ððw:

òu ÃkuZe ÃkkuíkkLke ÄtÄkfeÞ «ð]rík îkhk ð¤íkhLkk {u¤ðe þfu íkku ¼kð ÞkusLkk Mkkfkh fhe
þfkíke LkÚke. ®f{ík rLkÄkohý{kt ÃkuZe ¾wçk s ÞkuøÞ heíku ÃkuËkþ fu MkuðkLkw {wÕÞktfLk fhu Au
suÚke fheLku ÄtÄkfeÞ yuf{Lke LkVkfkhfíkk s¤ðkR hne. WÃkhtkík ¼kð ÞkusLkk, þuhnkuÕzhLku
ð¤íkhLku f{o[kheLkkuu Mktíkku»k Ãký s¤ðkR hnu.
òu ÄtÄkfeÞ yuf{ yøkúuMkh nkuÞ íkku yLÞ ÃkuZeyku íkuýu rLkÞík fhu÷e ®f{ík yLkwMkhu Au yLku òu
ÃkuZe yøkúuMkhLkk nkuÞ íkku nheVkR{kt xfðk yLÞ nheVLke íkw÷Lkkyu ÃkkuíkkLke ÃkuËkþLke ®f{ík
Lk¬e fhu Au.
“òu çkòh Mkthrûkík nkuÞ íkku ®f{ík {kxu fkuR Ãký nheVkRLke Mkt¼kðLkk hnuíke LkÚke.”

2) ®f{ík ÂMÚkhíkk :

òu ÃkuZe ÷ktçkkøkk¤kLkk rník {kxu fkÞo fhíke nkuÞ íkuyku ®f{ík ÂMÚkhíkk {kxu «ÞíLkþe÷ nkuÞ
Au.{tËe{kt ®f{ík Lke[e yLku íkuSLkk Mk{Þu ¼kð ðÄkhkuLkk ÚkkÞ {kxu íkuyku fkÞoûk{ hnu Au.
ykLkkÚke fËk[ xwtfkøkk¤k{kt ð¤íkh ykuAw {¤u Ãký ftÃkLkeLke þk¾ s¤ðkR hnu Au.

3) çkòh rnMMkku ò¤ððk:

®f{ík rLkÄkohý MkkiÚke ðÄw çkòh rnMMkkLku yMkh fhu Au. ¼kð ðÄkhku òu ytfwrþík hnu íkku
Mkhfkhe nMíkûkuÃkLkw «{ký Ãký Äxe òÞ Au.{kxu s Mkt[k÷f îkhk ®f{ík rLkÄkohý ÄtÄkLke
nheVkR yLku nheV ËrüLkk Mk{òÞ MkkÚku s Lk¬e fhðk{kt ykðu Au.

4) nheVkR ykÃkðe:

çkòh{kt xfðk {kxu yLku nheVkR ykÃkðk ¾wçk s {níðLkku ykÄkh ÃkuËkþ Lke ®f{ík Lk¬e
fhu Au. {ník{ ¼kð îkhk Qt[e økwýðíkkLke ðMíkw,Ãkhðzu íkuðk ¼kð îkhk Mkk{kLÞ økúknfLku

®f{ík rLkÄkohý



65

ykf»keo þfkÞ Au. ftÃkLkeLke ÷ktçkkøkk¤kLke rLkrík îkhk ¼kðçktÄkhýLku økúknfLku ykf»koðk
{kxu Ãkøk÷kt ¼hkÞ Au yLku nheVkR{kt xfe hnuðk {kxu «ÞíLk fhkÞ Au.

(5) {ník{ LkVku :

LkVku fkuEÃký ÄtÄkfeÞ yuf{Lkw xfðk {kxuLkw yLku [÷kððk {kxuLkw yrLkðkÞo Ãkrhçk¤ Au.
ònuhkík îkhk n{Uþk yk Ãkrhçk¤Lku økúknf÷ûke {kLk®Mkfíkk MkkÚku Mkktf¤e hsq fhkÞ Au.
LkVk îkhk ÄtÄkfªÞ ÃkuZeLke MkkÄLkkuLke økríkþe÷íkk sYrhÞkík, LkðeLkefhý, rðMík]íkefhý
y™u rðfkMkLku æÞkLk{kt h¾kÞ Au. WíÃkkËfLku ðu[kýfíkkoLku íku{Lkk hkufkýLkw {n¥k{ ðzíkh
ykðíkk íkuyku Mkt[k÷feÞ rLkíkeLku sYhe «kuíMknkLkçk¤ ÃkwÁt Ãkkzu Au. y{u yk LkVkfkhfíkk
Lkðe ÃkuZeLku ykf»kuo Au. Ãký òu ÞkuøÞ yÇÞkMk fÞko ðøkh ÍtÃk÷kðkÞ íkku íku LkwfþkLk Ãký
fhkðe òÞ Au. {kxu LkVk MkkÚku ÷ktçkkøkk¤kLke rË½oÿüe nkuðe Ãký ¾wçk s sYhe Au.

6.4 ®f{ík yMkh fhíkkt Ãkrhçk¤:

®f{íkrLkríkLku yMkhfíkko Ãkrhçk¤kuu Lke[u {wsçk Au.
 çkkÌk Ãkrhçk¤kuu:
 yktíkrhf Ãkrhçk¤kuu:

su Ãkrhçk¤ Ãkh Mkt[k÷feÞ fkçkw nkuíkku LkÚke íkuLku çkkÌk Ãkrhçk¤ fnuðkÞ Au. suLkk Ãkh Mkt[k÷feÞ
fkçkw nkuÞ Au íkuLku yktíkrhf Ãkrhçk¤kuu fnuðkÞ Au.
ÃkuËkþLke {ktøk  nheVkE{k÷ Mkk{kLkLke ®f{ík Mkhfkhe rLkÞ{kuykŠÚkf
ÃkrhÂMÚkíkerLkrík{¥kkLkk Äkuhýku{kuMk{e ÃkrhÂMÚkíke

1) ÃkuËkþLke {ktøk:

{ktøk yLku ÃkwhðXku {kuxk¼køku ÃkuËkþLke ®f{ík rLkÄkohý{ktt yøkíÞLkku ¼køk ¼sðu Au. òu
ÃkuËkþLkku ÃkwhðXku ðÄkhu íkku yLku {ktøk ykuAe nkuÞ íkku ®f{ík Lke[e hnu Au. Ãkhtíkw òu ÃkuËkþLke
{ktøk ðÄw yLku ÃkwhðXku ykuAku nkuÞ íkku ®f{ík ðÄkhu hk¾e þfkÞ íku WÃkhktík nheVkRLkw fË,
nheVkELkw «{ký, økúknfLke ¾heË þÂõík Mkt¼rðík ¾heËLkkh, xuð ðøkuhu Ãký ®f{ík
rLkÄkohýLku yMkh fhu Au.

2) nheVkE :

çkòh{kt «ðíko{kLk nheVkE Ãký ®f{ík Lkffe fhu Au. su{kt ÄtÄkLkku ykÄkh ÃkuËkþLkku «fkh
{kfuoxªøk nheVLke ÔÞwnh[Lkk, «ðuþ Úkíkk Lkðk ÄtÄkfeÞ yuf{ Ãký «ðíko{kLk ÂMÚkíke Lkffe
fhu Au. sku fèh nheVkE nkuÞ íkku ®f{ík Lke[e hnu Au ßÞkhu nheVkE Mk{hMk nkuÞ íkku
®f{íkLkku ykÄkh ÃkrhÂMÚkíke Ãkh hnu÷ku Au.

(3) {k÷Mkk{kLkLke ®f{ík:

WíÃkkËLk {kxuLke sYhe {k÷Mkk{kLkLke ®f{íkLkku ðÄkhku ®f{íkrLkríkLku MkeÄe yMkh fhu Au. òu
ðMíkwLke {k÷Mkk{kLkLke ®f{ík ðÄu íkku ðu[ký ®f{ík ðÄu Au yLku {k÷Mkk{kLkLke rft{ík Äxu íkku
ðu[ký ®f{ík{k Äxkzku ÚkkÞ Au.

(4) ¾heË ðíkoýwf:

økúknfLke ¾heËðíkoýqtf su{ fu xuð- Mkk{krsf ÃkrhÂMÚkrík - ÔÞÂõíkøkík Ãkheçk¤ - ykŠÚkf
Ãkheçk¤ - þiûkýef Míkh - íku{Lke heík¼kík ËhufLku æÞkLk{kt ÷R ®f{ík rLkÄkohý ÚkkÞ Au.

(5) Mkhfkhe rLkÞ{ yLku rLkrík rLkÞ{:

ÃkuËkþLku æÞkLk{kt ÷R {u Mkhfkh fkuR Ãký rLkríkrLkÞ{{kt çkË÷kð fhu íkku WíÃkkËfu íku {wsçk
VuhVkh fhðk yrLkðkÞo çkLke òÞ Au. Mkhfkhe fkÞËkÚke òu ®f{ík rLkÞrºkík fhkÞ íkku íku
{wsçk s ®f{ík rLkríkLkwt ½zíkh fhðkLkwt hnu Au.
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(6) ykŠÚkf ÃkrhÂMÚkrík:

ËuþLkk yÚkoíktºkLke MkeÄe yMkh ®f{ík rLkÄkohý WÃkh òuðk {¤u Au. Vwøkkðku fu íkuS
{k÷Mkk{kLk{kt ¼kð ðÄkhu Au. ßÞkhu {tËe fu Aík {k÷Mkk{Lk fu ÃkuËkþLkk ¼kð Äxkzu Au.

(7) rLkrík{íkkLkk Äkuhýku:

òu ftÃkLke Mkk{krsf ËkrÞíð Ãkqýo fhðk {ktøkíke nkuÞ íkku økúknfLku {k÷Mkk{kLk ðksçke ®f{íku
Ãkwhku Ãkkzu Au. rLkrík{¥kk Mkk{krsf sðkçkËkhe ¾qçk s {níðLkku ¼køk ¼sðu Au.

(8) {kuMk{e yMkh:
òu fkuR ÃkuËkþ y{wf MkeÍLk fu {kuMk{{kt s {ktøkðk{k ykðíke nkuÞ íkku íkuLke ðMíkwLkk ¼kð
y{wf Mk{Þu ðÄw òuðk {¤u Au. su{ fu rþÞk¤k{kt Mðuxh, WLkk¤k{kt fw÷h, yLÞ Mk{Þu
ykðe ðMíkwLke {ktøk ykuAe hnu Au. Mk{ÞLkk ykÄkhu yLku {ktøk {wsçk ykðe ðMíkwLke rft{ík{kt
VuhVkh Úkíkku òuðk {¤u Au.

yktíkrhf Ãkrhçk¤ku:

yuf{ ÃkkuíkkLkk su fkuR Ãkheçk¤ WÃkh rLkÞºktý hk¾e þfu Au. íkuLku yktíkrhf Ãkheçk¤ íkhefu
yku¤¾kÞ Au.
1) Wå[ Mkt[k÷Lk
2) {kfuorxøk
3) ÃkuËkþLkwt rðr¼Òkefhý
4) ÃkuËkþLke Ãkzíkh
5) ftÃkLkeLkk WËuþ
6) ÃkuËkþ SðLk [¢Lkk íkçk¬k
7) ÃkuËkþLke økwýð¥kk
8) ftÃkLkeLke «ríkr»Xk
9) çkòh þkçk

1) Wå[ Mkt[k÷Lk : Mkt[k÷feÞ rLkýoÞ ®f{ík rLkríkLkwt Mkt[k÷Lk fhu Au. ÃkuËkþLke ®f{ík, çkË÷kð
fu fkuR Ãký Vhf ®f{ík WÃkh MkeÄe s yMkh fhu Au.

2) {kfuoxªøk : ®f{íkLkw ÞkuøÞ {kfuoxªøk ¾wçk s sYhe Au. ÞkuøÞ {kfuoxªøk çkòhLke nheVkR
xfkðe hk¾u Au. yLku ÞkuøÞ VuhVkh îkhk {kfuoxªøk yLku çkòhLkku ÔÞkÃk ðÄkhe þfkÞ Au.

3) ÃkuËkþ rð¼køkefhý : ÞkuøÞ Mk{Þu ÃkuËkþ{kt sYhe ÷kûkrýfíkk{kt çkË÷kð ÷kððku skuRyu.
ÃkuËkþ rð¼køkefhý, ÃkuËkþ rð¼køkefhý, yLku r{©efhýLkku WÃkÞkuøk fhðku òuRyu.
økwýðíkk, hkuøk, fË, Ãku®føk, {kfuoxªøk yLkw¼qíke {wÕÞ{kt VuhVkh fhe {kfuoxLkwt fË ðÄkhðk
Mkíkík «ÞíLk fhðk òuRyu. økúknf ykðe ÃkuËkþku {kxu sYhe ÃkuËkþku {kxu sYhe {wÕÞku
[wfððk íkiÞkh ÚkkÞ Au.

4) ÃkuËkþ Ãkzíkh : ÃkuËkþ Ãkzíkh yLku LkVku Mkk{kLÞ heíku ðMkw÷ fhkÞ yu{ ®f{ík Lk¬e fhkÞ
Au. ík{k{ ¾[ko, ykurVMk, VufTxhe, ðu[ký-rðíkhý yLÞ ¾[ko Mk{kðuþ fhe LkVkLke xfkðkhe
Q{uhe ®f{ík Lk¬e fhkÞ Au. Mkt[k÷f Ëhuf Mktòuøkku{kt Ãkzíkh rft{ík ðMkw÷ fhe þfkÞ íku{
®f{ík Lk¬e fhkÞ Au.

5) ftÃkLkeLkku æÞuÞ : ftÃkLkeLkku WËuþ su{fu ykðfLkku ðÄkhku, çkòh rnMMkku, økúknf{kt sÚÚkk{kt
ðÄkhku-Äxkzku, yuf{Lke «ríkck, ®f{ík ò¤ðýe æÞkLk{kt hk¾e ®f{íkLkw rLkÄkohý fhðk{kt
ykðu Au. yk çkÄk WËuþLku æÞkLk{kt hk¾eLku Mkt[k÷feÞ rLkýoÞ ÷uðk{kt ykðu Au.
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6) ÃkuËkþ SðLk[¢ : ÃkuËkþ SðLk[¢Lkk ík{k{ íkçk¬kLku æÞkLk{kt hk¾e ÃkuËkþ®f{ík Lk¬e
fhðk{kt ykðu Au. ÃkuËkþ SðLk[¢ íkçk¬k ®f{íkrLkÄkohý {kxu ¾qçks {níðLkku ¼køk
¼sðu Au. økúknfLku ykfo»kðk {kxu WíÃkkËf {ník{ rft{ík yuðe hk¾ðe Ãkzu Au. suÚke çkòh{kt
{ník{ ¼køk íkuyku ÷R þfu. yk {wsçk {kfuoxªøkLke ÔÞwnh[Lkk økkuXðkÞ.

7) ÃkuËkþLke økwýðíkk : òu ÃkuËkþLke økwýðíkk rft{ík Lk¬e fhðk{kt ¾wçk s {níðLkku ¼køk Au.
økwýð¥kk òu Ÿ[e nkuÞ íkku ®f{ík ðÄw hk¾ðk{kt ykðu Au. yLku Äýeðkh ®f{ík QÃkhÚke s
økwýðíkk Lk¬e fhðk{kt ykðu Au.

8) ftÃkLkeLke «ríkck : ÃkuËkþ yLku ftÃkLkeLke «ríkckLke ykÄkhu ÃkuËkþLke ®f{ík Lk¬e fhðk{kt
ykðu Au. Ÿ[e «ríkck nkuÞ íkku økúknf ðÄw rft{ík [wfððk {kxu íkiÞkh hnu Au.

9) çkòh¼køk : WãkuøkLkwt ðu[ký ftÃkLkeLkku çkòh¼kð Lk¬e fhu Au òu ftÃkLke ÃkkuíkkLkku çkòhrnMMkku
ðÄkhðk {ktøkíke nkuÞ íkku íku ÃkuËkþLke ®f{ík ÞkuøÞ hk¾ðe òuRyu.suÚke ðÄw{kt ðÄw çkòh¼køk
íku ðMkw÷ fhe þfu.

®f{íkrLkíke:
®f{íkrLkíkeLkw rLkÄkohý fhðk{kt Lke[uLkk ík{k{ Ãkheçk£ku æÞkLk{kt hk¾ðk{kt ykðu Au.

1) ®f{íkrLkíke : çkLku yux÷e {k÷rft{ík yuðe hk¾ðe suÚke {n¥k{ ®f{ík yLku LkVkLku ðMkw÷ fhu
yu{ s Lk¬e fhðk{kt ykðu Au. nheVkR ðÄíkk s ®f{ík Ãkh yMkh ÚkkÞ Au.

2) ÂMÚkh ®f{íkrLkíke : ÃkuËkþLke ®f{ík Äýeðkh rMÚkh ®f{íkrLkíke Lk¬e fhðk{kt ykðu Au. òu
økúknfLkku ftÃkLke Ãkh rðïkMk nþu yLku ftÃkLkeLke þk¾ nkuÞ íkku, økúknf ðÄw ®f{ík ykÃkíkk
hkS ÚkkÞ Au.

(3) {n¥k{ LkVkLke rLkrík : òu ftÃkLkeLke rLkíke ðÄw LkVku fhðkLke nkuÞ íkku íku {wsçk LkVkLke rLkíke
Lkffe fhðk{kt ykðu Au.

(4) çkòh «ðuþLke rLkíke : òu ÃkuËkþ{ktÚke çkòh{kt Ëk¾÷ ÚkkÞ íkku íkuLke çkòhrLkíke y÷øk
h¾kÞ Au. Lkðk çkòhLku Mkh fhðk {kuxk ¼køku «ðíko{kLk ®f{íkLke Mkk{u Lkðe ÃkuËkþLkku ¼kð
ykuAku h¾kÞ Au.
Ëk.ík. {uøkeLke Lkðe ykxk LkqzÕMk ßÞkhu çkòh{kt ykðe íÞkhu íkuLkku ¼kð «ðíko{kLk çkòh¼kð
hkÏÞku níkku suÚke íku çkskh{kt xfe hnu.

(5) hkufký Ãkh ð¤íkhLke rLkíke : ÃkuZeyu fhu÷w hkufký yLku íku hkufký Ãkh ÞkuøÞ ð¤íkh {¤e hnu
íku heíku ®f{ík rLkÄkoheík fhðk{kt ykðu Au. ÞkuøÞ ð¤íkhLkerík ¼krð Mkt[k÷feÞ rLkýoÞLku
«kuíMkknLk yLku ÃkeXçk¤ ÃkqÁt Ãkkzu Au.

(6) økúknf÷ûke Lkerík : ®f{ík rLkÄkohý{kt økúknf MkkiÚke ðÄw yøkíÞLkku ¼køk ¼sðu Au. ðMíkwLke
®f{ík yuðe heíku Lkffe fhkÞ Au. suÚke økúknfLke ¾heËþÂõík{kt íku ykðe hnu ðMíkwLke
økwýð¥kk, sYheÞkík yLku {ktøkLke ykÄkhu Ãký ®f{ík fhkÞ Au.

(7) nheVrLkíke : çkòhLkk nheVkuLke ®f{ík Lkerík æÞkLk{kt ÷E ðMíkwLke ®f{ík Lkffe fhkÞ Au. òu
Lkðk nheVku ðÄw ykðíkk nkuÞ íkku ®f{ík ½xkze ËuðkÞ Au. ßÞkhu nheVLke MktÏÞk rMk{eík nkuÞ
íkku ®f{ík ðÄw òuðk {¤u Au.

(8) yLÞ : çkòhLkk Ãkrhçk¤kuLku æÞkLk{kt ÷E yÚkoíktºkLke sYheÞkík {wsçk yLku ftÃkLkeLke
Ãkku÷eMkeLkk ykÄkhu ®f{íkrLkíke{kt VuhVkh òuðk {¤u Au.

®f{íkrLkíkeLkk «fkh

yLÞ nheV Lkerík fet{ík Lkerík økúknfLke ÷ûke Lkerík ÂMÚkh fe{íkLkerík hkufký Ãkh ð¤íkhLke
Lkerík {ník{ LkVkLke Lkerík çkòh «ðuþLkerík

®f{ík rLkÄkohý
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®f{ík rLkÄkohýLke ÃkæÄrík

(1) Ãkzíkh÷ûke ®f{íkrLkíke:

fkuEÃký Mkt[k÷Lk {kxu ®f{ík rLkÄkohý Þûk«&™ Au. ®f{ík rLkÄkohýLke y÷øk y÷øk ÃkÂæÄík{kt
íkuyku çkòh«ðkn økúknfLke sYrhÞkíkLku Ãký æÞkLk{kt hk¾u Au. ®f{íkrLkÄkohýLke yk ºký
heík òuðk {¤uu Au.

®f{ík  rLkÄkohýLke ÃkæÄríkyku 
Ãkzíkh÷ûke ®f{íkLkerík {køk÷ûke  ®f{íkLkerík nheVkR÷ûke  ®f{íkLkerík 

1. fw÷ Ãkzíkh Ãkh ykÄkheík   
     ®f{íkLkerík 
2. rLkÞík LkVk økk¤ku  W{uhðkLke   
     ®f{íkLkerík  
3. ÷ûÞkt rfík ®f{íkLkerík 

1. {qÕÞ yLkw¼ð ®f{íkLkerík 
2. ®f{ík  ¼uË¼kð :  
(y) økúknf yLkwMkkh ®f{ík   
       ¼uË¼kð 
 (çk) ÃkuuËkþ÷ûke ®f{ík ¼uË¼kð 
 (f)  Mk{Þ÷ûke ®f{ík ¼uË¼kð 
 (z)  MÚk¤÷ûke ®f{ík ¼uË¼kð 

1. [k÷wt ®f{ík 
2. xuLzh ®f{ík  

Ãkzíkh÷ûke ®f{íkLkerík :

ßÞkhu ðMíkwLke Ãkzíkh æÞkLk{kt ÷R ®f{ík Lk¬e fhðk{k ykðu íÞkhu íkuLku Ãkzíkh÷ûke ®f{íkLkerík
fnuðkÞ Au.

1) fw÷ Ãkzíkh Ãkh ykÄkheík ®f{íkLkerík:

yk ÃkæÄrík{kt Ãkzíkh MkkÚku Lk¬e fhu÷ku LkVku {¤e hnu íku{ ÃkuËkþLke ®f{ík Lk¬e fhðk{k
ykðu Au. Ãkzíkh{kt ÂMÚkh¾[o økýðku fu Lkne íku ði[khef «&™ hnu Au LkVkLke rLkrùík hf{
õÞk Mk{Þøkk¤k{kt ðMkq÷ fhðe íku Mkt[k÷feÞ «&™ hnu Au.
Ãkzíkh yuðe heíku Lk¬e fhkÞ Au suÚke økúknf MkwÄe Ãknku[e þfkÞ.

2) rLkÞík LkVkøkk¤kuu W{uhðkLke ®f{íkLkerík WÃkhLke ÃkæÄrík{kt hnu÷e yrLkùíkíkkLku ÷eÄu yk
ÃkæÄríkLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au.
®f{ík + LkVku  =  ðu[ký®f{ík. y÷øk y÷øk ÃkuËkþ{kt LkVkLke xfkðkhe y÷øk hne nkuÞ
Au. LkVkLke xfkðkhe, ÃkuËkþLke {ktøk, økúknfLke sYheÞkík, ðMíkw ðu[ký ðMíkwLke ÷kufr«Þíkk
økúknfLkw ð÷ý Lk¬e fhu Au. {ktøkLkk VuhVkhLku ykÄkhu ÃkuËkþLke ®f{ík Lk¬e fhkÞ Au. suLkk
îkhk økúknf yLku ðuÃkkhe çktLkuLku Mk{kLk LÞkÞ {¤u Au.
ÞkuøÞ®f{ík økúknfkuLku Mktíkku»kLku økwýðíkk ykðu Au çkòh ÔÞkÃkLke þõÞíkk ykðu Au.

(3) ÷ûÞk®fík Lkerík:

WíÃkkËLk ¾[o fu {wzehkufký Ãkh fux÷tw ð¤íkh {¤e hnu íkuLkk ykÄkhu ÷ûÞktrfík rLkíke Lkffe
fhkÞ Au. {kkuxk¼køku íkuLkku WÃkÞkuøk Eòhk Þwfík çkòh{k ÚkkÞ Au. Mkhfkh økúknf÷ûke yLku
ònuhrník æÞkLk{k hk¾e ®f{ík Lkffe fhu Au suÚke økúknfLkwt þku»ký Lk ÚkkÞ yLku Ëhuf ÔÞrfík
Mkuðk fu ÃkuËkþLkku {níð WÃkÞkuøk fhe þfu Ëk.ík. huÕðu, Mkhfkhe nkuÂMÃkx÷ yk rLkíkeLkku
{wÏÞWËuþ Mkhfkhe sðkçkËkhe ÃkrhÃkqýo fhðkLkku hnu÷ku Au.

{ktøk÷ûke ®f{ík Lkerík:

ÃkuËkþLkku ¼kð Lkffe fhðk{k ÃkuËkþLke {ktøk Ãký yøkíÞLkku ¼kð ¼sðu Au. yne ð¤íkh
®f{íkLkk çkË÷u ÃkuËkþLke {ktøk yLku økúknfkuLke ðMíkw {kxuLke íkeðúíkk fu Ít¾Lkk æÞkLk{k ÷uðkÞ Au.
ðMíkw {kxuLkku økúknfLkku yr¼«kÞ yLku {qÕÞðkLk Mk{s yøkíÞLktw Ãkrhçk¤ økýkðe þfkÞ. su {kxu
Lke[uLkk Ãkrhçk¤ku Lku æÞkLk{k h¾kÞ Au.
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1) {qÕÞ yLkw¼qrík rfì{ík Lkerík:

{qÕÞ [qfðkÚke økúknfkuLku {¤íke yLkw¼qrík yk ÷ûkÞktfLkk ykÄkhu {qÕÞ ykÄkrhík ®f{íkLkerík
Lkffe fhkÞ Au. su{k ftÃkLkeLke «ríkck, MktþkuÄLkLkw ÷ûÞktf ¾kMk æÞkLk{k hk¾ðk{k ykðu Au
su økúknf yLk¼qrík ðÄkhu nkuÞ yLku ftÃkLkeLke ÃkuËkþ ®f{ík ykuAe hk¾u íkku çkòhLkk ðÄw
rnMMkku {u¤ðe þfu Au ònuhkíkLkk îkhk Ãký økúknf yLkq¼wríkLkw «{ký ðÄkhe þfkÞ Au.

 ®f{ík ¼uË¼kð:

yuf s ðMíkw {kxu ðMkq÷ fhðk{k ykðíke ®f{ík Mk{Þ-MÚk¤-Mktòuøkku {wsçk y÷øk y÷øk
nkuÞ Au.

økúknf yLkwMkkh ®f{ík:

òu økúknf ðMíkwLku hkufzu Úke ¾heËu íkku íkuLku ðxkð fu fkuEf ykuVh {¤e hnu Au. ðMíkw òu íku
WÄkhÚke ¾heËe fhu íkku rfìt{ík [qfðý{kt Vuh Ãkzu Au.

Eòhkþkne{kt Ãký ®f{íkLke [qtfðýLku MktÃkqýo nheVkE{k ®f{íkLke [qfðýe y÷øk Ãkzu Au.
ÃkuËkþ÷ûke ®f{ík ¼uË¼kð : økúknf îkhk ¾heËkíke ÃkuËkþLkw {qÕÞktfLk íkuLkk MðYÃkLku ykÄkhu

Ãký Lkffe ÚkkÞ Au. Ëk.ík. MkkËk ÃkwMíkfLke ®f{ík fhíkk çkkEzªøk fhu÷k ÃkwMíkfLke ®f{ík ðÄkhu nkuÞ
Au.

Mk{Þ÷ûke ®f{ík ¼uË¼kð : ðMíkwLke ®f{ík Mk{ÞLkk ykÄkhu Ãký yMkh Ãkk{u Au. su{ fu
rþÞk¤k{k Mðuxh yLku [ku{kMkk{k AºkeLke sYheÞkík

Ëk.ík. WçkuhxuûkeLkk ¼kð ykuVeMkLkk f÷kfku yLku hkíkLkk Mk{Þu y÷øk y÷øk nkuÞ Au.
÷øLkøkk¤k{k nku÷Lkw ¼kzw, çÞwxeþeÞLk{k ¾[uo ðøkuLk

MÚk¤÷ûke : MÚk¤Lkk ykÄkhu Ãký ðMíkwLkk ¼kð y÷øk òuðk {¤uu Au. Ëk.ík. rÚkÞuxh{kt
çkkÕfLke-yÃkh ®f{íkLkku VuhVkh Lke[uLke þhíkkuLke þhíkkuLku ykÄeLk hnu Au.
1) çkòhLkw rð¼køkefhý
2) ðMíkw {ktøkLke íkeðíkk
3) nheVLkku {k÷Mkk{kLk
4) çkòhLkw rð¼ksLk
5) økúknfLke sYheÞkík

nheVkR÷ûke ®f{íkLkeíke : çkòhLkk nheV Ãký ¼kð Lk¬e fhðk{kt {níðLkku ¼køk ¼sðu
Au. ®f{íkLkku çkË÷kð nheVLkeíkeLku Ãký ykÄkheík Au. su{kt Lke[uLke Ãkheçk¤ ¼køk ¼sðu Au.

[k÷w ®f{ík : {kuxk¼køku ðMíkwLke ®f{ík nheV ðMíkwLke ®f{ík {wsçk s Lk¬e ÚkkÞ Au. nheV
¼kð Äxkzu íkku WíÃkkËfu Ãký ¼kð Äxkzðku Ãkzu Au.

¼kð VuhVkh  WíÃkkËfLkk Mðefkhu  {ktøk Äxu  çkòh¼kð Äxu  økúknf Äxu 
LkVku Äx

¼kð VuhVkh WíÃkkËf Mðefkhu  nheVkR  çkòh¼kð s¤ðkÞ  økúknf Mktíkku»k 
LkVku ðÄu

RòhkÞwõík çkòh{kt yk rLkíke òuðk {¤íke LkÚke yÕÃkRòhkÞwõík çkòh{kt Ãký ykLke
yMkh ykuAe òuðk {¤u Au Ãkhtíkw Ãkqýo nheVkRðk¤e çkòh{kt íkuLke MkeÄe yMkh òuðkÞ Au.
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¼kð ðÄkhku-½xkzku VuhVkh  VuhVkh VuhVkh 
yMkh Ãk k{íkw çkòh Ròhk Þwõík  yÕÃk Ròhk Þwõík  Ãkqýo nrhVkR 
yMkh fkuR yMkh LkÚke Lkrnðík yMkh MkeÄe yMkh 

xuLzh ®f{ík

{kuxe ftÃkLke{kt ßÞkhu ðMíkw ¾heËkÞ íÞkhu WíÃkkËf íkhVÚke ®f{ík {tøkkðkÞ Au yLku suLkku
¼kð ykuAku Ãkhðzu íkuðku ÷køku íkuLke ÃkkMkuÚke ðMíkw ¾heËkÞ Au. ynª yÃkurûkík LkVkLku æÞkLk{kt hk¾e
ðMíkw ¾heËkÞ Au yLku íkuLkk yk½khu s ykuzoh ykÃkðk{kt ykðu Au.

 ¼kð LkVku ykuzohLke þõÞíkk yÃkurûkík LkVku

4000 4000 0.85 3400

5000 8000 0.50 4000

6000 10000 0.35 3500

{kxu 5000Lkwt xuLzh ðÄw LkVku yÃkkðe þfu íku{ nkuR íkuLke ÃkMktËøke fhðe òuRyu.

6.5 ®f{íkrLkríkLkwt {níð

Ãkzíkh ®f{ík ðMkq÷e þfkÞ
LkVkfkhfíkk ò¤ðe þfkÞ
MÃkÄkoí{f ÂMÚkíke Mk[ðkÞ
fkÞËkfeÞ rLkÞ{kuLkwt Ãkk÷Lk ÚkkÞ
çkòh{ktøk ðÄkhe þfkÞ
®f{íkrLkrík fkuRÃký Mkt[k÷f {kxu ¾qçk s yøkíÞLkku Mkt[k÷feÞ rLkýoÞ Au. su MkV¤íkkLke

Ãkkhkþeþe çkíkkðu Au.
yÇÞkMk «&™ku

1. ®f{íkLkku yÚko MÃkü fhe íkuLkk WÆuþLke [[ko fhku.
2. ®f{íkrLkíke ËhBÞkLk æÞkLk{kt ÷uðkíkk Ãkrhçk¤kuu rð»ku ÷¾ku.
3. ®f{íkrLkíkeLke ÃkØríkyku rð»ku MkrðMíkkh sýkðku.
xqtfLkkuÄ ÷¾ku

1. nheVkR÷ûke rft{íkrLkíke
2. {ktøk÷ûke rft{íkrLkíke
3. Ãkzíkh÷ûke rft{íkrLkíke
4. xuLzh÷ûke rft{íkrLkíke
5. ®f{íkrLkíkeLkwt {níð
ÔÞkÏÞk ÷¾ku

1) ®f{ík
2) yktíkrhf Ãkrhçk¤ku
3) ®f{íkrLkrík Lku yMkhfíkko
4) ®f{íkrLkrík Lku yMkhfíkko çkkÌk Ãkrhçk£ku
5) Ãkzíkh÷ûke rft{íkLkeíke
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6) {ktøk÷ûke rft{íkLkeíke
7) nheVkR÷ûke rft{íkLkeíke
Mk{kró

®f{ík
®f{ík rLkÄkohý
yktíkrhf Ãkrhçk¤
çkkÌk Ãkrhçk¤
Ãkzíkh ykÄkrhík ®f{íkrLkíke
{ktøk ykÄkrhík ®f{íkrLkíke
nheVkR÷ûke ®f{íkrLkíke

¾hk ¾kuxkt sýkðku

1) ®f{ík rLkÄkohýLku {kuxk ¼køku yktíkrhf Ãkrhçk¤ s yMkh fhu Au. ¾kuxw
2) ®f{ík Lk¬e fhíke ð¾íku {kºk ftÃkLkeLkk ÷ûÞktfkuu s æÞkLk h¾kÞ Au. ¾kuxw
3) ðMíkw fu Mkuðk {kxu [qfðkíkw LkkýktfeÞ {qÕÞ yux÷u rft{ík. Mkk[w
¾k÷e søÞk Ãkqhku

1) nheVkR ÷ûke ®f{íkrLkrík{kt [k÷w®f{ík yLku xuLzh÷ûke «fkh Au.
2) ftÃkLke ònuh{kt ®f{ík rLkÄkohý{kt LkVkLkku æÞuÞ fçkq÷ fhíke LkÚke.
yu{MkeõÞw

1) ®f{ík rLkÄkohýLku çkkÌk yMkh fhíkw Ãkrhçk¤ fÞw Au ?
y) ftÃkLkeLkk WÆuþ Mke) çkòh rnMMkku
çk) nheVkR ze) ÃkuËkþ rð¼Òkefhý

2) ®f{ík rLkÄkohýLkk yktíkrhf yMkh fhíkk Ãkrhçk¤ fÞk Au ?
y) ÃkuËkþLke økwýð¥kk çk) {kfuoxªøk r{©
f) ÃkuËkþLke Ãkzíkh z) WÃkhLkk çkÄk s
R) yufÃký Lkne

3) ®f{ík yux÷u þw?
y) ðMíkw fu MkuðkLke {kr÷fe VuhçkË÷e
çk) ðMíkw fu MkuðkLke {kr÷fe VuhçkË÷e Mkk{u [qfðkíkw LkkýktfeÞ {qÕÞ
f) ðMíkw fu MkuðkLke {kr÷fe VuhçkË÷e Mkk{u {£íkku Mktíkku»k

4) ®f{ík rLkÄkohýLke ÃkØrík sýkðku
y) Ãkzíkh÷ûke çk) {ktøk÷ûke
f) nheVkR÷ûke z) WÃkhLke ík{kík
R) yufÃký Lkne

5) ®f{ík Lk¬e fhíke ð¾íku fÞk Ãkrhçk¤ æÞkLk{kt h¾kÞ Au.
y) LkVku çk) hkufký Ãkh ð¤íkh
f) WÃkhkuõík çktLLku
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: YÃkhu¾k :

7.1 çkòh-rð¼ksLkLkku yÚko yLku ÷ûkýku

7.2 çkòh-rð¼ksLkLkk VkÞËk ({níð fu nuíkw)

7.3 çkòh-rð¼ksLkLke {ÞkoËkyku

7.4 çkòh-rð¼ksLkLkk ykÄkhku

7.5 økúknf ðíkoLk (ðíkoýqtf)Lkku yÚko y™u ÷ûkýku

7.6 økúknf-ðíkoýqtfLku yMkh fhíkk Ãkrhçk¤ku

7.7 økúknf ¾heË-rLkýoÞLke ðerÄ

7.1 «MíkkðLkk :-

fkuRÃký çkòhfíkko (Marketer) yuf s ÃkuËkþ çknkh ÃkkzeLku çkÄks «fkhLkk økúknf fu
økúknf Mk{wnLke sYheÞkíkku Mktíkku»ke þfu Lkrn swËk-swËk økúknfkuLke sYrhÞkík swËe-swËe nkuÞ Au.
ykÚke s çkòhfíkkoykuyu nt{uþk swËk-swËk økúknf Mk{wnku {kxu swËe-swËe ÃkuËkþku s çkòh{kt {wfðe
Ãkzu Au. yLku yk{ fhðkÚke s swËk swËk økúknf Mk{wnku {kxu økúknf Mktíkku»k W¼ku fhe þfkÞ Au.
¼khík suðk rðþk¤ Ëuþ{kt swËk swËk «fkhLkk økúknf Mk{wnku íku{Lke ¾heË þÂõík , rð[kh þÂõík,
¾heËðkLkk sÚÚkkLkw «{ký ðøkuhu çkkçkíku Ãký r¼Òk Ãkzu Au. yk r¼LLkíkkLku fkhýu çkòh rð¼ksLk
sYhe Au. çkòhfíkko sÞkhu fkuR Ãký ÃkuËkþ çkòh{kt {qfu íÞkhu s Lk¬e fhðw sYhe çkLku Au fu fÞk
ðøko {kxu ÃkuËkþ {qfðk{kt ykðe Au. yk çkkçkík çkòheÞ rð¼ksLkLku ykÄkhu s Lk¬e ÚkkÞ Au.

7.2 yÚko :-

(y) çkòheÞ rð¼ksLk yu yuf yuðe «r¢Þk Au fu su{k yÚkoÃkqýo, MktçktÄeík yLku yku¤¾e þfkÞ
íkuðk ¼køkku{kt rð¼ksLk fhðk{kt ykðu.                      - ÷uBçk, nuh, þ{ko, {fuzurLkÞ÷.

(çk) çkòheÞ rð¼ksLk yu yuf yuðe «r¢Þk Au fu su{kt rðrðÄ økúknf Mk{wn fu rðrðÄ çkskhkuLku
Mk{LðrÞLk ÃkuxksqÚk{kt rð¼kSík fhu Au.                                       - hksLk MkõMkuLkk

Mkk{kLÞ ¼k»kk{kt fneyu íkku çkòh rð¼ksLk yu yuðe «rfÞk Au fu su{kt økúknfkuLke Y[e,
¾heË þÂõík, hnuýe fhýe ðøkuhu çkkçkíkku æÞkLk{kt hk¾eLku çkòh (økúknf Mk{wn)Lkwt rð¼ksLk fhðwt
fu suÚke ðÄw yMkhfkhf yLku økúknf ÷ûke rLkýoÞku ÷R þfkÞ.

7.3 çkòh rð¼ksLkLkk fkÞkuo

çkòh rð¼ksLk yu çkòheÞ Mkt[k÷LkLkwt {níðLkwt fkÞo Au. yk fkÞo çkòheÞ rLkýoÞku ÷uðk
{kxu ½ýw s WÃkÞkuøke ÚkkÞ Au. çkòh rð¼ksLkLkk fkÞkuo / WÃkÞkuøkeíkk Lke[u {wsçk Au.
y. çkòh rðþu ðÄw òýfkhe : çkòh rð¼ksLk MktMÚkkLke çkòhLke òýfkhe ðÄw þwØ çkLkkðu Au.

çkòh rð¼ksLk fhíkkt s økúknfkuLke xuðku, Yr[yku, sYheÞkíkku yLku ÃkMktËøkeyku rðþu ½ýes
Wze Mk{sý {u¤ðe þfkÞ Au.

çk. çkòh{kt fkuLke yku¤¾ : çkskhfíkkoykuLku çkòh LkVku yku¤¾ðk{kt çkòh rð¼ksLk {ËËYÃk
ÚkkÞ Au. íkuyku çkòhfkuLkwt íkw÷Lkkí{f {wÕÞktfLk fhu Au. yLku íku {wsçk rLkýoÞ ÷u Au. yíÞkhLkk
økúknfkuLkku ðíko{kLk çkòh r{ûkÚke fux÷k ytþu Mktíkku»k Au íku òýeLkuu yLÞ çkòh{kt «ðuþðw fu
Lknª íku Lkffe fhe þfkÞ Au.

yuf{
7
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Ëk.ík. xkExLk ftÃkLke îkhk ÃkwY»kku yLku {rn÷kyku {kxu swËe-swËe ½zeÞk¤kuu çknkh ÃkkzeLku
økúknf Mktíkku»k W¼ku fÞkuo nðu íku Lkðk çkòh rð¼ksLkLke íkf ÍzÃke ÷uþu. (çkk¤fku {kxu
½zeÞk¤)

yk WÃkhktík nheVku îkhk õÞk çkskh{kt fu økúknf Mk{wn{kt økúknf Mktíkku»k W¼ku fhe þõÞk LkÚke
íku òýeLku íku{kt Ãký «uðþðkLke íkf yku¤¾e þfkÞ Au.

f. MÃkÄofkuLkwt MkkY {wÕÞktfLk : çkòh rð¼ksLk MÃkÄofkuLke þÂõíkyku yLku Lkçk¤kEykuLkwt {wÕÞktfLk
fhðk{kt ½ýwt s {ËËYÃk ÚkkÞ Au. su çkòh rð¼ksLkLkk ¼køk{kt MÃkÄofkuLke ÂMÚkrík Mkkhe
nkuÞ yÚkðk íkuyku ½ýkt s {sçkqík nkuÞ íkuðk çkòh{kt sðkLkw xk¤e þfkÞ Au yLku su
çkòh{kt MÃkÄofku Lkçk¤k nkuÞ íkuðk çkshk{kt ÃkuËkþku çknkh ÃkkzeLku çkòh íkf W¼e fhe
þfkÞ Au.

z. ÃkuZeLkk MkkÄLkkuLkku {ník{ WÃkÞkuøk : çkòh rð¼ksLk îkhk ÃkuZe yuðks çkòhku fu økúknf
sqÚkkuLku ÷ûÞktf çkLkkðu Au su WÃkuûkk fhðk{kt ykðu Au. ykÚke ÃkuZeLkk MkkÄLkkuLkku {ník{
WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au yLku çkøkkz yxfkðe þfkÞ Au.

E. ÞkuøÞ çkòh Lkerík Lk¬e fhe þfkÞ : çkòh rð¼ksLk îkhk swËk-swËk økúknf Mk{wnku{ktÚke
LkVkfkhf fu íkf ykÄkheík økúknf Mk{wnLke ÃkMktËøke fhðk{kt ykðu Au. ykLku fkhýu çkòhfíkko
fkuR yuf íkuÚke ðÄw økúknf Mk{wn {kxu çkòh{ktÚke Lk¬e fhe þfkÞ Au.
Ëk.ík. xUøk yu çkk¤fku {kxu ÃkkWzh yk½kheík Ãkeýwt Au. nðu íkuykuyu {æÞ{ ykðfðk¤k
økúknfku {kxu Ãký ÃkuËkþ {wfðkLkw Lk¬e fhu÷ Au. yk {kxu íku{Lku Y.10/- Lktw LkkLkw (Ãkufªøk /
ÃkuËkþ{kt VuhVkh) {wfu÷ Au. ykðk VuhVkhÚke Lkðk økúknfku ÃkuËkþ {kxu xÙkÞ÷(y¾íkhku)
fhíkkt Ãký y[fkíkk LkÚke.

7.4 çkòh rð¼ksLkLkk ykÄkhku

økúknfkuLkk ÷ûkýkuLkk ykÄkhu çkòh rð¼ksLk
1. ¼kiøkkur÷f rðMíkkh {wsçk
2. ðMíke rð»kÞf ÷ûkýku {wsçk
3. {Lkku ði¿kkLkef ÂMÚkíke {wsçk

ÃkuËkþLkk ÷ûkýkuLku ykÄkhu
1. «MktøkkuLkk ykÄkhu
2. ÷k¼ku
3. ðÃkhkþ fíkkoLke ÂMÚkíke
4. WÃkÞkuøkeíkkLkku Ëh
5. ðVkËkheLkk «fkhLkk ykÄkhu

¼kiøkku÷ef ÂMÚkíke {wsçk ykÄkhku
1.þnuhe çkòh
2.økúk{eý çkòh
3.«kËuþef çkòh
4.hk»xÙeÞ çkòh
5. ykttíkhhk»xÙeÞ çkòh
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{Lkkuði¿kkLkef çkòhrð¼ksLk

(økúknfkuLke {Lkkuði¿kkLkef ÂMÚkrík {wsçk çkòh ¼køk)
1.SðLkþi÷e
2.ÔÞÂõíkíð (Personality)

3. ¾heËe {kxuLkk «kuíMkknLkku
ðÂMík rð»kÞf ykÄkhku

1.ô{h/ðÞ
2.òrík/Gender.

3.fwxwtçkLkk «fkhLku ykÄkhu
4.ykðfLkk «{kýLkk ykÄkhu
5.yÇÞkMkLkk «{kýLkk ykÄkhu

ðMíke rð»kÞf çkòh rð¼ksLk:-

çkòheÞ Mkt[k÷LkLkk {ík yLkwMkkh çkòh yux÷u «ðíko{kLk yLku ¼rð»ÞLkk økúknfkuLkku Mk{wn
yk økúknfku yu fkuE Ãký Ëuþ fu hkßÞLke ðMíkeLkku yuf ¼køk fne þfkÞ yk økúknfkuLku íkuykuLkk ðMíke
rð»kÞf ykÄkhku suðk fu ô{h, òrík, fwxwtçkLkku «fkh, ykðf, ÔÞðMkkÞ, Ä{o, Mkk{kSf ðøko
ðøkuhu. ðMíke rð»kÞf çkkçkíkkuLkku økúknfku WÃkh ½ýku s «¼kð Ãkzu Au. çkòheÞ Mkt[k÷fkuyu yk
çkkçkíkku æÞkLk{kt hk¾eLku s çkòheÞ ÔÞwnh[LkkykuLku ½zðe òuEyu. ðMíke rð»kÞf rð¼ksLk Lke[u
{wsçkLkk ykÄkhku yu fhe þfkÞ.
1. W{h/ðÞ

swËk swËk ðÞ swÚkLkk økúknfkuLku swËe-swËe sYheykíkku nkuÞ Au. Wt{h Au ðÞ swÚkLku æÞkLk{kt
hk¾e s ½ýkt çkòh fíkkyku [ku¬Mk ÃkuËkþku fu Mkuðkyku çkòh{kt {wfu Au. ykðk çkòh
rð¼ksLkLkk ykÄkhu Lke[usýkðu÷k Ãkuxk ykÄkhku{kt ðnU[ þfkÞ Au.

y) çkk¤fku :-

yk ðøkoLkk økúknfkuLke sYheÞkíkku ½ýe s y÷øk nkuÞ Au. fÃkzkt, swíkkt, ÃkwMíkfku, MxuþLkhe,
ðknLkku, ðøkuhu çkòððíke ftÃkLkeyku swËk-swËk ðÞ swÚkLkk økúknfku / çkk¤fkuLku æÞkLk{kt hk¾u
su{fu Johnson & Johnson Bday Products

çk) rfþkuh ðÞ :-

yk ðÞ{kt ykðíkk økúknfku ðÄw VuþLkuçk÷, xufLkku÷kuSLkku WÃk[kuzk fhðk Ãký yLku ðÄw òøk]ík
nkuÞ Au. fÃkzkt, ðknLkku, E÷uõxÙkuLkef ðMíkwyku, ðufuþLk ÃkufuSMk ðøkuhuLkk çkòheÞ Mkt[k÷fku
rfþkuh ðÞLke ÔÞÂõíkykuLke ÃkMktË æðkík{kt ÷ELku s ÃkuËkþ íkiÞkh fhu Au.

f) ÞwðkLkku

yk ðøko{kt Mkk{kLÞ heíku 25-45 ðÞLke ðÞÂõíkykuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. nt{uþk VuþLk ÃkhLke
ÃkkuíkkLkk økúwÃkLku fkhýu ÃkuËkþ fu Mkuðk ÃkMktË fhLkkhk ÔÞÂõíkyku yk ðøko{kt nkuÞ Au ¼khík{kt
yíÞkhu fw÷ ðMíke{ktÚke 60 % Úke ðÄw ÷kufku yk ðøko{kt Mk{kÞu÷k Au yk ÔÞÂõíkyku íku{Lke
fuheÞhLke þYykík{kt nkuÞ Au.

z) ðrhü Lkkøkhefku

yk rð¼ksLk{kt økúknfkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au fu suykuLke W{h 60 % ð»ko Úke ðÄw nkuÞ suyku
ÃkkuíkkLke ykŠÚkf «ð]ríkyku {ktÚke Ãkhðkhe [wõÞk nkuÞ yLku su{Lke þkherhf ûk{íkk{kt ½xkzku
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ÚkÞku nkuÞ ykðe ÔÞÂõíkykuLku Ëðk¾kLkkLke Mkuðkyku,rð{kLke Mkuðkyku, xÙkðu÷ yuBMkeyku,
ðøkuhu æÞkLk{kt hk¾eLku ÃkkuíkkLke ÃkuËkþfu Mkuðk ykÃku Au.

E) yÄuz W{h

Yk ðÞ sqÚk{kt Mkk{kLÞ heíku 45 ð»koÚke ðÄw yLku 60 ð»koÚke ykuAe ðÞLke ÔÞÂõíkyku ykðu Au.
yk økúknf ðøko ÃkkMku ðÄw ¾heË þÂõík nkuÞ Au. ykÚke s fkh çkLkkðíke ftÃkLkeyku VŠLk[h
çkLkkðíke ftÃkLkeyku, yLku Life Style Products/ y SðLk þi÷eLke ÃkuËkþ çkíkkðíke ÃkuËkþku
ykÄuz W{hLke ÔÞÂõíkykuLkk

çkòhrð¼ksLk Lkk ykÄkhku:-

¼kiøkku÷ef ykÄkhku økúknfku s ¼kiøkku÷ef søÞkyu hnuíkk nkuÞ íkuLkk yk½khu økúknfkuLkw rð¼ksLk
fhe þfkÞ Au. ykðk rð¼kËLk{k Mkk{kLÞheíku økúk{eý økúknfku, þnuhe økúknfu, Mk{økú ËuþLkk økúknfku
fu yktíkhhk»xÙeÞ økúknfku yðw rð¼ksLk fhe þfkÞ Au ykðw rð¼ksLk Äýeðkh sYhe nkuÞ Au.
½ýeðkh yufs þnuh fu Ëuþ{k fkuE [kufõMk ÃkuËkþLkw çkòh MÚkøkeík ÚkE økÞw nkuÞ Au yðk Mk{Þu
yLÞ þnuh fu ËuþLkk økúknfkuLku æÞkLk{k hk¾eLku ÃkuËkþ çkLkkððk{k ykðu Au. Ëk.ík. ¼khík{k
{kuxhfkhLke ðÄíke {ktøkLku yLkwMkheLku (Honda) nkUzk ftÃkLke ¾kMk ÃkuxÙku÷Lke s {kuxh fkh ¼khíkLkk
økúknfku {kxu çkLkkðu Au.
(1) þnuhe çkòh ßÞkhu ÃkuZe ÃkkMku MkkÄLkkuLkku y¼kð nkuÞ íÞkhu íku ÃkkuíkkLkk ÄtÄkLkku rðMíkkh

økúknfku fkuE [kufõMk þnuh fu økk{ MkwÄe s Mke{eík hk¾u Au. Ëk.ík. y{ËkðkË {k JBLkw
ðzkÃkkô fu SunPhoto y{ËkðkËLkk økúknfku{k Mkkhku «ríkMkkË {¤íkk s yk¾k þnuh{k 20
Úke ðÄw hkÏÞk Au.

(2) økúk{eý çkòh Äýeðkh Äýk çkòhfíkkoyku ¾kMk økk{zkLkk økúknfku {kxu y÷øk ÃkuËkþ çkòh{k
{wfu Au økk{zkLkk økúknfkuLke ykuAe ykðf, ykuAe ¾heËeþÂõík ®f{íkLke Ãkwhe ðMkw÷e suðw
ð÷ý ðøkuhu æÞkLk{k hk¾eLku s rnLËwMíkkLk r÷. yu rf÷eLkef Ã÷Mk þuBÃkw {kºk 50 ÃkiMkk
çkòh{kt {wfÞw Au.

(3) «kËurþf çkòh : ½ýeðkh çkòhfíkkoyku fkuE [ku¬Mk ÃkuËkþku fkuE [ku¬Mk «Ëuþ{k s WÃk÷çÄ
fhkðu Au. su íku «ËuþLkk ÷kufkuLku íku «ËuþLkku xuMx Äýku s yLkwfw¤ ykðe økÞku nkuÞ Au. Ëk.ík
Wíkh økwshkík{k {nuþLke [k

(4) hk»xÙeÞ çkòh: ßÞkhu çkòhfíkko Mk{økú Ëuþ {kxu fkuE ÃkuËkþ íkiÞkh fhu íkku íku hk»xÙeÞ çkòh
ykÄkheík rð¼ksLk yLkMkÞwo fne þfkÞ. ßÞkhu Mk{økú ËuþLkk økúknfkuLke yufMkhe¾e sYheÞkík
nkuÞ íÞkhu ykðe ÃkuËkþ çknkh Ãkkzðk{k ykðu Au Ëk.ík. {nuLÿk xÙufxh (Þwðhks), zuxku÷
Mkkçkw ,÷õMkMkkçkw, yuÃkku÷ku xkÞh ðøkuhu.

(5) yktíkhk»xÙeÞ çkòh : ßÞkhu çkòhfíkkoyku yufÚke ðÄw ËuþLkk økúknfku {khu ÃkuËkþ fu Mkuðkyku
íkiÞkh fhuíkku íkuLku yktíkhk»xÙeÞ çkòh rð¼ksLk fÞwo fne þfkÞ. {ufzkuLkkÕz, fkufk-fku÷k
ðøkuhu ftÃkLkeyku rðïLkk 100Úke ðÄw ËuþkuLkk økúknfkuLke sYheÞkíkku Mktíkku»ku Au.ßÞkhu ftÃkLke
ÃkkuíkkLkk ËuþLkk økúknfkuLke sYheÞkík Mktíkku»ke ÷eÄe nkuÞ yLku ðÄw LkVku fhðkLke EåAk nkuÞ
íkku íku ftÃkLke rðËuþLkk økúknfkuLku Mktçkku½ðk {kxu rðËuþ{k ÃkkuíkkLke çknkh Ãkkzu Au ½ýeðkh
ykðe ÃkuËkþku{k sYhe VuhVkhku fheLku çknkh Ãkkzðk{k ykðu Au.
Mk{wn {kxu ÃkuËkþku çkLkkðu Au.

òíke ykÄkhu çkòh rð¼ksLk:-

y) ÃkwY»kku:-

ÃkwY»kkuLke rðrþü «fkhLke sYheÞkíkku nkuðkLkk fkhýu ½ýe ftÃkLkeyku ÃkwY»kkuLku ÷økíke ÃkuËkþku
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s çkòh{k {qfu Au. Ëk.ík. huuÞ{Lz ÃkwY»kkuLkk fÃkzk, yufMkheMk, Ãkh^Þw{, þuBÃkw, Mkkçkw
ðøkuhu.
fÃkzk, sqíkk, h{fzk, {uøkuÍeLk ðøkuhu çkLkkðkLke ftÃkLkeyku çkòhLku yk ykÄkhu ðnut[e Ëu Au
yLku økúknfkuLke sYheÞkík yLkwMkkh ÃkuËkþ çkLkkðu Au. ¾kMk fheLku îe[¢e ðknLkku çkLkkðLkkh
ftÃkLkeyku.

çk) †eyku/{rn÷kyku:-

{rn÷kykuLke sYrhÞkík ÃkwÁ»kkuLke Mkh¾k{ýe{kt Äýe s y÷øk Ãkzu Au. fkuM{uxefMk, ðknLkku,
fÃkzk, Mkkçkw, ½zeÞk¤ ðøkuhuLke çkkçkíkku{k {rn÷kykuLke ÃkMktËøke ÃkwY»kku fhíkk y÷øk hnu
Au.
{rn÷kyku Mkk{kLÞ heíku ðÄw htøkeLk, VþLkuçk÷ ÃkuËkþku ðÄw ÃkMktË fhu Au. ÃkkA÷k Ëþkoðk{k
{rn÷kyku çkòh ½ýwt s rðfMÞw Au yuðw fne þfkÞ. þkuÃkMko MxkuÃk, ÷kEV MxkE÷, ðøkuhu
rzÃkkxo{uLxMk ¾kMk {rn÷kykuLke ÃkuËkþ çknkh Ãkkzu Au yLku íku{Lkku rð¼køk ÃkAe y÷øk hk¾u
Au.

fwxwtçkLkk ykÄkhu çkòh rð¼ksLk:-

fwxwtçkLkk «fkhLkk ykÄkhu çkòh fu økúknfkuLkwt rð¼ksLk fhðk{k ykðu Au. fwtxwtçkLkk MkÇÞkuLkk
MktÏÞkLkk yk½khu íkuLkk ¼køk Ãkkzðk{k ykðu Au. su Mkk{kLÞ heíku Lke[u {wsçk Au.
1.  su{kt yuf s ÔÞrfíkLkku Mk{kðuþ nkuÞ Au.
2. LkkLkw fwxwtçk - 2 Úke 4 ÔÞrfíkyku - çku fu íkuÚke ðÄw ÃkuZeyku MkkÚku hnu Au
3. MktÞwfík fwtxwtçk - 5 Úke ðÄw ÔÞrfíkyku - ºký fu íkuÚke ðÄw ÃkuZeyku yuf MkkÚku hnu Au.
4. rðMík]ík fwxwtçk - 10 Úke Ãký ðÄw ÔÞrfíkyku

fwxwtçkLkk MkÇÞkuLke MktÏÞkLku ykÄkhu suLku fwtxwtçkLke ¾heËeþrfíkLkku ÏÞk÷ ykðu Au yLku yk
WÃkhktík íku{Lke sYheÞkíkku/ðMíkw ¾heËðkLkk sÚÚkkLkku Ãký ytËks ykðu Au. rçkÂMfx,Äe, ËqÄ,
þuBÃkw, ÷kux ðøkuhuLkw {kfuoxªøk ftÃkLkeyku yux÷u s {kuxk fwxwtçk {kuxk ÃkufuxMk çkòh{k {qfu Au. íkuLke
®f{ík «{ký{k ykuAe nkuÞ Au yus heíku Kisan Tomato Ketchup Y.10/-Lkw ÃkkW[ Võík çku
sýkLkk LkkLkk fwxwtçk {kxu s çkLkkððk{k ykðu Au.
ykðfLkk ykÄkhu çkòh rð¼ksLk:-

ykðf yu yuf {níðLkw Ãkrhçk¤ Au. ykðf økúknfkuLkk Mð¼kð, yr¼øk{, ÃkMktËøkeyku
yLku ðíkoLkLku yMkh fhu Au. çkòhLku Lke[u sýkðu÷ ykÄkhu ðnU[e þfkÞ.
(1) Wå[ ykðfðk¤k
(2) {æÞ{ ykðfðk¤k
(3) ykuAe ykðfðk¤k

Wå[ ykðfðk¤k økúknfku ÃkuËkþLke fðku÷exe / økwýð¥kk{kt, Mkk{kSf {ku¼ku, çkúkLzLku{
ðøkuhu çkkçkíkku æÞkLk{kt ÷u Au. {æÞ{ ykðfðk¤k økúknfku WíÃkkËLkLkk xfk WÃkh ¼kh {wfu Au. ykuAe
ykðfðk¤k økúknfku sÚÚkk WÃkh ¼kh {wfu Au. ykðfLkk «{ký{kt íku{Lkwt VkufMk çkË÷kíkw òÞ Au.
yÇÞkMkLkk ykÄkhu

çkòh{kt ½ýeçkÄe ðMíkwyku økúknfkuLkk yÇÞkMkLku ykÄkhu íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au. Mkk{kLÞ
heíku MxuþLkheLkk çkskheÞ Mkt[k÷fku økúknfkuLku Lke[u sýkðu÷k «fkhkuLkk ykÄkhu ¼køk Ãkkzu Au.
(1) «kÚk{ef
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(2) {kæÞ{ef yLku Wå[ {kæÞr{f
(3) MLkkíkf
(4) yLkwMLkkíkf

yks heíku ßÞkhu ÃkuËkþ ytøkuLke ònuhkík íkiÞkh fhðk{kt ykðíke nkuÞ Au íÞkhu [ku¬Mk ðøko
fu Mk{wnLkk yÇÞkMkLkk ykÄkhu su íkuLkk MktËuþkyku íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au.

½ýeðkh {kuçkkE÷ fu yLÞ E÷uõxÙef MkkÄLkku çkLkkðíke ftÃkLkeyku økúknfkuLku íku{Lkk yÇÞkMk fu
¼ýíkhLkk ykÄkhu ðnU[e Ëu Au. su ½ýeðkh y¼ý, ykuAwt ¼ýu÷k, yLku Wå[ yÇÞkMkw økúknfkuLkk
Mk{wn{kt ðnU[e þfkÞ Au.
Mkk{kSf ðøkkuo yLku òrík :-

½ýeðkh çkskhLkwt rð¼ksLk økúknfkuLkk Mkk{Sf ðøkkuo yLku òríkLkk ykÄkhu Ãký fhðk{kt
ykðu Au. Mkk{kSf ðøkkuo yLku ykðfLkk «{kýLku ykÄkhu Ãký økúknfkuLkku Mk{wn W¼ku ÚkkÞ Au Mkk{kSf
ÔÞðMÚkyk {wsçk Wå[ ðøko, yÚkðk Lke[÷k ðøko nkuE þfu Au. Mkk{kSf ðøko yÚkðk òrík íku{Lke
«ð]rík fu ÔÞðMkkÞ, htøkLke ÃkMktËøke, ÃkthÃkhkyku, rhðkòu, ÄkŠ{f rðrÄykuLku ykÄkhu y÷øk Ãkzíkk
nkuÞ Au. ykðk çkòh rð¼ksLk ¾kMk fheLku ¼khík{kt swËe-swËe ÃkuËkþku çkLkkððk{kt {ËË fhu Au.
{fkLkku, VŠLk[h,htøk ðøkuhu çkLkkðíke ftÃkLkeyku yk «fkhLkk çkòh rð¼ksLk Lku yLkwMkhu Au.
Ä{oLkk ykÄkhu:-

yk ykÄkh «{kýu çkòh rnLËw, {wÂM÷{, r¾Míke, ÞnwËe yÚkðk rçkLk Mkkt«ËkÞef økúknfkuLkk
ykÄkhu rð¼kSík fhðk{kt ykðu Au. yk Ëhuf Ä{o{kt Ãký Ãkuxk-Ä{o nkuE þfu Au. Ëhuf Ä{oLkk
yLkwÞkÞeykuLke ¾kuhkf, fÃkzkt, Äk{eof rðÄeyku, ðkt[Lk Mkk{økúe, íknuðkhku ðøkuhu y÷øk nkuÞ Au
ykÚke s íkuuykuLke swËe-swËe sYheÞkíkku Mktíkku»kðk {kxu çkòheÞ Mkt[k÷fku çkòhLku yk ykÄkhu
ðnU[e Ëu Au.
{Lkku ði¿kkLkef çkòh rð¼ksLk:-

økúknfkuLke SðLk SððkLke ÃkæÄrík yLku íkuðe SðLk «íÞuLke Mk{sðe ðøkuhu çkkçkíkkuLku æÞkLk{kt
hk¾eLku Ãký økúknfkuLku rð¼ksLk fhðk{kt ykðu Au. swËe-swËe ÃkuËkþkuLkk WÃkÞkuøk fhðkLke ÃkæÄrík
yLku yLÞ ÔÞÂõíkykuLku fhðkLke ÃkæÄrík Lku ykÄkhu økúknfkuLku íku{Lke

(1) SðLk þi÷e
(2) ÔÞÂõíkíð
(3) ¾heËe {kxuLkk «kuíMknLkkuLku ykÄkhu ðnU[e þfkÞ Au.
Mkk{kLÞ heíku fkh, çkkEf, {uøkuÍeLk, Sports Equipments, ðkÄoLk, fkuM{uxef, fÃkzkt ðøkuhu

WíÃkkËLkku çkLkkðLkkh ftÃkLkeyku yk çkkçkíkLkk ykÄkhu çkòhLkk ¼køk Ãkkzu Au. su ôzký Ãkwhf Lke[u
sýkðu÷k Au.
1. SðLkþi÷e

SðLk þi÷eLkk ykÄkhu økúknfkuLku íku{Lke Y[e, ÃkMktËøke, hMkLkk rð»kÞku, íku{Lkku LkðhkþLkku
Mk{Þ ÃkMkkh fhðkLke ÃkæÄrík ðøkuhuLkk ykÄkhu ÚkÞk Au. íkuyku íku{Lke ykswçkkswLke çkkçkíkku
WÃkh fux÷w {níð ykÃku Au, íku{Lke íku çkkçkíkku rðþuLke {kLÞíkk ðøkuhu çkkçkíkku Ãký æÞkLk{kt
÷uðk{kt ykðu Au. h{ík-øk{íkLku ðÄw {níð ykÃkLkkh ÔÞÂõíkyku, ÃkÞkoðhýLku ðÄw {níð
ykÃkíkk ÔÞÂõíkyku ðøkuhuLkk ykÄkhu økúknfkuLkk Mk{qnku ðnU[ðk{kt ykðu Au. ykÚke s ½ýe
ftÃkLkeyku ÃkÞkoðhýLku LkwfMkkLk Lk Ãknku[kzLkkhe ÃkuËkþku çkskh{kt {wfu Au. ðkt[LkLkk þku¾eLk
ÔÞÂõíkykuLku Ãký çkòh fíkkoyku yk{k {wfu Au. yLku íkus ykÄkhu íku{Lke ÃkuËkþkuLkwt Promotion
fhu Au.
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2. ÃkMkoLkk÷exe :-

SðLkþi÷e yLku ÃkMkoLkk÷exe (ÔÞõíkeíð) yuf MkkÚku s nkuÞ Au økúknfku nt{uþk íku{Lkk ÔÞÂõíkLkk
ykÄkhu s ÃkuËkþku ¾heËu Au. ÔÞÂõíkLkk [ku¬Mk {kLkMkef ÷ûkýku, þkhehef çkktÄku, swËe-swËe
çkkçkíkku rðþuLkk yr¼øk{Lku fkhýu W¼híke çkkçkík Au. ykí{rðïkMk, çkrn{w¾íkk, WÄhíkk,
ÔÞÂõíkíððkË, Mktíkw÷Lk,Mknsð]r¥k,yMkhfkhfíkk, EåAkþÂõíkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. ¾kMk
fheLku fkh çkLkkðíke ftÃkLkeyku, VŠLk[h çkLkkðíke ftÃkLkeyku, sðu÷he çkLkkðLke ftÃkLkeyku
yk çkkçkíkLkk ykÄkhu økúknfkuLke rð¼ksLk fhu Au.

3. ¾heËe {kxuLkwt «kuíMkknLk

økúknfkuLkku ðMíkw ¾heËðkLkku nuíkw þwt Au?... yu çkòh fíkkoykuyu sýkðku sYhe çkLku Au.
økúknfku swËe-swËe ÃkuËkþku swËk-swËk «kuíMkknLkku Lku fkhýu ¾heËu Au. ¾heËe {kxuLkwt «kuíMkknLk
swËw- swËw nkuE þfu Au. ÃkuËkþLke ÃkMktËøke {kxu ðMíkwLkw xfkWÃkýwt, ÃkuËkþLke rðïMkLkeÞíkk,
MðkË, Mk÷k{íke, Mkh¤íkk, WÃkÞkuøkeíkk, WÃkÞkuøk ÃkAeLke Mkuðkyku «ríkûkk yLku ¾heËe
{kxuLkku WÃk÷çÄ Mk{Þ ðøkuhu çkkçkíkku æÞkLk{kt ÷u Au. ðufþuLk ßðu÷he ÃkuRLx, E÷uõxÙkuLkef
MkkÄLkku çkLkkðíke ftÃkLkeyku yk ykÄkhu çkòh{kt rð¼køkLk fhu Au. {ÞkorËík {Lkkuði¿kkrLkf
yr¼øk{ Ãký ykLkk {kxu sðkçkËkh Au.

ÃkuËkþLkk ÷ûkýkuLkk ykÄkhu økúknf / çkòh rð¼ksLk

fkuEÃký ÃkuËkþ fu MkuðkLkk «rík økúknfkuLkk «rík¼kðLkk ykÄkhu økúknfkuLkk Mk{wnLkk ¼køk
Ãkkzðk{kt ykðu Au. ÃkuËkþ fu MkuðkLke ÷kûkýeõíkkyku økúknfLkk ðíko{kLk MkeÄe yMkh fhu Au. ÃkuËkþLke
Mkíkík WÃk÷çÄe, xfkWÃkýw, VuþLkuçk÷, ðirðæÞ Ãkqýeoíkk ðøkuhu çkkçkíkku økúknfku æÞkLk{kt ÷u Au. yk
çkkçkíku æÞkLk{kt ÷ELku Lke[uLkk ykÄkhku rðfMkkððk{kt ykðu Au.
(1) «MktøkkuLku ykÄkhu økúknfkuLkw rð¼ksLk

½ýes ÃkuËkþku yLku Mkuðkyku fkuE [ku¬Mk «Mktøkku yu su ¾heËðk{kt ykðu Au. Ëk.ík. økwshkík{kt
hÚkÞkºkk rËðMku ðknLkku ¾heËðkLkwt [÷ý Au. rËðk¤e{kt økwshkík{kt MkkuLkk [ktËe ¾heËðkLkwt
[÷ý Au yLku rËÕne{kt {eXkE yLku zÙkÞVwx ¾heËðkLkw [÷ý Au rn{k[÷ «Ëuþ yLku
Wíkh¼khík{kt yLÞ ¼køkku{kt rËðk¤e{kt ½hðÃkhkþLke ðMíkw ¾heËðkLkwt ½ýwt s [÷ý òuðk
{¤u Au. ykÚke «MktøkkuLku ykÄkhu ¾heËe {kxu ½h {kxuLkk E÷uõxÙkuLkef MkkÄLkku, MkkuLkk-[ktËeLkk
½hýkt, ðknLkku ¼ux ÷øLk «MktøkLkk fÃkzkt ðøkuhuLkwt çkòh fíkkoyku ykLkk ykÄkhu çkòh fu
økúknfkuLkwt rð¼ksLk fhu Au. Ãkheûkk, [wtxýe, sL{rËðMk, ÷øLk, «ðkMk ðøkuhu «MktøkkuLku
æÞkLk{kt hk¾eLku Ãký çkòh Mkt[k÷Lkfíkkoyku ònuhkík, ðu[ký ð]ÂæÄLkk fkÞo¢{ku Lk¬e fh Au.

(2)  VkÞËku þkuÄLkkh :-

½ýk økúknfku ÃkuËkþLke ÃkMktËøke fhíkkt Ãknu÷k ÃkuËkþLke ®f{íkLke Mkh¾k{ýe{kt fux÷k ÷k¼
{u¤ðe þfkÞ íku Mkíkík íkÃkkMkíkk hnuíkk nkuÞ Au. ½ýkt økúknfku ÃkuËkþLke økwýð¥kk økúuhtxe/
ðkuhtxe WÃkÞkuøkeíkk{kt Mkh£íkk ðøkuhu çkkçkíkku æÞkLk{kt ÷u Au. çkskhfíkkoyku yk çkkçkík æÞkLk{kt
÷ELku s çkòh rð¼ksLk fhíkkt nkuÞ Au. ykðk økúknfku {kxu ftÃkLkeyku [ku¬Mk «fkhLkk
Value for Money - ÃkiMkk ðMkw÷ {kuzÕMk Ãký çknkh Ãkkzu Au. ¾kMk fheLku {kuçkkE÷ ftÃkLkeyku,
çkkxkLkk þwÍ, xfkW VŠLk[h ðøkuhu su ÔÞÂõíkykuLku suðk ÷kò òuEíkk nkuÞ íkuðk VuhVkh fhe
ykÃkðkLke MkwrðÄk Ãký ykÃku Au.

(3) ðÃkhkþ fíkkoLke ÂMÚkrík :

ðÃkhkþ fíkkoykuLke ÂMÚkrík {wsçk çkòh fíkkoyku ÃkkuíkkLke çkòheÞ ÔÞðMÚkkyku íkiÞkh fhu Au.
ðÃkhkþ fíkkoykuLke ÂMÚkrík/«fkh Lke[u {wsçk nkuE þfu Au.
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(1) WÃkÞkuøkeíkkLkku Ëh

½ýkt økúknfku ðMíkwyku fu Mkuðkyku ½ýkt {kuxk sÚÚkk{kt yLku ðkhtðkh ¾heËíkk nkuÞ Au.
WÃkÞkuøkeíkkLkk ËhLkk ykÄkhu økúknfku fu çkkshLkk rð¼ksLk Lke[u {wsçkLkk nkuÞ Au.
1. ¼khu /ðÄw «{ký ðÃkhkþ fkh

yuðk økúknfku su ðÄw sÚÚkk{kt yLku ðÄw ð¾ík ¾heËe fhíkk nkuÞ Au.
2. n¤ðk ðÃkhkþ fkh.

suyku ykuAk «{ký{kt yLku ykuAe MktÏÞk fu sÚÚkk{kt ðMíkwyku ¾heËu Au
(5) ðVkËkheLkk «fkhLkk ykÄkhu

fkuE [ku¬Mk ÃkuËkþ fu MkuðkLke çkúktz fu AkÃk «rík økúknfkuLkk ð÷ýLku ykÄkhu çkòhLkk ¼køk
Ãkkze þfkÞ Au. ½ýkt økúknfku ÃkuËkþ fu çkúktz «íÞu ½ýe s ðVkËkhe Ähkðu Au. yk ðíkoýwf{kt Lke[u
sýkðu÷k Ãkuxk «fkhku nkuÞ Au.
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(1) yMkhfkhf çkòheÞ rð¼ksLkLke sYheÞkíkku

1. çkòh fíkkoykuyu òýðw sYhe Au çkòh fu økúknfkuLkku Mk{wn ðirðãÃkwýo Au fu Lknª. òu Ëhuf
«fkhLkk økúknfkuLku yufs «fkhLke ÃkuËkþ fu MkuðkLke sYheÞkík nkuÞ íkku çkòh rð¼ksLkLke
sYheÞkík hnuíke s LkÚke.

2. su çkòh rð¼ksLk fu økúknf Mk{wn Lkffe fhðk{kt ykÔÞku nkuÞ íku LkVkfkhf nkuðku òuEyu.
yux÷u yux÷k økúknfkuLke MktÏÞk nkuðe òuEyu fu suÚke fheLku ftÃkLkeLkk «ÞíLkku LkVkfhkf hnu.
òu økúknfkuLke MktÏÞk ½ýe s ykuAe nkuÞ nkuÞ íkku íkuðk çkòh{kt sðw ÞkuøÞ økýkÞ Lkrn.

3. çkòh rð¼ksLk fu Lkffe fhu÷ku Mk{wn Mkk{kLÞ heíku ðu[ký {wÕÞ yÚkðk fËLkk ykÄkhu
{kÃkðk{kt ykðu Aeyu. rð¼kSík çkòh {kÃke þfkÞ íkuðwt nkuðwt òuEyu. òu {kÃke þfkÞ íkuðwt
nkuÞ íkku s çkòhfíkkoykuLku su íku çkòhLkku ÏÞk÷ ykðu yLku íku {wsçk {k÷ fu MkuðkLkw WíÃkkËLk
fhu, {ktøkLku ÃknkU[e ð¤ðk {kxu çkòhLkk fËLkk ÏÞk÷Lke Mk{s sYhe Au.

4. ßÞkhu fkuE çkòhLkk ¼køk Ãkkzðk{kt ykðu íÞkhu yu òýðwt ¾wçks sYhe Au fu suu íku ¼køkLkk
çkòhLku fE heíku {¤e þfkÞ (yuõMkuMk)? ftÃkLkeLkk {kfuoxªøk rð¼køkLke þÂõíkyku fu ûk{íkkyku
æÞkLk{kt hk¾ðe òuEyu òu WåA ðøkoLkk økúknfku {kxu ÃkuËkþ çkLkkððk{kt ykðu íkku yu òýðwt
sYhe Au fu þwt ftÃkLkeLkk ðu[ký yrÄfkheyku yk Wå[ ðøko MkwÄe ÃknkU[e þfþu fE heíku
ÃkuËkþLkwt «{kuþLk fhðw yu Lkffe fhðwt sYhe Au.

5. yuf çkòh rð¼ksLk yktíkhef heíku yufYÃk nkuðwt sYhe Au yux÷u fu su çkòhLku æÞkLk{kt
÷uðk{kt ykÔÞw Au íkuLkk økúknfkuLke sYheÞkíkku yuf Mkh¾e nkuÞ Ãkhtíkw íku økúknfku{kt swËk-swËk
çkòh rð¼ksLk W¼k ÚkÞu÷k nkuðk òuEyu. Ëk.ík. HUL LkknðkLke sYheÞkík Mktíkku»kðkLkw
fk{ fhu Au. Ãkhtíkw íku{k Ãký íkuyku Wå[ ykðf Ähkðíkk økúknfku, {rn÷kyku, {æÞ{ ykðfLkk
økúknfku ðøkuhu {kxu y÷øk-y÷øk ÃkuËkþku çkLkkðu Au. yk{ çkòh rð¼ksLk{kt rðMík]ík økúknfku
yLku ÃkuËkþku nkuðe òuEyu.

7.5 økúknf ðíkoýwtf

økúknfkuLke ðíkoýwtf yux÷u fu yuðku yÇÞkMk fu su{kt ÔÞÂõíkøkík økúknfku, swÚkku yÚkðk MktøkXLkku
íku{Lke ÃkuËkþ fu Mkuðkyku ¾heËðkLke fu ÃkMktË fhðkLke «¢eÞk Mkk{u÷ Au. økúknf ðíkoýwtf
yux÷u fu økúknfLkku fkuEÃký ÃkuËkþ fu Mkuðk fu MktMÚkk «íÞuLkku yr¼øk{ økúknfku ÃkkuíkkLke
sYheÞíkkuLkku Mktíkku»k ðMíkwyku fu MkuðkykuLke ¾heËe fheLku fuðe heíku fhu Au íkuLke {krníke
økúknf ðíkoýwfLkk yÇÞkMk{kt ykðe òÞ Au.
økúknfku þk {kxu fkuE [ku¬Mk ÃkuËkþ Mkuðk fu rð[kh ¾heËu Au fu yLkwMkhu Au. yu Ëhuf çkòh
Mkt[k÷fu òýðw sYhe Au ykLkk fkhýu çkòhfíkkoyku çkòh{kt {wfkíke Ëhuf ÃkuËkþ fu MkuðkLku
økúknfku íkhVLke yÃkuûkkLkk ykÄkhu [fkMke þfþu. økúknfkuLke yÃkuûkk òýðkÚke çkòhfíkkoyku
økúknfku ðMíkw fu MkuðkLke ¾heËe{kt swËku-swËku hku÷ /¼køk ¼sðu Au. {krníke ykÃkðkLkku hku÷
fu ¼køk, çkúkLz Lk¬e fhðkLkku hku÷ fu [wfðýeLkku hku÷ økúknf fwxwtçk ¾heËe{kt fhe þfu Au.
Mkkð MkkËe¼k»kk{kt fneyuíkku økúknf ðíkoýwf yux÷u fu økúknf
 þwt ¾heËu Au?
 õÞkhu ¾heËu Au?
 fkuLke MkkÚku ¾heËu Au?
 fuðe heíku ¾heËu Au? (ykuLk÷kELk /ykuV÷kELk)
 fuðe heíku [wfðýe fhu Au?
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 ¾heËe Ãknu÷k {krníke fuðe heíku {u¤ðu Au? ðøkuhu çkkçkíkkuLkku yÇÞkMk
(2) økúknfLkk ðíkoLk Lku yMkh fhíkk Ãkrhçk¤kuu.

økúknfLke ðíkoýwtf yuf ÔÞðÂMÚkík «rfÞk Au su Ëhr{ÞkLk yLkuf rLkýoÞku ÷uðk{kt ykðu Au.

1. ykŠÚkf Ãkrhçk¤ku : økúknfLke ðíkoýwfLku yMkh fhíkkt Ãkrhçk¤ku Mk{sðk{kt yÚkoþkMºk Lku
Mk{sðw sYhe Au. økúknfku ÃkkuíkkLke ykðf {ktÚke ðÄw Lku ðÄw íkwrüøkwý fu Mktíkku»k {u¤ððkLkku
«ÞíLk fhu Au. økúknfLke ðíkoýwfLku yMkh fhíkk ykŠÚkf Ãkrhçk¤ku Lke[u {wsçk Au.

2. økúknfkuLke ¾[o Ãkkºk ykðf : økúknfLke ¾[o Ãkkºk ykðf yux÷ fu fw÷ ykðf{ktÚke fhðuhk
suðe VhrsÞkík [wfðýe çkkË síkkt çkkfe hnuíke ykðf - ¾[o Ãkkºk ykðf {ktÚke y{wf
hf{Lke çk[ík fÞko çkkË çkkfeLke ykðf ¾heËe {kxu ðÃkhkÞ Au. økúknfLke su ¾[oÃkkºk
ykðf nkuÞ íku s æÞkLk{kt ÷ELku ¾heËe fhu Au. yux÷u íkuLke yMkh ¾heËe {kxuLke økúknfLke
ðíkoýwtf Ãkh ÚkkÞ Au.

çke) fwxwtçkLkw fË ykðf ðøkuhu:- fwtxwtçkLkk fË yLku ykðfLke yMkh ¾[o yLku çk[ík çktÒku Ãkh ÚkkÞ Au.
fwtxwtçkLke ykðfLkk «{ký{kt fwxwtçkLkk MkÇÞkuLke MktÏÞk{kt ðÄkhku ÚkkÞ íkku çk[ík ½xu Au yLku
¾[o ðÄu Au. fwtxwtçkLke ykðf{kt Úkíkk VuhVkhku Ãký ¾heËe ytøkuLke økúknfLke ðíkwoýwtfLku yMkh
fhu Au.

Mke) ykðfLke yÃkuûkk: økúknfLke ¼rð»Þ{kt ðÄðkLke fu ½xðkLke yÃkuûkk íkuLkk ðíko{kLkLkk ¾[oLke
yMkh ÚkkÞ Au. òu ðÄðkLke yÃkuûkk nkuÞ íkku ðíko{kLk ¾[o ðÄu Au yLku ¾[o{kt ½xkzku fhu Au.

ze) þk¾ {¤ðkLke þõÞíkk : WÄkh {k¤¾kLke MkW÷ík nkuÞ íkku økúknfLkk ðíkoLk Ãkh íkuLke ¼khu
yMkh ÚkkÞ Au. òu EMI fu Credit Lke MkW÷ík nkuÞ íkku økúknf ðÄw ¾heËe fhu Au. yLku Lk
nkuÞ íÞkhu ÃkkuíkkLkk nkÚk Ãkh hnu÷ ¾[oÃkºk ykðfLku ykÄkhu fhu Au.

2) {Lkkuði¿kkrLkf Ãkrhçk¤kuu

{Lkkurð¿kkLk {kLkðeLkk {LkLkku yÇÞkMk fhe {kLkðeLke ðíkoýwtfLku [ku¬Mk rËþk{kt Ëkuhðk{kt
{ËË fhu Au {kxu ykÃkýu økúknfLkk {kLkrMkf ÷ûkýku su ÔÞÂõíkLke ¾heËe Lku yMkh fhu Au íkuLkk
Ãkrhçk¤kuu Mk{SÞu.

1) «kÚkr{f sYrhÞkík : {kLkðeLku fux÷ef «kÚkr{f sYrhÞkíkku nkuÞ Au. ¼q¾, íkhMk, ô½,
ÞkiLk, Ãkkuþkf, hnuXký ðøkuhu {kLkðeLke yrLkðkÞo sYrhÞkíkku Au. {kuxk ¼køkLkk {kLkðeyku
½ýku Mk{Þ yk sYrhÞkíkku Ãkqhe fhðk{kt s ðÃkhkÞ Au. yk ¾heË ykþÞ «kÚkr{f Au yLku
¾qçk s þÂõíkþk¤e Au. yk sÁrhÞkík Ãkh ¾[o fhíkku LkÚke.
yçkúkn{ {kM÷kuLkk rMkØktík «{kýu {kLkðeLke sYrhÞkíkku Ãkkt[ rð¼køk{kt ðøkeofhý fhe íkuLku
íkeðúíkkLkk ykÄkh Ãkh hsw fhe Au.

2) Mk÷k{íkeLke sYrhÞkíkku : {kLkðeLke þkherhf sYrhÞkík Mktíkku»kkÞ ÃkAe íku Mk÷k{íkeLke
sYrhÞkíkLku Mktíkku»kðk {Úku Au. Mk÷k{íkeLke sYrhÞkík yux÷u Ëk.ík. çkuLf{kt ¾kíkw, ðe{ku,
yLku ¼rð»ÞrLkÄe{kt LkkýkLkwt hkufký fhu Au.

3) «u{Lke sYrhÞkíkku : Mk÷k{íke ÃkAe «u{Lke sYrhÞkík WíÃkÒk ÚkkÞ Au. íku r{ºkku Ãkrhðkhku yLku
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sqÚkÚke Ãkqhe fhe þfkÞ Au.
4) «ríkckLke sYrhÞkík : «u{Lke sYrhÞkík ÃkAe {kLkðe Mkk{krsf {kLk yLku ykËhLke «ríkckLku

Ãkqhe fhðk {nuLkík fh Au.
5) ykí{rMkrØLke sYrhÞkík : ÔÞÂõík ßÞkhu ÃkkuíkkLkk fk{{k rLkÃkqýíkk yLku «ðeýíkk {u¤ðu Au

íÞkhu íkuLke ykí{rMkrØLke sYrhÞkík Ãkqýo ÚkkÞ Au.
yk Ëhuf sYrhÞkík yuf ÔÞÂõíkLkk økúknf íkhefuLkk ðíkoLkLku yMkh fhu Au.

çkeu) yLkw¼ðu þe¾íkw : ¼qíkfk¤Lkk yLkw¼ð ÃkhÚke y{wf Mktòuøkku{kt y{wf heíku ðíkoðw yuðw økúknf
þeÏÞku nkuÞ Au. y™u ykðk yLkw¼ðLkk ykÄkhu økúknfLkwt ðMíkw «íÞu nfkhkí{f fu
Lkfkhkí{f ðíkoLk Lk¬e ÚkkÞ Au. yux÷u ¼qíkfk¤Lkku yLkw¼ðu økúknfLke ðíkoýqtfíkk Lk¬e fhu
Au.

Mke) ð÷ýku : ð÷ý yux÷u fkuR ðMíkw, ÃkuZe fu rð[kh «íÞu økúknfLke ÷køkýe. økúknfLke yk
÷køkýeykuLkwt íkuLke ¾heËe Ãkh yMkh ÚkkÞ Au òu yk ð÷ý Mkfkhkí{f nkuÞ íkku íku ðMíkwLke
¾heËe fhu Au yLku òu Lkfkhkí{f nkuÞ íkku íku ykðe ¾heËeLku xk¤ðkLke {LkAk hk¾u Au.

ze) yLkw¼qrík : yLkw¼qrík yux÷u ÿrü. Ëhuf ðMíkw yLku íkuLke ®f{ík {kxu Ëhuf økúknfLke yLkw¼qrík
swËe swËe nkuÞ Au. òu økúknfLke yLkw¼qrík Lkfkhkí{f nkuÞ íkku íku yu ðMíkw {kxu ¾kMk Yr[
LkÚke ÷uíkku Ãký òu yLkw¼qrík Mkfkhkí{f nkuÞ íkku ðÄw Yr[ ÷u Au yLku íku ðMíkwLku ¾heËðk
Wíf]ü nkuÞ Au.

R) ÔÞÂõíkíð : ÔÞÂõíkíð yu çkkÌk Ëu¾kð yuðku yÚko Lkk fhe íkuLke MkkÚku ÔÞÂõíkLke xuðku,
ykí{rðïkMk, Lkezhíkk ðøkuhu ÔÞÂõíkíðLkku yuf ¼køk Au. økúknfLkwt ÔÞÂõíkíð íkuLku y{wf
ðMíkw ¾heËðe fu Lkne íkuLkku rLkýoÞ fhðk «uhu Au.

yuV) ÔÞðMkkÞ : ÔÞÂõík ÃkkuíkkLkk ÔÞðMkkÞ {wsçk y{wf ðMíkwLke ¾heËe fhíke nkuÞ Au. yk WÃkhktík
Ëhuf ÔÞðMkkÞLku yLkwYÃk ðÄkhkLke ðMíkwyku ¾heËíkk nkuÞ Au.

S) SðLkþi÷e : ÔÞÂõíkLke ÃkkuíkÃkkuíkkLke SðLkþi÷e y÷øk y÷øk nkuÞ Au. yLku íku yuLkk ykÄkrhík
¾heËe fhu Au. su{ fu ÄrLkfkuLke SðLkþi÷e {æÞ{ðøko fhíkk y÷øk nkuÞ íkuLkk fkhýu çktÒku
ðøko y÷øk y÷øk «fkhLke ðMíkw ¾heËðk{kt Yr[ hk¾u Au.

3) Mkk{krsf Ãkrhçk¤kuu : ÔÞÂõíkLke ðíkoýwtfLkwt ½zíkh Mk{ks{kt ÚkkÞ Au. íkuÚke Mkk{krsf Ãkrhçk¤kuuLke
økúknf ðíkoýqtf Ãkh yMkh ÚkkÞ Au. økúknf ðíkoýqtf Lku yMkh fhíkk Mkk{krsf Ãkrhçk¤kuu Lke[u
«{kýu Au.

yu) MktË¼o swÚk : MktË¼o sqÚkku yu Mk{ksLkk yuðk ÷kufku suLke «íÞûk yLku Ãkhkuûk yMkh ÔÞÂõíkLkk
ð÷ý yLku ðíkoLk Ãkh ÚkkÞ Au.
çku «fkhLkk sqÚkku nkuÞ Au : 1) «kÚkr{f sqÚk: yuðk ÷kufku fu su{Lke MkeÄe yMkh økúknfLkk
ð÷ý Ãkh ÚkkÞ Au. yk swÚk fwxwtçkLkk MkÇÞku, r{ºkku, Ãkkzkuþeyku, Mknf{o[kheyku ðøkuhuLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. 2) økkiý sqÚk: yk sqÚk{kt ½kŠ{f MktMÚkkyku, ÔÞðMkkÞe {tz¤kuu yLku {swh
Mkt½kuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. yk swÚkLke Ãký yMkh økúknfLkk ðíkoLk Ãkh òuðk {¤uu Au.

çke) ¾heËe{kt fwxwtçkLkku Vk¤kuu : ¾heËe{kt fwxwtçkLkk MkÇÞkuLkku Vk¤kuu {níðLkku økýkÞ Au. økúknf
ÃkkuíkkLke {kxu yÚkðk fwxwtçk {kxuLke ¾heËe fhu Au. økúknf su fktR ¾heËu Au íku{kt ½hLkk MkÇÞku
{níðLkku ¼køk ¼sðu Au su{ fu ½h ðÃkhkþLke ðMíkwyku{kt øk]rnýeLkku ¼køk {níðLkku Au
íÞkhu h{fzkt, ÃkwMíkfku, [kuf÷ux suðe ðMíkwyku{kt çkk¤fku yLku ½h, VŠLk[h suðe ðMíkwyku
{kxu Ãkrík yLku ÃkíLke çkttÒkuLke ¼wr{fk yLku ðíkoLk yMkh fhu Au.

Mke) Mkk{krsf ðøkkuo : Mk{ks rðr¼Òk ðøkkuo{kt ðnU[kÞu÷ku nkuÞ Au. Mkk{krsf ðøkeofhý ¿kkrík fu
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ykŠÚkf ÿrüyu fhðk{kt ykðu Au. ÔÞÂõík su ðøko{kt ykðíkku nkuÞ íku ðøko «{kýuLkwt ðíkoLk nkuÞ
Au.

ykŠÚkf ÿrüyu Mk{ksLkwt ðøkeofhý Lke[u {wsçk fhe þfkÞ :

1) yíÞtík ©e{tík ðøko : yk ðøko{kt ykŠÚkf heíku ¾qçk s Mk{]Ø nkuÞ Au. LkkLkku ðøko nkuðk Aíkk
«¼kðþk¤e Au. yk ðøkoLkk ÷kufku øk¼o©e{tík nkuÞ Au. íkuyku ¾qçk s ði¼ðe SðLk Sðu Au.
yk swÚk MktË¼o sqÚk íkhefu ¾heËe fhu Au. íku{Lke SðLkþi÷Úke Mk{ksLkk yLÞ ðøkkuo «¼krðík
ÚkkÞ Au.

2) ©e{tík ðøko : yk ðøko LkkLkk WãkuøkÃkríkyku fu ÔÞðMkkÞe ÔÞÂõíkykuLkku Au, suykuu {æÞ{ ðøko{kt
sL{e ÃkkuíkkLke fkÞoþÂõík yLku ykðzíkÚke ©e{tík ðøko MkwÄe ÃknkU[u Au. yk ðøko Lkðku ÄrLkf
ðøko ði¼ðLkwt «ËþoLk fhðkLkku þku¾eLk nkuÞ Au {kxu íkuyku yk÷eþkLk çktøk÷kyku yLku {kuxhfkhku
yLku fe{íke VŠLk[h yLku MkkÚkku MkkÚk ¾[ko¤ rLkþk¤kuu{kt çkk¤fkuLku {kuf÷u Au.

3) Wå[ {æÞ{ ðøko : yk ðøko{kt Mkw¾Mkøkðzku Ähkðíkw SðLk SðLkkhk ÔÞÂõíkykuLkwt sqÚk Au.
y k ðøko{ kt Mkk{ kLÞ heíku Wå[  rþûký  Ãkk{ u÷e íkuÚkk ÔÞðMkkÞey kuLkku Au.  y k ðøko{ kt officers,
Administrative officers or proffesionals Lkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. yk ðøko Wå[
økwýð¥kkðk¤e ðMíkwLkk ykøkún nkuÞ Au.

4) rLkBLk {æÞ{ ðøko : {kLkrMkf fkÞo fhLkkh ÷kufkuLkk yk ðøko Au. su{ fu ykurVMkMko, yuzr{rLkMxÙuxeð
ykurVMkh yÚkðk «kuV&™ÕMk. íkuykuLke ykðf çkktÄe nkuÞ Au. çkktÄe ykðf{kt íkuyku fhfMkhÃkqðof
¾heËe fhu Au. íkuyku MkòðxLke ðMíkw fÃkzk fu yLÞ ðMíkw MkMíke Ãký økwýð¥kkðk¤e ¾heËe
Au.

5) økheçk ðøko : su{Lke ykðf yrLkrùík Au. ÃkkuíkkLke ykðf{kttÚke {ktz økwshkLk [÷kðu Au. ðøko
{wÏÞíðu SðLk sYrhÞkíkLke ðMíkw ¾heËu Au yu Ãký MkMíke.

6) ¼qr{fk y™u Ëhßòu : Mk{ksLke ÔÞÂõíkyku Mk{økú SðLk ËhBÞkLk fwxwtçk, õ÷çk, MktMÚkkyku
MktøkXLkku{kt ¼køk ÷u Au. Ëhuf swÚk{kt íkuLkwt yuf MÚkkLk, ¼qr{fk fu Ëhßòu fnuðkÞ Au. ÔÞÂõík
ÃkkuíkkLkk MÚkkLk Ëhßòu fu ¼qr{fkLkk ykÄkhu ¾heËe fhu Au.

4) MkktMf]ríkf Ãkrhçk¤kuu : MktMf]rík yu {kLkðLke sYrhÞkíkku yLku íkuLke ðíkoýqtfLku yMkh fhíkw {níðLkwt
Ãkrhçk¤ Au. MkktMf]ríkf Ãkrhçk¤kuu ÔÞÂõíkLku ðkhMkk{kt {¤uu Au. íkuLkk ykÄkhu Ä{o, ¼k»kk,
rþûký Ãkku»kkf hnuýefhýe yÃkLkkðkÞ Au. økúknfLke ðíkoýqtfLku yMkh fhíkk MkktMf]ríkf
Ãkrhçk¤kuuLkku yÇÞkMk hMk«Ë Au:

y) Mkøkðz¼Þwo SðLk : nk÷Lkk Mk{Þ{kt Mkøkðz¼Þko SðLk Sððk íkhVLkwt ð÷ý ðÄíkwt òuðk
{£u Au. þnuhe íkÚkk økúkBÞ «ò yksLkk Mk{Þ{kt MkwtËh {fkLk, fÃkzkt, {LkkuhtsLkLkk MkkÄLkku
«íÞu ðÄw Mk¼kLk ÚkR òÞ Au. yk {kxu SðLk ykhk{ËkÞe çkLkkðu íkuðe ðMíkwykuLke {ktøk
ðÄe Au.

çk) fkixwtrçkf SðLk{kt ÃkrhðíkoLk : nk÷Lkk Mk{Þ{kt fkixwtrçkf ÔÞðMÚkk {kuxk ÃkkÞu ÃkrhðŠíkík òuðk
{¤u Au. MktÞwõík fwxwtçkkuLkk MÚkkLku LkkLkk fwxwtçkku ykf»kof çkLÞk Au. suLkk fkhýu økúknfLke ¾heËe{kt
yLku ðMíkw «íÞuLkk ð÷ý{kt íkuLke yMkh òuðk {¤uu Au.

f) †eykuLke ¼qr{fk{kt VuhVkh : †eyku{kt rþûký ðÄíkk yLku †eyku ykŠÚkf heíku Ãkøk¼h Úkíkkt
ÔÞðMkkrÞf ¼qr{fk yLku ÔÞMÚkíkkLku fkhýu swËe swËe ðMíkwykuLke ¾heËe Ãkh íkuLke yMkh
òuðk {¤uu Au. øk]nfkÞo{kt Mk{ÞLke çk[ík ÚkkÞ íkuðk MkkÄLkkuLke ¾heËe{kt ð]rØ òuðk {¤u Au
su{ fu Washing machine, Oven, Pressure Cooker Pack food & ready to cook
food items ÔÞðMkkrÞf †eyku ô[e ®f{íkLkk Ãkkuþkfku yLku MkkIËÞo «MkkÄLkkuLkku AqxÚke WÃkÞkuøk
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fhu Au. MkkÚkkuu MkkÚk travelling scotter {kxu car Lkk ðÃkhkþ ÚkkÞ Au {kxu ykLke ÃkuËkþkuLke
{ktøk ðÄe Au.

(z) ykhk{Lkk Mk{Þ{kt ðÄkhku:- yksLkk Mk{Þ{kt ykhk{Lkku Mk{Þ ðæÞku Au íkuLke íkuLku ÷økíke
y{wf «fkhLke {ktøk Ãký ðÄe Au. yk ykhk{Lkk Mk{Þ{kt Club {kt sðw, TV fu Video
òuðk, travelling fhðw, Sports Y{, r{ºkku fu MkøkkLke {w÷kfkík ÷uðe, {wðeMk òuðk, {uøkurÍLk
ðkt[ðk suðk «ð]r¥k{kt Mk{Þ ÃkMkkh fhu Au {kxu yk ÷økíke ðMíkwykuLke {ktøk ðÄe Au.

(R) VuþLk{kt Úkíkk VuhVkhku : økúknfkuLkk ðíkoýqtf{kt VuþLkÚke Úkíkk VuhVkhkuLke MkeÄe yMkh òuðk
{¤u Au. VuþLkÚke ðÃkhkþe [esðMíkwykuLke {ktøkLku yMkh ÃknkU[e Au. r{zeykLkk fkhýu
VuþLk økúknfku MkwÄe ÍzÃkÚke ÃknkU[u Au. suLku fkhýu økúknfLke ðíkoýqtf Ãkh LkkUÄÃkkºk yMkh ÚkkÞ
Au.

(yuV) rLkðkMk MÚkkLk : økúknfLkk rLkðkMkMÚkkLkLkk «fkh y™u rðMíkkhLke økúknfLke {ktøk Ãkh yMkh
ÚkkÞ Au. su{ su çktøk÷k, ̂ ÷ux fu hku-nkWMk{kt hnuLkkhkLke ¾kMk yuf Mkh¾e søÞk nkuíke LkÚke
{kxu SðLk sYrhÞkík fu {kusþku¾ fu {LkkuhtsLkLkk MkkÄLkku yuf Mkh¾k ¾heËíkk LkÚke. suÚke
fne þfkÞ fu rLkðkMkMÚkkLk økúknfLkk ðíkoLkLku yMkh fhu Au.

(S) Ãkuxk MktMfkh sqÚk : y÷øk y÷øk Ãkuxk MktMfkh sqÚkkuLkk [kh «fkh økýkðe þfkÞ:
1) hk»xÙeÞ  (2)  ÄkŠ{f (3)  òrík (4) ¼kiøkkur÷f
1) hk»xÙeÞ : USA suðk Ëuþ{kt yLkuf Ëuþku{ktÚke ykðu÷k ÷kufku ðMÞk Au, Ãkrhýk{u íku{Lke

hk»xÙeÞ MktMf]rík y÷øk Au. íku{Lke ¾heËe Ãký y÷øk y÷øk òuðk {£u Au.
2) ÄkŠ{f : ÄkŠ{f heík¼kíkLke rðrðÄíkkLku fkhýu ÷kufku Lkk Ãknuhðuþ, {kLÞíkkyku y÷øk y÷øk

nkuðkÚke ¾heËe Ãký yus {wsçk fhu Au.
3) òrík : òrík sqÚkLkk WËT¼ðLku fkhýu ¿kkrík«Úkk yÂMíkíð{kt ykðu Au. yLku yu ËhufLke y÷øk

y÷øk «ýkr÷fkykuLku su íku ¿kkríkLkk økúknfkuLke ¾heËe Ãkh íkuLke yMkh ÚkkÞ Au.
4) ¼kiøkkur÷f : ËuþLkk ¼kiøkkur÷f MÚkkLkLku ÷eÄu swËk swËk ¼kiøkkur÷f sqÚk yÂMíkíð{kt ykðu Au.

yLku yk Ëhuf sqÚkLke {ktøk íkuLkk ¼kiøkkur÷f rðMíkkhLku ykÄkheík nkuÞ Au.
5) ytøkík Ãkrhçk¤kuu: ytøkík Ãkrhçk¤kuu su{ fu ô{h, SðLk [¢, ÔÞðMkkÞ, SðLkþi÷e yLku

ÔÞÂõíkíðLke yMkh ÔÞÂõíkLkk ðíkoýqt Ãkh òuðk {¤u Au. ytøkík Ãkrhçk¤kuu{kt {wÏÞ Au:
y) ô{h : Ëhuf ÔÞÂõík íkuLkk SðLk{kt rðrðÄ ðMíkwyku yLku MkuðkykuLke ¾heËe fhu Au yLku íku{k

íkuLke ô{h {wÏÞ ¼qr{fk ¼sðu Au. su{ fu fkÃkzLke MxkR÷ fu ÃkAe ¾kuhkf suðe ðMíkwyku
çk) SðLk[¢Lkku íkçk¬ku :- ÔÞÂõík ÃkkuíkkLkk SðLkfk¤ ËhBÞkLk SðLkLkk swËk swËk íkçk¬k{ktÚke

ÃkMkkh ÚkkÞ Au suLku SðLk[¢ fnuðkÞ Au. yLku SðLk[¢Lkk swËk swËk íkçk¬kLke MkkÚku
økúknfLke ¾heËe íkhVLkwt ð÷ý yLku ðMíkwyku {kxuLke Yr[{kt Ãký VuhVkh ykðu Au.

f) ÔÞðMkkÞ : økúknfLkk ¾heË rLkýoÞ Ãkh íkuLkk ÔÞðMkkÞLku MkeÄe yMkh fhu Au. su{ fu fÃkzk,
çkqx, ½zeÞk¤, ÷t[çkkuõMk, {wMkkVhe {kxuLkk MkkÄLkku, {LkkuhtsLkLkk MkkÄLkku yLku rðrðÄ
Mkuðkyku{kt Vhf òuðk {¤uu Au fu{ fu doctor yLku teacherLke sYrhÞkík ðuÃkkhe fhíkk
y÷øk nkuÞ Au.

z) SðLk þi÷e : Ëhuf ÔÞÂõíkLke SðLkþi÷e y÷øk y÷øk Au. Ëhuf ÔÞÂõíkLke SððkLke heík
«ð]r¥kyku yLku yr¼«kÞkuLku íkuLke SðLkþi÷e fnuðkÞ. Ëk.ík. ÄrLkfkuLke SðLkþi÷e yLku
{æÞ{ðøkoLke SðLkþi÷e y÷øk s hnuðkLke.

R) ÔÞÂõíkíð : ÔÞÂõíkíð yux÷u ÔÞÂõíkLkk rðrþü {kLkrMkf ÷ûkýku yLku yk ÷ûkýkuLke yMkh
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íkuLkk ¾heËe «íÞuLkk ðíkoLk Ãkh òuðk {¤uu Au. ÔÞÂõíkíðLke ÷kûkrýfíkkyku{kt ykí{rðïkMk,
Mkhtûký, ð[oMð, {¤íkkðzkÃkýwt, yk¢{fíkk, MkkLkwfq¤íkk ðøkuhu{kt Mk{kðuþ fhe þfkÞ.
økúknfLke ðíkoýqtfLkk rð&÷u»ký{kt ÔÞÂõíkíð yu WÃkÞkuøke [÷ Au. ÔÞÂõík íkuLke MkkÚku økqt[ðý¼hu÷wt
{kLkrMkf r[ºk ÷RLku ykðu Au yLku íkuLkk ykÄkhu íkuLke ¾heËe Ãký ÚkkÞ Au. ÔÞÂõík ÃkkuíkLkk
ÔÞÂõíkíð Lku ykÄkhu brand, colour yLku ðMíkw ¾heËu Au.

yuV) ykŠÚkf Mktòuøkku : ÔÞÂõíkLkk ykŠÚkf Mktòuøkku íkuLkk ðíkoýqtfLku MkeÄe yMkh fhu Au. ÔÞÂõík íkuLke
¾[oðkÃkkºk ykðf, çk[ík, r{÷fíkku ¼rð»ÞLke ykðf fu ¾[o Lku ykÄkhu ðMíkwLke ÃkMktËøke
fhu Au.

6) ¾heË rLkýoÞ «r¢ÞkLkk íkçk¬k

sYrhÞkíkLke yku¤¾  {krníkLke þkuÄ  rðfÕÃkkuLkw {qÕÞktfLk  ¾heËeLkku rLkýoÞ 
¾heËe ÃkAeLkku Mktíkku»k fu ðíkoýwtf - By Philip Kotler

swËk swËk MktþkuÄLkfkhkuyu økúknfLke ¾heË rLkýoÞ «r¢Þk ytøku swËk swËk {kuzu÷ku hsw fÞko Au.
su{ktÚke ¾qçk òýeíkwt {kuz÷ fkux÷hu ykÃÞw Au. su {kuzu÷{kt Ãkkt[ íkçk¬k Lke[u {wsçk Au.
1) sYrhÞkíkLke yku¤¾
2) {krníke þkuÄðe
3) rðfÕÃkkuLkwt {qÕÞktfLk
4) ¾heËeLkku rLkýoÞ
5) ¾heËe ÃkAeLke ðíkoýqtf

1) sYrhÞkíkLke yku¤¾ : sYrhÞkík Lkk nkuÞ íkku ¾heËe Úkíke LkÚke {kxu yuðw fnuðkÞ Au fu
sYrhÞkík ¾heËeLke sL{Ëkíkk Au. økúknf ßÞkhu ÃkkuíkkLke sYrhÞkíkLku yku¤¾u Au íÞkhu
¾heËeLke «r¢Þk þY ÚkkÞ Au. Ëk.ík. økh{eLke Éíkw þY ÚkkÞ yLku økúknfLku ÷køku fu AC
ðøkh fu Cooler ðøkh hne Lkne þfu íÞkhu íkuLke sYrhÞkík WËT¼ðu Au. yktíkrhf yLku çkkÌk
W¥kusLk sYrhÞkíkLku sL{ ykÃku Au.
yktíkrhf W¥kusLk su{ fu ¼q¾, íkhMk, ô½ ðøkuhu y™u çkkÌk W¥kusLkkyku su{ fu swÚkLkk
÷kufkuLke ¾heËe, advertisment fu hMíkk Ãkh síkk hotel Ëu¾kÞ y™u ¼q¾ Mktíkku»kðkLkwt Lk¬e
fheyu. yk íkçk¬ku Marketing fhLkkh {kxu çku heíku {níðLkwt Au

y) fÞk «uhfku sYrhÞkíkLku sL{ ykÃku Au yLku íku{Lkk îkhk çkLkkððk{kt ykðíke ðMíkwyku þw yk
sYrhÞkíkLku Mktíkku»kðk {kxu Ãkqýo Au fu Lkne.

çk) sYrhÞkík fu {ktøk{kt Mk{Þ yLkwMkkh Úkíkk VuhVkh.
2) {krníkeLke þkuÄ :- yk íkçk¬k{kt økúknf sYrhÞkíkLku Mktíkku»kðk {kxuLke {krníke þkuÄu Au.

(suLkk ykÄkh Ãkh íku rðfÕÃkku Lk¬e fhe þfu.) su {krníke íkuLku ¾heËe ytøkuLkwt {køkoËþoLk
ykÃku Au. {krníke îkhk økúknfLku ÏÞk÷ ykðu Au fu fR ðMíkw íkuLke sYrhÞkík Mktíkku»ke þfþu
íku{kt swËe swËe fR çkúkLz {¤þu, íkuLke ®f{ík, yr¼«kÞ þw Au íku ytøku íku {krníke yufºk fhu
Au.

økúknf çku «fkhLke ÂMÚkrík{kt {krníke yufºk fhu Au:
1) Mild Search : {krníke yufºk fhðk {kxu Mk¼kLk nkuÞ Au Ãký Mkr¢Þ nkuíkku LkÚke.
2) Active Search : {krníke yufºk fhðk {kxu Mk¼kLk yLku Mkr¢Þ Ãký nkuÞ Au.

økúknf swËk swËk sources Úke {krníke {u¤ðu Au. su{ fu r{ºkku ÃkkMkuÚke, ònuhkíkku ÃkhÚke,
ðuÃkkheyku ÃkkMku, fu ðMíkwLku ðkÃkhLkkhkyku ÃkkMkuÚke {kfuoxMkuo yk íkçk¬u çku çkkíkku òýðkLke Au

çkòheÞ rð¼ksLk yLku økúknf ðíkoLk
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: 1) økúknf {krníke {kxu fÞk sourceLkku WÃkÞkuøk fhu Au. 2) yLku Ëhuf source Lke ¾heËe
rLkýoÞLke ÿrüyu fux÷wt {níð Au.

3) rðõÕÃkkuLkwt {qÕÞktfLk : {krníkeLku ykÄkhu økúknfLku swËk swËk rðfÕÃk {£u Au. økúknf yk
rðfÕÃkku{ktÚke su ðMíkw fu çkúkLz Lku {n¥k{ Mktíkku»k ykÃkþu íku {kxu íkuLkwt {qÕÞktfLk fhu Au. yk
yuf {kLkrMkf «r¢Þk Au, Ãkhtíkw çkÄk økúknfku {kxu fkuR yuf Mkh¤ {qÕÞktfLk ÃkØrík nkuíke
LkÚke, yLku yuf s økúknf swËk swËk Mktòuøkku{kt swËe swËe heíku {qÕÞktfLk fhu Au. Ãký íku
ðMíkwLkk økwýÄ{kuoLke [fkMkýe fÞko rðLkk fkuR Ãký ðMíkwLke ¾heËe þõÞ LkÚke. {kxu økúknf
Ãknu÷k «kÚkr{f økwýÄ{kuoLke [fkMkýe fhu Au y™u ÃkAe økkuý økwýÄ{kuoLke [fkMkýe fhu Au.
Ëk.ík. Camera {kt: Speed, Pixel, Sharpness, Price - «kÚkr{f Cover, bag - økkiýLke
[fkMkýe fhu Au.

4) ¾heËeLkku rLkýoÞ : ¾heË rLkýoÞ «r¢ÞkLkk ºkeò íkçk¬k{kt økúknf ÃkkuíkkuLke ÃkMktËøkeLkk
çkúkLz{ktÚke {qÕÞktfLk çkkË ¾heËðkLkku rLkýoÞ fhu Au. økúknf ¾heËeLkku rLkýoÞ fhu Au yLku
¾heËu íku ðå[u çku {wÏÞ yðhkuÄku òuðk {¤u Au.
1) rðfÕÃkkuLkw {qÕÞktfLk  ¾heËeLkku rLkýoÞ ÷kufkuLkk ð÷ý yLku yLkyÃkurûkík Mktòuøkku
 ¾heËe rLkýoÞ
yk yðhkuÄku Lku fkhýu økúknfu Lk¬e fhu÷ ðMíkwLke ¾heËe {kufqV hk¾ðe Ãkzu Au

5) ¾heËe ÃkAeLke ðíkoýqtf : yuf ðkh ðMíkw ¾heËe ÃkAe ðuÃkkheLkwt fk{ ÃkwÁ Úkíkw LkÚke. Ãkhtíkw
¾heËe ÃkAe íku ðMíkwÚke økúknfLku fux÷ku Mktíkku»k ÚkkÞ Au fu Lkne, økúknf ¾heËu÷e ðMíkw çkkçkík
fuðe ðíkoýqtf fhu Au íkÚkk íku fuðe heíku íkuLkku rLkfk÷ fhu Au íku òýðwt sYhe Au. økúknf ðMíkw
¾heËu yux÷u yu ÃkAe íkuLkk ytøku fkt íkku yuLku Mktíkku»k ÚkkÞ yÚkðk yMktíkku»k ÚkkÞ Au yLku
ðuÃkkheyu íku çkkçkíkLkwt æÞkLk hk¾ðwt òuRyu. ðuÃkkheyu ºký çkkçkíkkuLkwt æÞkLk hk¾ðw Ãkzu Au: 1)
¾heËe ÃkAeLkku Mktíkku»k 2) ¾heËe ÃkAeLke ðíkoýqtf yLku 3) ¾heËe ÃkAe økúknf îkhk ðMíkwLkku
WÃkÞkuøk yLku rLkfk÷.

1) ¾heËe ÃkAeLkku Mktíkku»k : ßÞkhu økúknf Lku ðMíkwLkk ̂ Þw[Mko yLku use {kt fkuR ¾k{e {k÷q{ Ãkzu
íkku íkuLkk Mktíkku»k, yMktíkku»k{kt VuhðkR òÞ Au. Ãký òu ðMíkwLkk økwýÄ{kuo økúknfLke sYrhÞkíkLku
MktÃkqýo heíku Ãkqhe fhu Au íkku íkuLku Mktíkku»k Lkku yLkw¼ð ÚkkÞ Au.

2) ¾heËe ÃkAeLke ðíkoýqtf : økúknf òu ðMíkwÚke Mktíkkur»kík nkuÞ íkku íku ðMíkw fu brand Lku Vhe ¾heËu
Au yLku ÷kufkuLku Ãký íku ¾heËðk yr¼«uheík fhu Au Ãký òu yMktíkkur»k[ nkuÞ íkku íku yk ðMíkwLku
íÞS Ëuþu fu Ãkhík fhe Ëuþ.

3) ¾heËe ÃkAeLke ðMíkwLkku WÃkÞkuøk yLku rLkfk÷ : økúknf fkuR ðMíkw ¾heËu yLku ÃkAe íkuLkku
WÃkÞkuøk Lk fhe íkuLku ½hLkk ¾qýk{kt {qfe hk¾u íkku {kLkðwt yu økúknfLkku yMktíkku»k Au.
fw÷ rðfÕÃkku  òrýíkk rðfÕÃkku  Consideration rðfÕÃkku  ÃkMktËøkeLkk
rðfÕÃkku  rLkýoÞ
 IBM Apple Dell Lenovo Hp
 Apple Dell Lenovo
 Dell Lenovo
 Lenovo Hp
 HP

Toshiba

økúknf laptop ¾heËíke ð¾íku {qÕÞktfLk yLku ÃkMktËøkeLke «r¢Þk

Ãký òu íku æÞkLk{kt hk¾e ÔÞðÂMÚkík WÃkÞkuøk fhu Au íkku Mkkrçkík ÚkkÞ Au fu íku yk ðMíkwÚke
Mktíkwü Au.

çkòheÞ rð¼ksLk yLku økúknf ðíkoLk
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: YÃkhu¾k :

8.1 «MíkkðLkk

8.2 {kfuoxªøk MktþkuÄLkLkku yÚko yLku fkÞoûkuºk

8.3 {kfuoxªøk MktþkuÄLkLke {ÞkoËk

8.4 {kfuoxªøk MktþkuÄLkLke «r¢Þk

8.5 {kfuoxªøk MktþkuÄLk{kt Lkerík{¥kk yux÷u þw? íkuLkk ÷ûkýku fu yLkw{kLkku

8.6 LkiríkfíkkLkk «&™kuLkwt MðYÃk

o yMke÷ fu «ÃkkusfLkk MktË¼o{kt

o MktþkuÄLkfkhLkk MktË¼o{kt

o «íÞw¥kh ykÃkLkkhLkk MktË¼o{kt

8.7 «íÞw¥kh ykÃkLkkhLkk yrÄfkhku

8.1 «MíkkðLkk

{kfuoxªøk MktþkuÄLk yu yuf rðMík]ík ÏÞk÷ Au. íku{kt ík{k{ çkòheÞ fkÞoLkk Mkt[k÷Lk {kxuLke
ík{k{ MktþkuÄLk «ð]ríkykuLkku Mk{kðuþ ÚkR òÞ Au.{kfuoxªøk MktþkuÄLkLkku yÚko Mk{síkkt Ãknu÷kt
MktþkuÄLk,çkòh MktþkuÄLk yLku çkòheÞ MktþkuÄLkLkku ÏÞk÷ MÃkü fhðku sYhe Au. fkuRÃký {kLkð
«ð]ríkLkkt fkuRÃký «&™ ytøku íkuLku MktçktrÄík yLku {níðLke {krníke yufrºkík fhðkLke, LkkuÄðkLke
yLku rð&÷u»ký fhðkLke «ð]rík yux÷u MktþkuÄLk íku{kt Mk{MÞkLke íkÃkkMk, íku ytøku {níðLkk Ãkøk÷ktyku
÷uðk [ku¬Mk Äkhýkyku fhðkLke, ÃkæÄrík yÃkLkkððkLke yLku,{níðLkkt MktþkuÄkLkkí{f yÇÞkMkLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. {kfuoxªøk MktþkuÄLk{kt rðrðÄ çkòhkuLkwt MðYÃk, fË, Lkfkhkí{fíkk, çkòh{kt Úkíkkt
ÃkrhðíkoLkku íku{s rðrðÄ-Ãkrhçk¤ku suðk fu ykŠÚkf,Mkk{kSf yLku hksfeÞ ðøkuhu{kt Úkíkk ÃkrhðíkoLkku
fu su çkòh Ãkh yMkh fhu Au. íkuLkku yÇÞkMk fhðkt{kt ykðu Au. ðíko{kLk {kfuoxªøkLke «ð]rík yu
økúknf÷ûke «ð]rík nkuðkLku fkhýu rLkýoÞku ÷R þfkÞ Lkne. økúknfkuLke ðýMktíkku»kkÞu÷e-sYheÞkíkku ,
Mkw[Lkku yLku VheÞkËku æÞkLk{kt hk¾eLku íkiÞkh fhu÷e ÃkuËkþku Mk{ÞMkh çkòh{ktt {wfðk{kt ykðu íkku s
økúknfkuLku Mktíkku»k ykÃkeLku ðu[ký ðÄkhe þfkÞ yk {kxu økúknfkuLke {ktøkLkwt MktþkuÄLk fhðw sYhe Au.
økúknfku fux÷kt Au? õÞkt rðMíkkh{kt Au? íku{Lke ykðf fux÷e Au? íku{Lke VuþLk, xuð yLku yr¼Y[e
fuðk Au? økúknfkuLke fR ònuhkíkÚke ykf»kkoÞk A?

®f{ík ytøku íku{Lkk yr¼«Þku ðøkuhu ík{k{ {krnrík «kó fÞko ÃkAe s çkòheÞ Mkt[k÷Lk {kxu
ÞkuøÞ rLkýoÞ ÷R þfkÞ Au. ðíko{kLk Mk{Þ{kt fkuBÃÞwxhkRÍz RLVku{uþLk xufLkku÷kuS Ãký WÃkÞkuøke
Mkkrçkík ÚkR Au.

çkòh MktþkuÄLk yu {kfuoxªøk MktþkuÄLkLke yuf þk¾k Au. íku {kfuoxªøkLke y{wf çkkçkíkkuLku ykðhe
÷u íku {kfuoxªøk MktþkuÄLk fkÞoLkwt yuf ÃkuxkfkÞo Au. íku çkòh{ktøk MktþkuÄLk yLku {kÃkýe MkkÚku MktçktÄ
Ähkðu Au.
çkòheÞr¢Þk MktþkuÄLkLke ÔÞkÏÞk:-

(1) “y{wf rLkrùík ûkuºk{kt ðMíkwykuLkk ðu[ký ytøkuLke þõíkkykuLke çkwÂæÄÃkwðofLke íkÃkkMk yux÷u
çkòh MktþkuÄLk”

yuf{
8
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(2) f÷kfo yLku f÷kfoLkk {ík «{kýu “çkòheÞ MktþkuÄLk yu ÃkuËkþ h[Lkk çkòh yLku nuhVuhLke
«ð]rík suðe fu ¼kiríkf rðíkhý, Mktøkún-ÔÞðMÚkk, ònuhkík yLku ðu[ký Mkt[k÷LkLkku
fk¤SÃkqðofLkku nuíkw÷ûke yÇÞkMk Au.”

(3) y{uhefLk {kfuoxªøk yuMkkurMkyuþLkLke ÔÞkÏÞk «{kýu, ytøku ÃkæÄríkMkh {krnrík yufrºkík
fhðe, LkkUÄðe yLku íkuLkwt rð&÷u»ký fhðwt.

8..2 çkòheÞ MktþkuÄLkLkwt fkÞoûkuºk:-

      çkòheÞ MktþkuÄLkLktw fkÞoûkuºk yux÷w rðMík]ík çkLÞw fu íku{kt ^fík çkòhLkku s yÇÞkMk Lkrn Ãkhtíkw
økúknfku rðþu ®f{ík, rðíkhý-ÔÞðMÚkk, rð¿kkÃkLk yLku ðu[ký ÃkAeLke MkuðkykuLkk MktþkuÄLkLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ Au. çkòh{kt økúknfku fuLÿMÚkkLku nkuÞ Au. çkòh MktþkuÄLkLkwt fkÞoûkuºk ònuhkík fhLkkhkykuLkk
çkòhLke ÷kûkrýfíkkykuLkku ÏÞk÷ ykÃkðk Ãkqhíkwt {ÞkoËrík hÌkwt LkÚke, Ãkhtíkw økúknfku rðþu, rðíkhý-
Ãkæ½rík rðþu, nheVkR rðþu yLku rð¿kkÃkLk rðþu Ãký {knerík {u¤ððk «ÞíLkku fhðk{kt ykðu Au.
çkòh MktþkuÄLk{kt Lke[uLke ðMíkwykuLkku Mk{kðuþ fhðk{kt ykðu Au:-
(1) ÃkuËkþ÷ûke MktþkuÄLk:- økúknfkuLke yr¼Y[e{kt rLkíÞ VuhVkhku Úkíkk hnu Au. yLku ykÃkýe

ðMíkw íku{Lku ÂMðfkÞo çkLku íku {kxu íkuLkku Ëu¾kð, Ãkufªøk, ðuÃkkhe Mkt¿kk, WÃkÞkurøkíkk ykfkh,
ðÃkhkþ{kt Mkh¤íkk ðøkuhuLkwt Mkíkík MktþkuÄLk fhíkkt hnuðwt sYhe økýkÞ. ÃkuËkþLkk MktË¼o{kt
MktþkuÄLk

 Lkðe ÃkuËkþLke sYheÞkík
 Lkðe ÃkuËkþLkk Mðefkh ytøkuLkk ð÷ýku
 ðíko{kLk ÃkuËkþLke {kfuoxªøkLke yMkhfkhfíkk
 ÃkuËkþ Mkh÷efhý yLku ðirðæÞfhýLke sYheÞkík yLku þõÞíkk
 ÃkuËkþ©uýe ðÄkhðe fu Äxkzðe
 ÃkuËkþLkk Ãku®føk ytøku MktþkuÄLk
(2) çkòh÷ûke MktþkuÄLk :- økúknf s ÄtÄkLkw fuLÿMÚkkLk Au. ÄtÄkLke {krníke {u¤ððk {kxu økúknf

rðþuLkk MktþkuÄLk suðku fu økúknfkuLke Wt{h, òrík, ykŠÚkf Ëhßòu, çkòh {kuMk{e Au fu
çkkh{kMke ðøkuhuLkku yÇÞkMk ynª fhðk{kt ykðu Au. çkòh {kÃkýe ytøkuLkk MktþkuÄLk{kt
çkòh{ktøkLkwt MðYÃk {ktøkLku yMkh fhíkkt rðrðÄ Ãkrhçk¤ku, ¼krð {ktøkLkku ytËks ðøkuhu
çkkçkíkkuLkku yÇÞkMk fhðk{kt ykðu Au. {ktøkLkk MktË¼o{kt çkòh {kÃkýe fhíke ð¾íku {ktøkLku
yMkh fhíkkt- rðrðÄ Ãkrhçk¤kuLkku íkw÷Lkkí{f heíku yÇÞkMk fhðk{kt ykðu Au. çkòh{kÃkýeLkk
yÇÞkMkLku ykÄkhu økúknfkuLke sYrhÞkík «{kýu õÞkhu, fuðe ÃkuËkþ fux÷k «{ký{kt, õÞk
rðMíkkh{kt fR ®f{íku {wfðe yu ytøku ÞkuøÞ rLkýoÞ fhe þfkÞ Au.

(3) ðu[ký÷ûke MktþkuÄLk:- ðu[kýíktºkLke fkÞoûk{íkk rðþu MktþkuÄLk, íku{s rðíkhý{køko ytøkuLkktt
MktþkuÄLkLkku Mk{kðuþ ÚkR þfu Au. ¾hu¾h ÚkR hnu÷ yLku ¼wíkfk¤{kt ÚkÞu÷k ðu[ký ytøkuLke
{krníke ðu[ký ytøkuLkk fux÷kf yktíkhef-«&™Lkku Wfu÷ ÷kððk{kt WÃkÞkuøke Lkeðzu Au. rðíkhý
ÃkæÄríkLke fkÞoûk{íkk Lk¬e fhðk yLku sYh ÃkzÞu MkwÄkhk fhðk rðíkhý {køkkuoLkwt MktþkuÄLk
Ãký nkÚk Ähðk{kt ykðu Au. rðíkhýLke swËe swËe ÃkæÄríkyku Ãkife ©uc ÃkæÄrík fR íkuLkku
yÇÞkMk nkÚk Ähðk{kt ykðu íkku ðu[ký ¾[ko{kt LkkuÄÃkkºk Äxkzku ÚkR þfu . ÃkuËkþkuLku Mk{ÞMkh
økúknfku MkwÄe Ãknku[kzðk {kxuLke ÔÞðMÚkkLku rðíkhý {køko íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. yk
ytøkuLkk MktþkuÄLk{kt

 ðíko{kLk rðíkhý {køkkuoLke yMkhfkhfíkk
 {æÞMÚkeykuLku [wfðkLkw fr{þLk-Ë÷k÷e

çkòheÞ rð¼ksLk yLku økúknf ðíkoLk
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 rðíkhý {køkoLkk yðhkuÄku
 Mktøkún rð¼køk , WíÃkkËLk rð¼køk yLku rðíkhý rð¼køk ðå[uLkwt ytíkh
 økúknfkuLkk rðrðÄ rðMíkkhku{kt {k÷{e nuhVuhLkk «&™ku , MkkÄLkku
 rðíkhý {kxu ònuh ðknLkkuLkku WÃkÞkuøk fhðku fu ÃkkuíkkLke {kr÷feLkk ¾kLkøke ðknLkku WÃkÞkuøke

çkLkþu ðøkuhu çkkçkíkkuLkw MktþkuÄLk sYhe çkLku Au.
(4) nheVkR÷ûke MktþkuÄLk:- Ëhuf nheV WíÃkkËfLke ðMíkwLkwt Ãkrhçk¤kuuLkwt MktþkuÄLk ¾wçk s WÃkÞkuøke

Lkeðzu Au. nheVLkk {k÷ yLku ðu[kýLkeíkeLkku yÇÞkMk yrLkðkÞo Lkrn íkku yíÞtík WÃkÞkuøke
íkku Au. çkòhLkk nheVku yLku íku{Lke «ð]ríkLku æÞkLk{kt ÷eÄk ðøkh þY fhu÷e ÄtÄkfeÞ «ð]rík
yÕÃkSðe nkuÞ Au.çkòh{kt ÷ktçkk Mk{Þ MkwÄe nheVkR{kt xfe hnuðwt nkuÞ yLku {wzehkufký
WÃkh ÞkuøÞ ð¤íkh {u¤ððwt nkuÞ íkku ÄtÄkfeÞ nheVkuLke þÂõíkyku yLku {ÞkoËkykuLkwt MktþkuÄLk
fhðwt òuRyu. nheVkR ytøkuLkk MktþkuÄLk{kt {kfuoxªøk r{©Lkk [kh {wÏÞ Äxfku ÃkuËkþ, ®f{ík,
yr¼ð]æÄe yLku rðíkhý ytøku nheVkuLke ÔÞwnh[Lkk fuðe Au. íkuLkku ¾kMk yÇÞkMk fhðk{kt
ykðu Au.

(5) ÃkÞkoðhý÷ûke MktþkuÄLk :- ykÄwrLkf ÃkheðíkoLkþe÷ ÃkÞkoðhý{kt ykŠÚkf , Mkk{kSf yLku
MkkMfwríkf Ãkrhçk¤kuuLkku yÇÞkMk WÃkÞkuøke Au. yk{kt ÷ktçkk yLku xwtfkøkk¤kLkwt ÃkqðkoLkw{kLk,
xufLkku÷kuSf÷ çkkçkíkku, fkÞËkfeÞ rLkýoÞku, «Ëw»ký, Mkk{kSf sðkçkËkhe ðøkuhu çkkçkíkkuLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. yk Ãkheçk¤kuu{kt Ãký Mkíkík ÃkheðíkoLk Úkíkkt hnu Au. yk çkÄk s Ãkheçk¤kuu
rçkLkytfwrþík yux÷u fu Mkt[k÷fkuLkk ytfwþ{kt nkuíkkt LkÚke íkuÚke s yk Ãkheçk¤ku ytøku MktþkuÄLk
fheLku sYhe {krníke {u¤ððe òuRyu.

 yÚkoíktºk{kt «ðíkoíke íkuS {tËeLke ÄtÄk WÃkh Mkt¼rðík yMkhku.
 Mkhfkhe rLkÞtºkýku yLku ÄkhkfeÞ òuøkðkRykuLke yMkhkLkkuu yÇÞkMk
 Mkk{kSf ÃkrhðíkoLkku, Mkk{kSf {wÕÞku, ÄkuhýkuLkku yÇÞkMk
 økúknfkuLke òøk]rík yLku økúknfðkËLkk ÏÞk÷ ytøku yÇÞkMk
 ðMíkeLke øke[íkk økwýð¥kk yLku ð÷ýku ytøku yÇÞkMk
 xufrLkf÷ ÃkrhðíkoLkkuLke Mðef]rík ytøku yÇÞkMk
 WÃkh Ëþkoðu÷ yÇÞkMk {kfuoxªøk ÔÞwnh[LkkLkk Äzíkh {kxu ¾kMk WÃkÞkuøke Lkeðzu Au.
(6) rðíkhý÷ûke MktþkuÄLk :- rðíkhý MktþkuÄLk{kt {wÏÞíðu çku çkkçkíkku {níðLke Au. ¼kiríkf rðíkhý

yLku rðíkhý{køko rðíkhý MktþkuÄLk{kt rðíkhý rLkýoÞkuLkwt {wÕÞktfLk fhðwt «íÞûk yLku Ãkhkuûk
rðíkhýLkku yÇÞkMk, rðíkhý rLkýoÞLku yMkh fhíkkt Ãkrhçk¤ku, nheVkuLke rðíkhý ÔÞðMÚkk,
rðíkhý ytøkuLkk fkÞËkfeÞ «&™ku ðøkuhu çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. ÃkuËkþkuLku Mk{ÞMkh
økúknfku MkwÄe Ãknku[kzðk {kxuLke ÔÞðMÚkk {kxu rðíkhý {køkoLkk yðhkuÄku Ëwh fhðk sYhe Au.
WíÃkkËLkrð¼køk , Mktøkúnrð¼køk yLku rðíkhý rð¼køk ðå[uLkwt ytíkh Lk¬e fhðwt sYhe Au.

(7) ònuhkík÷ûke MktþkuÄLk:- rð¿kkÃkLk Íqtçkuþ þY fhíkkt Ãknu÷kt rð¿kkÃkLk MktþkuÄLkLkku WÃkÞkuøk
{wÕÞðkLk {krníke Ãkwhe Ãkkzu Au. çkòh MktþkuÄLkLkku rðfkMk ònuhkík fhLkkhkyku ÿkhk ÚkÞku.
økúknfkuLku fR heíku yÃke÷ fhðe yLku íku {kxu fÞwt {kæÞ{ yÃkLkkððwt, õÞk rðMíkkh fu çkòh{kt
ònuhkík furLÿík fhðe ðøkuhu {wËkykuLkku Mk{kðuþ rð¿kkÃkLk MktþkuÄLk{kt rðrðÄ çkkçkíkkuLkwt
MktþkuÄLk fhðk{kt ykðu Au, su{fu-

 ònuhkíkLkk {kæÞ{Lke ÃkMktËøke ytøku MktþkuÄLk
 ònuhkík MktËuþk yLku fkuÃke ÷u¾Lk ytøku MktþkuÄLk
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 ònuhkíkLke yMkhfkhfíkk ytøku
 økúknf÷ûke, rðíkhfku÷ûke yLku MkuÕMk{uLk÷ûke ðu[kýð]ÂæÄLke rðrðÄ ÞkusLkkyku ytøku
 ðu[ký ytfwþ ytøku sYhe MktþkuÄLk fhðk{kt ykðu Au.

8.3 {kfuoxªøk MktþkuÄLkLke {ÞkoËkyku:-
        çkòheÞ MktþkuÄLk yu WíÃkkËLk yLku ðu[kýLkk «&™ku Wfu÷ðk {kxuLke òËwR ÷kfze LkÚke.
çkòheÞ MktþkuÄLkLkwt fkÞo Mkt[k÷fku {kxu yLkuf heíku WÃkÞkuøke Au. yk{ AíkktÞ çkòheÞ MktþkuÄLkLkk
fkÞo Mkk{u Äýe xefkyku yÚkðk {ÞkoËkykuLku æÞkLk{kt hk¾Lkkh ÔÞÂõík s çkòheÞ MktþkuÄLkLkku ÍzÃke
rðfkMk ÚkÞku nkuðk Aíkkt íku yr{©eík ykþeðkoË s LkÚke, Ãkhtíkw yLÞ ði¿kkrLkf ÃkæÄríkykuLke {k^f
íku Ãký {ÞkoËkykuLku ykÄeLk Au.
(1) ¾[ko¤:- çkòheÞ MktþkuÄLk {kxu ÞkusLkkLke þYykíkÚke íku ÞkusLkk Ãkwhe Úkíkkt ðå[uLkku Mk{Þøkk¤kuu

÷ktçkku nkuÞ Au.
çkòheÞ MktþkuÄLk {kxu rLk»ýktík yrÄfkhe yLku f{o[kheyku rLk{ýwf fhðe Ãkzu Au. íku{Lku
sYhe {køkoËþoLk ykÃkðw Ãkzu yLku MxuþLkhe íkÚkk ÃkºkfkuLkku WÃkÞkuøk Ãký ðÄw «{ký{kt fhðku
Ãkzu. y{uhefLk {uLkus{uLx yuMkkuþeyuþLk çkòhMktþkuÄLkLke yk {ÞkoËk Ëþkoðíkk sýÔÞwt Au fu
fux÷efðkh íkuLkkt Ãkheýk{ku {kxu {rnLkkyku fu ð»kkuo MkwÄe hkn òuðe Ãkzu Au. òu yÄehk
Mkt[k÷fku ÍzÃke rLkýoÞ ÷R çkuMku íkku çkòhMktþkuÄLkLkku VkÞËku fhðkLku çkË÷u LkwfþkLke ÚkR þfu
Au.

(2) Mk{ÞLkku çkøkkz:- çkòheÞ MktþkuÄLk fhðk {kxu ÷ktçke rðrÄ{ktÚke ÃkMkkh Úkðwt Ãkzu Au, ykÚke
Mk{ÞLke Ërüyu Ãký çkòheÞ MktþkuÄLk ¾[ko¤ «ð]rík Au. çkòheÞ MktþkuÄLkLke r¢Þk{kt
rðïkMkÃkkºk {krníkeLkkt «króMÚkkLk WÃkÞkuøk Lk ÚkkÞ íkku çkòhMktþkuÄLkLkku fkuR yÚko LkÚke,
W÷xw íku økuhhMíku ËkuhðLkkhk Ãkheýk{ku Ëþkoðu yu þõÞíkk Ãký ÃkwhuÃkwhe Au. õÞkhuf yuðwt Ãký
çkLku Au fu ÞkuøÞ {krníke nkuðk Aíkkt rð&÷u»ký ¾kuxk ÃkkÞk Ãkh h[kÞu÷w nkuÞ íÞkhu ¾kuxk
rLkýoÞku ÷uðkR sðkLke þõÞíkk ðÄw hnu Au, su Mk{ÞLke Ërüyu Ãký íku ¾[ko¤ Lkeðzu Au.

(3) rLk»ýktík yrÄfkhe yAík:- çkòheÞ MktþkuÄLkLkwt fkÞo ÔÞÂõík ÃkkMkuÚke {nuLkík, ËeÄoËrü,
fwLkun íkÚkk [Ãk¤íkk {ktøke ÷u Au. çkòhMktþkuÄLk {kxu ÷kÞfkík yLku íkk÷e{ Ãkk{u÷k yrÄfkheyku
{u¤ððk {w~fu÷ Au. yLku yu íkku MÃkü Au fu çkòh MktþkuÄLkLke MkV¤íkk fwLkunçkks yLku
÷kÞfkíkðk¤k yrÄfkhe Ãkh yð÷tçku Au. rLk»ýktíkku yrÄfkheLke íkÚkk {nuLkíkw yLku «k{krýf
f{o[kheykuLke rLk{ýqtf fhðkLkw fkÞo {w~fu÷ Au yuf çkkçkík [ku¬Mk Au fu çkòhMktþkuÄLk yu íkku
ðu[ký rLkýoÞku{kt {ËËYÃk MkkÄLk {kºk Au. òu ÔÞÂõík rððufçkwÂæÄÃkqðof íkuLkku WÃkÞkuøk fhu íkku
½t½kfeÞ rLkýoÞ ÷uðk{kt yð~Þ MknkÞYÃk çkLku Au, yux÷wt s Lknª Ãkhtíkw MkkÚku-MkkÚku ½t½k{ktt
hnu÷k òu¾{Lkk íkíðLku ½xkzu Au.

(4) rðïkMkÃkkºk {krníkeLkku y¼kð:- çkòh Mktþku½LkLke r¢Þk{kt rðïkMkÃkkºk {krníkeLkk
«krÃíkMÚkkLkLkku WÃkÞkuøk Lk ÚkkÞ íkku çkòhMktþku½LkLkku fkuR yÚko LkÚke. fÞkhuf yuðwt Ãký çkLku
fu ÞkuøÞ {krníke nkuðkt Aíkkt rð&÷u»kýku ¾kuxkt ÚkkÞ íkku íkuðe ÃkrhrMÚkrík{kt ¾kuxk rLkýoÞku
÷uðkR sðkLke þõÞíkk ð½w hnu Au. Ãkrhýk{u økuhhMíku ËkuhðLkkhk Ãkrhýk{ku ËþkoððkLke
þõÞíkk ð½w hnu÷e Au.

(5) çkkÌk Ãkrhçk¤kuLke yMkh:- çkòheÞ Mktþku½LkLkku ði¿kkrLkf ÃkÎ½rík îkhk økýíkhe Ãkqðof økúknfku,
nheVku MkhfkhLke Lkerík ðøkuhu Ãkrhçk¤ku ÎÞkLk{kt ÷e½k nþu íkku yki½kurøkf yuf{ Mk{]rÎ½Lkk
rþ¾hku Mkh fhþu. {kfuoxªøk MktþkuÄLkLkk Ãkrhýk{ku Ãkh çkkÌk yLku rçkLkytfwrþík Ãkrhçk¤ku
yMkh fhu Au. ykLku fkhýu Ãkrhçk¤kuLke [kuÏ¾e yMkhLkwt yLkw{kLk fhðwt {w~fu÷ Au fu nrhVkuLke
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fk{økehe ytøkuLke òýfkhe Mkhfkhe LkeríkLke òýfkhe ðøkuhu...òu yk Ãkife fkuR yuf fu ð½w
Ãkrhçk¤kuu çkË÷kÞ íku MktþkÄLkLkk Ãkrhýk{ku Mkk[kt Lkeðzíkk LkÚke.

(6) ÃkrhðíkoLkþe÷ çkòh:- Ëhuf ykŠÚkf rLkýoÞku{kt òu¾{ yLku yrLkrùíkíkkLku Ëqh fhe þfíkw
LkÚke. íkuLkk îkhk òu¾{ ½xkzðkLkku «ÞíLk fhðk{kt ykðu Au. çkòheÞ Mktþku½LkLke rðr½
½ýe ÷ktçke nkuÞ Au íkuLke ÃkkA¤ ½ýku Mk{Þ ykÃkðku Ãkzu Au. yk heíku {u¤ðu÷e {krníkeLkwt
rð&÷u»ký yLku yÚko½xLk fhu su rLkýoÞku ÷uðk{kt ykðu Au íku Mkk[k nkuÞ íkkuÃký sÞkhu íkuLkku
y{÷ Úkþu íÞkhu çkòhLke ÃkrhÂMÚkrík{kt Ãknu÷ktLke Mkh¾k{ýe{kt ½ýkt ÃkrhðíkoLk ykðe økÞk
nþu íkuÚke rLkýoÞku nuíkwLku rMkæÄ Lknª fhu íkuðe Ë÷e÷ fhðk{kt ykðu Au.

(7) Mk{MÞkLkku Wfu÷ ÷kðíkku LkÚke :- {kfuoxªøk MktþkuÄLk «rfÞk {kºk ðneðxe yrÄfkheykuLku
ÃkuËkþ, ®f{ík, yr¼ð]ÂæÄ, MÚk¤, Ãkufu®søk ðøkuhu çkkçkíkkuLku ÷økíkk [kðeYÃk rLkýoÞku ÷uðk{kt
{ËËYÃk Úkðk sYhe {krníke Ãkwhe Ãkkzu Au. {kfuo®xøk MktþkuÄLk «&™Lkk Wfu÷ Mkq[ðíkw LkÚke íku
«&™Lkwt rLkhkfhý ÷kððkLke xufrLkf LkÚke Ãkhtíkw íku íkuLkku Wfu÷ ÷kððk{kt {ËË fhu Au {krníke
yufrºkík fhLkkhLkk Ãkqðoøkúnku íkÚkk nfkhkí{f yLku Lkfkhkí{f ð÷ýku Ãký çkòheÞ MktþkuÄLkLku
rLk»V¤ çkLkkðu Au. çkshkLkk «ðknku ÃkrhðíkoLk Ãkk{íkkt nkuÞ Au yLku Lkðk-swLkk nheVkuLke
ÂMÚkíke{kt Ãký VuhVkh ÚkE òÞ Au {kfuoxªøk MktþkuÄLk fhLkkh Lku òu «&™ «íÞu Ãkqðoøkún nþu íkku
íkuLkkt Ãkrhýk{ku yMktíkku»kfkhf yLku økuhhMíku ËkuhLkkhk ykðþu. ÔÞÂõíkLkkt ð÷ýku, sYrhÞkíkku
Ãkqðoøkúnku yLku yLÞ Mk{krsf MkktMf]ríkf Ãkrhçk¤kuu MktþkuÄLk Ãkh rðÃkheík yMkh fhu Au.

8.4 {kfuo®xøk MktþkuÄLkLke «r¢Þk :-

ðíko{kLk Mk{Þ{kt çkòheÞ MkttþkuÄLk {kxu ÔÞkðMkkrÞf ÔÞÂõíkyku yLku ÃkuZeyku òuðk {¤uu Au.
økúknfkuLku fE ÃkuËkþku sYrhÞkík Au, õÞkhu sYrhÞkík Au, fux÷k «{ký{kt {ktøk Úkþu, ÃkuËkþ{kt
VuhVkhLke þõÞíkk, nheVku yLku íku{Lke ÔÞqnh[Lkk ðøkuhu çkkçkíkkuLke òýfkhe {kxu çkòheÞ MktþkuÄLk
sYhe Au çkskh MktþkuÄLkLkwt fkÞo yux÷w Lkkswf, srx÷ yLku ¾[ko¤ Au fu òu íkuLkwt fk¤SÃkqðof ykÞkusLk
fhðk{kt Lkne ykðu íkku íkuLke MkV¤íkk rðþu þtfk hnu Au. çkòheÞ MktþkuÄLkLke «rfÞk òu ÞkuøÞ heíku
yLkw¼ð ykðu íkku s Mk{MÞkLkk Wfu÷Lkwt fkÞo yMkhfkhf çkLku.

çkòheÞ MktþkuÄLk{kt [ku¬Mk íkçk¬kyku yLkwMkheLku Mk{MÞkLkk Wfu÷ {kxu [ku¬Mk WÆuþLku
æÞkLk{kt hk¾eLku çkòheÞ MktþkuÄLkLkku ynuðk÷ íkiÞkh fhe ykÃkðk{kt ykðu Au íkÃkkMkLke yk¾e
ÞkusLkk ÔÞðÂMÚkík yLku íkfo þwæÄ yuðe fkÞoðkne yLkwMkkh fhðk{kt ykðuíkku fkÞoûk{ MktþkuÄLk þõÞ
çkLku.
(1) MktþkuÄLkLkku nuíkw Lkffe fhðku :- Mk{MkÞkLkk MÃküefhý îkhk Mkt[k÷fku su çkkçkík rMkæÄ fhðk

{køku Au íku íkuLkku WÆuþ økýkÞ, íkuÚke Mkt[k÷fku þw rMkæÄ fhðk {kttøku Au íkuLke Ãký MÃküíkk Úkðe
òuEyu. fkuE [ku¬Mk nuíkw fu «&™Lkku rð[kh fÞko rðLkk íkÃkkMk fhLkkhe ÂMÚkíke fkuE [ku¬Mk
çktËhu ÃknkU[ðkLkk EhkËk ðøkh Vhíkk ðnký suðe Au. æÞuÞ Lk¬e fhðkÚke s Mk{økú íkÃkkMkLkw
MðYÃk Lkffe fhðwt Mkh£ çkLku Au. «&™rLkÄkohý çku nuíkw {kxu ykð~Þf Au yuf íkku íku MktþkuÄLkLke
ÞkuøÞ {ÞkoËk Lk¬e fhu Au. suLkku ÏÞk÷ hk¾e MktþkuÄLkfkh ykøk¤ ðÄu Au. çkeòu nuíkw yu Au fu
íku «&™kuLkk Wfu÷ Lku s ÏÞk÷{kt hk¾e íkuLkk {kxuLkk «ÞíLkku fhðk{kt ykðu Au. yk {kxu çkòh
MktþkuÄLkfkhu ÃkkuíkkLke çkwÂæÄ Ãkh s ykÄkh Lkrn hk¾íkkt yLÞ yrÄfkhe fu ÔÞÂõíkykuLkkt
Ërü®çkËw yLku yr¼«kÞkuLku Ãký æÞkLk{kt ÷uðk òuEyu.

(2) {krníkeLkk «króMÚkkLk Lk¬e fhðk :- íkÃkkMk þY fhíkkt Ãknu÷kt ftÃkLkeLkk «&™ku rðþu íku{ s
su ÃkrhÂMÚkrík{kt íkuýu íkÃkkMk fhðkLke Au íkuLkku MktÃkqýo ÏÞk÷ {u¤ðe ÷uðku òuEyu. ÃkrhÂMÚkríkLkku
ytËks fkZðkLke fE {krníke fux÷k «{ký{kt ¼uøke ÚkE þfu yLku fux÷e ¼uøke fhðe íkuLkku
ÏÞk÷ íkÃkkMk fhLkkhLku ykðe hnu Au {kfuo®xøkLke Mk{MÞkLkk Wfu÷ {kxu íkuLku ÷økíke nfefíkku
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õÞktÚke {¤þu, íku ytøku rð[khýk fhðe òuEyu. Mk{MÞkLkk Wfu÷ {kxu rðøkíkku fu {krníkeLku
çku rð¼køk{kt rðçkkrsík fhe þfkÞ . (1) «kÚkr{f {krníke (Primary Data) (2) økkiý
{krníke (Secondary Data) ßÞkhu ftÃkLkeyu ÃkkuíkkLkk rðrþü «ÞíLkku îkhk fkuEÃký
rLkrùík Mk{MÞkLkk Wfu÷ {kxu òíku s {krníke yufºk fhe nkuÞ íÞkhu íkuLku «kÚkr{f {krníke
íkuhefu yku¤¾ðk{kt ykðu økúknfkuLke ÃkuËkþ ytøkuLke VrhÞkËLke Mk{MÞk Wfu÷ðk ftÃkLkeyku
swËk-swËk rðMíkkh{kt ÃkkuíkkLkk «ríkrLkrÄyku {kuf÷eLku økúknfkuLke {w÷kfkíkku ÞkuSLku {¤ðu÷e
{krníke yu «kÚkr{f {krníke økýkÞ yk «fkhLke {krníke {u¤ððk{kt {kxu fux÷kf ¾[o
ÚkkÞ Au Ãkhtíkw yk {krníke ðÄw ¼hkuMkíkÃkkºk yLku WÃkÞkuøke nkuÞ Au su {krníke yLÞ
MktMÚkkykuyu ¼uøke fhe nkuÞ yÚkðk Mk{k[kh Ãkºkku, {uøkurÍLkku fu ynuðk÷ku{kt {u£ððk{kt
ykðe nkuÞ íkuLku økkiý {krníke íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. ¼khík Mkhfkh îkhk «rMkæÄ
Úkíkkt ðMíke økýíkhe ytøkuLke yktfzk, rhÍðoçkUfLkk çkw÷urxLk{ktÚke fu rçkÍLkuMk EÂLzÞk suðk
{uøkurÍLk{ktÚke «kó fhu÷e {kníke yu økkiý {krníke økýkÞ. ykðe {krníke {uBçkh ykuV
fku{Mko, yuBÃk÷kuÞ{uLx yuûk[Us, yLÞ ykiÄkurøkf MktMÚkykyku þiûkrýf MktMÚkkyku fu
ÞwrLkðŠMkxe{ktÚke {u¤ðe þfkÞ. økkiý {krníke íkiÞkh fhLkkh yLku WÃkÞkuøk fhLkkhLkk WÆuþ
swËk nkuÞ Au íkuÚke íkuLke WÃkÞkurøkíkk hnuíke LkÚke. yk {krníke WÃkÞkuøk{kt ÷uíkkt Ãknu÷k íkuLke
¼hkuMkkÃkkºkíkk íkÃkkMkðe òuEyu.

(3) {krníkeLkwt yufºkefhý fhðwt:- MktþkuÄfu yu ÞkË hk¾ðkLkw Au fu y{wf «&™Lke íkÃkkMk fhðk
yLkuf «fkhLke {krníke {¤e þfu Au íku{s {krníkeLkkt «króMÚkkLkku Ãký yLkuf Au. {krníke
¼uøke fhðk fkuE [ku¬Mk rLkÞ{ íkku Lk ykÃke þfkÞ Ãkhtíkw yux÷w fne þfkÞ fu {krníke ¾wçk
ðÄw Lk nkuðe òuEyu fu sÚke Mk{Þ yLku þÂõíkLkku ÔÞÞ ÚkkÞ íku{s íku yux÷e ykuAe Lk nkuðe
òuEyu fu suÚke MktþkuÄLkLkku nuíkw s Ãkkh Ãkkze Lk þfkÞ «&™ku çkLku íkux÷ku MÃkü, xwtfk yLku
{wÆkMkh nkuðk òuEyu. ÔÞÂõíkøkík Ãkwðoøkún sL{kðu yuðk «&™ {wfðk Lkrn, çkLku íÞkt MkwÄe
nfefík yLku ð÷ý rðþuLke {krníkeLku ÷økkík «&™ku s ÃkqAðkLkwt Ãkhtíkw ÷køkýe, {kLÞíkk fu
nuíkwLku ÷økíkk «&™ku ÃkqAðk Lk òuEyu Mkki «Úk{ {krníke {u¤ððkLkku WÆuþ MÃkü fhðku
òuEyu {krníke òíku {u¤ððe fu ÔÞðMkkÞe MktMÚkk îkhk {u¤ððe yu ytøku rLkýoÞ fhðku.
{krníke yufrºkík fhðkLke ÃkæÄrík (yu) xur÷VkuLk îkhk (çke) xÃkk÷ îkhk «&™kð÷e {kuf÷eLku
(Mke) økúknfkuLke «íÞûk {w÷kfkík ÞkuLkLku økúknfkuLkk yr¼«kÞ {u¤ðeLku, su{kt ËwfkLk{kt ykðu÷k
økúknfkuLkk {tíkÔÞkuu yLku ð÷ýkuLkku yÇÞkMk fhðk{kt ykðu Au.
«kÚkr{f {krníkeLkk «króMÚkkLkku :- (1) ÃkkA÷k ð»koLkk rnMkkçkku (2) hkuufz ykðf-òðf{kt
Ãkºkfku (3) ðneðxe ËMíkkðuòu-Ãkºkfku (4) rðrðÄ «fkhLkk økwýku¥khe (5) WíÃkkËLk ðu[kýLkk
ynuðk÷ku (6) rðrðÄ «fkhLkk ytËksÃkºkku (7) çkòh{ktøkLke {kÃkýe (8) MÃkÄko{kí{f
Ãkrhçk¤kuu ytøku MktþkuÄLk (9) Lkðe ÃkuËkþ {kxu MktþkuÄLk (10) ÃkuËkþ-rðfkMk {kxu MktþkuÄLk
(11) ðu[ký ð]ÂæÄ ytøku íkÃkkMk

økkiý {krníkeLkk «kró MÚkkLkku :- (1) ÄtÄkfeÞ çkkçkíkkuLkk {uøkurÍLkku (2) yiãkurøkf {tz¤Lkku ynuðk÷
(3) ðuÃkkhe {tz¤ ({uBçkh ykuV fku{Mko) (4) {swhMkt½ku îkhk «fkrþík Úkíkk MktþkuÄLkku (5)
þiûkrýf MktMÚkkyku yLku ÞwrLk. îkhk Úkíkkt MktþkuÄLkku (6) Mkhfkh îkhk «fkrMkík Úkíkkt LkkýkfeÞ
Lkerík ytøkuLkk ðMíke ytøkuLkk ðMíke ytøkuLkk, fhðuhk Lkerík ykÞkík rLkfkMk ytøkuLke Lkerík
Ãkt[ð»keoÞ ÞkusLkk íkÚkk LkkýkÃkt[kuLku ÷økíkk ynuðk÷ku yLku {uøkurÍLkku

(4) {krníkeLkwt rð&÷u»ký fhðwt : {krníke økkuXðýe yLku rð&÷u»ký fhðkLke rçkLksYhe {krníke
Ëqh fhe þfkÞ Au yLku ¾qxíke {krníkeLkku ÏÞk÷ ykðu Au. yk WÃkhktík íkuLkku íkw÷Lkkí{f
yÇÞkMk ÚkE þfu Au yLku ykðe {krníke rLkýoÞ ÷uðk {kxu ðÄw WÃkÞkuøke çkLku Au íkÃkkMkLkeþkuyu
¼uøke fhu÷e {krníke ÃkhÚke fkuE WÃkÞkuøke yLkw{kLk íkkhððkt nkuÞ íkku «Úk{ íkuLke ÔÞðÂMÚkík
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økkuXðýe fhe íkuLkwt rð&÷u»ký fhðwt òuEyu. yux÷ [ku¬Mk Mkw[Lkk, rLk»ýktík Ëkuhðýe yLku
Ëu¾hu¾ rðLkk Võík {ËËLkeþkuLku íku fkÞo MkkUÃke Ëuðwt Lk òuEyu, Lk¬e fhu÷k Lk{qLkk ÞkuøÞ níkk
fu Lkrn íkuLke [fkMkýe fhe ÷uðe òuEyu fkhýfu Mktòuøkku çkË÷kíkt Lk¬e fhu÷ Lk{qLkk fËk[
ÞkuøÞ Lk Ãký hÌkkt nkuÞ økúknfkuLkw ÃkuËkþ ytøku {æÞMÚk ÃkæÄríkLkk WÃkÞkuøk îkhk økúknfkuLkwt
Mkhuhkþ ð÷ý æÞkLk{kt ÷uðwt òuEyu. yufrºkík fhu÷e {krníkeLku fkuXkykuLkk YÃk{kt økkuXððe
òuEyu. fux÷efðkh fkuXk s yLkw{kLkku íkkhððk{kt WÃkÞkuøke ÚkE Ãkzu Au. íkku ½ýeðh fkuXkyku{kt
økkuXðu÷e {krníkeLkku yÚko íkkhððk yktfzkþkMºkeÞ økýíkhe sYhe çkLku Au. Ëk.ík. Mkhuhkþ fu
xfkðkhe fkZðk{kt ykðu yÚkðk íkku økqt[ðkzk ¼hu÷k rfMMkk{kt rð[÷Lk yLku MknMktçktÄktf
(Co Efficient of Correlation) WÃkÞkuøke Lkeðzu {æÞMÚk ð÷ý{kt fkuE [ku¬Mk ®çkËwLku çkË÷u
rLkrùík økk¤ku Lk¬e fhe þfkÞ. yuux÷u fu Mk{MÞkLkk Wfu÷{kt nfkhkí{f yÚkðk Lkfkhkí{f
fux÷ku VuhVkh Úkþu íku ytËkS þfkÞ.

(5) ÃkrhMÚkríkLkku ytËks fkZðku :- çkòh MktþkuÄLk Võík yktfzkfeÞ økýíkheÚke yxfe sðkÚkE
WÃkÞkuøke ÚkE þfu Lkne Ãkhtíkw íkkŠff rð[khý ÃkAe {u¤ðu÷e nfeõíkku ÃkhÚke þkt Ãkøk÷kt ÷uðk
íkuLke ¼÷k{ý Ãký (MktþkuÄLkfkhku) íkuýu fhðe òuEyu {kfuoxªøkLkk yuf [÷Lke Mkk{u çkeò
[÷Lkk MktçkÄkuLkwt Ãkheûký Ãký sYhe Au. Ëk.ík. {ktøk{kt ðÄkhku yLku ®f{ík{kt ½xkzku, økúknfkuLke
ykðf{kt ðÄkhku yLku ðut[ký ð]ÂæÄLkk fkÞo¢{kuLkwt MktÞwõík Ãkrhýk{ nkuE þfu. íku su heíku ÃkuËkþ
©uýe{kt ðÄkhku yu çkúkLzLke ÷kufr«Þíkk nheVkuLke MktÏÞk{kt ½xkzku WíÃkkËLk þÂõík{kt ðÄkhku
ðøkuhu [÷kuLkwt MktÞwõík Ãkrhýk{ nkuE þfu y{wf íkÃkkMk ÃkhÚke yu{ {k÷q{ Ãkzu Au fu y{wf ðMíkw
÷kufkuLke çkË÷kÞu÷e xuðku òuíkk, økúknfku ¾heËíkk LkÚke íkku íku ðMíkwLkku ykfkh, fË Ëu¾kð
ðøkuhu{kt fuðk VuhVkh fhe ¼rð»Þ{kt ðut[ký ðÄkhe þfkÞ íkuLke ¼÷k{ý fhðe òuEyu.
¼÷k{ý fhíkkt Ãknu÷k ftÃkLkeLke ÃkrhÂMÚkrík yLku çkòhLke ÃkrhÂMÚkríkLkku rð[kh fhðku òuEyu.

(6) yÚko ½xLk yLku ynuðk÷ íkiÞkh fhðku :- {kfuoxªøkLkk MktþkuÄLk ynuðk÷Lke {krníke økwó hnu íku
çkkçkíkLke íkfuËkhe Ãký sYhe Au MktÃkqýo {krníke yLku Wfu÷ MkkÚkuLkku ynuðk÷ ÞkuøÞ MðYÃku
íkiÞkh fhe hsq fhðku MktþkuÄf {kxu yux÷u s {níðLkku. xufrLkf÷ ynuðk÷ MktÃkqýo {krníkeMk¼h
nkuÞ Au íku{kt ¼uøke fhu÷e {krníke, Ãkwhkðk, yktfzkþkMºkeÞ økýíkheyku yLku íkkhýku MktÃkwýo
heíku hsq fhðk{kt ykðu Au. {kfuoxªøkLku ÷økíke Mk{MÞkLkk Wfu÷ {kxuLke {krníke ÞkuøÞ MÚk¤uuÚke
«kó fheLk íkuLkwt rð&÷u»ký fhðk{kt ykðu Au. yLku íkuLku ykÄkhu su íkkhýku íkkhÔÞk nkuÞ íkuLku
Mktrûkó{kt ynuðk÷ MðYÃku hsq fheLku Lku Wå[ Mkt[k÷fkuLku {kuf÷e ykÃkð{kt ykðu Au. ynuðk÷
íkiÞkh fhíke ð¾íku Lke[u Ëþokðu÷ çkkçkíkku æÞkLk{kt hk¾ðe òuEyu. (1) ynuðk÷Lkwt þe»kof (2)
ynuðk÷ íkiÞkh fÞko íkkhe¾ (3) MktþkuÄLkLkku nuíkw (4) {krníke yuõºkefhýLke ÃkæÄrík (5)
yk÷u¾ yLku økúkrVõMk îkhk hsqykík (6) yktfzkþk†eÞ hsqykík (7) h[Lkkí{f hsqykík
(8) ¼÷k{ýku ðøkuhu çkkçkíkku ykð÷e ÷uðe òuEyu. ynuðk÷Lku ytíku Wå[ Mkt[k÷fkuLku æÞkLk{kt
÷uðkLke ¾ykMk çkkçkíkkuLku yríkMktrûkó{kt çkkuûk{kt Ëþokððe òuEyu. çkòheÞ MktþkuÄLk yuf
«r¢Þk Au íku {kxuLkk rðrðÄ íkçk¬kyku yLkwMkhíke ð¾íku ði¿kkrLkf yr¼øk{ hk¾ðku ¾kMk
sYhe Au çkskheÞM MktþkuÄLkLkwt fkÞo ¾qçk ykuAk Mk{Þ{kt yLku ykuAk ¾[uo íkiÞkh ÚkkÞ íku ¾qçk
sYhe Au. yÚko½xLk ÃkAe ykÃku÷e ¼÷k{ýkuLkku «kÞkurøkf Äkuhýu y{÷ fhðku òuRyu yLku
íku{kt MkV£íkk {£u íkku íkuLkku MktÃkqýo heíku y{÷ fhe þfkÞ.

8.5 {kfuoxªøk MktþkuÄLk{kt rLkrík{¥kk yux÷u þw? íkuLkk ÷ûkýku yLku yLkw{kLkku :-

ykÄwrLkf Mk{Þ{kt çkòheÞ MktþkuÄLkLkk LkkUÄÃkkºk rðfkMkLke MkkÚku fux÷ktf LkiríkfíkkLkk «&™ku
(Ethical issues) {níðLkk çkLÞk Au. yk LkiríkfíkkLkk Äkuhýku, ÔÞðnkh y™u íku ytøkuLke yk[khMktrníkk
[[koLkku rð»kÞ çkLke Au. çkòheÞ MktþkuÄLkku fux÷ktf «&™ku LkiríkfíkkLkk Äkuhýu yLku ÔÞðnkhLke ÿrü
¾qçk s {níðLkk çkLÞk Au. {kuxk ¼køkLkk þçËfku»k ytøkuLkk Mkk{kLÞ ÏÞk÷ «{kýu Lkiríkf «&™ku yu
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rðþu»k heíku Lkiríkfíkk MkkÚku òuzkÞu÷kt Au. su{kt fR çkkçkík ÞkuøÞ yLku fR çkkçkík yÞkuøÞ økýkÞ
íkuðk ÏÞk÷ku Mk{kÞu÷k Au. çkòheÞ MktþkuÄLk{kt LkiríkfíkkLkk «&™kuLke [[ko fhíkk Ãknu÷kt Lkiríkfíkk fu
Lkerík{¥kk (Ethic) Lkku yÚko Mk{S ÷uðku sYhe Au.
(1) Lkiríkfíkk yu Lkerík{¥kk fu MkËk[kh MkkÚku òuzkÞu÷e çkkçkík Au su fkuR çkkçkík ÞkuøÞ fu yÞkuøÞ

Au íkuLke ¼uËhu¾k Ëþkoðu Au.
(2) Mkk{kLÞ yÚko{kt Lkiríkfíkk yux÷u Lkiríkf rMkØktíkku fu {qÕÞku su Mkk{kLÞ heíku ÔÞÂõík yÚkðk

sqÚkLkwt ðíkoLk rLkÞtºký hk¾u Au.
£uLfeLkk {ík «{kýu “ßÞkhu ykÃkýu çkskheÞ MktþkuÄLk «ð]r¥kLkk MktË¼o{kt Lkiríkf çkkçkíkku
ytøku fktR çkku÷eyu Aeyu íÞkhu fux÷ktf «fkhLke MktþkuÄLk «ð]r¥kyku yÞkuøÞ Au, íkuðku yr¼«kÞ
hsq fheyu Aeyu.”
fux÷ef «&™fkhf yÚkðk íkÃkkMk {ktøke ÷u íkuðe «ð]ríkyku suðe fu Lkðe ÃkuËkþLke [fkMkýe,
suyku {krníke ykÃkðk LkÚke {ktøkíkk íkuðk økúknfku ÃkkMkuÚke {krníke {u¤ððkLkku «ÞíLk, ÔÞrfíkLke
ytøkík çkkçkíkku òýðkLkku «ÞíLk, ÃkifeLke fux÷ef çkkçkíkku fu Mktòuøkku çknkh Ãkkzðk ðøkuhu {kxu
ÔÞrfíkøkík heíku MkkuLkuhe ÷ku¼ guinge Pigs òuðk {¤uu Au. íkuÚke çkòheÞ Mktþku½Lk fhLkkh
{kxu Mktþku½Lk íkÃkkMk Ëhr{ÞkLk fR çkkçkík ÞkuøÞ fu yÞkuøÞ Au, íku ytøku òøk]ík hnuðwt sYhe
Au. çkòheÞ Mktþku½Lk ð¾íku çk½e s ÃkrhrMÚkríkLku ykðhe ÷uíke Lkiríkf yLku yLkiríkf çkkçkíkku
ytøku øksw Mkw½e fkuR MktÃkqýo ÞkËe íkiÞkh ÚkR LkÚke. Mk{ksLke ðíkoýqtf yLku ÃkkÞkLkk {qÕÞku MkkÚku
Mktþku½LkfkhLkk yr¼«Þku òuzkÞu÷k nkuðkÚke ½ýkt Lkiríkf «&™ku ytøku rðhku½k¼kMk òuðk {¤u
Au.

LkiríkfíkkLkk ÷ûkýku yLku yLkw{kLkku (Charactristics and assumptions of Ethics)

Lkiríkfíkk yu {kLkðeÞ «ð]ríkyku yLku ÔÞðnkhkuLku íkuLke Lkiríkf sðkçkËkheLkk MktË¼o{kt þwt
MkkÁ Au yLku þwt ¾hkçk Au, þwt Mkk[wt yLku þwt ¾kuxwt Au, þwt ÞkuøÞ yLku þwt yÞkuøÞ Au þwt Wr[ík Au yLku
þwt yLkwr[ík Au íku Ëþkoðu Au.
LkiríkfíkkLke WÃkhLke ÔÞkÏÞkLkk yk½khu íkuLkkt ÷ûkýku fu yLkw{kLkku Lke[u {wsçk íkkhðe þfkÞ Au.
(1) swËk-swËk økúknfkuLke yku¤¾ {kxuLkk yÇÞkMk ytøku swËe-swËe yk[khMktrníkk nkuR þfu.
(2) «Úk{ økúknf ÃkkMkuÚke {tsqhe ÷e½k ðøkh çkeò økúknfLku Mkh¤ «&™ ÃkqAðk yu þwt «Úk{

økúknfLku yLÞkÞ fhðk çkhkçkh LkÚke?
(3) òu fkuE MktþkuÄLkfkh ¼ux fu {LkkuhtsLk Lkk MkkÄLkku Lkku WÃkÞkuøk ÄtÄkLkk WÃkÞkuøk {kxu fhu íkku íku

yk[kh Mktrníkk fux÷u ytþu ðksçke Au?
(4) íku økríkþe÷ Au, su nt{uþk ÃkrhðíkoLkþe÷ hnu Au.
(5) íku ÔÞÂõík ÄtÄku, ÔÞðMkkÞLku ÷køkw Ãkzu Au, íkuLkwt fkÞoûkuºk ÔÞkÃkf Au.
(6) íku{kt fkÞËuMkhLkwt fkuE çktÄLk LkÚke, Ãkhtíkw íku{kt Lkiríkf Vhòu Mk{kÞu÷e Au.
(8) MktþkuÄLk fhLkkh ÃkuZe økúknfðíke MkeÄe MÃkÄkoí{f ÂMÚkrík{kt MktþkuÄLkLkku «kusuõx nkÚk Ähu Au,

su ½ýku {w~fu÷ nkuÞ Au.
(9) MktþkuÄLk fhLkkh ÃkuZe yuf yMke÷ ðíke MktþkuÄLk {kxu su «&™ku Lkffe fhu Au íku çkeò yMke÷

{kxu Ãký WÃkÞkuøk{kt ÷u Au íku ðksçke Au?
(10) ßÞkhu «kusuõx Ãkqhku ÚkkÞ íÞkhu íku MktþkuÄLkfkhu íkiÞkh fÞko nkuðk AíkktÞ yMke÷Lku yLÞ ÔÞÂõíkLkwt

Lkk{ ËþkoððkLke Awx yÃkkÞ?
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(11) íkuLkwt Ãkk÷Lk fhíke ð¾íku ytík: fhýLkku yðks, rLkýoÞ þÂõík fu rððuf çkwÂæÄLkku WÃkÞkuøk
fhðku Ãkzu Au.

(12) íkuLkk yk[hýÚke ÔÞÂõík, MktMÚkk, Mk{ks yLku hk»xÙLkwt rník Mk{kÞ Au.
(13) íkuLkk yk[hýÚke ÔÞÂõík, MktMÚkk, Mk{ks y™u hk»xÙLkwt rník Mk{kÞ Au.
(14) íku {kxu Mkkðo¼kir{f Lkiríkf Äkuhýku (Universal Ethical Standards) Lke MÚkkÃkLkk yuf

srx÷ fkÞo Au.
(15) íku{kt LkiríkfíkkLkkt Äkuhýku yLku ÔÞðnkhku Mk{kÞu÷kt nkuÞ Au, ykðk LkiríkfíkkLkk Äkuhýku

«{krýfíkk, MkíÞ, [krhºÞ, rððuf yLku rðïMkLkeÞíkkLke fk£SÃkqðofLke íkÃkkMk Ãkh ykÄkrhík
Au.

8.6 LkiríkfíkkLkk «&™kuLkwt MðYÃk :-

AuÕ÷k ½ýk ð»kkuo{k {kfuoxªøk MktþkuÄLkkuLkk ÏÞk÷Lkku y¼wíkÃkqðof rðfkMk ÚkÞku Au.y{uhefLk
{kfuoxªøk yMkkurMkÞuþLk {kfuoxªøk yuMkkurMkÞuþLk (A.M.A.) çkòheÞ MktþkuÄLk ytøku fux÷ef Lkiíkef
çkkçkíkkuLke MkttþkuÄLk ytøku fux÷ef Lkiíkef çkkçkíkkuLke Mktrníkk (Code of Ethics) Lkffe fhu Au. su
íkuLkk ÷Äwík{-Äkuhýku Mkq[ðu Au. MktþkuÄLk ytøku ¼rð»Þ{k Mkhfkhe rLk{tºkýku ðÄu Lkne íkuLkk MktË¼o{k
MktþkuÄLkfkhu MktþkuÄLk-fkÞo Ëhr{ÞkLk òøkúík hnuðw òuEyu. fux÷efðkh yuðe Ãký xefk fhðk{k
ykðu Au fu Mkhfkhu ònuhrníkLkk hûký {kxu MktþkuÄLkku «ð]rík îkhk økúknfku MkkÚku AuíkhÃketze Lk ÚkkÞ íku
{kxu yLku yÞkuøÞ heík-hMk{ku îkhk nheV yuf{kuLkwt yÂMíkíð Lk òu¾{kÞ íku {kxu Mkhfkhu Ëhr{ÞkLkøkehe
fhðe òuEyu. çkòheÞ MktþkuÄLkLkk LkiríkfíkkLkk «&™kuLkw MðYÃk fuðw nkuðw òuEyu íku ytøku yuf{íke
MkÄkE LkÚke. yk çkkçkík-[[koMÃkË hne Au. íku ytøku Mk{ksþk†eyku, {Lkkuði¿kkLkefku yLku ÔÞðMkkÞe
MktøkXLkkuyu LkiríkfíkkLkk {køkoËþof Mkq[Lkku-MÚkkÃkÞk Au.yLku LkiríkfíkkLke yk[khMktrníkk Lkffe fhu Au
yLku Mkk{kLÞík:çkòheÞ MktþkuÄLkku{k ºký Ãkûkfkhku Mktf¤kÞu÷k Au
(1) yMke÷ fu «Þkusf
(2) MktþkuÄLk fhLkkh fu MktþkuÄLk yusLMke
(3) «íÞwíkh ykÃkLkkhkyku fu {w÷kfkíkeykuu

yMke÷ fu «ÞkusfLkk MktË¼o{k:- çkòheÞ MktþkuÄLk yu nuíkw÷ûke «ð]rík Au. y{uhefLk {kfuoxªøk
yuMkkurMkÞuþLk Lkiríkf yk[khMkrníkk{k økúknfkuLkk MktË¼o{k Mktþku¼Lk fhíkk Lke[u ºký fíkoÔÞku Ëþkoðu÷
Au.
(1) WÃkÞkuøk{k çku ÷uðkÞu÷e ÃkæÄrík yLku {¤ðu÷k Ãkrhýk{ku [eðxÃkqðof hsq fhðk òuEyu.
(2) ßÞkhu fkuE yÇÞkMk økúknfLkk hnMÞLku yÚkðk MktþkuÄLkfkh yLku økúknfLkk MktçkÄkuLku òu¾{{k

Lkk¾u íkuðk nkuÞ íÞkhu íkuðk nheV økúknfku ytøku MktþkuÄLk Lknet fhðk{k ykðu.
(3) çkòheÞ MktþkuÄ™ fhkðLkkh yÚkðk íkuLku «kuíMkknLk ykÃkLkkh yku¤¾ yLku {u¤ðu÷e {krníke

¾kLkøke hk¾ðk{k ykðþu.
nðu yuðku Mk{Þ ykðe hnÞku Au fu MktþkuÄLk fkh ÃkkMku ÃkkuíkkLkk økúknfLkk «kusufx ytøkuLkk

ÔÞðnkhkuLkw MktÃkqýo ¿kkLk nkuðw sYhe Au. økúknfku MktþkuÄLkfkh Lkku WÃkÞkuøk fhþu yLku MktþkuÄLk fhLkkh
ÃkuZeyu Ãký MktþkuÄLkLkk ¼køkYÃku þkuÄu÷e {krníke ¾kLkøke hk¾ðe Ãkzþu. fux÷kf økúknfku yLku
MktþkuÄLkfkh ðå[uLkk MktçkÄkuLku zkufxh yLku ËËeo yÚkðk yMke÷ yLku ðfe÷ ðå[uLkk MktçkÄku MkkÚku
Mkh¾kðu Au. sÞkhu yMke÷ Ãkkuíku MktþkuÄLk fhLkkhLku su MktþkuÄLk fkÞo MkkUÃku íku MktþkuÄLk fhLkkhLkk
fkiþTÕÞ çknkhLkw nkuÞ íÞkhu MktþkuÄLk fhLkkhLku yk[kh Mktrníkk{k ËþkoÔÞk {wsçk sýkððw òuEyu fu
ÃkkuíkkLku MkkUÃku÷ fkÞo [kuffMk ÃkæÄrík yÚkðk xufTrLkf WÃkh ykÄkheík Au su ÃkkuíkkLkk fkiþÕÞ çkkhLke
ðkík Au yk heíku- MktþkuÄLkfkhu ÃkkuíkkLke su yMk{Úkoíkk nkuÞ íku Ëþkoððe-òuEyu MktþkuÄLkfkhu ÃkkuíkkLkk

çkòheÞ rð¼ksLk yLku økúknf ðíkoLk



96

yMke÷ {kxu su MktþkuÄLk fÞwo nkuÞ, rð&÷u»ý fÞwo nkuÞ,yLku íkuLkk ykÄkhu su-íkkhýku íkkhÔÞk nkuÞ
íkuLkku, Mk{økú {kr÷fe nf yMke÷kuLkku økýkÞ.

y{uhefLk {kfuoxªøk yMkkurMkyuþLk Lku yMke÷ fu «Þkusf {kxu MktþkuÄLk ytøku LkiríkfíkkLke
yk[khMktrníkk{k Lke[uLke çkkçkíkku Ëþkoðu÷e Au.
(1) yMke÷u MktþkuÄLk ytøku su yuf{kºk «ÞkusLkk (rzÍkELk) su{k MktþkuÄLkLke fkÞoÃkæÄríkyku

yr¼øk{ku yLku ÏÞk÷kuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au yLku su MktþkuÄLk fhLkkh fu MktþkuÄLkLkk ¼krð
ðkÃkhLkkh {kxu LkÚke íku MktþkuÄLk rzÍkELk íkiÞkh fhLkkhLke ÃkqðoMkt{rík ðøkh-çkeòLku ykÃkþu
Lkne fu yLku çkeò MktþkuÄLkfkh ÃkkMku íkuLke {ktøkýe fhþu Lkne.

(2) MktþkuÄLkku yMke÷, «Þkusf fu ðkÃkhLkkh ykÃku÷ MktþkuÄLk «kusufx fu Mkuðk MkkÚku yMktøkík yLku
{krníkeLke ¾kíkhe Lk ykÃku yuðktt íkkhýku fu Ãkrhýk{ku hsq fhþu Lkrn.
xw÷ yLku nkurfLMk (Tull and Hawkins)Lkk {ík «{kýu, ynuðk÷ yuðe heíku hsq ÚkE þfu su

yrÄf]ík rðøkíkku fhíkk Ãký ðÄw Mk[kux yMkh ÃkuËk fhu. yk «fkhLke yMkh ÃkuËk fhðk {kxu xufTrLkf÷
Ãkrh¼k»kkLkku WÃkÞkuøk, rçkLksYhe rð&÷u»ký, «r¢Þk, yÃkqýkof{kt yktfzk hsq fhðk yLku yÄqhk
ynuðk÷Lke xufrTLkf yÃkLkkððk{k ykðu Au.

¾heËLkkh yLku yMke÷ {kxu WÃkh Ëþkoðu÷-çkkçkíkkuLku Lkiríkf yk[khMktrníkk ykðhe ÷uðk{k
ykðu Au.

MktþkuÄLkfkhLkk MktË¼o{k:- MktþkuÄLk ytøkuLke yk[khMktrníkk Mkki «Úk{ MktþkuÄLkfkhLkk økúknf
yLku yMke÷ MkkÚkuLkk ÔÞðnkh WÃkh ¼kh {qfu Au. yuðe Ãký fux÷ef ½xLkkyku Au fu su{k yMke÷ îkhk
yÃkLkkðu÷e ¾kuxe heík-hMk{kuLkku ¼kuøk MktþkuÄLkfkh çkLÞk Au. yMke÷Lke Ãký fux÷ef Vhòuu nkuÞ Au.
íkuÚke s yk[hMktrníkk «{kýu ðíkoýqf yttøkuLke [[ko ð¾íku MktþkuÄfLkk n¬ku Ãký æÞkLk{k ÷uðk
òuEyu.

y{uhefLk {kfuoxªøk yMkkurMkÞuþLkLke yk[khMktrníkk ðÃkhkþfkhLke VhsLkk MktË¼o{k Lke[uLke
çkkçkíkku hsq fhðk{k ykðe Au.
(1) MktþkuÄLkfkhLke Mkku «Úk{ Vhs {krníke MkkÚku-MkwMktøkík fu yrÄf]ík Lk nkuÞ íkuðk íkkhýku òýe

òuELku ykÃkðk òuEyu Lkne.
(2) MktþkuÄLk yusLMke MÃkÄkoí{f yMke÷ku {kxu {kfuoxªøk yÇÞkMkLke sðkçkËkhe WXkðe þfþu

Lkne. nheVku {kxu MktþkuÄLkLkku WÃkÞkuøk økúknf yMke÷ MktçkkuÄkuLke økkuÃkeíkeÞíkkLku òu¾{{k
{qfu Au. íkuLkkÚke çktLku ÃkûkkuLku LkwfþkLk ÚkkÞ Au.

(3) Mkk{kLÞ heíku WÃkÞkuøk{k Lk ÷uðkíke nkuÞ íkuðe rðrþü ÃkæÄrík ÏÞk÷kuLkku WÃkÞkuøk fheLku íku
çkeò MktþkuÄLkfkh Lku WÃkÞkuøk{k ÷uðk {kxu {krníke {kuf÷e ykÃkðkLke «ð]rík Ãký yLkiríkf
yk[khMktrníkk fnuðkÞ.

(4) MktþkuÄLk yusLMkeyu çksuxLke {ÞkoËkyku MktþkuÄ-fkÞo ÃkqÁ fhðkLkw nkuÞ Au. òu MktþkuÄLkLke
Ëh¾kMík y{÷{k {qfíkk yMke÷Lkk æÞkLk Ëkuhðw òuEyu. òu çksuxLke {ÞkoËk òÛÞk rðLkk
MktþkuÄLkLke Ëh¾kMík y{÷{k {qfíkk yMke÷Lkk ytËks fhíkk ðÄkhu ¾[o ÚkkÞ íkku yMke÷Lkw
æÞkLk Ëkuhðw òuEyu. òu çksuxLke {ÞkoËk òÛÞk rðLkk MktþkuÄLk fkÞo þY ÚkkÞ íkku MktþkuÄLk fkÞo
þY ÚkkÞíkku MktþkuÄLk fhLkkhLkku Mk{Þ yLku þrfíkLkku ÔÞÞ ÚkkÞ.

(5) yuufðkh MktþkuÄLk «kusufxLkw fkÞo þY ÚkÞk ÃkAe yMke÷u ðu[ký yLku ¾[o ytøkuLke {krníke
ykÃkðkLkwt-ð[Lk ykÃÞw nkuÞ Ãkhtíkw sÞkhu yk {krníke sYhe çkLku íÞkhu Lkffe ÚkÞk {wsçk
yMke÷ {krníke-Ãkqhe Lk Ãkkzu íÞkhu MktÄ»ko ÃkuËk ÚkkÞ Au.
yk çkkçkíkLku ÷eÄu MktþkuÄLkfkh fhkh{k Lkffe ÚkÞk {wsçk yMke÷ {krníke Ãkqhe Lk Ãkkzu íÞkhu
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MktÄ»ko ÃkuËk ÚkkÞ Au. yk çkkçkíkLku ÷eÄu MktþkuËLkfkh fhkh{k Lk¬e ÚkÞk {wsçk MktþkuÄLkfkÞo
ÃkqÁ fhðkLkk ð[LkLkw Ãkk÷Lk fhe þfíkku LkÚke yLku sku {krníke ðøkh fkÞo-ÃkqÁ fhðk{k ykðu
íkku íkuLkk íkkhýku þtfkMÃkË çkLku Au.

(6) ÂMxVLk {ufzurLkÞLk÷Lke íkÃkkMk {wsçk, ytËksu 40% «rík¼kð ykÃkLkkh økúknfku yu{ {kLku Au
fu “MktþkuÄLk- {kusýe “ þçË ðu[kýLke rðøkíkku AqÃkkððk {kxu Au 25% suux÷k «rík¼kð
ykÃkLkkhk yu{ {kLku Au fu-MktþkuÄLk íkÃkkMk yu ÃkkuíkkLke yfktík søÞk WÃkhLkw yk¢{ý økýu Au
ßÞkhu 35% sux÷k økúknfkuLkku-yuðku yLkw¼ð Au. fu íku{k ½ýe ytøkík çkkçkíkkuLku-÷økíkk «&™ku
ÃkqAðk{k ykðu Au.
çkòheÞ yk[khMktrníkk rðþu nsw MkwÄe fkuE Mkðo{kLÞ Mk{sqíke MkkÄe þfkE LkÚke. MktþkuÄLkLkku

nuíkw Mktòuøkku,sLkMk{wËkÞLkw rþûký, ËuþLkku rðfkMk,{ÕÞku yLku Äkuhýku ðøkuhu Äýe çkkçkíkku çkòheÞ-
yk[khMktrníkk MkkÚku Mktf¤kÞu÷e Au.

MktþkuÄLkLkku nuíkw {kºk ðU[ký Mkkhe heíku Mktíkku»ke þfkÞ íku {kxu SðLkÄkuhý Ÿ[w ÷kðe þfkÞ
íkuðe ÃkuËkþku-hsq fhðkLkku Au, íkuðe ÏÞk÷ MktÚkkrÃkík fhðku òuEyu.
«íÞwíkh ykÃkLkkhLkk MktË¼o{k :-

«íÞwíkh ykÃkLkkhkykuLkk MktË¼o{k Ãký MktþkuÄLkku yøktLkk LkiríkfLkk «&™ku Au, su «íÞwíkh
ykÃkLkkhLke Vhòu yLku yrÄfkhku çktLku Ëþkoðu Au. «rík¼kð-ykÃkLkkhkLkk Mknfkh,ðøkh {níðLke
{krníke yufrºkík fhðe þõÞ LkÚke ßÞkhu MktþkuÄLkfkh LkiríkfíkkLkw Ãkk÷Lk «&™ku ÃkqAíke ð¾íku fhu Au
íÞkhu «rík¼kð ykÃkLkkhLku ÃkkuíkkLkw MÚkkLk s¤ðkðkLke ÷køkýe ÚkkÞ Au yLku çkeS çkksw MktþkuÄLkfkhLke
«ríkck Ãký ðÄu Au y{uhefLk {uLkus{uLx yuMkkuMkeÞuþLk îkhk «rík¼kð ykÃkLkkh økúknf {kxu Lke[u
«fkhLke yk[khMktrníkk Ëþkoððk{k ykðe Au.
(1) «íÞwíkh ykÃkLkkhk økúknfku {kfuoxªøk MktMkkuÄLk «kusufx MktðiÂåAf heíku ¼køk ÷uðk Mkt{ík ÚkkÞ

Au íku{Lke Lkiríkf sðkçkËkhe yu Au fu MktþkuÄLk fhLkkhLku su «&™ku ÃkqA fu ÃkqAÃkhA ÚkkÞ íkuLkk
Mkk[k sðkçkku ykÃkðk òuEyu. «íÞwíkh ykÃkLkkhkyku ytøkík fu MktðuËLkþe÷ «&™kuLkk sðkçkku
ykÃkðkLkw xk¤e þfu Au.Ãkhtíkw ¾kuxk sðkçkku ykÃkðk íku çkkçkíku LkiríkfíkkLke ÿrüyu yÞkuøÞ
Au.

(2) íkksuíkh{k MktþkuÄLkLkk «kusufx zkÞhufxhLku ÃkºkÔÞðnkhe Ëhr{ÞkLk «&Lkkð÷e WÃkh yøkkWÚke
yÿ~Þ þkneLkku WÃkÞkuøk fhðk ytøku rðLktíke fhðk{k ykðe níke. yk{ yðw fkhý Ëþkoððk{k
ykÔÞw níkw fu «rík¼kð ykÃkLkkhu ykÃku÷e {krníkeLke [fkMkýe {kxu yk çkkçkík ¾kMk sYhe
«kusufx zkÞhufxh yk çkkçkík æÞkLk{k hk¾eLku çkòheÞ MktþkuÄLkfkhLku Mkt{rík ykÃke níke.yk
heíkMkhLke ÞkuøÞíkk [[koMÃkË çkLke Au. su yÞkuøÞ çkkçkík Au

(3) (Fake research firm) fux÷efðkh çkòheÞ MktçkkuÄLk fhíke ð¾íku «íÞw¥kh ykÃkLkkhk
ÃkkMkuÚke su {krníke fu sðkçkku {u¤ðu Au íÞkhu fkÕÃkrLkf ftÃkLkeLkw Lkk{ MkkÚku hsq fheLku {q¤
MktþkuÄLk fhLkkh ftÃkLkeLkw Lkk{ MkV¤íkkÃkqðof ÄÃkkðu Au yk yLkiríkf çkkçkík økýkÞ Au.

(4) fux÷ef ftÃkLkeLkk økúknfku ¾qçk s fk{{k hkufkÞu÷k yrÄfkheyku nkuÞ Au íku{Lku Mkk{kLÞ {w÷kfík
ÃkæÄrík îkhk {¤ðwt {w~fu÷ nkuÞ Au. yk {kxu fux÷ef ðkh LkSfLkk þnuhku{ktÚke s ÷ktçkk
ytíkhðk¤k xur÷VkuLkLkku WÃkÞkuøk fhðk{k ykðu Au. xur÷VkuLk ËqhÚke ykÔÞku Au.yu{ Mk{SLku
ÃkkuíkkLkk fk{{k ÔÞMík nkuðk AíkkÞ yrÄfkheyku yk xur÷VkuLk WÃkh sYhe- {krníke ykÃku
Au. ykðe heíku hMk{ ykt[khMkrníkkLkku ¼tøk-økýkÞ fu Lkrn yu yuf «&™ Au.
ßÞkhu MktþkuÄLk ytøku «íÞwíkh ykÃkLkkhk økúknfkuLke ÔÞrfíkøkík ELxhÔÞw îkhk QtzkýÃkqðofLke

íkÃkkMk fhðkLke nkuÞ íÞkhu MktþkuÄLk fhLkkhLku AqÃkk xuÃkhufkuzoh WÃkÞkuøke fhðkLke Mk¥kk ykÃkðk{k
ykðu Au. suÚke «íÞwíkh ykÃkLkkhLke ðkík[eík yLkiríkf økýkÞ Au.
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sÞkhu fkuE ð† ÃkrhÄkLkLke ÃkuËkþ çkòh{k {qfðk{k ykðe nkuÞ yLku Mkt[k÷fkuyu íku ytøkuLke
ÃkuËkþ©uýe rðfMkkððe nkuÞíkku økúknfku íku ÃkuËkþ Ãknuhðk{k fuðe yLkwfw¤íkk fu «ríkfw¤íkk yLkw¼ðu
Au yu çkkçkíkLkw rLkheûký fhðw sYhe Au yk {kxu çkSheÞ MktþkuÄLkLkk Mkt[k÷fkuyu yuf {køkeoÞ
yheMkku rzÃkkxo{uLx÷ MxkuMkoLkk zÙuMkªøk Y{{k {qfe yLku yheMkkLke ÃkkA£Úke MkV¤íkkÃkqðof sYhe
{krníke yufr{ºk fhe nkuÞ íkku yk heíkhMk{ MÃkü heíku yÞkuøÞ økýkÞ.

WÃkh sýkðu÷ rðrðÄ heík hMk{ku Ãkife yÿ~Þ þkne AqÃkk xuÃkhufkuzh yLku yf {køkeo yheMkkLkk
WÃkÞkuøk Mkk{u Mk¾ík ðktÄku ÷uðk{k ykÔÞku níkku. ðkMíkð{k †e fu ÃkwY»kkuLkku «rík¼kð Mkk{kLÞ heíku
Mkk{kLÞ heíku Mk{ks{k yMðef]ík økýkÞ íkuðku nkuE þfu Au. íkuuÚke s Lkiríkf yk[khMktrníkk ytøku
÷kufkuyu Mðk¼krðfÃkýu «rík¼kð ykÃkðku òuEyu.
«íÞwíkh ykÃkLkkhLkk yrÄfkhku:

©e ¢kWÚkhLkk sýkÔÞk {wsçk Mk{ks þw Mðefkhu Au íku çkkçkík {nTËytþu «íÞwíkh ykÃkLkkh
«Ëþfku Au. «íÞw¥kh ykÃkLkkhLkk MktË¼o{kt Mktþku½Lk Lkiríkfíkk ytøku su yk[khMktrníkk Au. íku{kt
íku{Lke Vhòu WÃkhktík íku{Lkk yrÄfkhkuLkku Ãký WÕ÷u¾ Au. fux÷kf Mk{ksþkMºkeyku yLku
{kLkMkþkMºkeykuLkk {íku Mktþku½LkLkku «íÞwíkh ykÃkLkkhk økúknfkuLkk yrÄfkhku Lke[u {wsçk Au, íkuLkw
hûký Úkðwt òuRyu.
(1) ÃkMktËøkeLkku yrÄfkh
(2) økwókLkku yrÄfkh
(3) Mk÷k{íkeLkku yrÄfkh
(4) Mktþku½LkLkku Mkk[ku nuíkw òýðkLkku yrÄfkh
(5) {krníke {u£ððkLkku yrÄfkh
(6) Mktþku½LkLkk Ãkrhýk{ku òýðkLkku yrÄfkh
(1) ÃkMktËøkeLkku yrÄfkh (Right to choose)

çkòheÞ Mktþku½LkLkk yÇÞkMk{kt «íÞwíkh ykÃkLkkhu Mkk{u÷ Úkðw fu Lknª, Ãkqhíke {krníke
ykÃkðe fu Lknª íku ytøku rLkýoÞ ÷uðkLkku yrÄfkh Au. yk çkkçkík MðirAf Au. íku{kt fkuR
VhrsÞkíkÃkýwt fu Ëçkký nkuíkwt LkÚke. MktþkuÄLk fhLkkhu «íÞwíkh ykÃkLkkhLku íku{Lkk nfLke
çkkçkík{kt ðkfuV fhðk òuRyu. økúknfLku yÇÞkMk{kt Mkk{u÷ Úkðw fu Lknª íku ytøku rLkýoÞ
÷uðkLke Mðíktºkíkk Au.

(2)  økwóLkku yrÄfkh

Mktþku½Lk Ëhr{ÞkLk «rík¼kð ykÃkLkkh ÃkkuíkkLke yku¤¾ Lk Ëþkoððk {ktøkíkk nkuÞ íÞkhu íku
çkkçkík Ãký ÎÞkLk{kt ÷uðe òuRyu. Ëk.ík. ÃkºkÔÞðnkh Ëhr{ÞkLk Ãkºk Mktþku½Lk fkÞko÷ÞLku
Ãkhík {¤u íku Ëhr{ÞkLk «&™kð÷e Ãkh fkuRÃký Lktçkh Ëþkoððk{kt ykðíkku ™Úke. Ãkhtíkw
fux÷ef ÃkuZeyku «rík¼kð ykÃkLkkhLku yku¤¾ðk {kxu yá~Þ þkneLkku WÃkÞkuøk fhu Au. yk
«ð]ríkLku ðuÃkkhe{tz¤ yÞkuøÞ heíkhMk{ økýu.

(3) Mk÷k{íkeLkku yrÄfkh (Right to Saftey)

«íÞwíkh ykÃkLkkhLku ÃkkuíkkLkwt Lkk{ Lknª ËþkoððkLkku íku{s íkuLku þkherhf yLku {kLkrMkf heíku
Rò Lk ÚkkÞ íku ytøku hûký {u¤ððkLkku yrÄfkh Au. Mktþku½Lk {kxu {krníke {u¤ððk {kxu fkuR
«Þkuøk fhðk{kt ykðu, fkuR Ëðk fu ðes¤e WÃkfhýkuLkk þku½Lkk MktþkuÄLk ð¾íku yk çkkçkíkku
¾kMk ÎÞkLk{kt ÷uðe òuRyu. fux÷efðkh MktþkuÄLk Ëhr{ÞkLk {kLkrMkf íkLkkð (mental stress)
ÃkuËk fhðk{kt ykðu Au. MktþkuÄLk ËhBÞkLk «íÞw¥kh ykÃkLkkhLke çkËLkk{e Lk ÚkkÞ íku çkkçkík
Ãký ÎÞkLk{kt ÷uðe òuRyu.
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(4)  Mktþku½LkLkku Mkk[ku nuíkw òýðkLkku yrÄfkh (Right to know the real purpose of
research)

MktþkuÄLkfkh «íÞw¥kh ykÃkLkkh ÃkkMkuÚke MktþkuÄLk fkÞo {kxu su {krníke yufXe fhu fu «&™ku ÃkqAu
fu yr¼«kÞku ykÃkðk sýkðu íÞkhu «íÞw¥kh ykÃkLkkhLku MktþkuÄLkLkku nuíkw þku Au. íku õÞk fk{
{kxu fhðk{kt ykðu Au. íku òýðkLkku yrÄfkh Au.

(5)  {krníke {u¤ððkLkku yrÄfkh

«íÞw¥kh ykÃkLkkh økúknfkuLku Mktþku½LkfkhLkk Mktþku½Lk ytøku Mk½¤e {krníke {u¤ððkLkku yrÄfkh
Au. {krníke {u¤ððk{kt ÃkqðoøkúnLkku WÃkÞkuøk Úkíkku LkÚke, íku çkkçkík yøkíÞLke Au.

(6) Mktþku½LkLkk Ãkrhýk{ku òýðkLkku yrÄfkh

çkòheÞ Mktþku½LkLke yk[khMktrníkk Mk{ÞLkk ðnuýLke MkkÚku çkË÷kíke s hnu Au. Ãknu÷kt
LkeríkþkMºkLke ÿrüyu su çkkçkíkku Lkiríkf økýkíke níke íku yksu yLkiríkf økýkÞ Au. yLku
yksLke su yLkiríkf çkkçkíkku Au íku Ãknu÷kt Lkiríkf çkkçkíkku økýkíke níke. yksu ftÃkLke òMkqMke
(Corporate espionage)Lkku «&™ [[koLkku rð»kÞ çkLÞku Au. fux÷ef ftÃkLkeyku òMkqMke Ãký
fhu Au. ykLku yLkiríkf çkkçkík økýðe òuRyu fu Lknª íku [[koMÃkË «&™ Au.
çkÄk ÔÞðMkkrÞf MktøkXLkku {kxu Mkkðo¼kir{f çkòheÞ Mktþku½LkLke LkiríkfíkkLke yk[khMktrníkk
(Universal marketing Research Code of Ethics)Lke MÚkkÃkLkk fhðkLkwt yrLk {w~fu÷
fkÞo Au. LkeríkþkMºkLke {kLÞíkkykuLkw MðYÃk Mk{ÞLke økrík MkkÚku çkË÷kíkwt hnu Au. yk{ Aíkkt
çkòheÞ MktþkuÄLkLkku nuíkw rMkÎ½ fhðk {kxu LkiríkfíkkLke yk[khMktrníkk Mðefkhðe òuRyu.

yÇÞkMk «&™ku

(1) çkòheÞ MktþkuÄLk{kt Lkiríkf «&™kuLkku yÚko Mk{òðe íkuLkwt MðYÃk yLku ½xfkuLkw rðþuLke {krníke
ykÃkku.

(2) çkòheÞ MktþkuÄLk{kt yMke÷ fu «ÞkusfLkk MktË¼o{kt LkiríkfíkkLkk «&™kuLke [[ko fhku.
(3) çkòheÞ MktþkuuÄLkLke {wÏÞ {ÞkoËkyku sýkðkuu.
(4) çkòheÞ MktþkuÄLkLke «r¢Þk íkçk¬k sýkðku.
(5) çkòheÞ MktþkuÄLkLkku yÚko sýkðe íkuLkk WÆuþku sýkðku.
(6) çkòheÞ MktþkuÄLkLkwt fkÞoûkuºk Mk{òðku.
xqtfLkkU½ ÷¾ku.

(1) çkòheÞ MktþkuÄLkLkw {níð
(2) çkòheÞ MktþkuÄLkLke {ÞkoËkyku
(3) «íÞwíkh ykÃkLkkhLkk yrÄfkhku
(4) Çkòh MktþkuÄLk{kt Lkerík{íkk
(5) çkòheÞ MktþkuÄLk{kt yk[khMktrníkk
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