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Ëqhðíkeo yæÞÞLk{kt Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk-Mkk{økúeLke ¼qr{fk

Ëqhðíkeo rþûký «ýk÷e{kt yMkhfkhf Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk-Mkk{økúe yrLkðkÞo Au.
yk yÇÞkMk-Mkk{økúeLkk ÷u¾fku, yæÞkÃkfku yLku rðãkÚkeoyku yufçkeòÚke ½ýkt Ëqh yLku õÞkhuf
íkku õÞkhuÞ Lk {¤e þfu íkuðe ÂMÚkrík{kt nkuðkÚke ykðe yæÞÞLk Mkk{økúe Mkwøk{ yLku yMkhfkhf
nkuðe sYhe Au. Ëqhðíkeo rþûký {kxuLke yÇÞkMk-Mkk{økúe{kt rðãkÚkeoLkk çkkirØf ®[íkLkLku
WÆeÃík fhðkLke ûk{íkk íkÚkk ykð~Þf ík{k{ yæÞÞLk «ð]r¥kyku nkuðe òuEyu. yk Mkk{økúe
ÃkkXTÞ¢{Lkk Mkk{kLÞ yLku rðrþü nuíkwykuLkk yLkwMktÄkLku rðãkÚkeoLku ÃkÞkoÃík {køkoËþoLk ykÃkðk
Mkûk{ nkuðe òuEyu. Mð-yæÞÞLk Mkk{økúe{kt yÇÞkMk¢{{kt Mkqr[ík ík{k{ çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ íku sYhe Au.

yMkhfkhf yæÞÞLk rMkØ fhðk {kxu yLkuf «fkhLkk ykÞkusLkLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt
ykðu Au; suLkkÚke rðãkÚkeo ¿kkLkkuÃkksoLk fhe þfu. çkkirØf yLku {Lkkuþkherhf fkiþÕÞku fu¤ðe
þfu yLku ðíkoLk íkÚkk yr¼øk{{kt ykð~Þf ÃkrhðíkoLkku MkkÄe þfu. ykÚke s rðãkÚkeoLkwt {qÕÞktfLk
Ãký ÃkkXTÞMkk{økúe{kt ykðhe ÷uðk{kt ykÔÞwt Au.

Ëqhðíkeo rþûkýLke Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk Mkk{økúe{kt WÃkÞkuøk{kt ÷uðk{kt ykðu÷e
þiûkrýf «ð]r¥kykuLkwt MðYÃk íku rþûkýLkk ¿kkLkkí{f, ¼kðkí{f fu {Lkkuþkherhf nuíkw{ktÚke
fÞk nuíkwLku Mkt÷øLk Au ? íkuLkk Ãkh ykÄkrhík Au. yk nuíkwyku ¼rð»Þ{kt yLkw¢{u ¿kkLk, çkkirØf
fkiþÕÞku yLku {Lkkuþkherhf fkiþÕÞkuLke WÃk÷ÂçÄ{kt Ãkrhý{u Au. rðãkÚkeoyu {u¤ðu÷ ¿kkLkLke
«krÃík, WÃkÞkuøk yLku yr¼ÔÞÂõík fhðk {kxu «kuíMkkrník fhe þfkÞ. rðãkÚkeoykuLkk Ãkqðo¿kkLkLkku
yLku yLkw¼ðkuLkku ykÄkh ÷ELku h[ðk{kt ykðu÷ rþûký Mkk{økúe îkhk çkkirØf fkiþÕÞLkk
nuíkwLku rMkØ fhe þfkÞ Au yLku íkuLkk îkhk LkðeLk ¿kkLk «krÃíkLkku {køko «þMík ÚkkÞ Au.

yÇÞkMk-Mkk{økúe{kt MðkæÞkÞ «kusuõx yLku «ríkÃk]rü(Feedback)Lkk MðYÃku
yÇÞkMkLkwt ykÞkusLk sYhe Au. þkherhf fkiþÕÞ MktçktrÄík þiûkrýf «ð]r¥kyku{kt r[ºkkí{f
hsqykík nkuðe òuEyu yLku íÞkhçkkË Wr[ík yÇÞkMkLkwt ykÞkusLk nkuðwt òuEyu. ðíkoLk yLku
yr¼øk{{kt ÃkrhðíkoLk {kxu ykÞkursík rþûký «ð]r¥kyku hMk sL{kðu íkuðe íkÚkk yk ÃkrhðíkoLk
îkhk Úkíkkt ÷k¼ yLku íkuLke sYrhÞkíkLku «rík®çkrçkík fhu íkuðe nkuðe òuEyu. íÞkh ÃkAe Lkðkt
yr¼øk{kuLku yÃkLkkððkLke yLku íku MktçktrÄík «r¢ÞkLkk ÞkuøÞ yÇÞkMkLkwt Wr[ík yk÷u¾Lk Úkðwt
òuEyu.
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Ëqhðíkeo rþûkýLke ¼qr{fk.

«íÞûk yæÞkÃkLk{kt òuðk {¤íke «íÞkÞLkLke rðþu»kíkkyku; suðe fu ytíkhk÷kÃk,
Ãkqðoyr¼MktÄkLk, ÞkuøÞ MÚkkLku rðhk{, ykhkun-yðhkun, ¼kð-¼tøke{kt, Mðh¼kh ðøkuhu
Ëqhðíkeo yæÞÞLk{kt WÃk÷çÄ LkÚke. yk WýÃk rðþu»kík: {wrÿík MkkrníÞ{kt (÷ur¾ík MkkrníÞ{kt)
òuðk {¤u Au. rðãkÚkeo yLku rþûkf ðå[uLkk ÔÞðnkhLke yk ¾qxíke fzeLku òuzðk {kxu s
Ëqhðíkeo Mð-yæÞÞLk Mkk{økúe{kt þiûkrýf «ð]r¥kykuLkwt ykÞkusLk fhðk{kt ykðu Au. {kxu s
ykðe «ð]r¥kykuLkwt ykÞkusLk ðifÂÕÃkf Lknª; Ãkhtíkw yrLkðkÞo Au.

Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk-Mkk{økúeLku LkkLkk yuf{ku{kt rð¼krsík fheLku rþûkýLkk W¥k{
MkkÄLk íkhefu rðfMkkððkLke MktfÕÃkLkk Au. þiûkrýf «ð]r¥kyku{kt ðirðæÞ îkhk rþûkýLkk rðrðÄ
ûkuºkLkk nuíkwyku rMkØ ÚkkÞ íkuðku «ÞíLk fhðkLkku Au.

Ëqhðíkeo rþûkýLke Mð-yæÞÞLk Mkk{økúeLkwt ykÞkusLk ÃkqðorLkrùík þiûkrýf LkeÃksLku
æÞkLk{kt ÷ELku fhðkLkwt nkuðkÚke íkuLkk nuíkwyku yLku æÞuÞku rLkrùík nkuÞ Au. ð¤e yæÞuíkkyku
ËqhMÚk nkuðkÚke yk Mkk{økúe îkhk íkuyku rLkrùík yæÞÞLk «ð]r¥kyku{kt Mkt÷øLk hnu íkuðwt ykÞkusLk
fhðk{kt ykðu Au. suÚke yæÞuíkkyku MktçktrÄík MktfÕÃkLkkykuLku çkhkçkh Mk{S þfu. Mð-yæÞÞLk
Mkk{økúe{kt MkkÚku Mktf¤kÞu÷ MðkæÞkÞku, «kÞkurøkf fkÞkuo, «ð]r¥kyku yLku «fÕÃkkuLkku Ãký yk s
nuíkw Au. yk Mkk{økúe {kxu Wr[ík þiûkrýf «ð]r¥kykuLke WËknhýYÃk Mkqr[ ½ýe {kuxe nkuE
þfu. yk MktË¼uo þiûkrýf «ð]r¥kyku rðãkÚkeoLku yr¼«urhík fhu Au, {køkoËþoLk ykÃku Au yLku
rðãkÚkeoLke «økrík yLku «ËþoLkLkwt Mkíkík {kÃkLk-{qÕÞktfLk Ãký fhu Au.
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: YÃkhu¾k :

1.1 «MíkkðLkk

1.2 E-÷‹Lkøk yux÷u þwt ?

1.3 E-÷‹LkøkLke MktfÕÃkLkk

1.4 E-÷‹LkøkLkkt ÷ûkýku

1.5 E-÷‹LkøkLkk ÷k¼

1.6 E-÷‹LkøkLke {ÞkoËkyku

1.7 þiûkrýf xìfTLkku÷kìSLkk rðfkMkLkk ¼køk yuf ¼køk íkhefu R-÷‹Lkøk

1.8 Mkkhktþ

1.9 yuf{ MðkæÞkÞ

1.10 ík{khe «økrík [fkMkku

1.11 MktË¼oMkqr[

WÆuþku (Objectives) :

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko ÃkAe ík{u...

(1) E-÷‹LkøkLkku yÚko Mk{S þfþku.
(2) E-÷‹LkøkLke MktfÕÃkLkk Mk{S þfþku.
(3) E-÷‹LkøkLkkt ÷ûkýku Mk{S þfþku.
(4) E-÷‹LkøkLkk ÷k¼ Mk{S þfþku.
(5) E-÷‹LkøkLke {ÞkoËkyku Mk{S þfþku.

1.1 «MíkkðLkk

¿kkLkLkku rðMVkux ÚkE hÌkku Au. rËðMku rËðMku ¿kkLkLke ð]rØ ÚkE hne Au. ¿kkLkLke ð]rØLku fkhýu
rþûkýLke ð]rØ ÚkE hne Au. rþûkýLke ð]rØLku fkhýu yuðe fkuE sYrhÞkík Q¼e ÚkE, su rþûký
fkÞo{kt {ËËYÃk ÚkE þfu. rþûkýLke rð[khÄkhkLku ðÄw {sçkqík fhðk {kxu fBÃÞqxh îkhk rþûkýLke
fÕÃkLkk fhðk{kt ykðe Au. fBÃÞqxh îkhk rþûký yu {krníke yuEsLke rþûkýLku yÃkuo÷e yãíkLk
¼ux Au. yufðeMk{e MkËeLku {krníke xìfTLkku÷kìS fnuðk{kt ykðu Au. {krníke xìfTLkku÷kìSLkku {ík÷çk
fBÃÞqxh fu RLxhLkux LkÚke.

{kLkð Wí¢ktríkLkk RríknkMk Ãkh Lksh fheyu íkku {kLkð SðLkLke þi÷e{kt ykðíkk ÃkrhðíkoLkkuLku
fkhýu çkË÷kíke síke ði¿kkrLkf ÔÞkðnkrhf ÃkhtÃkhkykuLku fkhýu Þwøk çkË÷kÞ Au.

{kLkð RríknkMk{kt [¢Lke þkuÄ, þqLÞLke þkuÄ, ¾uíke, ÞtºkÞwøk suðe rðrðÄ rð[khÄkhkyku
{kLkðSðLk{kt yk{q÷ ÃkrhðíkoLk ÷kðe Au. ykðk ÃkrhðíkoLkku {kLkðeLkk SðLkLku MktÃkqýoÃkýu fu {nËTytþu
çkË÷e Lkk¾u Au íÞkhu íkuLku Þwøk økýðk{kt ykðu Au. ðeMk{e MkËeLkk AuÕ÷k ËkÞfkyku{kt R÷uõxÙkurLkõMk
(ðeòýwþkMºk) ¾qçk rðfkMk ÃkkBÞwt yLku íkuLkk rðfkMkLke MkkÚku {kLkðLkwt SðLk Äkuhý çkË÷kÞu÷wt òuðk
{¤u Au.

yuf{
1 E-÷‹Lkøk
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RLV{uoþLk yuEs þçË{kt RLV{uoþLk yux÷u fu {krníke þçË {n¥ðLkku Au. ÞwøkkuÚke {kLkð
ÃkkuíkkLkk yk[kh, rð[kh yLku òýfkheLku çkeS ÃkuZe MkwÄe ÃknkU[kzðk íkíÃkh hÌkku Au.

yk{, ÞwøkkuÚke {kLkð òýfkhe yux÷u fu {krníkeLkwt MktðÄoLk fhðk {kxu yðLkðe íkhfeçkku
«Þkusíkku s hÌkku Au. ystíkk-R÷kuhkLke økwVkyku fu ESÃíkLkk rÃkhkr{z, MkkrníÞ f]ríkyku, Ä{oøkútÚkku
{kLkðLke {kneíkeLku ÃkuZeyku MkwÄe ò¤ðe hk¾ðkLke íkhfeçkku Au.

yk çkÄe íkhfeçkku ¿kkLk fu, {krníkeLku ò¤ðe þfíke níke, Ãkhtíkw íkuLkwt ykËkLk-«ËkLk ¾qçk
{w~fu÷ níkwt. {kLkðu WÃkÞkuøk{kt ÷eÄu÷e rþÕÃkf¤k fu r[ºkf¤k Mkkðorºkf níke, Ãkhtíkw ¼k»kk fu Mktfuíkku{kt
ÔÞõík yr¼ÔÞÂõíkykuLkwt ykËkLk-«ËkLk ¾qçk {w~fu÷ níkwt. Mk{Þ síkkt {wÿý f¤kLku fkhýu {krníke
Mkkðorºkf çkLke, Ãkhtíkw íkuLkkÚke {kLkðLke y«íÞûk «íÞkÞLk «r¢ÞkLku ðuøk {éÞku, {kLkðLke òýfkhe
fu {krníkeLku ðuøk {éÞku Ãký «íÞûk fu «íÞkÞLk fu ykËkLk-«ËkLkLke þõÞíkkyku ÄqtÄ¤e çkLke.

{krníke økríkþe÷ Au, MÚkq¤ LkÚke, {krníke {u¤ÔÞk ÃkAe ÔÞÂõíkLkwt yÚko½xLk ÷u¾f fu MktÃkkËf
fhíkkt swËwt nkuE þfu yLku ykðe ÃkrhÂMÚkrík{kt {krníkeLkk {q¤ MkwÄe ÃknkU[ðkLkku {køko yu «íÞkÞLk
Au. yk rËþk{kt {kLkðeyu fhu÷ þYykík{kt ÃkûkeykuLkku WÃkÞkuøk, ¾urÃkÞkyku îkhk MktËuþku {kuf÷ðku,
Mktfuíkku îkhk MktËuþkykuLke ykÃk÷u, Zku÷ fu ½tx ðøkkze MktËuþkykuLke ykÃk÷u yLku nk÷{kt yÂMíkíð{kt
Au íkuðe xÃkk÷ ÔÞðMÚkk, yk çkÄe íkhfeçkku{kt ÔÞÂõík-ÔÞÂõík ðå[u MktðkË þõÞ Lk níkku yLku íku
{ÞkoËk Ëqh fhðk {kxu MktËuþk ÔÞðnkhLke xìfTLkku÷kìS yÂMíkíð{kt ykðe. xur÷økúk{, xur÷VkuLk
MktËuþkÔÞðnkhLke xìfTLkku÷kìS Au.

yk{, {kLkðeyu MktËuþk ÔÞðnkhLke yuf MktÃkqýo ËwrLkÞk rðfMkkðe Au. {Lkw»ÞLke fÕÃkLkkykuLku
Mkkfkh fhíke xìfTLkku÷kìSLkk rðfkMkLke MkkÚku s MktËuþkÔÞðnkhLke ËwrLkÞk{kt fBÃÞqxhLkku «ðuþ yu
ðeMk{e MkËeLkk AuÕ÷k ËkÞfkLke y{qÕÞ ¼ux Au.

rþûký yuf «r¢Þk Au. þiûkrýf «r¢ÞkLkk {n¥ðLkk ytøk íkhefu þk¤k Q¼hkE ykðe Au.
þk¤kLkwt Mkk{krsf WíÚkkLk{kt yuf {n¥ðLkwt ykøkðwt «ËkLk hnu÷wt Au. rþûký ykÃkðk {kxuLke MktMÚkkyku{kt
rðãkÚkeoykuLke MktÏÞk{kt W¥khku¥kh ð]rØ ÚkE hne Au.

MktËuþk ÔÞðnkhLkk rðfkMkLke MkkÚkkuMkkÚk YrZøkík rþûkýLkk {k¤¾k{kt sçkhËMík ÃkrhðíkoLk
ykÔÞwt Au. yæÞÞLk-yæÞkÃkLk þk¤k-{nkþk¤kykuLke [kh Ëeðk÷Lke ðå[u ÚkE þfu íkuðe {kLÞíkkLkku
Ëqhðíkeo rþûkýLkk «MkkhÚke Ëqh ÚkÞku. ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke MktfÕÃkLkk yLku Ëqhðíkeo rþûký fuLÿkuyu
Ãkºkk[khÚke [k÷íkk yÇÞkMk¢{ku Ëk¾÷ fÞko suLkkÚke Ëuþ-rðËuþ{kt ËqhËqh MkwÄe yæÞÞLkLke {nuåAk
hk¾e çkuXu÷e ÔÞÂõíkykuLku «uhýk {¤e yLku rþûkýLkku Ãkºkk[kh ðæÞku. yk ÃkØríkLke ½ýe {ÞkoËkyku
Au, su{kt rðãkÚkeoyku yLku íksT¿kku ðå[uLkku Mkuíkw Ãkºkk[kh Au. suLkkÚke Mk{ÞLkku ÔÞÞ yLku yÇÞkMk¢{{kt
LkehMkíkk suðe yLkuf Mk{MÞkyku òuðk {¤e, Ãkhtíkw fBÃÞqxh xìfTLkku÷kìSLkk rðfkMkLke MkkÚku Ëqhðíkeo
rþûkýLke «ýk÷e{kt VuhVkh òuðk {¤u Au.

fBÃÞqxh yLku {krníke xìfTLkku÷kìSyu yæÞÞLk-yæÞkÃkLkLke rð[khÄkhkLku Lkðwt òu{ çkûÞwt Au.
Lkðe ¢ktríkLke þYykík ÚkE. þiûkrýf {Lkkurð¿kkLk{kt yæÞkÃkLk {kxu fBÃÞqxh yLku {krníke xìfTLkku÷kìS
«ÞkuSík E-÷‹LkøkLkwt ¿kkLk yrík ykð~Þf Au fkhý fu fBÃÞqxh fu fBÃÞqxh xìfTLkku÷kìSLkku yæÞÞLk-
yæÞkÃkLk{kt fuðe heíku rðrLkÞkuøk fhe þfkÞ íkuLke {krníke {¤u Au. Äe{u Äe{u íkuLkk rðfkMkLku ðuøk
{¤ðk ÷køÞku.

1.2 E-÷‹Lkøk yux÷u þwt ? (Meaning of E–Learning ?)

ðeMk{e MkËeLkk ytík{kt {krníke xìfTLkku÷kìSLkku ¾qçk s rðfkMk ÚkÞku Au. E-«íÞÞ ¾qçk «[r÷ík
çkLÞku Au. ‘E’ yux÷u R÷uõxÙkurLkõMk, rðòýwþkMºk{kt ykðíkk Mkíkík VuhVkhkuLke MkeÄe yMkh {kLkð
SðLk Ãkh òuðk {¤u Au.
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fBÃÞqxh yu R÷uõxÙkurLkõMk MkkÄLk Au. fBÃÞqxMkoLku yufçkeò MkkÚku òuze Lkuxðfo çkLkkððk{kt
ykðu Au. ykðk LkuxðfoLku RLxhLkux fnuðk{kt ykðu Au.

fBÃÞqxh îkhk RLV{uoþLk xìfTLkku÷kìSLke {ËËÚke yæÞÞLk ÚkE þfu íkuðe MktfÕÃkLkkLku E-÷‹Lkøk
(E–Learning) fne þfkÞ.

E-÷‹Lkøk yux÷u R÷uõxÙkurLkõMk MkkÄLkkuLke {ËËÚke Úkíkwt yæÞÞLk, Ãkhtíkw «[r÷ík yÚko{kt E-
÷‹Lkøk yux÷u fBÃÞqxhLke {ËËÚke Lkuxðfo îkhk «ÞkuòÞu÷wt yæÞÞLk. E-÷‹LkøkLku ðÄw MÃk»x fhíke
ÔÞkÏÞkyku òuEyu.

“yæÞÞLkLke yuf yuðe ÃkØrík fu su{kt R÷uõxÙkurLkõMk MkkÄLkkuLkk WÃkÞkuøk yLku «r¢ÞkykuLku
Mk{kðe ÷u Au. su{kt ðuçk-çkuEÍTz ÷‹Lkøk fBÃÞqxh çkuEÍTz ÷‹Lkøk, yk¼kMke õ÷kMkY{ yLku rzrÍx÷
xìfTLkku÷kìSLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au, íku{kt rð»kÞðMíkwLkwt rLkYÃký fu hsqykík RLxhLkux, RLxÙkLkux,
yufMxÙkLkux, (÷uLk-ðuLk) ykurzÞku, rðrzÞku, xuEÃMk, WÃkøkún «Mkkhý, RLxhuÂõxð, xe.ðe. yLku
Mke.ze. îkhk ÚkkÞ Au.”

WÃkhkuõík ÔÞkÏÞk R-÷‹LkøkLku ÔÞkÃkf çkLkkðu Au. R-÷‹LkøkLku Mk{sðk {kxu {krníke
xìfTLkku÷kìSLkwt ¿kkLk sYhe Au.

R-÷‹Lkøk yu rðòýw MkkÄLkku yLku xìfTLkku÷kìS îkhk Úkíke ðuçk ykÄkrhík yuðe yæÞÞLk
«r¢Þk Au. su{kt rðãkÚkeo [ku¬Mk ðuçkMkkEx Ãkh hsq Úkíke yæÞÞLk Mkk{økúeLkku yÇÞkMk fhe þfu Au.
ði¿kkrLkf MktMÚkkyku yLku yLkkiÃk[krhf rþûký ykÃkíke MktMÚkkyku E-÷‹Lkøk {kxuLke Mk{ŠÃkík
ðuçkMkkExLkku rðfkMk fhu Au. ykuLk÷kELk rþûký ykÃkíke yLkuf MktMÚkkyku nðu yæÞkÃkLk yLku ÃkheûkýLkwt
fk{ E-÷‹Lkøk rþûký «ýk÷e ytíkøkoík fhu Au.

E-÷‹Lkøk «ýk÷e{kt rþûký ykÃkíke MktMÚkkyku [ku¬Mk Mk{Þktíkhu ¢r{f heíku yÚkðk yuf
MkkÚku yæÞÞLk Mkk{økúe ÃkkuíkkLke ðuçkMkkEx Ãkh hsq fhu Au. y{wf MktMÚkkyku RLxhLkux ykÄkrhík
ðerzÞku fu ykurzÞku fkuLVh®LMkøk îkhk yÚkðk yk¼kMke ðøko¾tz îkhk rþûký ykÃku Au. Mkk{kLÞ heíku
E-÷‹Lkøk «r¢Þk{kt ¼kiøkkur÷f heíku y÷øk y÷øk MÚk¤u WÃkÂMÚkík rðãkÚkeoykuLku Mkktf¤ðk{kt ykðu
Au. òufu MÚkkrLkf fBÃÞqxh Lkuxðfo «ýk÷eLkku WÃkÞkuøk fheLku Ãký E-÷‹Lkøk {kxuLke ÔÞðMÚkk Q¼e
fhe þfkÞ Au, yuðwt yLkuf rðîkLkkuLkwt {kLkðwt Au.

1.3 E-÷‹LkøkLke MktfÕÃkLkk

– E-÷‹Lkøk yæÞÞLk-yæÞkÃkLkLkwt yãíkLkûkuºk Au.
– R-÷‹Lkøk{kt Lkuxðfo îkhk yÃkkíke íkk÷e{ fu fu¤ðýeLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
– R-÷‹Lkøk Mkk{kLÞík: {krníkeLke ykuLk÷kELk WÃk÷çÄe Au, yux÷u fu RLxhLkux îkhk (ykuLk÷kELk

rþûký) íkk÷e{ fu rþûký ykÃkðkLkk fkÞoLku fu þiûkrýf rð[khÄkhk fu su{kt yæÞÞLk-yæÞkÃkLk
«rð»x Au íkuLku R-÷‹Lkøk fne þfkÞ.

– E-÷‹Lkøk ðøkorþûkýLkku ÃkÞkoÞ LkÚke Ãký Ãkqhf Au, íkuLkk îkhk ðøko rþûký MkwtËh, yMkhfkhf
yLku hMk«Ë çkLku Au.

– RLxhLkux fu Lkuxðfo îkhk Úkíkk yæÞÞLk-yæÞkÃkLkLku Lke[u ËþkoÔÞk {wsçk yku¤¾ðk{kt ykðu
Au.

E-÷‹Lkøk yux÷u...

“Anyone can learn anywhere, any time.”

xqtf{kt, E-÷‹Lkøk yux÷u...
“fkuEÃký, õÞktÞ yLku ftEÃký þe¾e þfu.”
Ëhuf þçË y÷øk íkkhðeLku òuEyu íkku...
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Anyone (fkuEÃký ÔÞÂõík)

¿kkLk Mkkðorºkf Au yLku çkÄkt {kxu Au, Ãkhtíkw «ýk÷eLkk rþûký{kt yæÞÞLk çkÄktLku {¤e þfu íku
{kuxku «§ Au. E-÷‹Lkøk îkhk fkuEÃký yæÞÞLk fhe þfu Au. yLkwfq¤ Mk{Þu fne þfu Au.
Anywhere (fkuEÃký MÚk¤u)

– þk¤k-{nkþk¤k rþûkýLkk íkeÚko Au yLku su ÔÞÂõík yæÞÞLk fhðk RåAu Au íkuýu þk¾k fu
{nkþk¤k{kt sðwt Ãkzu Au, Ãkhtíkw E-÷‹Lkøk õÞktÞ Ãký ÚkE þfu Au.

Anytime (fkuEÃký Mk{Þu)

– þk¤k-{nkþk¤kLkku rþûký {kxuLkku [ku¬Mk Mk{Þ Au yLku íku Ëhr{ÞkLk s yÇÞkMk fhðku Ãkzu
Au, ßÞkhu E-÷‹Lkøk fkuEÃký Mk{Þu ÚkE þfu Au.

1.4 E-÷‹LkøkLkkt ÷ûkýku (Characteristics of E–Learning)

R-÷‹LkøkLkkt ÷ûkýku yk «{kýu Au.
1)– E-÷‹Lkøk{kt fBÃÞqxh, fBÃÞqxh Lkuxðfo / RLxhLkuxLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.
2)– rð»kÞðMíkwLke hsqykík rðòýw MkkÄLkku îkhk ÚkkÞ Au.
3)– RLxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu íkku rðãkÚkeo øk{u íku MÚk¤uÚke yæÞÞLk fhe þfu Au.
4)– yæÞÞLk Mkk{økúeLku ÃkkuíkkLkk fBÃÞqxh yÚkðk rðòýw MkkÄLkku{kt Mktøkúrník fheLku rðãkÚkeo

ykuV÷kELk Ãký yæÞÞLk fhe þfu Au.
5)– òu ðerzÞku fu ykurzÞku fkuLVh®LMkøkLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu íkku ík{k{ rðãkÚkeoyku yuf

MkkÚku yÚkðk yLÞ Mktòuøkku{kt ík{k{ rðãkÚkeoyku ÔÞÂõíkøkík heíku yæÞÞLk fhe þfu Au.
6)– ðerzÞku fu ykurzÞku fkuLVh®LMkøk fhðk {kxu Mkk{krsf Lkuxð‹føk «ýk÷eLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt

ykðu Au.
7)– fBÃÞqxhLku çkË÷u M{kxo VkuLkLkku WÃkÞkuøk fheLku Ãký yæÞÞLk fhe þfkÞ Au.
8)– yk{kt {kuxk¼køku rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku ðå[u «íÞûk yktíkhr¢Þk LkÚke Úkíke.
9)– {kuxe MktÏÞk{kt rðãkÚkeoyku yuf MkkÚku fhe þfu Au.
10)– rðãkÚkeo VqhMkËLkk Mk{Þu Ãký WÃkÞkuøk fhe þfu Au.
11)– E-÷‹Lkøk{kt ykÞkusLk yLku íku{ktÚke Íeýk{kt Íeýe rðøkíkkuLke ykøkkuíkhe íkiÞkheLkwt yÂMíkíð

yuLke yuf ÷kûkrýfíkk Au.
12)– yufðkh yæGÞLk Mkk{økúe íkiÞkh ÚkE økÞk ÃkAe E-÷‹Lkøk{kt fkuEÃký sYhe Lkðe {krníke fu

{wÆk ¾qçk ÍzÃkÚke W{uhe þfkÞ Au.
13)– yæÞÞLk Mkk{økúe øk{u íku rLk»ýktík ÔÞÂõík nkuÞ íku çkLkkðe þfu Au.
– MktfÕÃkLkk{kt ykÃkýu òuÞwt fu yæÞuíkk Mkku~Þ÷ {erzÞk yLku xur÷VkuLkLke {ËËÚke ÃkkuíkkLke

{w~fu÷eykuLkwt rLkðkhý fhe þfu Au. yk{, E-÷‹LkøkLke MktfÕÃkLkk {kºk fBÃÞqxh s Lknª,
Ãkhtíkw yLÞ MkkÄLkkuLkk WÃkÞkuøkLku Ãký Mðefkhu Au. Ëk.ík. xur÷VkuLk.

– E-÷‹Lkøk {kLkð ík¥ðLku çkË÷u ¼kiríkf ík¥ðku Ãkh ðÄkhu ykÄkh hk¾u Au.

1.5 E-÷‹LkøkLkk ÷k¼

E-÷‹LkøkLkk ÷k¼ Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ :
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rþûkf :
(1) yæÞkÃkLk Mkk{økúe{kt rðrðÄíkk :

ÃkkXTÞÃkwMíkf fhíkkt Ãký økríkþe÷ yuðwt fBÃÞqxh Mkku^xðuh ÃkkXâ¢{ fu rð»kÞðMíkwLku íkuLke
ÞkuøÞ ÷kûkrýfíkkyku {wsçk Ëþkoðíkwt nkuðkLkk fkhýu rþûkf yæÞkÃkLk Mkk{økúe{kt rðrðÄíkk
÷kðu Au.

(2) yæÞkÃkLk Mkk{økúeLkku rðfkMk :

ðirïf MktMkkÄLkLkku WÃkÞkuøk fhe yæÞkÃkLk Mkk{økúe rðfMkkðe þfu Au. fBÃÞqxhLke {ËËÚke
ðirïf Äkuhýu {krníke {¤íke nkuðkÚke yæÞkÃkLk Mkk{økúeLkku rðfkMk ÚkkÞ Au.

(3) {krníkeLkku Mktøkún :

rþûkf fBÃÞqxh{kt WÃk÷çÄ ík{k{ {krníke fkuEÃký MÚk¤u, Mk{Þu òuE þfu Au, íku{ktÚke
ðøkorþûký {kxu sYhe Mkk{økúeLkku CD Ãkh Mktøkún fhe þfu Au. suLkku WÃkÞkuøk sYrhÞkík
«{kýu øk{u íÞkhu fhe þfu Au.

(4) yktíkhr¢ÞkykuLkwt hufkuzeOøk :

rþûkf fBÃÞqxh îkhk ðøkorþûký Ëhr{ÞkLk ÚkÞu÷e yktíkhr¢ÞkykuLkwt hufkuzeOøk fhe þfu Au. Vhe
ð¾ík sYrhÞkík «{kýu WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.

(5) ¾[o{kt ½xkzku :

Mkuðkfk÷eLk íkk÷e{ {kxu rçkLksYhe «ðkMk yLku ¾[o Ãkh rLkÞtºký ÷kðe þfkÞ Au.
(6) yMkhfkhf hsqykík :

rð»kÞðMíkwLke {krníke økwýð¥kk {¤íke nkuðkÚke yMkhfkhf hsqykík fhe þfu Au. ÃkkXâÃkwMíkf
rMkðkÞ fux÷ef ðÄkhkLke {krníke «kÃík ÚkkÞ Au.

(7) rþûkfLke Mkkhe ðÞ :

{krníke rðþk¤ «kÃík Úkíke nkuðkÚke, rþûkfLke Mkkhe AkÃk Q¼e fhe þfkÞ Au. yMkhfkhf
hsqykík fhe þfu Au. ykf]rík, [kxo, Lkfþk ðøkuhuLkku WÃkÞkuøk fhe þfu Au.

(8) rð»kÞðMíkwLke MÃk»xíkk :

rð»kÞðMíkwLke Mkkhe heíku MÃk»xíkk rþûkf fhe þfu Au. {krníke rðþk¤ {¤u Au.
(9) rLk»ýkík rþûkfkuLkku ÷k¼ :

rLk»ýkík rþûkfku yLku rð»kÞ rLk»ýkíkku îkhk yæÞkÃkLk fkÞo fhkðeLku Ëuþ-rðËuþLkk rðãkÚkeoykuLku
íku{Lkk ¿kkLkLkku ÷k¼ yÃkkðe þfkÞ Au.

rðãkÚkeo :

(1) Mð-yæÞÞLk :

rðãkÚkeo Ãkkuíku yLkwfq¤ Mk{Þu Mð yæÞÞLk fhe þfu Au. ½hu øk{u íÞkhu WÃkÞkuøk fhe þfu Au.
Mð yæÞÞLk xuðLkku rðfkMk ÚkkÞ Au.

(2) økrík «{kýu fkÞo :

rðãkÚkeo ÃkkuíkkLke økrík «{kýu fkÞo fhe þfu Au. yLkwfq¤ Mk{Þu fkÞo fhe þfu Au. ÔÞÂõíkøkík
íkVkðíkku Mktíkku»kkÞ Au.

(3) Mk{Þ yLku ¾[o{kt çk[ík :

çkeLksYhe Mk{ÞLkku çkøkkz Úkíkku LkÚke, íku{s ¾[o{kt çk[ík ÚkkÞ Au. ¾kMk fkuE ðÄkhkLkku
¾[o fhðku Ãkzíkku LkÚke.



12

(4) {krníke «krÃík :

rðãkÚkeoLku rðþk¤ {krníkeLke «krÃík ÚkkÞ Au. rðãkÚkeo Ãkkuíku Mð yæÞÞLk fheLku Ãký sYhe
{krníke {u¤ðe þfu Au. fBÃÞqxh Ãkh rðïfûkkLke {krníke {u¤ðe þfkÞ Au.

(5) yktíkhhk»xÙeÞ Mk{sLkku rðfkMk :

rðãkÚkeo{kt yktíkhhk»xÙeÞ Mk{sLkku rðfkMk ÚkkÞ Au. fBÃÞqxh Ãkh yktíkhhk»xÙeÞ {krníke
òýðk {¤u Au, íkuÚke yktíkhhk»xÙeÞ ¼kðLkk rðfMku Au.

(6) ðirïf nheVkE{kt ¼køk ÷E þfu :

ðirïf Äkuhýu fkuE nheVkE nkuÞ íkku rðãkÚkeo íku{kt ¼køk ÷E þfu Au. fBÃÞqxh Ãkh yktíkhhk»xÙeÞ
Äkuhýu {krníke òýðk {¤u Au.

(7) ykí{rðïkMk{kt ðÄkhku :

rð»kÞðMíkw ytøkuLke {krníke Ãkw»f¤ «{ký{kt òýðk {¤u Au. {krníkeLke MÃk»xíkk Ãký ÚkE
þfu Au. Mkkhk xfk «kÃík ÚkkÞ Au, íkuÚke rðãkÚkeoLkku ykí{rðïkMk ðÄe òÞ Au.

(8) rðþk¤ ¿kkLk «krÃík :

rðãkÚkeoLku ÃkkXTÞÃkwMíkf rMkðkÞLke fux÷ef ðÄkhkLke rðþk¤ {krníke «krÃík ÚkkÞ Au. ykÚke
íkuLkk ¿kkLk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au.

(9) VqhMkËLkk Mk{ÞLkku WÃkÞkuøk :

rðãkÚkeo Mð yæÞÞLk fhe øk{u íÞkhu øk{u íku MÚk¤u {krníke {u¤ðe þfu Au. VqhMkËLkk Mk{ÞLkku
ÞkuøÞ WÃkÞkuøk fhe þfu Au.

(10) {krníke xìfTLkku÷kìS Ãkh «¼wíð :

rðãkÚkeo {krníke {u¤ððk {kxu xìfTLkku÷kìSLkku WÃkÞkuøk fhu Au, íkuÚke xìfTLkku÷kìS Ãkh «¼wíð
{u¤ðu Au.

(11) WÃkÞkuøk{kt Mkh¤íkk :

rðãkÚkeoyku øk{u íku Mk{Þu yLku øk{u íku MÚk¤uÚke yæÞÞLk fhe þfu Au, íkuÚke WÃkÞkuøk{kt Mkh¤íkk
hnu Au.

(12) «kuõMkeLkwt fkÞo :

rþûkfkuLke ½h nkuÞ íkuðe þk¤k{kt ¾k÷e íkkMk{kt yk ÔÞðMÚkkLkku yMkhfkhf heíku WÃkÞkuøk
fhe þfkÞ Au.

(13) {wõík yLku yÇÞkMk :

rðãkÚkeoykuLku þk¤kLkk sz Mk{ÞÃkºkfLkku y{÷ fhðku Ãkzíkku LkÚke. íkuÚke íkuyku {wõík {Lku
yÇÞkMk  fhe þfu Au.

(14) çknw{kæÞ{Lkku WÃkÞkuøk :

rð»kÞðMíkwLke hsqykík {kxu çknw{kæÞ{ yLku Mkk{krsf Lkuxð‹føk «ýk÷eLkku yMkhfkhf
heíku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.

(15) {kuxk «{ký{kt yæÞÞLk Mkk{økúe :

rðãkÚkeoykuLku ¾qçk {kuxk «{ký{kt yæÞÞLk Mkk{økúe Ãkqhe Ãkkze þfkÞ Au.
(16) yæÞÞLk Mkk{økúe ÷ðr[fíkk :

yæÞÞLk Mkk{økúe ÷ðr[fíkk Ähkðu Au. yux÷u fu sYh {wsçk íku{kt Mkh¤íkkÚke MkwÄkhk-ðÄkhk
fhe þfkÞ Au.
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(17) yktíkhr¢Þkí{f yæÞÞLk :

CAL yLku CAI suðk yr¼øk{Lkku WÃkÞkuøk fheLku rðãkÚkeoykuLku yktíkhr¢Þkí{f yæÞÞLk
fhðk {kxuLke íkf Ãkqhe Ãkkze þfkÞ Au.

(18) yk¼kMke ðøko¾tzLkku WÃkÞkuøk :

íku{kt CAI, CAI WÃkhktík yk¼kMke ðøko¾tz ykurzÞku fkuLVh®LMkøk yLku ðerzÞku fkuLVh®LMkøk
suðe íkfTrLkfLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au, suÚke rðãkÚkeoykuLku ðirðæÞÃkqýo yæÞÞLk yLkw¼ðku
Ãkqhk Ãkkze þfkÞ Au.

1.6 E-÷‹LkøkLke {ÞkoËkyku (Limitation of E–Learning)

E-÷‹LkøkLke {ÞkoËkyku Lke[u «{kýu Ëþkoðe þfkÞ :

(1) ¾[ko¤ ÔÞðMÚkk :

E-÷‹LkøkLke ÔÞðMÚkk ¾[ko¤ Au, íku{kt ík{k{ rðãkÚkeoyku yu ÔÞÂõíkøkík Äkuhýu fBÃÞqxh
ðMkkððk Ãkzu Au, íku WÃkhktík íkuLkk {kxuLkk Mkku^xðuh ¾heËðk {kxu fu rLk{koý fhðk {kxu Mkkhku
yuðku ¾[o fhðku Ãkzu Au.

(2) y{wf fkiþÕÞLke sYh :

íku rðãkÚkeoyku Ãkûku y{wf fkiþÕÞLke yÃkuûkk hk¾u Au. [÷kððk ytøkuLkwt ¿kkLk nkuðwt òuEyu.
çkÄk rðãkÚkeoyku ÃkkMku sYhe ¿kkLk nkuíkwt LkÚke. íkuÚke çkÄk rðãkÚkeoyku WÃkÞkuøk fhe þfíkkt
LkÚke.

(3) Þktrºkf «r¢Þk :

yæÞÞLk «r¢Þk Sðtík çkLkðkLku çkË÷u Þktrºkf çkLke òÞ Au. ÞtºkLke {kVf fkÞo Úkíkwt hnu Au.
Mkk{krsf «r¢Þk Úkíke LkÚke.

(4) Mkk{krsf yktíkhr¢ÞkLkku y¼kð :

rþûký yu yuf Mkk{krsf «r¢Þk Au, Ãkhtíkw yk «fkhLke ÔÞðMÚkk{kt rðãkÚkeoyku ðå[u yLku
rðãkÚkeoyku íkÚkkrþûkf ðå[u Mkk{krsf yktíkhr¢Þk Úkíke LkÚke. ÞtºkLke {kVf fkÞo ÚkkÞ Au.

(5) ¿kkLkkí{f nuíkw Ãkh ¼kh :

íku ¿kkLkkí{f nuíkwLkk ÃkkMkkyku rMkØ fhðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au, Ãkhtíkw ¼kðkí{f yLku
{Lkkuþkherhf ÃkkMkktykuLkku rðfkMk fhðk{kt íku WÃkÞkuøke LkÚke. y{wf nuíkwyku Ãkh s ¼kh {qfu
Au.

(6) Mk{khfk{Lkku ¾[o :

íku{kt ðÃkhkíkkt fBÃÞqxMko yLku MkkÄLkkuLke ò¤ðýe yLku rLk¼kð {kxu [ku¬Mk Mk{Þktíkhu ¾[o
fhðku Ãkzu Au, íku WÃkhktík ICTLkk ûkuºku rLkhtíkh Úkíkkt MktþkuÄLkkuLku fkhýu yuf ð¾ík ¾heËu÷kt
fBÃÞqxMko yLku yLÞ MkkÄLkku ¾qçk ÍzÃkÚke y«[r÷ík çkLke òÞ Au, íkuÚke rðãkÚkeoyu Mkíkík
LkðeLkefhý fhðk {kxuLkku ¾[o ¼kuøkððku Ãkzu Au.

(7) ¼kiríkf MkøkðzíkkLke sYh :

E-÷‹LkøkLke ÔÞðMÚkk fhðk {kxu ¼kiríkf MkøkðzíkkLke sYh Ãkzu Au. íkuLkk {kxu y÷øk Y{Lke
ÔÞðMÚkk fhðe Ãkzu Au. MkkÄLkku ðMkkððk Ãkzu Au.
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(8) Lkçk¤k rðãkÚkeoyku {kxu rçkLkWÃkÞkuøke :

yk «fkhLke ÔÞðMÚkk Lkçk¤k rðãkÚkeoyku {kxu rçkLkWÃkÞkuøke çkLku Au. Lkçk¤k rðãkÚkeoykuLke
fkÞo fhðk {kxuLke økrík Äe{e nkuÞ Au. ÍzÃkÚke ¿kkLk økúný fhe þfíkkt LkÚke.

(9) çkÄk rð»kÞ{kt þe¾ððwt {w~fu÷YÃk :

Ëhuf rð»kÞ þe¾ððk {kxu yuf Mkh¾e yMkhfkhfíkk MkkÚku íkuLkku WÃkÞkuøk fhe þfíkku LkÚke.

1.7 þiûkrýf xìfTLkku÷kìSLkk rðfkMkLkk ¼køk yuf ¼køk íkhefu R-÷‹Lkøk

1. «MíkkðLkk :

E-÷‹Lkøk{kt yæÞÞLk fuLÿMÚkkLku Au. yæÞÞLk÷ûke {krníke íkiÞkh ÚkkÞ. yæÞÞLk {kxu MkeÄwt
òuzký ÚkkÞ, ÍzÃke ÚkkÞ íkuðe fkuE xìfTrLkf sYrhÞkík Q¼e ÚkE. Ãknu÷kLkk Mk{Þ{kt MðyæÞÞLk
fhe þfkÞ íkuðk fkuE WÃkfhýkuLkk rðfkMk ÚkÞu÷ Lk níkku.Ãký Äe{u Äe{u MðyæÞÞLk fhðk {kxu
xìfTLkku÷kìSLkku «ðuþ rþûkýûkuºku fuðe heíku ÚkÞku íku rðþu {krníke {u¤ððk «ÞkMk fheyu.

«ðíko{kLk Mk{Þ{kt E-÷‹Lkøk Äe{u Äe{u þiûkrýfûkuºku nkðe Úkðk {ktzâwt Au. ¼khík{kt íkuLkku
ykrð»fkh {kuzku yLku Äe{ku Au, Ãkhtíkw yÚkoþkMºk{kt su ÃkrhÂMÚkrík Take-offÚke yku¤¾kÞ Au íku{
fËk[ ykðíkk çku ºký ð»ko{kt E-÷‹LkøkLkwt Ãký xuf-ykìV ÚkðkLke Mkt¼kðLkk ðÄe ÚkE Au. xuf-ykìV
yux÷u yuðe yuf ÃkrhÂMÚkrík fu su{kt yÇÞkMk ík¤uLkwt ík¥ð MðÞt¼q ykøk¤ ðÄðkLku {kxu íkkfkíkðkLk
çkLku. hLk ðu Ãkh rð{kLkLku ÃkkÞ÷kux Äkhu÷e økrík ykÃkeLku yufe MkkÚku yuÂLsLkLku yux÷wt çk¤íký ykÃku
Au fu yuLkkÚke ÃkuËk ÚkÞu÷e þÂõík Ãku÷e hLk ðu ÃkhLke hu¾kfkh økríkLku Ä¬ku {khe nðk{kt {kuf÷e Ëu Au.
ynª rð{kLk ÃkkuíkkLkk çk¤Úke s nðk{kt ykøk¤ ðÄíkwt nkuÞ Au. ykðwt s ftEf LkSfLkk ¼rð»Þ{kt
E-÷‹Lkøk {kxu ¼khík{kt Ãký ÚkkÞ íkuðe Mkt¼kðLkk Au. Ãkrù{Lkk Ëuþku yLku òÃkkLk suðk ÃkqðoLkk
Ëuþku{kt íkku yk ÚkE [qõÞwt Au. yk{, E-÷‹Lkøk ¾qçk «¼kðf Ãkrhçk¤ íkhefu WÃkMkðk {ktzâwt Au, íku
y[kLkf çkLÞwt LkÚke.

ði¿kkrLkf þkuÄkuLkku RríknkMk yuðwt Ëþkoðu Au fu {q¤ yuf LkkLke þkuÄ Ãkh Mk{Þ síkkt yLkuf
MkwÄkhkyku Úkíkk nkuÞ Au. {kuxk ¼køkLkkt MktþkuÄLkku sqLkkt MktþkuÄLkku ÃkhLkk MkwÄkhk nkuÞ Au. ykÚke
¼÷u, E-÷‹LkøkLkku [¤fkx ykÃkýe ykt¾Lku yktS Ëuíkku nkuÞ, Aíkkt rþûký yk {wfk{u fuðe heíku
ykÔÞwt íku òýðwt sYhe ÚkE Ãkzu Au. {q¤ þiûkrýf xìfTLkku÷kìSLke rð¼kðLkkLku s R-÷‹Lkøk Ãký Ãkku»ku
Au. yk MkwÄkhkykuLkk ¢{Lku ykÃkýu òuEþwt yux÷u þiûkrýf xìfTLkku÷kìS yLku íkuLkk yuf¼køk íkhefu E-
÷‹LkøkLke {q¤økík Mk{kLk rð¼kðLkkLku Mk{S þfkþu. yk s Mk{sý nðu ÃkAe þiûkrýf xìfTLkku÷kìSLkk
R-÷‹Lkøk ÃkhLkk fu yLÞ su MkwÄkhk ykðþu íkuLkk {q¤¼qík nkËoLku Mk{sðk{kt {køkoËþof Lkeðzþu.

2. E-÷‹LkøkLkk yksLkk {wfk{Lkk {q¤{kt :

fkuEÃký «fkhLkk MkkÄLk fu {kæÞ{ rðLkk ßÞkhu rð[khku yLku rð»kÞðMíkwLkwt Mkt¢{ý Úkíkwt níkwt
íÞkhu Mkt¢{ý fhLkkh çkku÷íkku níkku, yLku Mkt¢{ý Ãkk{Lkkh Mkkt¼¤íkku níkku, íku{ ÞkË hk¾íkku níkku.
yuLke ÞkËþÂõíkLke ûk{íkk Ãkh Mkkt¼¤u÷wt sux÷wt ÞkË hnu íku yuLkk rð[khku yLku rð»kÞðMíkw çkLke síkk
níkk. Mkkt¼éÞk çkkË yLku ÞkË hkÏÞk çkkË yuLku òu fkuE Lkðk yLkw¼ð fu yð÷kufLkku ÚkkÞ íkku íkuLkk
ykÄkhu yu rð»kÞðMíkw yLku rð[khku{kt VuhVkh fheLku yLÞkuLku Mkt¢{ý fhíkku níkku. ykLkwt Ãkrhýk{
Mk{S þfkÞ íkuðwt Au fu {q¤ {kýMkLkk rð[khku yLku rð»kÞðMíkwLke yuLke Mk{s yuLkk {q¤ MðYÃk{kt
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ykøk¤ ðÄíkk Lk níkk. yk yk¾e ÃkrhÂMÚkrík xìfTLkku÷kìS rðLkkLkk Mkt¢{ýLke níke.

rþûkýûkuºku xìfTLkku÷kìSLkku nðu ykrð»fkh ÚkkÞ Au íÞkhu suLkk ÃkhÚke xìfTLkku÷kìS þçË ykÔÞku
Au íku xufTrLkfLke ÔÞkÏÞk òuEyu. ÔÞkÏÞk ¾qçk MkkËe Au su yk «{kýu Au :

‘fþwtf fhðk fu rMkØ fhðk {kxuLkku fMkçkðk¤ku yÚkðk fkÞoûk{ WÃkkÞ.’ yk ÔÞkÏÞkÚke Mk{S
þfkÞ íkuðwt Au fu rþûkýLkwt fkÞo fhðk yÚkðk íkku íkuLkk [ku¬Mk ÷ûÞktfku rMkØ fhðk {kxu ykÃkýu su fkuE
WÃkkÞ ys{kðeyu íku xufTrLkf Au yLku yuðe xufTrLkfkuLkku Mk{qn xìfTLkku÷kìS çkLku Au. Mkkt¼¤eLku, ÞkË
hk¾eLku yLku Mkt¢{ý fheLku su ftE rþûký yÃkkíkwt níkwt íku{kt fkuE xìfTLkku÷kìS Lk níke. ¢{þ: íkkzÃkºkku
yLku íkk{úÃkºkkuLkku ¾qçk {ÞkorËík WÃkÞkuøk þY ÚkÞku íÞkhÚke rþûký{kt xìfTLkku÷kìSLkku WÃkÞkuøk þY ÚkÞku
yu{ fne þfkÞ. fkhý fu yk çktLku ÃkhLkk ÷u¾Lk îkhk rþûkýLkk rð»kÞðMíkw MÃk»x yLku [ku¬Mk Úkðk
{ktzâk. yu yufÚke ðÄkhu {kýMkku ðkt[e þõÞk. rþûkýLku fMkçkðk¤wt yLku fkÞoûk{ çkLkkððkLkku yk
Ãknu÷ku «Þkuøk ÚkÞku, íÞkh ÃkAe M÷ux-ÃkuLk, fk¤wt ÃkkrxÞwt yLku [kuf íku{s fkøk¤Lke þkuÄ ÚkðkLku fkhýu
ÃkwMíkfku yLku Mkk{rÞfku îkhk rþûkýûkuºku xuìfTLkku÷kìSLkku ðÄwLku ðÄw WÃkÞkuøk þY ÚkÞku. yk çkÄkt yuðkt
MkkÄLkku níkkt fu su Úkfe yuðwt Mk{òÞwt fu yæÞkÃkf yLku yæÞuíkk ðå[u Mkt¢{ý fhðk {kxu ðå[u fkuE
MkkÄLk nkuÞ íkku rþûkýLkwt fkÞo ðÄkhu fkÞoûk{ çkLku Au. yk MkkÄLkku {ÞkorËík «{ký{kt {¤íkkt níkkt
íkuÚke ßÞkhu su ðkt[ðkLkwt {¤u íku ÞkË hk¾e ÷uðkLke sYrhÞkík Q¼e ÚkE. Ãkrhýk{u, MkV¤íkkÃkqðof
rð»kÞðMíkwLku økku¾e þfkÞ íku rþûký, yuðwt yuf Mk{efhý {tzkÞwt. ykÚke ykÃkýu íÞkt &÷kufku, {æÞ
yurþÞk{kt ykÞíkku yLku Ãkrù{{kt ðMko (Verse) økku¾ðkLkwt ð÷ý hÌkwt. yk{ xufTLkku÷kìSyu su íku
Mk{ÞLkkt ¿kkLk yLku {krníkeLku ðÄw Mkh¤íkkÚke Mkt¢{ý fhðkLke Mkøkðz íkku fhe ykÃke, Ãkhtíkw rþûkýLke
rËþk økku¾ðk íkhV níke, íkuÚke rþûký sux÷wt yMkhfkhf çkLkðwt òuEyu íku ÚkÞwt Lknª.

Mk{økú Mk{ksLku MÃkþoíke xìfTLkku÷kìS ykøk¤ ðÄíke níke. ykÚke  M÷ux, fk¤kt ÃkkrxÞkt,
ÃkwMíkfkuÚke ykøk¤ ðÄeLku þiûkrýfûkuºku MkkiÚke Ãknu÷k zwÃ÷efuxªøk Þtºkku WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÞk. yuLkk Úkfe
ðøko¾tzku{kt ykuAe MktÏÞkLkk rðãkÚkeoykuLku rð»kÞðMíkw yLku «§Ãkºkku ykÃke þfkÞk. ðeMk{e MkËeLke
þYykíkÚke rþûkýûkuºku {erzÞkLkku WÃkÞkuøk þY ÚkÞku. þiûkrýf [÷r[ºkku, ykuðhnuz «kusuõxh,
M÷kEz «kusuõxMko suðkt MkkÄLkkuLkku WÃkÞkuøk þY ÚkÞku. yk íkçk¬u rþûkýLke rËþk çkË÷kE, økku¾ðkLku
MÚkkLku yæÞkÃkLk fuLÿ{kt ykÔÞwt. ðøko¾tz{kt rþûkf LkkÞf (nehku) çkLÞku. fÞku rþûkf Mkkhwt yæÞkÃkLk
fhkðu Au íku þkuÄðkLkwt ðÄkhu hÌkwt. ykÚke yk MkkÄLkkuðk¤e xìfTLkku÷kìSyu rþûkfLkk {ËËøkkh íkhefu
fk{ fÞwO. yæÞkÃkLk÷ûke yk rþûký{kt Ãkheûkk{kt W¥keýo Úkðk yLku Mkkhku Ëu¾kð fhðk {kxu
M{hýþÂõíkLkku ykþhku íkku ÷uðk{kt ykÔÞku s. y÷çk¥k yk Mk{Þ Ëhr{ÞkLk rþûký yæÞÞLk÷ûke
çkLkðwt òuEyu íku rð[khu òuh Ãkfzðk {ktzâwt. yk íkçk¬u xìfTLkku÷kìSLkk rðfkMk{kt fBÃÞqxh Ëk¾÷
ÚkÞwt.

R.Mk.1960{kt Rr÷LkkuEMk ÞwrLkðŠMkxeyu MkkiÚke Ãknu÷kt ÃkhMÃkhÚke òuzkÞu÷k fBÃÞqxhðk¤k
ðøko¾tzku íkiÞkh fÞko. yk þYykíkÚke yuf Mkt¢ktrík þY ÚkE íku yæÞkÃkLk÷rûkíkkÚke yæÞÞLk÷rûkíkk
íkhV sðkLkwt þY ÚkÞwt. þiûkrýf xìfTLkku÷kìSLkk RríknkMk{kt yk yuf yÃkqðo ½xLkk çkLke. yíÞkh MkwÄe
rþûkýûkuºkLkk ÔÞðMÚkkÃkfkuyu Lk¬e fÞwO níkwt fu økku¾ðk Ãkh rþûkýLku fuLÿeík hk¾ðwt íÞkh çkkË
rþûkýLku yæÞkÃkLkfuLÿe çkLkkÔÞwt. yk çktLkuLkk fkÞofk¤ Ëhr{ÞkLk rþûkýLkk çknkhLkk ûkuºk{ktÚke su
xìfTLkku÷kìS {¤íke níke íkuLkku WÃkÞkuøk fheLku rþûkýLku yLkwYÃk MkkÄLkku yLku {kæÞ{ku íkiÞkh fÞkO níkkt
yux÷u fu nuíkwyku Ãknu÷k Lk¬e Úkíkk níkk yLku íkuLku yLkwYÃk þiûkrýf xìfTLkku÷kìS íkiÞkh Úkíke níke.
E.Mk. 1960 ÃkAe fBÃÞqxh yLku R÷uõxÙkurLkõMkLkku Þwøk þY ÚkÞku. íkuLkk Úkfe rþûký yæÞkÃkLkfuLÿe
Lknª Ãký yæÞÞLk fuLÿe çkLkkððkLke yrLkðkÞoíkk Q¼e ÚkE. yux÷u fu þiûkrýf xìfTLkku÷kìSLkk
RríknkMk{kt yk yuf yuðku Ãkzkð níkku fu su{kt xìfTLkku÷kìSyu nuíkwyku Lk¬e fÞko. yíÞkh MkwÄeLkk
RríknkMkÚke íkÆLk Q÷xe øktøkk çkLke. ynª xìfTLkku÷kìSyu nuíkw Lk¬e fÞko. rþûký rMkðkÞLkk ûkuºkku{kt
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íkk÷e{ ykÃkðkLkk nuíkwMkh fBÃÞqxh yLku R÷uõxÙkurLkõMkLkku WÃkÞkuøk þY ÚkÞku íkuLkkt ¾qçk Mkkhkt Ãkrhýk{ku
ykÔÞkt. Ãkrhýk{u çkeS yuf yÃkqðo ½xLkk çkLke fu rð[khku yLku fMkçkkuLkk Mkt¢{ýLkwt yæÞÞLk÷ûke
fkÞo rþûký rMkðkÞLkkt ûkuºkku{kt Ãknu÷kt ÚkÞwt. yu ûkuºkkuLke ÃkkA¤ òýu fu rþûkýûkuºk ½MkzkÞwt yLku
fBÃÞqxh íku{ s R÷uõxÙkurLkõMkLkk WÃkÞkuøkÚke rþûký ykÃkðkLkwt þY ÚkÞwt. yk rþûký ÷uðk{kt yæÞuíkk
MÚk¤, Mk{Þ yLku yæÞkÃkfLkk çktÄLk{ktÚke {wõík ÚkE økÞku. yu ÃkkuíkkLkk yLkwfq¤ Mk{Þu yLku MÚk¤u
MðyæÞÞLk fhe þfu íkuðe ÃkrhÂMÚkrík ÃkuËk ÚkE. Ãkrhýk{u rþûkýLku E-÷‹LkøkLke {ËËÚke yæÞÞLk÷ûke
çkLkkððkLke þYykík ÚkE.

WÃkh sýkÔÞwt íku{ Rr÷LkkuEMk ÞwrLkðŠMkxeyu E-÷‹LkøkLke þYykík fhe íÞkh ÃkAe E-÷‹Lkøku
ÃkkA¤ ð¤eLku òuÞwt s LkÚke. yuLkku WÃkÞkuøk ÔÞkÃkf yLku Ÿzku çkLkíkku økÞku, íku{kt ð¤e R.Mk.1963{kt
çkLkkoz ÷MfeLku MkkiÚke Ãknu÷e ð¾ík ¼ýkððk{kt fBÃÞqxh WÃkÞkuøke ÚkE Ãkzu íkuðe ÃkØríkyku þkuÄe.
yk Úkíkkt ÃkrhðíkoLkLku rðï¼h{kt òýeíkk ®[íkf RçkkLk R÷eyu R.Mk. 1971{kt R-÷‹LkøkLke
xìfTLkku÷kìSLku ykøk¤ ðÄkhðk {kxu ði[krhf çk¤ Ãkqhwt Ãkkzâwt. yuýu 'De Schooling society' ÃkwMíkf
÷ÏÞwt. yuýu íÞkhu ¼rð»Þ ¼kÏÞwt fu þk¤kyku çktÄ Úkþu. fkhý fu íku yæÞkÃkLk fhkðu Au. nðu ‘÷‹Lkøk
ðuçMk’ îkhk rðãkÚkeo MðíktºkÃkýu yæÞÞLk fhþu. çkLkkoz ÷MfeLku òýu fu RðkLkLkk rð[khkuLkku Ãkz½ku
Ãkkzíkk nkuÞ íku{ ‘¼ªík ðøkhLke fkì÷us’ þY fhe. yk ÞkusLkk nuX¤ íkuuýu xe.ðe. MxuþLk ÃkhÚke
rðãkÚkeoykuLku ½h çkuXk ¼ýkððk {ktzâwt. ÷MfeLkk yk çku {wÏÞ fkÞkuoLkk fkhýu íkuyku E-÷‹LkøkLkk
MÚkkÃkf íkhefu yku¤¾kÞ Au, íÞkh ÃkAe íkku £kLMk, Rtø÷uLz yLku y{urhfkLkkt rþûký¾kíkktykuyu E-
÷‹Lkøk îkhk yæÞÞLk÷ûke rþûký çkLkkððkLkwt çkezwt ÍzÃÞwt, íÞkhçkkË ðeMk{e MkËeLkk ytíkÚke yks
rËLk MkwÄe E-÷‹Lkøk yk¾e ËwrLkÞk{kt Vhe ðéÞwt. yk Ãkqðuo ykÃkýu òuÞwt íku{ yu{kt rð¿kkLku Lkðkt Lkðkt
MktþkuÄLkku W{uÞkO yLku xìfTrLkþeÞLkkuyu yuLku xìfTrLkf÷ MðYÃk ykÃke þiûkrýf xufTLkku÷kìSLku hkusu hkus
ÃkrhðíkoLk Ãkk{íke ÔÞðMÚkk çkLkkðe ËeÄe.

Mk{ÞLkk ¢{{kt þiûkrýf ÔÞðMÚkkyku



  

yk©{ þk¤k ÔÞðMÚkk  Úkkuzk rðãkÚkeoyku  økku¾ðkLkwt
  

{ufku÷u rþûký ÔÞðMÚkk  ½ýk rðãkÚkeoyku  M{hýþÂõík ykÄkrhík
  

R-÷‹Lkøk  Mk{økú rðãkÚkeo Mk{ks  Mð-yæÞÞLk
yk MktË¼uo LkkLkkt LkkLkkt ÃkrhðíkoLkku íkku ykÔÞk s fhu Au. rð¿kkLk yLku xìfTLkku÷kìSLke su

¾krMkÞík Au fu sqLke çkkçkík WÃkh MkwÄkhk fhíkk sðkLkk. òu Lkðe {krníke yLku Lkðk rð[kh «kÃík
ÚkkÞ íkku – E-÷‹Lkøk{kt yksu ykðwt s ÚkE hÌkwt Au. ykðk LkkLkk LkkLkk MkwÄkhkLku Ãkrhýk{u yksu
yu{kt yuf {kuxwt ÃkrhðíkoLk ykðe hÌkwt Au yLku íku Au rzrsx÷ xufTLkku÷kìS. {kºk 0 yLku 1 Ãkh rzrsx÷
xìfTLkku÷kìSLkwt íkku®íkøk íktºk Q¼wt ÚkE økÞwt Au. yuLkkÚke [kuõMkkE yLku ÍzÃk ðæÞkt Au. E-÷‹LkøkLke su{
yu{kt Ãký fBÃÞqxh yLku RLxhLkuxLke sYh Ãkzu Au, Ãkhtíkw yuLke ÃkkA¤Lke xìfTLkku÷kìS Äh{q¤Úke
çkË÷kE økE Au. rzrsx÷ xìfTLkku÷kìS ¾qçk ÔÞkÃkf rðMíkkh{kt Vu÷kE þfu íku{ Au. y÷çk¥k E-
÷‹Lkøk{kt su yæÞÞLkfuLÿeíkk Au íku íkku [k÷w s hnu Au, Ãkhtíkw íku{kt yæÞuíkk Ãkh íkeðú yMkh Ãkkzu íkuðe
heíku rð»kÞðMíkwLke hsqykíkku Úkðk {ktze Au. ytfkuLke MktÏÞkLkku Ãký RríknkMk Au. ykÞo¼èu þqLÞ
þkuæÞkLkwt RríknkMk{kt sýkðkÞ Au. íkuyku yÚko yu fu íku Ãknu÷kt Lkð ytfku níkk. RríknkMk{kt Mkkík
ytfku nkuðkLkwt Ãký LkkUÄkÞwt Au, Ãkhtíkw Ëþ ytfÚke ðÄkhu ytfku LkkUÄkÞk LkÚke. R÷uõxÙkurLkõMk fu fkuE Ãký
MkkÄLk îkhk MktËuþkÔÞðnkh fhðkLkku nkuÞ yLku íku îkhk su{kt ¾qçk {kuxk «{kýLkkt ÷¾kýLkku Mk{kðuþ
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Úkíkku nkuÞ yux÷wt s Lknª, Ãkhtíkw yæÞuíkkyu íku MkkÄLk yLku {kæÞ{ îkhk f÷kfku MkwÄe yÇÞkMk fhðkLkku
nkuÞ íÞkhu Ëþ Ëþ yktfzk yLku íkuLke {ËËÚke MktËuþkykuLkkt ¼k»kk ÃkrhðíkoLk fhðkLkwt ÚkkÞ íkku MkkÄLkku
¾qçk {kuxkt Aíkkt Ãkrhýk{ku Äkhu÷kt Lk {¤u íkuðe ÃkrhÂMÚkrík ÚkkÞ. rzÍex÷{kt {kºk çku s yktõzk 0 yLku
1Lkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu íkku MkkÄLkku LkkLkkt Úkíkkt òÞ yLku ¼k»kk{kt YÃkktíkh [ku¬Mk Úkíkwt òÞ. yk
çkkçkíkLku yuf Ëk¾÷kÚke Mk{Syu. Ëþ yktõzk Ãkife 3 Ãký ÷¾e þfkÞ yLku 1 + 1 + 1Lkk MðYÃku
Ãký ÷¾e þfkÞ. 3 ÷¾ðk {kxu Lkðe ðÄkhkLke yuf fe òuEyu. ßÞkhu 1 + 1 + 1 ÷¾ðk {kxu yuf
s fe òuEyu fu suLku ºký ð¾ík Ëkçkðe Ãkzu. yk WËknhýÚke Mk{òþu fu ¼k»kk YÃkktíkh «Mktøku
RLkxu÷{kt Ëhuf yûkh ËeX 0 yLku 1Lkk ðÃkhkþLke MktÏÞk Lk¬e fhe Ëuðk{kt ykðu íkku ykÃkkuykÃk
¼k»kk{kt ÷¾kÞu÷ku MktËuþku 0 yLku 1Lkk {kæÞ{ îkhk yæÞuíkkLkk fBÃÞqxh fu M{kxo VkuLkLkk M¢eLk Ãkh íku
ÃknkU[e òÞ. {kºk çku s yktõzk nkuðkÚke ¼q÷ku ÚkðkLke Mkt¼kðLkk Ãký ½ýe ½xe òÞ. ykf]rík,
r[ºkku ðøkuhu {kxu Ãký yk s xìfTrLkf ðkÃkhe þfkÞ, Ãkhtíkw çku s yktõzk nkuðkÚke íku ¾qçk [ku¬Mk yLku
ÄkhËkh ykðu. rzrsx÷ ÃkØríkyu yk{ R-÷‹Lkøk {kxu ½ýe Mkh¤íkk fhe ykÃke Au. yk xìfTLkku÷kukìSLke
{ËËÚke nðu ‘3D’ r«LxÚke yku¤¾kíke ¾qçk yMkhfkhf yLku ðMíkwyku yæÞuíkkLkk ½hu íkiÞkh ÚkE þfu
íÞkt MkwÄeLke [kuõMkkE ykððk {ktze Au.

fBÃÞqxh{kt {u{he nkuÞ Au. fBÃÞqxhLkkt ÷¾kýku yLku r[ºkkuLke fkøk¤ WÃkh Lkf÷ku Wíkkhe
þfkÞ Au. fBÃÞqxh{ktLke rðøkíkkuLkk ykurzÞku rðzeÞku íkiÞkh ÚkE þfu íku{ Au. ykÚke yíÞkhLke su
rËðk÷kuðk¤e þk¤kLke ÔÞðMÚkk Au íkuLku yLkwYÃk yÇÞkMk¢{Lkk su rð»kÞktøkku ¼ýðk{kt ykðu íku íkuLku
yLkwYÃk rþûkfLkk yæÞkÃkLk WÃkhktík ykurzÞku rðzeÞkuÚke {ËËøkkh ÚkE þfu íku{ Au. yu {kxuLkk Mkku^xðuh
ðMkkðeLku þk¤k òu «kuøkúk®{øk fhu íkku yu{Lkk fk¤k ÃkkrxÞkLkk MÚkkLku M{kxo ÃkkrxÞkLku {qfe þfkÞ.
yu{Lkk Ãkkx÷eyku yLku ¼ªíkkuLkk ðøkkuoLku M{kxo ðøkkuo çkLkkðe þfkÞ. su yk¼kMke virtual rþûkýLke
ðkík fhe íku{kt Ãký yuf Lkðe xìfTrLkfLkku W{uhku ÚkÞku Au, yLku íku yu fu fBÃÞqxh MkkÚku ðuçk-fu{uhku òuze
Ëuíkkt Lk¬e fhu÷e ÔÞÂõík MkkÚku íkuLkk MÚk¤ Ãkh ðkíkku fhíkkt òuE þfkÞ Au, Ãkrhýk{u nòhku rf÷ku{exh
ËqhLke ÔÞÂõík MkkÚku Ãký ðkík[eík fheLku yæÞÞLk ÚkE þfu Au.

1.8 Mkkhktþ (Let Us Sum Up)

E-÷‹LkøkLke ÔÞkÏÞk ¾qçk xqtfe Au. ÔÞkÏÞkLkk ykÄkhu yuLke MktfÕÃkLkk Mk{sðkLke ykÃkýu
fkurþþ fhe íÞkhu s Mk{òE økÞwt níkwt fu yk xqtfe ÔÞkÏÞk ½ýe Ÿze Au. Mk{økúÃkýu MktfÕÃkLkkLku
Mk{sðkLkwt þõÞ çkLÞwt íÞkhu yu Ãký Mk{òÞwt fu E-÷‹LkøkLke MktfÕÃkLkkLke ‘huzeyuþLk RVuõx’ ½ýe
Au. huzeyuþLk RVuõx yux÷u fuLÿMÚkkLku su ftE çkLku íkuLke yMkhku ¾qçk {kuxk Ãkrh½ðk¤k ûkuºk{kt Úkíke
nkuÞ Au. ykÃkýu òýeyu Aeyu fu rnhkuþe{k-LkkøkkMkkfe Ãkh ¾qçk s rMkr{ík rðMíkkh{kt, yýwçkkuBçk
Ãkzâk níkk, Ãkhtíkw íkuLke yMkh yk¾e ËwrLkÞk{kt Ãkze yLku nS Ãký yMkh Ãkzðe [k÷wt Au. yu s
«{kýu E-÷‹LkøkLke MktfÕÃkLkkLku íkÃkkMkeyu Aeyu íÞkhu yu{ktÚke yux÷kt çkÄkt ÷ûkýku òýðk {¤u Au fu
su yu ÔÞkÏÞkLke huzeyuþLk RVuõx ykÃkíkk nkuÞ yuðwt ÷køku.

E-÷‹LkøkLke yMkhku ½ýk rðþk¤ ûkuºk{kt ÚkkÞ Au yLku íku ÷ktçkk Mk{Þ MkwÄe ðíkkoÞ Au. yk{,
E-÷‹LkøkLke ÔÞkÏÞk, MktfÕÃkLkk yLku ÷ûkýku íkuLkk rðhkx MðYÃkLku ykÃkýe Mk{ûk íkkáþ fhu Au.

1.9 yuf{ MðkæÞkÞ

(1) E-÷‹Lkøk yux÷u þwt ?
(2) E-÷‹LkøkLke MktfÕÃkLkk MÃk»x fhku.
(3) E-÷‹LkøkLkkt ÷ûkýku sýkðku.
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(4) E-÷‹LkøkLkk ÷k¼ sýkðku.
(5) E-÷‹LkøkLke {ÞkoËkyku sýkðku.

1.10 ík{khe «økrík [fkMkku

ík{khk sðkçk Lke[u ykÃku÷e søÞk{kt ÷¾ku.
(1) E-÷‹Lkøk yux÷u þwt ?

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(2) E-÷‹LkøkLke ÔÞkÏÞk ykÃkku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(3) E-÷‹LkøkLkk çku ÷ûkýku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(4) E-÷‹LkøkLkk çku ÷k¼ sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(5) E-÷‹LkøkLke çku {Þkoyku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
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..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

1.11 MktË¼oMkqr[ (Refrences)

(1) ík÷kxe rsíkuþfw{kh íkÚkk yLÞ : {kæÞr{f rþûkýLke rðMíkhíke rûkríkòu, y{ku÷ «fkþLk,
y{ËkðkË.

(2) fkðzeyk yrïLke yu{. : R-÷‹Lkøk, y{ku÷ «fkþLk, y{ËkðkË.
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2.4 Mkkhktþ

2.5 yuf{ MðkæÞkÞ

2.6 ík{khe «økrík [fkMkku

2.7 MktË¼o Mkqr[

WÆuþku

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko 5Ae ík{u...
(1) rMkLfkuLkMk ÷‹LkøkLkku yÚko Mk{S þfþku.
(2) rþûkf îkhk yæÞÞLk Mk{S þfþku.
(3) fBÃÞqxh yurMkMxuz RLMxÙõþLk Mk{S þfþku.
(4) fBÃÞqxh Mkt[rhík yæÞkÃkLk Mk{S þfþku.
(5) yrMkLfkuLkMkLkku yÚko Mk{S þfþku.
(6) ðuçk çkuEÍTz ÷‹Lkøk Mk{S þfþku.
(7) fBÃÞqxh çkuRÍTz ÷‹Lkøk Mk{S þfþku.
(8) fBÃÞqxh ykrMkMxuz ÷‹Lkøk Mk{S þfþku.
(9) rMkLfkuLkMk yLku yrMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk ðå[uLkku íkVkðík Mk{S þfþku.

yuf{
2

E-÷‹LkøkLke ÃkØrík
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2.1 «MíkkðLkk

E-÷‹Lkøk{kt yæÞÞLk-yæÞkÃkLk rðrþ»x heíku ÚkkÞ Au. ðøko¾tz{kt Úkíkwt yæÞÞLk fux÷ef
¾krMkÞíkku Ähkðu Au. yæÞkÃkf ðøko¾tz{kt yæÞkÃkLk fkÞo fhu Au suLku ðøkorþûký íkhefu yku¤¾ðk{kt
ykðu Au. ðøkorþûký yuf rMkØ çkkçkík Au.

yæÞÞLk-yæÞkÃkLk yuf «r¢Þk Au su{kt yæÞkÃkfLke nkshe{kt Úkíkwt yæÞÞLk yæÞkÃkLk fkÞoLke
LkeÃks Au. ðøko¾tz{kt Úkíkwt yæÞkÃkLk rðãkÚkeoLku yæÞÞLk «rík Ëkuhe òÞ Au yLku íku Ëhr{ÞkLk «kÃík
fhu÷ fu økúný fhu÷e çkkçkíkkuLku fkÞ{e çkLkkððk Mð yæÞÞLk sYhe çkLku Au.

yk{, «ýk÷eøkík rþûkýLkk {n¥ðLkk çku ÃkkMkktLkku rð[kh fheyu íkku þiûkrýf ðkíkkðhý{kt
Úkíkwt yæÞÞLk yLku íkuLkkÚke Ëqh rðãkÚkeoykuLkk MðÞt «ÞíLkkuÚke ykÃkçk¤u, MðuåAkyu Úkíkwt yæÞÞLk.
R-÷‹Lkøk Ãký ftEf ykðwt s «Þkusu Au. su{kt yæÞkÃkfLke nkshe{kt Úkíkwt yLku yæÞkÃkfLke økuhnkshe{kt
Úkíkkt yæÞÞLkLke ík{k{ ÷kûkrýfíkkyku òuE þfkÞ Au.

E-÷‹Lkøk{kt yÚko{kt MÃk»x Au fu, íku ðøko¾tz yæÞkÃkLk «r¢ÞkLkwt xìfTLkku÷kìSLke {ËËÚke ykfkh
Ãkk{íkwt yãíkLk MðYÃk Au. rþûký{kt xìfTLkku÷kìSLkku WÃkÞkuøk LkðeLk LkÚke. MkËeykuÚke {kLkð SðLkLkk
Ëhuf íkçk¬u ykðu÷k VuhVkhku fu LkkðeLÞefhýu «íÞûk fu Ãkhkuûk heíku þiûkrýf «r¢ÞkLku Lkðwt YÃk ykÃÞwt
s Au. fBÃÞqxh yLku {kneíke xìfTLkku÷kìS Ãký rþûkýLku yãíkLk MðYÃk çkûku Au íkuLkk «íÞûkefhý
Lke[u Ëþkoðu÷e çku rð¼kðLkkyku îkhk ÚkkÞ Au.

2.2 E-÷‹LkøkLke ÃkØrík

2.2.1 rMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk (Synchronous Learing)

(1) «MíkkðLkk

ðøko{kt rþûkýfkÞo ÚkkÞ Au. {kuxk¼køku rþûkýfkÞo rþûkffuLÿe nkuÞ Au.  rþûkf îkhk rþûký
fkÞo ÚkkÞ Au. rþûkf s ðøko{kt fuLÿMÚkkLku nkuÞ Au. rþûkf s rð»kÞðMíkwLke {krníke hsq fhu Au, íku
sYhe MkkÄLk Mkk{økúeLkku WÃkÞkuøk fheLku rþûkýfkÞo fhu Au.

rMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk yux÷u rþûkfLke nkshe MkkÚku Úkíkwt yæÞÞLk-yæÞkÃkLkLke «r¢ÞkLke Äqhk
rþûkf îkhk nkÚk Ähðk{kt ykðu÷e nuíkwÃkqðofLke ÃkqðkoÞkursík «r¢Þk Au.

rþûkf yLku rðãkÚkeo ðå[u Úkíke Mkíkík {krníkeLke ykËkLk-«ËkLkLke «r¢ÞkLku rþûkf îkhk
yæÞkÃkLk fu rþûký yuðwt fne þfkÞ suLku ytøkúuS{kt ‘Instructior or led Intruction’ fnuðk{kt
ykðu Au.

ðøko¾tz{kt Úkíke yæÞÞLk-yæÞkÃkLkLke «r¢Þk yLkuf MðYÃku 'Instructior led instruction'
fne þfkÞ Ãkhtíkw íku{kt xìfTLkku÷kìSLkku Mk{LðÞ LkÚke. íkuÚke íkuLku ÃkhtÃkhkøkík rþûký (Traditional
Technique) fnuðk{kt ykðu Au.

ðøko¾tz{kt Úkíke yæÞkÃkLkLke «r¢Þk{kt xìfTLkku÷kìSLkk MkkÄLkkuLkku rðrLkÞkuøk Mkk{kLÞ çkkçkík
Au, Ãkhtíkw íkuLku E-÷‹Lkøk fne þfkÞ Lknª, fkhý fu íku{kt xìfTLkku÷kìSLkku WÃkÞkuøk Au, Ãkhtíkw RLxhLkux
xìfTLkku÷kìSLkku WÃkÞkuøk LkÚke íkuðwt fnuðk fhíkkt rþûkf fBÃÞqxh fu {krníke xìfTLkku÷kìSLkku yæÞkÃkLk Ãkqðuo
WÃkÞkuøk fhe ðøko¾tz yæÞkÃkLk fkÞoLku hMk«Ë yLku yMkhfkhf çkLkkðe þfu Au.
(2) rMkLfkuLkMkLkku yÚko

‘yuf MkkÚku’ yuf çkeòLku Mk{ktíkh, òu Ãk]Úðe yLku yLÞ økúnkuLke økrík yuf Mkh¾e, íkk÷çkØ
yLku rLkÞr{ík Lk nkuÞ íkku ? çkúñktz{ktLkk Ëhuf ÃkËkÚkoLke rLkrùík økrík nkuÞ Au yLku yuf ÃkËkÚkoLke
MkkÃkuûku yLÞ ÃkËkÚkoLke økrík rLkÄkorhík nkuÞ Au íÞkhu s çkúñktz yuf Mkh¾e heíku fkÞo fhe þfu.

yæÞÞLk-yæÞkÃkLk ðøko rþûkýLke çku {wÏÞ «r¢Þkyku Au, ßÞkhu yæÞkÃkLk ÚkkÞ Au íÞkhu
yæÞÞLk ÚkR þfu Au. yæÞkÃkLk yLku yæÞÞLk yuf MkkÚku Au. ðøko{kt Mkíkík ykËkLk-«ËkLkLke
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yktíkhr¢Þkyku Úkíke nkuÞ Au. yæÞÞLk-yæÞkÃkLkLke ðøko¾tz{kt Úkíke «r¢ÞkLkk ÷ûkýkuÚke ík{u {krníkøkkh
Aku, Ãkhtíkw ßÞkhu yk ík{k{ ÷kûkrýfíkkykuLkku ynuMkkMk xìfTLkku÷kìSLke {ËËÚke ðøko¾tzLke çknkh,
fkuEÃký MÚk¤u ÚkkÞ íÞkhu rMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk ÚkE hÌkw Au yu{ fnuðkÞ.
(3) rþûkf îkhk yæÞÞLk:(Instructor led instruction)

rþûkf ðøkorþûký{kt fBÃÞqxh fu ykE.xe.Lkku WÃkÞkuøk Mkíkík fhe þfu Au. yæÞkÃkLk Mknuíkwf
«r¢Þk Au. rþûkf ðøko¾tz yÞkÃkLk Ãkqðuo yæÞkÃkLk fkÞoLke ÃkqðoíkiÞkhe fhu Au. fBÃÞqxh yuf MkkÄLk Au.
fBÃÞqxh þe¾ðe þfu íku{ fnuðk fhíkkt fBÃÞqxh îkhk rþûkf yMkhfkhf yæÞkÃkLk fhe þfu íku{ fnuðwt
ðÄw ÞkuøÞ ÷u¾kþu.

rMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk{kt WÃkÞkuøk{kt ÷E þfkÞ íkuðe xufTrLkf fu íkhfeçk Lke[u sýkÔÞk {wsçkLke
Au.

fBÃÞqxh ykrMkMxuz RLMxÙõþLk (Computer Assisted Instruction) fBÃÞqxhLke {ËËÚke
Úkíkwt yæÞkÃkLk fkÞo
fBÃÞqxh {uLkuÍz RLMxÙõþLk (Computer Managed Instruction) fBÃÞqxh Mkt[rhík yæÞkÃkLk
fkÞo
ðåÞwoy÷ õ÷kMkY{ (Virtual Classroom)

ykurzÞku fkuLVhLMkªøk (xu÷efkuLVhLMk) RLxhLkux îkhk
rðrzÞku fkuLVhLMkªøk (rðrzÞku-fkuLVhLMk) RLxhLkux îkhk

(4) fBÃÞqxh yurMkMxuz RLMxÙõþLk (CAI – Computer Aided Assisted Instruction)

fBÃÞqxhLke {ËËÚke ðøko¾tz{kt yæÞkÃkLk fhðkLkku «ÞíLkLku CAI fnuðk{kt ykðu Au. ðøko¾tz
yæÞkÃkLk{kt fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fuðe heíku fhe þfkÞ íku rðþu ½ýk {Lk Au, Ãkhtíkw ðøko¾tz yæÞkÃkLk{kt
fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk yufðeMk{e MkËeLke {ktøk Au. fBÃÞqxh îkhk yæÞÞLk-yæÞkÃkLk nsw MktÃkqýoÃkýu
MðefkhkÞwt LkÚke, Ãkhtíkw íkuLkk {n¥ðLku LkfkhkÞwt Ãký LkÚke.

yuðwt þiûkrýf {k¤¾wt fu su{kt fBÃÞqxhLke {ËËÚke yæÞkÃkLk fhðk{kt ykðu Au. yæÞÞLk
Mkk{økúe yæÞkÃkLk yLku {qÕÞktfLkLkk ík{k{ ík¥ðkuLku Mkk{u÷ fhe rðrþ»x heíku íkiÞkh fhðk{kt ykðe
Au. yæÞÞLkLku MÃkþoíkwt rðãkÚkeofuLÿe {k¤¾wt yux÷u fBÃÞqxh yuuzuz – yurMkMxuz ÷‹Lkøk Au.

“yæÞkÃkLk Mkk{økúeLkku fkÞo¢{ fu su fBÃÞqxh fu fBÃÞqxh íktºk îkhk hsq fhkÞku nkuÞ.”
WÃkhkuõík {tíkÔÞku ÃkhÚke íkkhðe þfkÞ fu fBÃÞqxh ykrMkMxuz RLMxÙõþLk{kt rþûkf yLku fBÃÞqxh

çktLkuLkku Mk{LðÞ Au. fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk ðøko¾tz yæÞkÃkLk{kt yæÞÞLk Mkk{økúeLke hsqykík {kxu
yMkhfkhf heíku fhe þfkÞ Au. fBÃÞqxh îkhk yæÞkÃkLk{kt ðøkorþûkýLkk ík{k{ íkíðku nksh nkuðk
òuEyu. fBÃÞqxh îkhk rþûký{kt {qÕÞktfLk Ãký Mkk{u÷ Au. yk{, fBÃÞqxh îkhk rþûkýLku xqtf{kt Lke[u
«{kýu ðýoðe þfkÞ.

fBÃÞqxh îkhk yæÞkÃkLk yu yuf «fkhLkwt «kuøkúkBz RLMxÙõþLk (yr¼¢r{ík yæÞkÃkLk) Au
su{kt yæÞkÃkf ðøko¾tz{kt yæÞkÃkLkfkÞo fhe þfu íkuðk fBÃÞqxh Mkku^xðuhLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

fBÃÞqxh fu fBÃÞqxh íktºkLkku yæÞkÃkLk fkÞo {kxu WÃkÞkuøk{kt ÷uðkLkwt Au Lknª fu fBÃÞqxh WÃk÷çÄ
nkuðkLkk fkhýu ðøkorþûký{kt íkuLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ.

fBÃÞqxh xìfTLkku÷kìSLke {ËËÚke ðøkorþûkýLkk ík{k{ MkkuÃkkLkku yk «fkhLkk yæÞkÃkLk{kt rLkŠË»x
Au.
(5) fBÃÞqxh Mkt[rhík yæÞkÃkLk (Computer Arranged Instruction)

fBÃÞqxh yuf MkkÄLk Au íkuLke ÃkkuíkkLke fkuE çkwrØ LkÚke. fBÃÞqxh {kLkðLkk rLkÞtºký nuX¤ fkÞo
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fhu Au. {kLkð ÃkkuíkkLkk SðLk{kt fux÷eÞ «ð]r¥k fhu Au. {kLkðLke Ëhuf «ð]r¥kLkku fkuELkku fkuE nuíkw
nkuÞ Au. {kLkð æÞuÞ «krÃík {kxu Mkíkík ®[íkLk fhíkku nkuÞ Au. «ð]r¥kykuLkwt ÔÞðMÚkkÃkLk {Lkw»Þ
ÃkkuíkkLkk {øksÚke fhíkku nkuÞ Au. {kLkð {øks Ãký fBÃÞqxh suðe fux÷eÞ þÂõíkyku Ähkðu Au yLku
íku {øks {kLkðeLkk þhehLkk ÔÞðnkhkuLkwt ÔÞðMÚkkÃkLk fhu Au. yk{, ykÄwrLkf Mk{Þ{kt çkkÌk
ÔÞðMÚkkÃkLkLkwt ¾qçk {n¥ð Au.

f[uheyku{kt fu fkh¾kLkk{kt fux÷eÞ Þtºkðík fk{økeheLkwt ÔÞðMÚkkÃkLk fBÃÞqxh fhe ÷uíkwt nkuÞ
Au. økwshkík hkßÞLkk çknw÷ûke MkhËkh Mkhkuðh ÞkusLkk{kt Ãký fBÃÞqxh ÔÞðMÚkkÃkLk{kt {ËË fhu Au.
çkktÄfk{{kt Ãký fBÃÞqxh {ËËYÃk ÚkkÞ Au.

yk{, {kLkð ÃkkuíkkLku fhðkLkk fkÞkuoLkwt Mkt[k÷Lk yLku ÔÞðMÚkkÃkLk fBÃÞqxhLku MkkUÃku Au.
rþûký{kt Ãký rþûkýLku ÷økíkkt fux÷ktf fkÞkuoLkwt ÔÞðMÚkkÃkLk fBÃÞqxh fhe þfu suLku fBÃÞqxh

Mkt[rhík yæÞkÃkLk fne þfkÞ.
{eMkeMk ðeýk fw{kh,
“yuðwt íktºk fu su{kt fkÞo Mk{Þ Vk¤ðýe, {qÕÞktfLk ðøkuhu suðku ÔÞðMÚkkÃkLk fu rLkheûkýLke

¼qr{fk fBÃÞqxh yËk fhu íÞkhu íkuðkt íktºkLku fBÃÞqxh {uLkusz RLMxÙõþLk fnuðk{kt ykðu Au. yæÞkÃkLkLku
MÃkþoíke yæÞuíkk fuLÿe íktºkLku fBÃÞqxh {uLkuÍz ÷‹Lkøk fnuðk{kt ykðu Au.
2.2.2 yrMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk

(1) «MíkkðLkk – yÚko

yrMkLfkuLkMkLkku yÚko ÚkkÞ Au ‘MkkÚku Lkrn’, yæÞÞLk-yæÞkÃkLk fkÞkuo yuf MkkÚku s ÚkE þfu
íkuðwt {kLkðwt ¼q÷¼hu÷wt Au. ðøko¾tz{kt [[ko ÚkE nkuÞ íkuðe rð»kÞðMíkwLkk Ÿzký{kt sðk {kxuLkwt
MkkuÃkkLk MðyæÞÞLk Au yLku yæÞkÃkLk Ëhr{ÞkLk rð»kÞðMíkwLku MÃkþoíke çkkçkíkkuLke ¾kus {kxuLkwt
rËþkrLkËþoLk rðãkÚkeoykuLku MðÞt «ÞíLkku «rík ykf»kuo Au.

«kìsuõx ÃkØrík, MðyæÞÞLkLke «ÞwÂõíkyku, yr¼¢r{ík yæÞÞLk, ÃkwMíkfk÷ÞLkku WÃkÞkuøk
suðe çkkçkíkku yrMkLfkuLkMk ÷‹LkøkLkk ÏÞk÷Lku {qŠík{tík fhu Au.

E-÷‹Lkøk{kt Ãký ÃkkuíkkLke òíku yæÞÞLk yr¼{w¾ çkLkkððkLke MktfÕÃkLkkLku yrMkLfkuLkMk
÷‹Lkøk fnuðk{kt ykðu Au.

yæÞÞLk-yæÞkÃkLk {Lkw»Þ SðLkLkwt yuf yrík{n¥ðLkwt ytøk Au. yæÞÞLk-yæÞkÃkLk Võík
çkk¤Ãký{kt fu ÞwðkLke{kt s ÚkkÞ Au íku {kLkðwt ¼q÷ ¼hu÷wt Au. {Lkw»Þ {kºk rþrûkík fu yrþrûkík MkËkÞ
yÇÞkMk fhíkku s hnu Au yLku SðLk ykøk¤ ÄÃkkðu Au. {kLkðSðLk{kt ykiÃk[krhf rþûký çkkË
Úkíkwt yæÞÞLk øk{u íku ûkýu, øk{u íku MÚk¤u yLku íkuLke {hSÚke ykfkh Ãkk{u Au.

{LkLkk îkhk {wõík hk¾e ÔÞÂõík Mk]r»x{kt øk{u íÞkt, øk{u íÞkhu yLku Mðhwr[Lku Ãkku»kf yæÞÞLk
fhe þfu Au. {kLkðSðLkLke yæÞÞLk «ríkLke ð]r¥kLku Ãkku»kf òu yæÞÞLk nkuÞ íkku íku yrMkLfkuLkMk
÷‹Lkøk Au.

yrMkLfkuLkMk yux÷u yuf MkkÚku Lknª su{kt yæÞkÃkf yLku yæÞuíkk çktLku yuf MkkÚku, yuf Mk{Þu fu
yuf MÚk¤u nksh nkuÞ s íkuðe rMkLfkuLkMk ÷‹LkøkLke Ãkrh¼k»kkÚke rðhwØLke ÷kûkrýfíkkyku Ähkðu Au.
RLxhLkux Mk]r»x{kt ykðu÷k ík{k{ fBÃÞqxMkoLkwt òuzký Au. ßÞkhu LkuxðfoLke ðkík fheyu íÞkhu íku{kt
rþûký fu yæÞÞLk-yæÞkÃkLk {kxu íkiÞkh fhðk{kt ykðu÷kt MkkuMko {n¥ðLkku ¼køk ¼sðu Au.

rMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk{kt yæÞuíkk yLku rþûkf ðå[uLkku Mkuíkw Lkuxðfo Au, ßÞkhu yrMkLfkuLMk ÷‹Lkøk
yæÞÞLk yæÞkÃkLk {kxu ¾kMk íkiÞkh fhðk{kt ykðu÷ MkðoMko{kt WÃk÷çÄ {krníkeLkku yæÞkÃkLk {kxu
yLku su yæÞÞLk yæÞuíkkLkk Ãkûku ÚkkÞ Au su{kt yæÞuíkk ÃkkuíkkLke ÃkkMkuLke {krníkeLku yãíkLk çkLkkðu
Au. rðï{kt su-íku rð»kÞ{kt ÚkE hnu÷k MktþkuÄLkku rðþuLke {krníke «kÃík fhu Au.
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yk{, yrMkLfkuLkMk ÷‹LkøkLku Mkk{kLÞ Mktòuøkku{kt Úkíkkt ‘MðyæÞÞLk’ MkkÚku Mkh¾kðe þfkÞ.
(2) ðiÞÂõíkf yæÞÞLk

yrMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk Ÿ[e «uhýk Ähkðíke ÔÞÂõíkyku{kt Mkrðþu»k òuðk {¤u Au. ÔÞÂõíkLke
yæÞÞLk «íÞuLke íkeðú RåAk yLku Mkíkík ykøk¤ ðÄðkLke nkUþ yrMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk íkhV Ëkuhe òÞ
Au. rðãkÚkeoyku nkurþÞkh nkuðkÚke Mkíkík ftEf Lkðwt {u¤ððk {kxu «ÞíLk fhíkk nkuÞ Au, íku{Lke
yÃkuûkk ðÄw ykøk¤ ðÄðkLke nkuÞ Au, Mkkhk xfk ÷kððkLke nkuÞ Au. [e÷k[k÷w yLku çkeçkktZk¤
ÃkØríkyku fhíkkt íkuyku ÃkkuíkkLke heíku ykøk¤ ðÄðk {kxu «ÞíLkþe÷ nkuÞ Au. Mð«ÞíLku ÃkkuíkkLke heíku
ykøk¤ ðÄe ftEf fhðkLke yÃkuûkk MkkÚku ykøk¤ ðÄu Au.

yrMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk ykðk rðãkÚkeoyku {kxu ykþeðkoËYÃk Au. fkhý fu yk «fkhLke ÷‹Lkøk{kt
rþûkfLkku nMíkûkuÃk ykuAku nkuÞ Au. yæÞÞLk {kxu Mk{Þ yLku MÚk¤ ytøku rðãkÚkeo Ãkh ykÄkrhík Au.

yrMkLfkuLkMk ÷‹LkøkLku {wÏÞíðu çku ár»xfkuýÚke òuðk{kt ykðu Au.
(1) ðuçk çkuEÍTz ÷‹Lkøk
(2) fBÃÞqxh çkuEÍTz ÷‹Lkøk
WÃkhkuõík çktLku ár»xfkuý MðÞt MÃk»x Au fkhý fu ðuçk çkuEÍTz ÷‹Lkøk{kt RLxhLkuxLkku WÃkÞkuøk

ÚkkÞ Au, ßÞkhu fBÃÞqxh çkuEÍìz ÷‹Lkøk{kt ÷uLk-ðuLk (LAN–WAN)Lkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.
ðuçk çkuRÍTz ÷‹Lkøk (Web Based Learning)

rðfkMkþe÷ Ëuþku{kt fkuÃkkuohux søkík{kt su-íku ftÃkLke{kt fk{ fhe hnu÷k f{o[kheykuLku íkk÷e{
ykÃkðk {kxu yk íkhfeçkLkku WÃkÞkuøk ÚkÞku. ¾kMk fheLku y{urhfkLkk MkiLÞ{kt MkirLkfkuLku íkk÷e{ ykÃkðk
{kxu ðuçk çkuEÍTz xÙu®LkøkLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykÔÞku. ¼kiøkkur÷f ár»xyu rðþk¤ Ëuþ{kt {krníkeLku
yuf ¾qýuÚke yLÞ ¾qýu ÃknkU[kzðk {kxu yk xìfTLkku÷kìS ¾qçk ykþeðkoËYÃk Au. ðuçk çkuEÍTz xÙu®Lkøk{kt
{wÏÞíðu {ÂÕx{erzÞk xìfTLkku÷kìS yLku RLV{uoþLk xìfTLkku÷kìSLkku Mk{LðÞ Au. ðuçk çkuEÍTz ÷‹Lkøk þwt
Au íku Mk{sðk {kxu yuf hu¾k r[ºk òuEyu.
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rðï{kt fkuEÃký Ëuþ{kt fkuEÃký MÚk¤u Q¼wt fhðk{kt ykðu÷wt rþûký {kxuLkwt Mkðoh.
Mkðoh{kt WÃk÷çÄ {krníkeLkku WÃkÞkuøk fhLkkh rðãkÚkeo

¼k.rð.

¼k.rð.

¼khík

Þw.rð.

y.rð.

y.rð.

y{urhfk

ÞwhkuÃk

¼k.rð. – ¼khík ÂMÚkík rðãkÚkeoyku
y.rð. – y{urhfk ÂMÚkík rðãkÚkeo
Þw.rð. – ÞwhkuÃk ÂMÚkík rðãkÚkeo
WÃkhkuõík hu¾k r[ºk ÃkhÚke MÃk»x çkLku Au fu yk Ãk]Úðe Ãkh ðMkíke fkuEÃký ÔÞÂõík fkuEÃký

MÚk¤uÚke fkuEÃký ÞwrLkðŠMkxe fu çkkuzo îkhk WÃk÷çÄ çkLkkÔÞku nkuÞ íkuðku yÇÞkMk¢{ fhe þfu Au. ðuçk
çkuEÍTz ÷‹Lkøk-xÙu®LkøkLkk {wÏÞ ºký ÃkkMkkt Au.
(1) rð»kÞðMíkw (Content) :

rð»kÞðMíkw yæÞÞLk-yæÞkÃkLkLkk ði¿kkrLkf rMkØktíkku yLkwMkkh íkiÞkh fhe Mkðoh{kt {qfðk{kt
ykðu Au. yk rð»kÞðMíkw {Õxe{erzÞk MðYÃku nkuÞ Au. rðãkÚkeo sYrhÞkík {wsçk rð»kÞðMíkwLkku
WÃkÞkuøk fhe þfu Au.
(2) yæÞÞLk ÚkE þfu íkuðku yÇÞkMk (Learning Content) :

Mkðoh{kt su yÇÞkMk¢{ Ëk¾÷ fhðk{kt ykÔÞku Au íku {kxu íkiÞkh fhðk{kt ykðu÷e yæÞÞLk
Mkk{økúe ¾hu¾h yæÞÞLk {kxu íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au yLku ßÞkhu rðãkÚkeo ykðe yæÞÞLk Mkk{økúeLkku
WÃkÞkuøk fhu íÞkhu WËT¼ðíke Mkk{kLÞ Mk{MÞkyku fu «§kuLku ðkhtðkh ÃkqAkíkk «§ku íkhefu ðuçk Ãkh
WÃk÷çÄ çkLkkððk{kt ykðu Au, suÚke rðãkÚkeoLku yæÞÞLk Ëhr{ÞkLk WËT¼ðíke Mk{MÞkykuLkwt rLkhkfhý
íkkífkr÷f ÚkE þfu.
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(3) y{khku MktÃkfo fhku (Contect Us) :

yk Mk{økú «r¢Þk ËhBÞkLk rðãkÚkeoLke {qtÍðýLkwt Mk{kÄkLk Lk Ãký ÚkkÞ íkuðk Mktòuøkku{kt
rðãkÚkeo RLxhLkuxLke {ËËÚke su-íku Ãkkuxo÷ Ãkh Contect Us Âõ÷f fhe ÃkkuíkkLke {qtÍðý, Mk{MÞk fu
«§ su-íku ÞwrLkðŠMkxe fu çkkuzoLku {kuf÷e þfu Au yLku íkuLkku «íÞw¥kh rðãkÚkeoLku E–mail îkhk ykÃkðk{kt
ykðu÷ Au.

yk{ ðuçk çkuEÍTz ÷‹Lkøk îkhk Úkíkk yæÞÞLkLku ðuçk çkuEÍTz ÷‹Lkøk fne þfkÞ. ykuLk÷kELk
÷‹LkøkLkku yrMkLfkuLkMk {kuz yLku ðuçk çkuEÍTz ÷‹Lkøk Au. su{kt rþûkfyu yæÞÞLk-yæÞkÃkLk «r¢ÞkLkku
MkqºkÄkh nkuíkku LkÚke, íkuLke ¼qr{fk ÃkzËk ÃkkA¤Lke Au fu su rð»kÞ-ðMíkwLku {ÂÕxr{rzÞk MðYÃku
yæÞÞLk ÚkE þfu íkuðk yuf{{kt íkçkËe÷ fhu Au. yrMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk{kt fkÞohík rþûkf yu yæÞkÃkLk
yLku xìfTLkku÷kìSLkku Mk{LðÞ fhLkkh xìfTLkku÷kìSMx Au.
(3) fBÃÞqxh çkuEÍTz ÷‹Lkøk (Computer Based Learning – Training)

þk¤k {nkþk¤kyku{kt ðuçkLke {ËËÚke s yæÞÞLk-yæÞkÃkLk ÚkE þfu íkuðwt {kLkðwt ¼q÷ ¼hu÷wt
Au. ykuLk÷kELk ÷‹LkøkLke {ÞkoËk çkuLzðeÚkLke Au. òu RLxhLkux 64 KBPS fhíkkt ykuAe MÃkezu
WÃk÷çÄ nkuÞ íkku RLxhLkuxLkwt òuzký Lkçk¤wt yux÷u fu ÷ku çkuLzðeÚk Ähkðu Au íku{ fnuðkÞ.

ykðk Mktòuøkku{kt {krníke ¾qçk Äe{e yLku {Õxe{erzÞk Mkku^xðuhLkwt WÃk÷çÄ çkLkðwt ÷øk¼øk
yþõÞ Au 128 KBPSLke çkuLzðeÚk RLxhLkuxLkwt òuzký ðkMíkrðf çkLkkðu Au. ¼khík suðk Ëuþ{kt
RLxhLkuxLkwt òuzký {kuxk ¼køku ÷ku çkuLz ðeÚk ðk¤wt Au. suÚke RLxhLkuxLkwt ÍzÃkÚke òuzký íkqxe sðwt,
¾qçk Äe{uÚke ðuçkÃkus ¾q÷ðk suðe Mk{MÞkykuLkku Mkk{Lkku fhðku Ãkzu Au. Ãkhtíkw fBÃÞqxh çkuEÍTz ÷‹Lkøk
yk {ÞkoËkLku Ëqh fhu Au.

{kuxk¼køkLke þk¤k-{nkþk¤kyku{kt fBÃÞqxh ÷uçMk WÃk÷çÄ Au íÞkhu ðuçk {kxu íkiÞkh fhðk{kt
ykðu÷e yæÞÞLk Mkk{økúe Mkeze WÃkh Mktøkúneík fhðk{kt ykðu Au.

yuf Mkðoh{kt Ëk¾÷ fhðk{kt ykðu÷e {krníkeLku Mkeze{kt Vuhððk {kxu ¾qçk {kuxe MktÏÞk{kt
Mkeze òuEyu, Ãkhtíkw su þk¤k-{nkþk¤kykuLke sYrhÞkíkkuLku æÞkLk{kt hk¾e Mkeze Ãkh yæÞÞLk Mkk{økúe
WÃk÷çÄ çkLkkððk{kt ykðu íkku íku ¾qçk ÷k¼ËkÞf Au.

ßÞkhu rðãkÚkeo fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fhe yæÞÞLk fhu íÞkhu fBÃÞqxh çkuEÍTz ÷‹Lkøk fnuðkÞ
Au. þk¤k fu {nkþk¤kLke fBÃÞqxMkoLku ÷uLkÚke òuze yuf MkkÚku yLkuf rðãkÚkeoyku yÇÞkMk fhe þfu Au.
rð»kÞðMíkwLke hsqykík fu íkuLku íkiÞkh fhðkLke ÃkØrík ðuçk çkuEÍTz Mkku^xðuh suðe s Au.

fBÃÞqxh çkuEÍTz ÷‹Lkøk Ëhr{ÞkLk WËT¼ðíke Mk{MÞkyku fu «§kuLkk rLkhkfhý {kxu MÚkkrLkf
rþûkf fu R-{uE÷ îkhk su íku MktMÚkkykuLkku MktÃkfo fhe þfkÞ Au. yæÞkÃkLk Mkk{økúe Mkeze Ãkh nkuÞ Au,
íkuÚke íkuLkku MktÃkfo Contect Us Âõ÷f fhe ÚkE þfíkku LkÚke, Ãkhtíkw ðkhtðkh ÃkqAkíkk «§kuLke ÞkËe òuE
ÃkkuíkkLke Mk{MÞkykuLkwt Mk{kÄkLk fhe þfkÞ Au.
(4) fBÃÞqxh ykrMkMxuz ÷ŠLktøk (CAL – Computer Assisted Learning)

þiûkrýf xìfTLkku÷kìS{kt rðãkÚkeoLkwt fBÃÞqxh îkhk Úkíkwt yæÞÞLk fBÃÞqxh ykrMkMxuz ÷‹Lkøk
fnuðk{kt ykðu Au. rðãkÚkeoyku ßÞkhu yæÞÞLk {kxu fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fhu Au íÞkhu Úkíkwt yæÞÞLk
ÔÞÂõíkøkík Au. fBÃÞqxh îkhk Úkíkwt yæÞÞLk rðãkÚkeoLke ¿kkLk {u¤ððkLke yr¼÷k»kk Au.

fBÃÞqxh îkhk Úkíkk yæÞÞLk{kt WÃkhkuõík çktLku çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au, íkuÚke íkuLke ÃkwLk:[[ko
y«Míkwík Au, Ãkhtíkw ÔÞkÃkf yÚko{kt fBÃÞqxh ykrMkMxuz ÷‹LkøkLku Mk{sðkLkku «ÞíLk fheyu íkku íku{kt
yæÞÞLk rMkðkÞLke yLkuf çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ fhe þfkÞ. MðyæÞÞLk {kxu WÃkÞkuøk{kt ÷uðkíke
yLkuf «ÞwÂõíkyku suðe fu «kìsuõx, Mkur{Lkkh, fkuLVhLMk, [[koMk¼k, ðøkuhu {kxu Úkíkku fBÃÞqxhLkku
WÃkÞkuøk CAL{kt Mk{krð»x Au. ðuçk çkuEÍTz fu fBÃÞqxh çkuEÍTz, ÷‹Lkøk, yæÞÞLkyæÞkÃkLkLke
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Mker{ík {ÞkoËk{kt ÚkkÞ Au, ßÞkhu fBÃÞqxh îkhk yæÞÞLk ðirïf Au yLku íku{kt rð»kÞðMíkw fu
yÇÞkMk¢{Lke {ÞkoËk Lkzíke LkÚke. rðãkÚkeoLke fÕÃkLkk ßÞkt MkwÄe rðMíkhu íÞkt MkwÄeLkwt yæÞÞLk þõÞ
çkLku Au.

2.3 rMkLfkuLkMk yLku yrMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk ðå[uLkku íkVkðík

rMkLfkuLkMk yrMkLfkuLkMk

1. yuf Mk{Þu nksh Au, Ãkhtíkw 1. rþûkfu «Þkusu÷wt rþûký
rþûkf yLkuf rðãkÚkeo ðå[u xìfTLkku÷kìS îkhk Mkðoh{kt
ðkMíkrðf ytíkh Au AíkktÞ MktøkúnkÞu÷wt Au. rþûkf yLku
çktLku ðå[u xìfTLkku÷kìS îkhk rðãkÚkeoLkwt yuf Mk{Þ fu
«MÚkkrÃkík nuíkw VuEMk xw yuf MÚk¤u nksh hnuðwt
VuEMk ÷‹LkøkLke ÷kûkrýfíkkyku VhrsÞkík LkÚke.
Ähkðu Au.

2. yk «fkhLkk yæÞkÃkLk{kt 2. rðãkÚkeo fuLÿe yæÞkÃkLk
íksT¿kku yLkuf MÚk¤ku nkuðkLku fkhýu rþûkfLkwt
MkkÚku MktÃkfo{kt hne þfu Au. yæÞkÃkLk «r¢Þk{kt
Mk{Þ yLku MÚk¤Lke y«íÞûk «ËkLk Au.
{ÞkoËkLku Ëqh fhe rþûkfku rþûkf yLku xìfTLkku¢uxTMk
yLkuf rðãkÚkeoyku MkwÄe îkhk RLxhLkux Mkðoh{kt
ÃknkU[e þfu Au. WÃk÷çÄ ík{k{ yæÞkÃkLk

Mkk{økúeLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.
3. ðøko¾tz{kt Úkíke çkÄe yæÞkÃkLk 3. yæÞkÃkLk fkÞo xìfTLkku÷kìSLke

«r¢Þkyku xìfTLkku÷kìS îkhk {ËËÚke ÚkkÞ Au. Lkuxðfo WÃkh
«MÚkkrÃkík Mkuíkw îkhk ÚkkÞ Au WÃk÷çÄ {krníkeLku òuE þfkÞ Au.
íku{kt rþûkf yLku rðãkÚkeo LkkUÄe þfkÞ Au, Ãkhtíkw rþûkf yLku
yk{Lku Mkk{Lku Ãkhtíkw LkuxðfoÚke rðãkÚkeo ðå[u Mk{ÞLke MkkÃkuûku
òuzkÞu÷kt nkuÞ Au. ytíkh nkuÞ Au.

4. yk «fkhLkk yæÞkÃkLk{kt 4. rðãkÚkeo Ãkkuíku s ÃkkuíkkLke
rðãkÚkeoLke yæÞÞLk økrík yæÞÞLk økríkLku Ãkkh¾e
¾qçk {n¥ðLkku ¼køk yæÞkÃkLk Mkk{økúe {u¤ðe
¼sðu Au. rðãkÚkeoLke ÷uðkLke nkuÞ Au. Mð yæÞÞLkLke
yæÞÞLk økríkLku yLkwYÃk ík{k{ ÷kûkrýfíkkyku yk
yæÞkÃkLk ¾qçk {w~fu÷ Au. «fkhLkk yæÞÞLk{kt

Mk{krð»x Au, íkuÚke MðyæÞÞLk
{kxuLke ík{k{ íkf yk «fkh{kt
WÃk÷çÄ Au.
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5. íksT¿k ÃkkMku {krníke 5. rðï{kt su-íku {krníke
rðÃkw÷ nkuÞ Au yLku íku Ähkðíkkt çkÄkt s Mkðoh{ktÚke
{krníkeLkwt yãíkLk MðYÃk {krníke WÃk÷çÄ çkLku Au.
nkuÞ Au. rðãkÚkeo Ãkkuíku s {krníke fu

yæÞkÃkLkLke «r¢Þk{kt
Mkk{u÷ Au.

6. yk «fkhLkk yæÞÞLk{kt 6. yk «fkhLkk yæÞkÃkLk{kt
yuzTøkh zuE÷Lkk yLkw¼ð rð»kÞðMíkwLkwt rLkYÃký
þtfw ÃkhÚke yð÷kufLk yLkuf rðrðÄ MðYÃku nkuE
fhíkkt ðøko¾tz yæÞkÃkLk{kt þfu Au, íkuÚke yæÞÞLk
r{rzÞkLkku WÃkÞkuøk Mkk{kLÞ ¾qçk økríkþe÷ çkLku Au
ðøko¾tz rþûký fhíkkt ðÄw yLku íku{kt SðLkLku Ãkku»kf
yMkhfkhf çkLku Au. yLkw¼ðku rMkBÞw÷uþLk

îkhk Ãkqhk Ãkkze þfkÞ Au.
su {qíko yæÞkÃkLkLke ¾qçk
LkSf Au.

7. yLkuf rðãkÚkeo ðå[u 7. WÃk÷çÄ yæÞÞLk
yæÞÞLk-yæÞkÃkLk yæÞkÃkLk Mkk{økúe
Mkk{økúeLkku ¾[o ðnU[kE rðãkÚkeoLku «uhýk Ãkqhe
síkkt fkuMx RVufxeð çkLku Au. Ãkkzu Au. yk Mkk{økúe
{kxu yæÞÞLk yæÞkÃkLk rðrðÄíkkÚke ¼hÃkqh nkuÞ Au
Mkk{økúe yãíkLk nkuÞ Au. yLku íkuLkku Mðefkh fu yMðefkh

rðãkÚkeoyu s fhðkLkku
nkuÞ Au.

2.4 Mkkhktþ

E-÷‹Lkøk{kt çku ÃkØríkykuLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. rMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk yLku yrMkLfkuLkMk ÷‹LkøkLkku
WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. E-÷‹Lkøk{kt yæÞÞLk-yæÞkÃkLk rðrþ»x heíku ÚkkÞ Au. ðøko¾tz{kt Úkíkwt yæÞÞLk
fux÷ef ¾krMkÞíkku Ähkðu Au.

«ýk÷eøkík rþûkýLkk {n¥ðLkk çku ÃkkMkktLkku rð[kh fheyu íkku þiûkrýf ðkíkkðhý{kt Úkíkwt
yæÞÞLk yLku íkuLkkÚke Ëqh rðãkÚkeoykuLkk MðÞt «ÞíLkkuÚke ykÃkçk¤u, MðuåAkyu Úkíkwt yæÞÞLk, E-
÷‹Lkøk Ãký ftEf ykðwt s «Þkusu Au. su{kt yæÞkÃkfLke nkshe{kt Úkíkwt yLku yæÞkÃkfLke økuhnkshe{kt
Úkíkkt yæÞÞLkLke ík{k{ ÷kûkrýfíkkyku òuE þfkÞ Au.

E-÷‹LkøkLkk yÚko{kt MÃk»x Au fu íku ðøko¾tz yæÞkÃkLk «r¢ÞkLkwt xìfTLkku÷kìSLke {ËËÚke ykfkh
Ãkk{íkwt yãíkLk MðYÃk Au.
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2.5 yuf{ MðkæÞkÞ

(1) rMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk yux÷u þwt ?
(2) yrMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk yux÷u þwt ?
(3) rMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk yLku yrMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk ðå[uLkku íkVkðík MÃk»x fhku.
(4) ðuçk çkuEÍTz ÷‹Lkøk yux÷u þwt ?
(5) ðuçk çkuEÍTz ÷‹LkøkLkk ÷k¼ sýkðku.
(6) fBÃÞqxh ykrMkMxuz ÷‹LkøkLkk ÷k¼ sýkðku.
(7) E-÷‹Lkøk yu Ëqhðíkeo rþûkýLkwt yMkhfkhf {kæÞ{ Au. – yk rðÄkLkLke [[ko fhku.

2.6 ík{khe «økrík [fkMkku (Answer to Check Your Progress)

ík{khku W¥kh Lke[u ykÃku÷ søÞk{kt ÷¾ku.

(1) rMkLfkuLkMk ÷‹LkøkLkku yÚko sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(2) yrMkLfkuLkMk ÷‹LkøkLkku yÚko sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(3) rMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk yLku yrMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk ðå[uLkku íkVkðík Ëþkoðíke çku çkkçkíkku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

2.7 MktË¼o Mkqr[

(1) þwõ÷ Mkíkeþ «fkþ : rþûký{kt {kæÞ{Lkku rðrLkÞkuøk rûkrík ÃkÂç÷fuþLk,
y{ËkðkË.

(2) ík÷kxe rs¿kuþfw{kh íkÚkk yLÞ : {kæÞr{f rþûkýLke rðMíkhíke rûkríkòu, y{ku÷
«fkþLk, y{ËkðkË.
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3.2 yæÞkÃkLk-yæÞÞLk «r¢Þk yLku ICT
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3.3.2 fBÃÞqxh MknkÞ yLkwËuþLkLkk VkÞËk
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3.10 ç÷uLzuz yæÞÞLk
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WÆuþku

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko ÃkAe ík{u..
(1) fBÃÞqxh MknkÞ yLkwËuþLk yÚko Mk{S þfþku.

yuf{
3

yæÞkÃkLk–yæÞÞLk «r¢Þk
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(2) fBÃÞqxh Mkßs yLkwËuþLkLkku yÚko Mk{S þfþku.
(3) fBÃÞqxh ÔÞðMÚkkrÃkík yLkwËuþLkLkku yÚko Mk{S þfþku.
(4) ðuçk ykÄkrhík yLkwËuþLk Mk{S þfþku.
(5) yk¼kMke ðøko¾tzLkku yÚko Mk{S þfþku.
(6) ðerzÞku fkuLVh®LMkøkLkku yÚko Mk{S þfþku.
(7) ykurzÞku fkuLVh®LMkøkLkku yÚko Mk{S þfþku.
(8) ç÷uLzuz yæÞÞLk Mk{S þfþku.
(9) ykuLk÷kELk ÷‹Lkøk Mk{S þfþku.
(10) M{kxo õ÷kMkLkku yÚko Mk{S þfþku.
(11) {qfLkku yÚko Mk{S þfþku.
(12) yußÞwMkuxLkku yÚko Mk{S þfþku.
(13) hk»xÙeÞ {wõík rþûký MktMkkÄLk Mktøkún Mk{S þfþku.

3.1 «MíkkðLkk

xìfTLkku÷kìSLkk ûkuºku y{wf Mk{Þktíkhu fkuELku fkuE Lkðe xìfTLkku÷kìSLkku W{uhku Úkíkku hnu Au, suLkk
fkhýu ykÃkýk SðLk MkkÚku Mktf¤kÞu÷kt ík{k{ ûkuºkku{kt íkuLke WÃkÞkurøkíkk ðÄíke hnu Au. rþûký ûkuºku
íkuLke WÃkÞkurøkíkk yLku sYrhÞkík ËkÞfkyku Ãknu÷kt Mðefkhe ÷uðk{kt ykðe níke.

ðíko{kLk Mk{Þ{kt xìfTLkku÷kìS ûkuºku fkuEÃký Lkðe xìfTLkku÷kìSLkku W{uhku ÚkkÞ Au fu íkhík s
rþûký ûkuºku íkuLkku yMkhfkhf rðrLkÞkuøk fÞk fkÞo {kxu ÚkE þfþu, íku ytøkuLkk «Þkuøkku Úkðk ÷køku Au fu
íkuLke WÃkÞkurøkíkk ytøku ytËks fkZeLku [ku¬Mk ûkuºk{kt íkuLkku rðrLkÞkuøk þY fhðk{kt ykðu Au. Ãkrhýk{u
yksu rþûký{kt yLkuf fkÞkuo {kxu íkuLkku MkV¤íkkÃkqðof WÃkÞkuøk ÚkE hÌkku Au. Ãkrhýk{u rþûký{kt
xìfTLkku÷kìSLkwt fkÞoûkuºk rðfkMk Ãkk{íkwt òÞ Au.

yuf Mk{Þ níkku fu, ßÞkhu ¼khík suðk yLkuf Ëuþku{kt rþûkýûkuºku LkðeLkefhýLku ykuAku ykðfkh
{¤íkku níkku, nðu ÃkrhÂMÚkrík çkË÷kE Au. RLxhLkux yLku {krníke xìfTLkku÷kìS {kxuLkkt MkkÄLkkuLke
®f{ík ½xðkLku fkhýu íkÚkk íku{Lke «kÃÞíkk ðÄðkLku fkhýu rþûký «ýk÷e MkkÚku Mktf¤kÞu÷kt yuðkt
Lke[u sýkÔÞk {wsçkLkkt yLkuf ûkuºkku{kt {krníke xìfTLkku÷kìSLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au.
(1) yæÞkÃkLk-yæÞÞLk «r¢Þk (Teaching Learning Process)

rþûký{kt ICTLkkt «ðuþLke MkkÚku yæÞkÃkLk-yæÞÞLk «r¢Þk{kt swËeswËe ÃkØríkyku, «ýk÷e
yLku yr¼øk{kuLkku rðfkMk ÚkÞku Au, su{kt Lke[u sýkðu÷ çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
– fBÃÞqxh MknkÞ yLkwËuþLk (Computer Assisted Instruction)

– fBÃÞqxh Mkßs yLkwËuþLk (Computer Aided Instruction)

– fBÃÞqxh ÔÞðMÚkkrÃkík yLkwËuþLk (Computer Managed Instruction)

– ðuçk ykÄkrhík yLkwËuþLk (Web Based Instruction – WBI)

– yk¼kMke ðøko¾tz (Virftual Classroom)

– ðerzÞku fkuLVh®LMkøk (Video Conferencing)

– ykìrzÞku fkuLVh®LMkøk (Audio Conferencing)

– ç÷uLzuz yæÞÞLk (Blended Learning)

– ykuLk÷kELk ÷‹Lkøk (Online Learning)
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– M{kxo õ÷kMk (Smart Class)

– ÔÞkÃkf ykuLk÷kELk {wõík yÇÞkMk¢{ (Massive Open Online Course – MOOC)

– yußÞwMkux (EduSat)

– hk»xÙeÞ {wõík rþûký MktMkkÄLk Mktøkún (National Repository of Open Education
Resource – NROER)

3. fBÃÞqxh MknkÞ yLkwËuþLk (Computer Assisted Instruction)

yk yæÞkÃkLk-yæÞÞLkLke yuðe «r¢Þk Au su{kt yæÞuíkk fBÃÞqxh MkkÚku yktíkhr¢Þk fhu Au. íku
rþûkf MkkÚku MkeÄku MktÃkfo{kt ykðíkku LkÚke. yk ár»xyu CAI Lkku WÃkÞkuøk CAL((Computer Assisted
Learning – fBÃÞqxh MknkÞ yæÞÞLk) íkhefu Ãký fhe þfkÞ Au. fBÃÞqxh{kt Ëk¾÷ fhðk{kt
ykðu÷k Mkkû xðuh{kt ykðíke Mkq[Lkkyku {wsçk rðãkÚkeo yæÞÞLk fhu Au yLku ykøk¤ ðÄu Au. rþûkfLke
nkshe yrLkðkÞo nkuíke LkÚke. rþûkf nksh nkuÞ íkku Ãký íku Võík fBÃÞqxh Mkt[k÷Lk ytøku {køkoËþoLk
ykÃku Au.

yk yuðe yæÞkÃkLk íkfTrLkf Au su{kt rîÄúwðe yktíkhr¢Þk Au. yux÷u fu fBÃÞqxh ÃkhÚke rðãkÚkeo
íkuLkk rð»kÞLkku yÇÞkMk fhu Au yLku ÃkkuíkkLkk «rík[kh ykÃku Au.

fBÃÞqxh WÆeÃkf Ãkqhk Ãkkzu Au. rðãkÚkeo «rík[kh ykÃku Au. rðãkÚkeoLkk «rík[khLkwt fBÃÞqxh
{qÕÞktfLk fhu Au. rðãkÚkeo íkuLkku «rík[kh Mkk[ku Au fu ¾kuxku íku sýkðu Au. òu «rík[kh ¾kuxku nkuÞ íkku
VheÚke WÆeÃkf Ãkqhwt Ãkkzu Au yLku «rík[kh Mkk[ku nkuÞ íkku Lkðku WÆeÃkf Ãkqhku Ãkkzu Au fu rðãkÚkeo ÃkkuíkkLkk
«§ku fu Mk{MÞkyku fBÃÞqxh Mk{ûk {qfu yLku fBÃÞqxh íkuLku «íÞw¥kh ykÃku.

Ëhuf rðãkÚkeo ÃkkuíkkLke økrík «{kýu þe¾u Au, íkuÚke ÔÞÂõíkøkík r¼LLkíkkyku Mktíkku»kkÞ Au.
ykLkkt {wÏÞ ÷ûkýku Lke[u {wsçk Au.

– rþûkf yLku rðãkÚkeo ðå[u MkeÄe yktíkhr¢Þk LkÚke Úkíke.
– yk rîÄúwðe yæÞkÃkLk–yæÞÞLk «r¢Þk Au, su{kt fBÃÞqxh yLku rðãkÚkeo ðå[u yktíkhr¢Þk

ÚkkÞ Au.
– rðãkÚkeo fBÃÞqxh îkhk yæÞÞLk fhu Au.
– fBÃÞqxh{kt yæÞÞLk Mkk{økúeLkku Mktøkún fhðk{kt ykðu Au, su{kt rð»kÞðMíkwLke ¢r{f heíku

hsqykík fhðk{kt ykðu Au. íku{kt ykÃkðk{kt ykðu÷e Mkq[Lkkyku {wsçk rðãkÚkeo fkÞo fhu Au
yLku ykøk¤ ðÄu Au.

– sYh sýkÞ íÞkt r[ºkku, ykf]ríkyku yÚkðk ðerzÞku Ãký yæÞÞLk Mkk{økúe{kt {qfðk{kt ykðu
Au.

– òu yæÞÞLk-Mkk{økúe Ähkðíkkt Mkku^xðuh{kt òuøkðkE fhðk{kt ykðe nkuÞ íkku rðãkÚkeo [ku¬Mk
{k¤¾k{kt ÃkkuíkkLkk «§ku Ëk¾÷ fheLku fBÃÞqxh ÃkkMkuÚke W¥kh {u¤ðe þfu Au.

– CAILkku WÃkÞkuøk Mð-yæÞÞLk íkfTrLkf íkhefu Ãký fhe þfkÞ Au.
– òu Mkku^xðuh{kt òuøkðkE fhðk{kt ykðe nkuÞ íkku fBÃÞqxh rðãkÚkeoLke «økríkLke LkkUÄ Ãký

hk¾u Au.
fBÃÞwxh MknkÞ yLkwËuþLkLkk VkÞËk (Advantages of Computer Assisted Instruction)

– yk rðãkÚkeofuLÿe yæÞkÃkLk-yæÞÞLk «ýk÷e Au.
– yæÞÞLk «r¢Þk rðãkÚkeoLkk rLkÞtºký{kt nkuÞ Au, íkuÚke rðãkÚkeo ÃkkuíkkLke økrík «{kýu «økrík

fhu Au.
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– CAI îkhk rðãkÚkeoykuLke ÔÞÂõíkøkík r¼LLkíkk Mktíkku»ke þfkÞ Au.
– {kuxk «{ký{kt yLku ¢r{f heíku rð»kÞðMíkwLke hsqykík fhe þfkÞ Au.
– çknw{kæÞ{Lkku WÃkÞkuøk fheLku ykf»kof heíku rð»kÞðMíkwLke hsqykík fhe þfkÞ Au.
– VwhMkËLkk Mk{Þ{kt Ãký rðãkÚkeo íkuLkku WÃkÞkuøk fheLku yæÞÞLk fhe þfu Au.
– íkuLkk îkhk rðãkÚkeoyku fkuEÃký Mk{Þu rð»kÞðMíkwLkk MktË¼o{kt áZefhý fkÞo fhe þfu Au.
– MÚkkrLkf fBÃÞqxh LkuxðfoLkku WÃkÞkuøk fheLku yuf MkkÚku yLkuf rðãkÚkeoyku swËkt swËkt fBÃÞqxh

Ãkh çkuMkeLku yæÞÞLk fhe þfu Au.
– rþûkfkuLke økuhnkshe{kt íkuLkku WÃkÞkuøk fheLku rðãkÚkeoykuLku Mkr¢Þ hk¾e þfkÞ Au.
– íku{kt yæÞÞLk Mkk{økúe ÷ktçkk Mk{Þ MkwÄe Mktøkúrník fhe þfkÞ Au.
– yæÞÞLk Mkk{økúe{kt sYh {wsçk MkwÄkhk-ðÄkhk fhe þfkÞ Au.
– CAI {kxu òu rþûkfku îkhk yæÞÞLk Mkk{økúe íkiÞkh fhðk{kt ykðu íkku íku{Lke ÔÞkðMkkrÞf

MkßsíkkLkku rðfkMk ÚkkÞ Au.
– rð»kÞðMíkwLke ðMíkwLke hsqykík{kt ykf»kof, r[ºkku, Mktøkeík, [÷r[ºkku, ykf]ríkyku, yurLk{uþLk

ðøkuhuLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.
– rðãkÚkeoyku fkuEÃký Mk{Þu íkuLkku WÃkÞkuøk fhe þfu Au. rðãkÚkeo ÃkkuíkkLke økrík «{kýu «økrík

fhe þfu Au.
– rðãkÚkeo íkuLke sYrhÞkík «{kýu yæÞÞLk-Mkk{økúeLkwt r«®Lxøk {u¤ðe þfu Au.
fBÃÞqxh MknkÞ yLkwËuþLkLke {ÞkoËkyku (Limitations of Comuter Assisted Instruction)

– rþûkfku Ãkûku CAI Lkku y{÷ fhðkLke íkk÷e{ ykÃkðe ykð~Þf Au. íku rMkðkÞ íkuyku CAILkku
yMkhfkhf WÃkÞkuøk fhe þfíkk LkÚke.

– þYykík{kt CAI ¾[ko¤ nkuÞ Au. fkhý fu íkuLkku y{÷ fhðk {kxu þYykík{kt fBÃÞqxMko
¾heËðk {kxu Mkk[ku ¾[o fhðku Ãkzu Au. íku WÃkhktík fBÃÞqxMko økkuXððk {kxu íkÚkk rðãkÚkeoykuLke
çkuXf ÔÞðMÚkk økkuXððk {kxu Ãký rðrþ»x ¾[o fhðku Ãkzu Au.

– fBÃÞqxh, rþûkýþkMºk yLkuþiûkrýf {Lkkurð¿kkLkLkwt yuf MkkÚku Mkkhwt ¿kkLk Ähkðíkk rLk»ýkíkkuLkku
y¼kð òuðk {¤u Au. íkuÚke Mkkhe økwýð¥kkðk¤e yæÞÞLk Mkk{økúe íkiÞkh fhðkLkwt fk{ {w~fu÷
çkLku Au.

– økwýð¥kkðk¤e yæÞÞLk Mkk{økúe íkiÞkh fhðk{kt Mk{Þ ðÄw òÞ Au.
– rþûkf yLku rðãkÚkeoyku ðå[u MkeÄe yktíkhr¢Þk Úkíke LkÚke, íkuÚke íku{Lke ðå[u MkkÞwßÞ

MÚkkrÃkík Úkíkwt LkÚke.
– rðãkÚkeoykuLke rð»kÞðMíkw MktçktÄe Mk{MÞkykuLkku íkkífkr÷f Wfu÷ {¤íkku LkÚke.
– rðãkÚkeoyku íku{Lke økrík «{kýu yæÞÞLk fhu Au. íkuÚke ík{k{ rðãkÚkeoykuLke «økrík{kt íkVkðík

òuðk {¤u Au, Ãkrhýk{u Lkðku {wÆku þe¾ððk {kxuLkku Mk{Þ rLkrùík fhðk{kt rþûkfLku {w~fu÷e
Ãkzu Au.

– CAI {kt ðÃkhkíkkt fBÃÞqxMko ðøkuhuLke ò¤ðýe yLku rLk¼kð {kxu [ku¬Mk Mk{Þktíkhu ¾[o
fhðku Ãkzu Au. íku WÃkhktík ICT Lkk ûkuºku rLkhtíkh Úkíkkt MktþkuÄLkkuLku fkhýu yuf ð¾ík ¾heËu÷kt
fBÃÞqxMko ¾qçk ÍzÃkÚke y«[r÷ík çkLke òÞ Au, íkuÚke þk¤kyu Mkíkík LkðeLkefhý fhðk
{kxuLkku ¾[o ¼kuøkððku Ãkzu Au.

– Ëhuf rð»kÞ þe¾ððk {kxu íkuLkku yuf Mkh¾e yMkhfkhfíkk MkkÚku WÃkÞkuøk fhe þfkíkku LkÚke.
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¾kMk fheLku ßÞkt rðãkÚkeoykuLku ÷ur¾ík fu r¢Þkí{f {nkðhkLke sYrhÞkík nkuÞ  íÞkt CAI Lkku
WÃkÞkuøk fhe þfkíkku LkÚke.

– yMkwhrûkík ̂ ÷uþ zÙkEð fu yLÞ fkuE RLkÃkwx MkkÄLkLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu íkku fBÃÞqxh{kt
ðkÞhMk fu {k÷ðuh Ëk¾÷ ÚkE òÞ Au, suLku Ëqh fhðk {kxu yuLxe ðkÞhMk fu yuLxe {k÷ðuh
¾heËðk {kxu ðÄkhkLkku ¾[o fhðku Ãkzu Au.

– rðãkÚkeoykuLkk Ëhuf fkiþÕÞLkku rðfkMk ÚkE þfíkku LkÚke.
fBÃÞqxh Mkßs yLkwËuþLk (Computer Aided Instruction)

ßÞkhu rþûkf yæÞkÃkLk«r¢Þk Ëhr{ÞkLk yuf þiûkrýf MkkÄLk íkhefu f{ÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fhu
íkku íkuLku fBÃÞqxh Mkßs yLkwËuþLk íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. yk «fkhLkk yæÞÞLk{kt rþûkf
Mkíkík nksh hneLku yæÞkÃkLk fhu Au yLku rðãkÚkeoyku òuzu yæÞÞLk fhkðzkðu Au. ík{k{ rðãkÚkeoyku
fkt íkku fkuE yuf fBÃÞqxh Ãkh hsq Úkíke {krníke òuELku yæÞÞLk fhu Au yÚkðk ík{k{ rðãkÚkeoyku
swËkt swËkt fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fheLku rþûkfLke Mkq[Lkkyku {wsçk yæÞÞLk fhíkkt òÞ Au. yk{kt
rþûkf, rðãkÚkeo yLku fBÃÞqxh yu ík{k{ ðå[u yktíkhr¢Þk ÚkkÞ Au. Ãkrhýk{u rðãkÚkeoykuLke rð»kÞðMíkw
MktçktÄe Mk{MÞkykuLke íkkífkr÷f Wfu÷ ykðu Au íkÚkk yuf MkkÚku ík{k{ rðãkÚkeoykuLku rþûký ykÃke
þfkíkwt nkuðkÚke Mk{ÞLkku Ãký çk[kð ÚkkÞ Au. íku WÃkhktík sYh sýkÞ íÞkt rþûkf rðãkÚkeoyku òuzu
÷u¾LkfkÞo yÚkðk r¢Þkí{f fkÞo Ãký fhkðe þfu Au. xqtf{kt, [kxo r[ºk, [÷r[ºk suðk þiûkrýf
MkkÄLk fu {kæÞ{ íkhefu ßÞkhu fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu íÞkhu fBÃÞqxh Mkßs yLkwËuþLk
þõÞ çkLku Au.
– ßÞkhu fBÃÞqxh îkhk rþûký ykÃkðk{kt ykðu íkku íkuLku fBÃÞqxh Mkßs yæÞkÃkLk fnu Au.
– fBÃÞqxh Mkßs yæÞkÃkLk{ktÚke rþûkfLku nxkðe ÷uðk{kt ykðu yLku rðãkÚkeo òíku s íkuLkk
îkhk yæÞÞLk fhu íkku fBÃÞqxh MknkÞ yæÞkÃkLk çkLke òÞ Au.
– “yæÞkÃkLk Mkk{økúeLkku fkÞo¢{ fu su fBÃÞqxh fu fBÃÞqxh íktºk îkhk hsq fhkÞku nkuÞ.”
– WÃkhkuõík {tíkÔÞku ÃkhÚke yuðwt íkkhðe þfkÞ fu fBÃÞqxh Mkßs RLMxÙõþLk{kt rþûkf yLku
fBÃÞqxh çktLkuLkku Mk{LðÞ Au. fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk ðøko¾tz yæÞkÃkLk{kt yæÞÞLk Mkk{økúeLke hsqykík
{kxu yMkhfkhf heíku fhe þfkÞ Au.
fBÃÞqxh ÔÞðMÚkkrÃkík yLkwËuþLk (Computer Managed Instruction) :

CMIyu rLkÃkwýíkk {kxuLkk yæÞÞLk Ãkh ykÄkrhík Au, íkuÚke Mkðo«Úk{ ykÃkýu rLkÃkwýíkk
{kxuLkk yæÞÞLk ytøku MÃk»xíkk {u¤ððkLkku «ÞíLk fheþwt.
(1) rLkÃkwýíkk {kxuLkwt yæÞÞLk (Mastery Learning) :

ç÷q{ yLku fuhku÷Lku {kMxhe ÷‹LkøkLkku ÏÞk÷ ykÃkðk {kxuLkku ©uÞ ykÃkðku Ãkzu. yk «fkhLkk
yæÞÞLk{kt ßÞkt MkwÄe rðãkÚkeo yæÞÞLk nuX¤Lkk {wÆkLku Ãkqýo heíku Mk{S Lkk ÷u yÚkðk økúný Lk fhe
÷u íÞkt MkwÄe íkuLku Lkðku {wÆku þe¾ððk{kt ykðíkku LkÚke. Ëhuf Lkðku {wÆku þe¾íkk Ãknu÷kt íkuLkku Ãkwhkuøkk{e
{wÆku þe¾e ÷uðku yrík ykð~Þf çkLku Au, Ãkrhýk{u {kMxhe ÷‹Lkøk{kt rðãkÚkeo ¢r{f heíku rð»kÞðMíkwLkk
{wÆkyku þe¾íkku þe¾íkku ykøk¤ ðÄu Au. yk heíku rðãkÚkeoyku òuzu yæÞÞLk fhkððk {kxu rð»kÞðMíkwLku
LkkLkk LkkLkk, ¢r{f yLku Mðíktºk {wÆkyku{kt ðnU[ðk{kt ykðu Au yLku rðãkÚkeoyku Mkk{u hsq fhðk{kt
ykðu Au. ykðk Ëhuf Mðíktºk {wÆk MkkÚku yuf yÚkðk ðÄw yæÞÞLk nuíkwyku òuzkÞu÷k nkuÞ Au. yk
«fkhLkk yæÞÞLk{kt rðãkÚkeoyku ÔÞÂõíkøkík heíku ÃkkuíkkLke økrík yLku ûk{íkk {wsçk s yæÞÞLk fhíkk
fhíkk ykøk¤ ðÄu Au. íku {kxu rðãkÚkeoykuLku ÔÞðÂMÚkík yLku ¢r{f heíku økkuXðkÞu÷e yæÞÞLk Mkk{økúe
Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðu Au. íku{kt rðãkÚkeoykuLkwt Mkíkík {qÕÞTktfLk fhðk {kxuLke yLku íku{Lku íku{Lke «økrík
ytøku «ríkÃkku»ký (Feedback) {¤u íku {kxuLke òuøkðkE fhðk{kt ykðu Au.
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“yuðwt íktºk fu su{kt fkÞo Mk{Þ Vk¤ðýe, {qÕÞktfLk ðøkuhu suðku ÔÞðMÚkkÃkLk fu rLkheûkýLke
¼qr{fk fBÃÞqxh yËk fhu íÞkhu íkuðk íktºkLku fBÃÞqxh {uLkuÍTz RLMxÙfþLk fnuðk{kt ykðu Au. yæÞÞLkLku
MÃkþoíkk yæÞuíkk fuLÿeíktºkLku fBÃÞqxh {uLkuÍz ÷‹Lkøk fnuðk{kt ykðu Au.”

ykx÷e [[ko fÞko ÃkAe nðu ykÃkýu CMI rðþu [[ko fheþwt.
CMILke MktfÕÃkLkk (Concept of CMI) :

Mkk{kLÞ heíku yæÞkÃkLk yæÞÞLk «r¢Þk Lke[u sýkðu÷ Ãkrhçk¤ku îkhk «¼krðík ÚkkÞ Au.
– yÇÞkMk¢{
– yæÞkÃkLk – yæÞÞLk «r¢ÞkLkwt ykÞkusLk
– rð»kÞðMíkwLke hsqykík
– rðãkÚkeoykuLke yæÞÞLk økrík, ûk{íkk yLku yæÞÞLk «ðuøk
– rðãkÚkeoykuLkwt Ãkheûký yLku {qÕÞktfLk
– rðãkÚkeoykuLkk Ãkrhýk{kuLkwt rð&÷u»ký
– rðãkÚkeoykuLku Ãkqhkt Ãkkzðk{kt ykðíkkt MkwáZfku

fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fheLku WÃkhkuõík ík{k{ çkkçkíkkuLku æÞkLk{kt hk¾eLku yæÞkÃkLk-yæÞÞLk
«r¢ÞkLkwt ykÞkusLk yLku y{÷efhý fhðk{kt ykðu íkku íkuLku fBÃÞqxh ÔÞðMÚkkrÃkík yLkwËuþLk íkhefu
yku¤¾ðk{kt ykðu Au.
– ÷u¾ (1982) sýkðu Au fu,

‘CMI includes all application of the computer as aid to the instructor in
instructional management without actually doing the teaching.’

yux÷u fu,
‘ðkMíkrðf heíku yæÞkÃkLk fÞko rMkðkÞ yLkwËuþLkLkk ÔÞðMÚkkÃkLk{kt, rþûkfLku {ËËYÃk ÚkkÞ

íku heíku, fBÃÞqxhLkku ík{k{ «fkhLkku rðrLkÞkuøk yux÷u fBÃÞqxh ÔÞðMÚkkrÃkík yLkwËuþLk.’
yk MktË¼o{kt çkúwf (1982)Lkwt fnuðwt Au fu,
‘CMI is the systematic control of instruction by computer. It is characterised

by testing, diagnostic learning, prescription and through record keeping.’

yux÷u fu,
‘CMI yu fBÃÞqxh îkhk yLkwËuþLkLkwt ÔÞðÂMÚkík rLkÞtºký Au. su{kt Ãkheûký, rLkËkLkkí{f

yæÞÞLk, WÃk[khkí{f fkÞo yLku – yæÞkÃkLk yæÞÞLk «r¢ÞkLke rLk»Ãkr¥k ytøkuLke – MktÃkqýo LkkUÄLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.”

WÃkhkuõík ÔÞkÏÞkykuLku ykÄkhu fne þfkÞ fu, CMI {kt yLkwËuþLk MkkÚku Mktf¤kÞu÷e ík{k{
«ð]r¥kyku suðe fu rðãkÚkeoykuLkk Ãkqðo Ëu¾kðLku ykÄkhu yæÞÞLk nuíkwyku rLkrùík fhðk, yæÞÞLk
{kxu yLkwfq¤ ðkíkkðhýLkwt MksoLk fhðwt, rðãkÚkeoykuLku yæÞÞLk Mºkkuíkku Ãkqhk Ãkkzðk, rðãkÚkeoykuLku
yæÞÞLk fhíkk fhðk, íku{Lkk yæÞÞLkLkwt {qÕÞktfLk fhðwt, íku{Lke WÃk÷ÂçÄLkwt rð&÷u»ký fhðwt, íku{Lke
«økríkLke LkkUÄ hk¾ðe yLku íku{Lku rð»kÞðMíkw{kt rLkÃkwýíkk yÃkkððe ðøkuhu {kxu fBÃÞqxhLkku rðrLkÞkuøk
fhðk{kt ykðu Au. yk{, CMI {kt fBÃÞqxh îkhk þiûkrýf yLku ðneðxe fkÞkuo fhðk{kt ykðu Au
íkÚkk rðãkÚkeoykuLku ÔÞÂõíkøkík yæÞÞLk yLkw¼ðku Ãkqhk Ãkkzðk{kt ykðu Au. íku {kxu rð»kÞðMíkwLkk
{wÆkykuLku ¢r{f yLku LkkLkk LkkLkk Mðíktºk xwfzkyku{kt ðnU[eLku fBÃÞqxhLkk {kæÞ{Úke rðãkÚkeoyku
Mk{ûk hsq fhðk{kt ykðu Au. rðãkÚkeoykuLku íku{Lkk fkÞo ytøku Mkíkík «ríkÃkku»ký ykÃkðk{kt ykðu Au.
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CMILkkt ÷ûkýku (Characteristics of CMI) :

CMI Lkkt {wÏÞ ÷ûkýku Lke[u sýkÔÞk «{kýuLkkt Au.
– rðãkÚkeoykuLkkt yæÞÞLkLkwt ÔÞðMÚkkÃkLk fBÃÞqxh îkhk ÚkkÞ Au.
– íku yæÞÞLkLku ÔÞÂõíkøkík çkLkkðu Au.
– rðãkÚkeoykuLku íku{Lke økrík «{kýu ykøk¤ ðÄðkLke íkf Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðu Au.
– íku rð»kÞðMíkwLkk {wÆkyku Ãkh ykÄkrhík [ku¬Mk yæÞÞLk nuíkwyku rMkØ fhu Au.
– rð»kÞðMíkwLkk yuf{Lku Mðíktºk yuðk ¢r{f yLku LkkLkk LkkLkk xqfzkyku{kt ðnU[ðk{kt ykðu Au.
– íku þYykík{kt rðãkÚkeoykuLkk «kðurþf ðíkoLkkuLke íkÃkkMk fhu Au.
– rðãkÚkeoykuLkk «kðurþf ðíkoLkkuLke íkÃkkMk {kxu ÷uðk{kt ykðu÷ fMkkuxe{kt íku{ýu fhu÷ Ëu¾kðLkwt

rð&÷u»ký fhu Au.
– íku rðãkÚkeoykuLkk «kðurþf ðíkoLkkuLku ykÄkhu íku{Lkk {kxu yæÞÞLk nuíkwyku rLkrùík fhu Au.
– rðãkÚkeoykuLke ûk{íkkLku æÞkLk{kt hk¾eLku fBÃÞqxh Ëhuf {kxu swËk swËk «fkhLkk yæÞÞLk

yLkw¼ðku Ãkqhk Ãkkzðk {kxu rð»kÞðMíkwLkk swËk swËk xwfzkyku{ktÚke rðãkÚkeoykuLku ÔÞÂõíkøkík
heíku yLkwfq¤ ykðu íkuðk {wÆkykuLku [ku¬Mk ¢{{kt økkuXðeLku íku{Lke Mkk{u hsq fhu Au.

– rðãkÚkeoykuLke ûk{íkkLku æÞkLk{kt hk¾eLku fBÃÞqxh Ëhuf {kxu swËk swËk «fkhLkk yæÞÞLk
yLkw¼ðku Ãkqhk Ãkkzðk {kxu rð»kÞðMíkwLkk swËk swËk xwfzkyku{ktÚke rðãkÚkeoykuLku ÔÞÂõíkøkík
heíku yLkwfq¤ ykðu íkuðk {wÆkykuLku [ku¬Mk ¢{{kt økkuXðeLku íku{Lke Mkk{u hsq fhu Au.

– yk heíku ÃkMktË fhðk{kt ykðu÷ ík{k{ xwfzk íku{Lkk Ãkwhkuøkk{e (Previous) yLku yLkwøkk{e
(Next) {wÆk MkkÚku íkkŠff heíku òuzkÞu÷ nkuÞ Au.

– rðãkÚkeoLku yæÞÞLk {kxu Mkíkík «rík[kh ykÃkíkk hnuðwt Ãkzu Au.
– fBÃÞqxh rðãkÚkeoykuLke «økríkLke Mkíkík LkkUÄ hk¾u Au.
– rðãkÚkeoLku íkuLkk Ëu¾kð ytøku fBÃÞqxh Mkíkík «ríkÃkku»ký ykÃku Au.
– sYh sýkÞ íkku fBÃÞqxh rðãkÚkeoyku Mkk{u WÃk[khkí{f yLkwËuþLk Mkk{økúe Ãký hsq fhu Au.
– rðãkÚkeoykuLkk Ëu¾kðLku ykÄkhu s fBÃÞqxh íku{Lku ÃkAeLkk {wÆkLkku yÇÞkMk fhðk {kxuLke íkf

ykÃku Au.
– rðãkÚkeoyku ßÞkt MkwÄe yæÞÞLk nuX¤Lkk {wÆk Ãkh «¼wíð («kðeÛÞ – Mastery) Lk {u¤ðe

÷u íÞkt MkwÄe fBÃÞqxh íku{Lku ÃkAeLkk {wÆk Ãkh sðk Ëuíkwt LkÚke. yk heíku íku yæÞÞLkLkk nuíkwykuLku
¢r{f heíku rMkØ fhu Au.

– rðãkÚkeoykuLkk Ãkqðo¿kkLk, íku{Lke ûk{íkk yLku çkwrØ fûkkLku æÞkLk{kt hk¾eLku CMI {kxuLke
yæÞÞLk Mkk{økúe íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au.

– íku{kt yæÞÞLk {kxu WÆeÃkf, «rík[kh yLku MkwáZf («ríkÃkku»ký)Lke yuf nkh{k¤k MkòoÞ Au.
– CMI {kxuLke yæÞÞLk Mkk{økúe ÷ðr[fíkk Ähkðu Au. yux÷u fu, sYh «{kýu íku{kt ykð~Þf

MkwÄkhk fhe þfkÞ Au.
– rLkËkLkkí{f yLku WÃk[khkí{f fkÞo {kxu Ãký íkuLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.
– íku {Lkkuði¿kkrLkf rMkØktíkku yLku yrÄrLkÞ{ku Ãkh ykÄkrhík Au.
CMILkk VkÞËk (Advantages of CMI) :

CMILkk {wÏÞ VkÞËk Lke[u sýkÔÞk «{kýuLkk Au.
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– íku MktÃkqýo heíku fBÃÞqxh îkhk rLkÞtrºkík yæÞÞLk íkfTrLkf Au íkuÚke yæÞÞLk «r¢Þk Ëhr{ÞkLk
rþûkf {wõík hnu Au, Ãkrhýk{u íku yLÞ þiûkrýf fkÞo Mkkhe heíku fhe þfu Au.

– íku{kt rð»kÞðMíkwLkk {wÆkyku íkkŠff ¢{{kt økkuXðu÷k nkuÞ Au íkuÚke rðãkÚkeoykuLkku ¿kkLkkí{f
rðfkMk [ku¬Mk MkkuÃkkLkku{kt yLku ¢r{f heíku ÚkkÞ Au.

– íku yæÞuíkkLku íkuLke fûkkLku ykÄkhu yæÞÞLk Mkk{økúe Ãkqhe Ãkkzu Au íkuÚke íkuLkk {kxu yæÞÞLk Mkh¤
çkLku Au.

– rðãkÚkeoykuLkk Ëu¾kðLkwt {qÕÞktfLk fBÃÞqxh îkhk MðÞtMkt[kr÷ík heíku ÚkkÞ Au, íkuÚke {qÕÞktfLk{kt
[kuõMkkE ò¤ðe þfkÞ Au.

– rðãkÚkeo íkuLke økrík «{kýu «økrík fhe þfu Au.
– íku rðãkÚkeoykuLke ÔÞÂõíkøkík r¼LLkíkkyku Mktíkku»kðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au.
– íku rðãkÚkeoykuLku rð»kÞðMíkw Ãkh «¼wíð {u¤ððk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au.
– íku rLkËkLkkí{f yLku WÃk[khkí{f fkÞo fhðk{kt Ãký {ËËYÃk ÚkkÞ Au.
– rðãkÚkeoyku yæÞÞLk Ëhr{ÞkLk Mkíkík Mkr¢Þ hnu Au.
– íku{Lku íkkífkr÷f «ríkÃkku»ký {¤u Au, íkuÚke íku{Lke þe¾ðkLke rs¿kkMkk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au yLku

íku{Lku yæÞÞLk {kxuLkwt «kuíMkknLk {¤u Au.
– íku{Lkk{kt Mð-yæÞÞLkLke xuðLkku rðfkMk ÚkkÞ Au yLku íku{Lkk ykí{rðïkMk{kt ð]rØ ÚkkÞ Au.
– íku rðãkÚkeoykuLke yufkøkúíkk{kt ð]rØ fhðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au.
– CMI {kxuLke yæÞÞLk Mkk{økúeLkku rðfkMk ði¿kkrLkf heíku ÚkkÞ Au, íkuÚke íkuLke yMkhfkhfíkk

ðÄe òÞ Au.
– rðãkÚkeoykuLku yæÞÞLk Ëhr{ÞkLk {kLkrMkf íkkýLkku LkrnðíkT yLkw¼ð ÚkkÞ Au.
– íkuLkku ykuLk÷kELk yæÞÞLk{kt ¾qçk Mkkhku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.
CMILke {ÞkoËkyku (Limitations of CMI) :

CMILke {wÏÞ {ÞkoËkyku Lke[u sýkÔÞk «{kýuLke Au.
– CMI ¾[ko¤ Au fkhý fu íku{kt Ëhuf rðãkÚkeoLku ÔÞÂõíkøkík Äkuhýu fBÃÞqxh Vk¤ððwt Ãkzu Au. íku

WÃkhktík íkuLkk {kxuLkk Mkku^xðuh ¾heËðk {kxu fu rLk{koý fhðk {kxu Mkkhku yuðku ¾[o fhðku Ãkzu
Au.

– CMILkku WÃkÞkuøk fhðkÚke yæÞÞLk{kt Mkk{kLÞ fhíkkt ¾qçk ðÄkhu Mk{Þ òÞ Au.
– yæÞÞLk «r¢Þk Sðtík çkLkðkLku çkË÷u Þktrºkf çkLke òÞ Au.
– rþûký yu yuf Mkk{krsf «r¢Þk Au, Ãkhtíkw CMI{kt rðãkÚkeoyku ðå[u yLku rðãkÚkeoyku íkÚkk

rþûkf ðå[u Mkk{krsf yktíkhr¢Þk Úkíke LkÚke.
– íku ¿kkLkkí{f ÃkkMkktykuLkk nuíkwyku rMkØ fhðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au, Ãkhtíkw ¼kðkí{f yLku

{Lkkuþkherhf ÃkkMkktykuLkku rðfkMk fhðk{kt íku WÃkÞkuøke LkÚke.
– CMI{kt ðÃkhkíkkt fBÃÞqxMko ðøkuhuLke ò¤ðýe yLku rLk¼kð {kxu [ku¬Mk Mk{Þktíkhu ¾[o

fhðku Ãkzu Au. íku WÃkhktík CMILkk ûkuºku rLkhtíkh Úkíkkt MktþkuÄLkkuLku fkhýu yuf ð¾ík ¾heËu÷kt
fBÃÞqxMko ¾qçk ÍzÃkÚke y«[r÷ík çkLke òÞ Au, íkuÚke þk¤kyu Mkíkík LkðeLkefhý fhðk
{kxuLkku ¾[o ¼kuøkððku Ãkzu Au.

– Ëhuf rð»kÞ þe¾ððk {kxu yuf Mkh¾e yMkhfkhfíkk MkkÚku íkuLkku WÃkÞkuøk fhe þfkíkku LkÚke.
– rþûkfku Ãkûku CMI Lkku y{÷ fhðkLke íkk÷e{ ykÃkðe ykð~Þf Au, íku rMkðkÞ íkuyku CMILkku

yMkhfkhf WÃkÞkuøk fhe þfíkk LkÚke.
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ðuçk ykÄkrhík yLkwËuþLk (Web Based Instruction – WBI) :

RLxhLkuxLkk {kæÞ{Úke rðrðÄ þiûkrýf ðuçkMkkExLkku WÃkÞkuøk fheLku rðãkÚkeoykuLku rþûký
ykÃkðkLke ÔÞðMÚkkLku ðuçk ykÄkrhík yLkwËuþLk íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. su{kt rðãkÚkeoyku
RLxhLkux îkhk øk{u íku MÚk¤uÚke yLku øk{u íku Mk{Þu yæÞÞLk fhe þfu Au. íku {kxu [ku¬Mk ðuçkMkkEx
Ãkh hsq fhðk{kt ykðu÷ yæÞÞLk Mkk{økúeLkku yÇÞkMk fhðk {kxu rðãkÚkeoyu ÃkkuíkkLkk fBÃÞqxhLkku
WÃkÞkuøk fhðku Ãkzu Au. íku{kt çknw{kæÞ{Lkku WÃkÞkuøk fheLku yæÞÞLk Mkk{økúe íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au.
RLxhLkuxLkk WÃkÞkuøk rMkðkÞ ík{k{ «r¢Þk fBÃÞqxh MknkÞ yæÞÞLkLke su{ s ÚkkÞ Au. Vhf {kºk
yuux÷ku Au fu yk{kt fkuE [ku¬Mk ðuçkMkkEx{kt yæÞÞLk Mkk{økúe Mktøkúrník fhðk{kt ykðu÷e nkuÞ Au.

ðuçk ykÄkrhík yæÞÞLk{kt Lke[u sýkðu÷e heíkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
(1) E-÷‹Lkøk
(2) yu{-÷‹Lkøk
(3) ç÷uLzuz ÷‹Lkøk
(4) ðuçk ykÄkrhík «rþûký
(5) ykuLk÷kELk yæÞÞLk
(6) rðzeÞku fkuLVh®LMkøk
(7) ykuzeÞku fkuLVh®LMkøk
ykurzÞku fkuLVh®LMkøk (Audio Conferencing) :

¼kiøkkur÷f heíku fkuE yuf MÚk¤u yÚkðk rðrðÄ MÚk¤u WÃkÂMÚkík rðãkÚkeoykuLkk Mk{qnLku rþûkf
yLku rþûkýþkMºkeyku MkkÚku Mkktf¤íkwt ICT ykÄkrhík yuðwt íktºk fu su{kt çknw{køkeo Sðtík yktíkhr¢Þk
îkhk yæÞkÃkLk yæÞÞLk «r¢Þk ÚkkÞ Au. íku{kt ¼køk ÷uLkkhk ík{k{ Ãkûkfkhku yufçkeòLku Võík
Mkkt¼¤e þfu Au. íku {kxu fBÃÞqxh, {kE¢kuVkuLk yLku MÃkefh suðkt yLkuf MkkÄLkkuLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.
fkuE yuf MktMÚkk yÚkðk ÔÞÂõík îkhk íkuLkwt Mkt[k÷Lk fhðk{kt ykðu Au. [ku¬Mk Mkk{krsf Lkuxð‹føk
«ýk÷e yÚkðk fkuE [ku¬Mk ðuçkMkkExLkku WÃkÞkuøk fheLku ykìrzÞku fkuLVh®LMkøkLke ÔÞðMÚkk økkuXððk{kt
ykðu Au.

yk¼kMke ðøko¾tz (Virtual Classroom), M{kxo f÷kMk (Smart Class), ÔÞkÃkf yLku
ykuLk÷kELk {wõík yÇÞkMk¢{ (Massive Open Online Course – MOOC), yußÞwMkux (Edusat)
hk»xÙeÞ {wõík rþûký MktþkÄLk Mktøkún (National Repository of Open Education Resource –
NROER) ðøkuhuLku ðíko{kLk Mk{Þ{kt rþûký ûkuºku ICTLkk Lkðk «ËkLk íkhefu Mðefkhe þfkÞ. yk
ík{k{ ytøku «Míkwík ÃkwMíkfLkkt yLÞ «fhý{kt [[ko fhðk{kt ykðe Au.
yk¼kMke ðøko¾tz (Virtual Classroom) :

¼kiøkkur÷f heíku yuf s MÚk¤u fu rðrðÄ MÚk¤u WÃkÂMÚkík rðãkÚkeoykuLkk Mk{qnLku rþûkf yLku
rþûkýþkMºkeyku MkkÚku ÃkhMÃkh Mkktf¤íkwt {krníke xìfTrLkfe ykÄkrhík íktºk fu ßÞkt çknw{køkeoÞ Sðtík
«r¢Þk îkhk yæÞkÃkLk-yæÞÞLk «r¢Þk fhðk{kt ykðu Au, íkuLku yk¼kMke ðøko¾tz fnu Au.
yu{-÷‹Lkøk (M–Learning) :

yu{-÷‹Lkøk yux÷u {kuçkkE÷ ÷‹Lkøk. yk E-÷‹Lkøk {kxuLkku yuf rðrþ»x «fkhLkku yr¼øk{
Au, su{kt rðãkÚkeoyku Mku÷VkuLk, M{kxoVkuLk, xuç÷ux fu ÷uÃkxkuÃkLkku WÃkÞkuøk fheLku ykuLk÷kELk yæÞÞLk
fhu Au.
ç÷uLzuz ÷‹Lkøk (Blended Learning) :

ç÷uLzuz ÷‹Lkøk{kt yÇÞkMk¢{Lkku y{wf ¼køk E-÷‹LkøkLke heíku yLku y{wf ¼køk ykiÃk[krhf
rþûkýÔÞðMÚkk îkhk þe¾ððk{kt ykðu Au.
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ðuçk ykÄkrhík «rþûký (Web Based Training – WBT) :

ðuçk ykÄkrhík yLkwËuþLkLke yk yuðe ÃkØrík Au su{kt [ku¬Mk «fkhLkwt yk¼kMke ðkíkkðhý
Q¼wt fheLku «rþûkýkÚkeoykuLku «rþûký ykÃkðk{kt ykðu Au. íku{kt Mkt«uûký {kxuLkkt Wå[ fûkkLkk
çknw{kæÞ{kuLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au. íku WÃkhktík íku{kt yurLk{uþLk, ðerzÞku, ykìrzÞku yLku
xur÷fkuLVh®LMkøk suðe ykÄwrLkf íkfTrLkfkuLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au.
ykuLk÷kELk yæÞÞLk (Online Learning) :

ðuçkMkkEx, RLxhLkux yLku Mkk{krsf Lkuxð‹føk «ýk÷e ykÄkrhík yuðe ÔÞðMÚkkLku ykuLk÷kELk
yæÞÞLk «ýk÷e íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au fu su{kt yæÞuíkk ÃkkuíkkLkk fBÃÞqxh, M{kxoVkuLk fu yLÞ
rðòýw MkkÄLkkuLkku WÃkÞkuøk fheLku øk{u íku MÚk¤u çkuMkeLku yLku øk{u íku Mk{Þu yæÞÞLk fhe þfu Au.
rðrzyku fkuLVh®LMkøk (Video Conferencing) :

¼kiøkkur÷f heíku fkuE yuf MÚk¤u yÚkðk rðrðÄ MÚk¤u WÃkÂMÚkík rðãkÚkeoykuLkk Mk{qnLku rþûkf
yLku rþûkýþkMºkeyku MkkÚku Mkktf¤íkwt ICT ykÄkrhík yuðwt íktºk fu su{kt çknw{køkeo Sðtík yktíkhr¢Þk
îkhk yæÞkÃkLk – yæÞÞLk «r¢Þk ÚkkÞ Au. íku{kt ¼køk ÷uLkkhk ík{k{ Ãkûkfkhku yufçkeòLku òuE yLku
Mkkt¼¤e þfu Au. íku {kxu ðuçk fu{uhk, fBÃÞqxh, {kE¢kuVkuLk yLku MÃkefh suðkt yLkuf MkkÄLkkuLkku
WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. fkuE yuf MktMÚkk yÚkðk ÔÞÂõík îkhk íkuLkwt Mkt[k÷Lkfhðk{kt ykðu Au. [ku¬Mk
Mkk{krsf Lkuxð‹føk «ýk÷e yÚkðk fkuE [ku¬Mk ðuçkMkkExLkku WÃkÞkuøk fheLku ðerzÞku fkuLVh®LMkøkLke
ÔÞðMÚkk økkuXððk{kt ykðu Au.
M{kxo õ÷kMk (Smart Class) :

M{kxo õ÷kMk yu ðøko¾tz{kt Úkíke yktíkhr¢Þk fhðk {kxuLke yuðe íkfTrLkf Au su rðòýw íkÚkk
rðãwík MkkÄLkku yLku fBÃÞqxh Lkuxðfo íkfTrLkfeLkku Mktfr÷ík WÃkÞkuøk fheLku çknw{kæÞ{ îkhk rð»kÞðMíkwLke
hsqykík fhu Au yLku çknw{køkeoÞ yæÞkÃkLk-yæÞÞLk «r¢ÞkLku Mk{]Ø çkLkkðu Au, íku{kt yLkuf MkkÄLkku
yLku íkfTrLkfeLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.
ÔÞkÃkf ykuLk÷kELk {wõík yÇÞkMk¢{ - {qf  (Massive Open Online Course – Mooc)
:

RLxhLkuxLkk {kæÞ{Úke fkuE ykuLk÷kELk yÇÞkMk¢{{kt rLk:þwÕf Äkuhýu òuzkðkLke yLku yÇÞkMk
fhðkLke rðïÔÞkrÃk Ëqhðíkeo ÔÞðMÚkkLku ÔÞkÃkf ykuLk÷kELk {wõík yÇÞkMk¢{Lke ÔÞðMÚkk íkhefu
yku¤¾ðk{kt ykðu Au, su{kt rðïLke fkuEÃký ÔÞÂõík RLxhLkux îkhk ÃkkuíkkLkwt Lkk{ LkkUÄkðe þfu Au
yLku Mknfkhe Äkuhýu ykuLk÷kELk yÇÞkMk fhe þfu Au, íku íku{kt òuzkLkkh yæÞkÃkfku, rðãkÚkeoyku
yLku yæÞkÃkLk MknkÞfkuLku yktíkhr¢Þkí{f {k¤¾wt Ãkqhwt Ãkkzu Au.
yußÞwMkux (Edusat) :

yußÞwMkux yu fuLÿeÞ {kLkð MktMkkÄLk rðfkMk {tºkk÷Þ, rðrðÄ hkßÞkuLkkt rþûký rð¼køkku,
¼khíkeÞ yðfkþeÞ MktþkuÄLk MktMÚkk (RMkhku – Indian Space Research Organization –
ISRO) yLku IGNOU Lkku MktÞwõík «fÕÃk Au. ISRO yu ykuõxkuçkh 2002{kt þiûkrýf WÃkøkún
(yußÞwMkux) – Educational Satellite) Lkku «fÕÃk (Project) íkiÞkh fÞkuo. Mkhfkh íkhVÚke yk
«kìsuõxLku {tsqhe {éÞk çkkË Võík ºkeMks {rnLkk{kt RMkhkuyu yußÞwMkux íkiÞkh fhe ËeÄku. MktÃkqýoÃkýu
Võík þiûkrýf fkÞo¢{ku hsq fhðk {kxu yk WÃkøkún íkiÞkh fhðk{kt ykÔÞku Au.
hk»xÙeÞ {wõík rþûký MktMkkÄLk Mktøkún (National Repository of Open Education
Resource – NROER) :

NROER yuf ðuçkMkkEx Au, su nroer.in yLku nroer.gov.in Ãkh WÃk÷çÄ Au. ¼khíkLkk
{kLkð MktMkkÄLk rðfkMk {tºkk÷ÞLkk þk¤k rþûký yLku Mkkûkhíkk rð¼køk îkhk yk ðuçkMkkEx rðfrMkík
fhkððk{kt ykðu÷ Au. yk ðuçkMkkEx rþûký MkkÚku Mktf¤kÞu÷ Au.
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R-÷‹Lkøk ûkuºku ÚkÞu÷ ÃkrhðíkoLkku :

«kMíkkrðf :

fkuEÃký ûkuºk{kt òu fkuE fkÞ{e ík¥ð nkuÞ íkku íku Au íku{kt Úkíkkt Mkíkík ÃkrhðíkoLkku. RríknkMk{kt
yuðwt çkLÞwt Au fu ðeMk{e MkËe MkwÄe su ÃkrhðíkoLkku ykðíkkt níkkt íku Úkkuzkt yLku Mk{ÞLkk ÷ktçkk økk¤u
ykðíkkt níkkt. ykÚke ÷øk¼øk çkÄk s ûkuºkku{kt ÃkrhðíkoLkku ykt¾u QzeLku ð¤økíkkt Lk níkkt. fux÷kf
ûkuºkku{kt íkku sqLke ÃkØrík [k÷w hne yLku Lkðe ÃkØríkyku Ãký fk{ fhíke ÚkE økE. WËknhý íkhefu
ðknLkÔÞðnkhLkk ûkuºku sqLkkt økkzkt yksu Ãký økýLkkÃkkºk «{ký{kt {k÷ ðnLk fhu Au, íkku çkeS
çkksw MkwÃkh MkkurLkf sux rð{kLkku ykfkþ{kt Qzðk {ktzâkt Au. ðeMk{e MkËe{kt yk ÃkrhðíkoLkkuLkku
«ðuøk ðÄe økÞku. MktÏÞkçktÄ ÃkrhðíkoLkku Mk{ÞLkk xqtfk økk¤k{kt ykÔÞkt. ðeMk{e MkËeLkk W¥khkÄo{kt
RLV{uoþLk xìfTLkku÷kìSLkku «ðuþ yLku íku{ktLkkt ÍzÃke ÃkrhðíkoLkkuLku Ãkrhýk{u ykiãkurøkf yLku rþûký
ûkuºku Ãký R-÷‹Lkøk Ëk¾÷ ÚkE økÞwt. E-÷‹Lkøk rþûkýLkk «ðíko{kLk {k¤¾kLku Mk{q¤økq çkË÷e Lkk¾u
íkuðe þÂõík Ähkðu Au. çkeS çkksw rð¿kkLk yLku ÔÞðnkhLkk SðLk{kt ykðíkkt ÍzÃke ÃkrhðíkoLkku
rþûký {kxu su ÃkkÞkLkwt fk{ fhu Au íku yÇÞkMk¢{ku Ãký ÍzÃkÚke çkË÷ðk Ãkzu íkuðe ÃkrhÂMÚkrík rLk{koý
ÚkE Au.
LkkVuhðkËe «ðíko{kLk rþûký :

«ðíko{kLk rþûkýLkku yktíkrhf Zkt[ku s yuðku Au fu íku ÍzÃkÚke Úkíkkt çkkÌk ÃkrhðíkoLkkuLku yux÷e
s ÍzÃkÚke yLkwfq¤ ÚkE þfíkku LkÚke. ðøko¾tz{kt ¼ýkððk {kxu su yrÄfkh-{tz¤ku rLkýoÞku ÷u Au
yu{Lke rLkýoÞ «r¢Þk ¾qçk ÷ktçke yLku rðøkík«[wh nkuÞ Au. ykÚke òu fkuE Lkðk rð[khLku ðøko¾tz
MkwÄe ÷E sðku nkuÞ íkku ykuAk{kt ykuAk MkkíkÚke ykX {rnLkkLke hkn òuðe Ãkzu, yLku íku yu þhík
MkkÚku fu íku rð[khLku yrÄfkh-{tz¤ku ¼ýkððkLku {kxu ÞkuøÞ {kLku. ykÃkýk ËuþLkk Wå[rþûkýÚke
{ktze «kÚkr{f rþûký MkwÄeLkkt yrÄfkh-{tz¤ku{kt rþûkfkuLkwt MÚkkLk LknªðíkT yLku «íkefkí{f Au.
rþûkýþkMºkeykuLkwt LkSðwt MÚkkLk Au. rþûkýûkuºku rMkðkÞLke ÔÞÂõíkykuLke yk yrÄfkh-{tz¤ku{kt
çkku÷çkk÷k Au. ykÚke ßÞkhu Lkðk rð[khLku rþûký{kt MÚkkLk ykÃkðkLke Ëh¾kMík ykðu íÞkhu þiûkrýf
rMkðkÞLke yLÞ çkkçkíkku ytøku {nËTytþu rð[khkÞ Au.

Äkhku fu yuðku fkuE Lkðku rð[kh yrÄfkh-{tz¤kuLke ðiíkrhýe íkheLku ðøko¾tz íkhV sðk {ktzu
íkku Ãký yuýu yuf ÷ktçke rðÎLkËkuz ÃkMkkh fhðkLke Au, su yk «{kýu Au, Ãknu÷wt fkÞo yÇÞkMk¢{
½zíkhLkwt ykðu Au, su Ãkkuíku ½ýku Mk{Þ {køke ÷u Au. íÞkh çkkË yuLke {tsqhe ÷uðkLke «r¢Þk fhðkLke
Au. yíÞkhLke rþûký ÃkØríkLku fkhýu fkì÷us MkkrníÞLkk çkÄk rðãkÚkeoyku yLku yæÞkÃkfku-rþûkfku
ÃkkXTÞÃkwMíkf rðLkk ðøko¾tz{kt rþûkýfkÞo fhe þfíkk LkÚke. ykÚke ÃkkXâÃkwMíkf íkiÞkh fhðk{kt ½ýku
Mk{Þ òÞ Au. rð[kh Lkðku nkuÞ Au íkuÚke íkuLkwt rþûkýfkÞo rþûkfku ÞkuøÞ heíku fhe þfu íku {kxu yu{Lku
íkk÷e{ ykÃkðkLke ÚkkÞ Au. çkÄwt s Mkh¤íkkÚke Ãkkh Ãkzu íkku Ãký yk rðrÄ WÃkh sýkÔÞwt íku{ MkkíkÚke
ykX {rnLkk ¾kE òÞ Au. {krníke yLku ¿kkLkLkku rðMVkux yux÷ku çkÄku ÚkE hÌkku Au fu rþûkýLkk
ÔÞðMÚkkÃkfku ÍzÃkÚke ÃkrhðíkoLk fhðkLkwt RåAu íkku Ãký «ðíko{kLk rþûký {k¤¾k{kt sqLkk yLku
y«Míkwík {wÆkyku Ãkh s rþûký [k÷u íkuðe ÃkrhÂMÚkrík Au.

yk ÃkrhÂMÚkríkLkku ytík ÷kððku s Ãkzu íkuðwt Au. E-÷‹LkøkLke Lkðk rð»kÞktøkku, {wÆkyku yLku
rð[khku {u¤ððkLke ÍzÃk ¾qçk ðÄkhu Au. yuf ðkh E-÷‹Lkøk nkuÞ Lknª íkku Ãký òu Lkðk rð»kÞktøkku,
{wÆkyku yLku rð[khkuLkwt Ãkqh ykðíkwt nkuÞ íkku rþûkýLkk {k¤¾kyu yuLku yLkwYÃk Úkðwt s Ãkzu. yk {kxu
yk¾k þiûkrýf {k¤¾k{kt ÃkrhðíkoLk fhðwt Ãkzu íku{ Au. ÞwrLkðŠMkxe yLku rþûký çkkuzo{kt Ëhuf rð»kÞLke
YÃkhu¾k íkiÞkh fhe Ëuðe òuEyu. su Lkðk {wÆkyku yLku rð[khku «fx ÚkÞk nkuÞ íkuLku yu YÃkhu¾k
nuX¤Lkk «íÞuf rð»kÞktøk{kt Mk{kððk {kxu «ríkrLkrÄ MðYÃk MktçktrÄík yæÞkÃkfku yLku rþûkfkuLke
fkÞoþk¤k Þkusðe òuEyu. yk fkÞoþk¤k, þY Úkíkkt Lkðk þiûkrýf ð»ko Ãkqðuo yuf {rnLkk{kt Þkuòðe
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òuEyu. yk fkÞoþk¤k{kt su íku rð»kÞktøkLkk rLk»ýkíkku yLku íkuLkk òýfkh ÷kufkuLku yk{tºký ykÃkðwt
òuEyu. ykðe yk fkÞoþk¤k{kt þY ÚkLkkh Lkðk þiûkrýf ð»ko Ëhr{ÞkLk yÇÞkMk¢{{kt fE Lkðe
çkkçkíkku W{uhðkLke Au, yLku fE sqLke çkkçkíkku fkZe Lkk¾ðkLke Au íku Lk¬e Úkðwt òuEyu. yk Lkðk
yÇÞkMk¢{ {kxu ÃkkXâÃkwMíkfkuLke hkn òuðkLke sYh LkÚke, Ãkhtíkw Lkux WÃkh fE ðuçkMkkEx WÃkh íku
{¤þu íku sýkðe Ëuðwt òuEyu. yk{ fheLku yíÞkhLkk þiûkrýf {k¤¾k{kt s E-÷‹LkøkLkku yuf ¼køk
çkLkkðe Ëuðku òuEyu. «ðíko{kLk þiûkrýf {k¤¾kyu ykðwt ÷[fe÷kÃkýwt yLku ÍzÃk yÃkLkkððkt s
Ãkzþu. yLÞÚkk E.Mk. 1971{kt EðkLk E÷eyu rþûkýLku þk¤kykuÚke {wõík fhðkLke sYh nkuðkLkku su
yr¼«kÞ ykÃÞku níkku íku «{kýu rþûký ykÃkkuykÃk þk¤k{wõík ÚkE sþu. yu Mk{Þu «ðíko{kLk
þiûkrýf {k¤¾k MkkÚku MktçktrÄík çkÄk yu {k¤¾kLku çk[kððk {kxu fþwt fhe þfþu Lknª íkuðe [uíkðýe
yíÞkhu ykÃkðe yMÚkkLku LkÚke.
yÃkrhðíkoLkþe÷ {kLkrMkfíkk (Regid Mind–set) :

{q¤{kt ykÃkýku Mk{ks YrZ[wMík yLku LkkVuhðkËe Au. yuLkwt yuf s WËknhý Ãkqhíkwt Au fu
nkÚk{kt {kuçkkE÷ hk¾íkku ¼khíkeÞ Mk{ks Mkifkyku sqLke YrZykuLkwt Ãký [wMíkíkkÚke Ãkk÷Lk fhu Au.
¼khíkeÞ Mk{ks{kt yksu ÃkhMÃkh rðhkuÄe yLkuf «ðknku ðne hÌkk Au. {tøk¤Lkk [¢kðk ÷uíkwt {tøk¤ÞkLk
Ãký ykÃkýwt Au yLku ½huz{kt nSÞu [k÷íkkt økkzkt Ãký ykÃkýkt Au. yk{ ykÃkýk Mk{ksLke ÷kûkrýfíkk
Au fu yuLku {kxu Lkðwt ykf»kof Au, Ãkhtíkw sqLkwt Aqxíkwt LkÚke. íku{kt ð¤e sqLke ðkíkkuLkwt økkihð ÷uíkku yuf çknw
{kuxku çkku÷fku ðøko Au. íkuyku íku{Lkk «[kh îkhk Mkhuhkþ ¼khíkeÞ LkkøkrhfíkkLke {kLkrMkfíkkLku
çkË÷ðk Ëuíkk LkÚke. yk çkkçkík E-÷‹LkøkLku Ãký ykçkkË ÷køkw Ãkze økE Au. sqLkwt þiûkrýf {k¤¾wt
Ãký yÂMíkíð{kt Au, yLku E-÷‹Lkøku Ãký Ä{kfuËkh «ðuþ {u¤ðe ÷eÄku Au. ykÃkýe yÃkrhðíkoLkþe÷
{kLkrMkfíkk nSÞu E-÷‹LkøkLku Ãkqhf yLku {ËËøkkh rþûký íkhefu s Mðefkhu Au. yæÞuíkk Mk{Þ-
MÚk¤-yÇÞkMk¢{, rþûkf yLku rLkÞr{ík Ãkheûkk{ktÚke {wõík ÚkELku Mð«ÞíLku MðyæÞÞLk fheLku
fMkkuxe ykÃke þfu yu rð[kh s nS yMðefkÞo hÌkku Au. y÷çk¥k E-÷‹LkøkLkku «ðuøk ÚkE [qõÞku Au
íkuÚke Mk{økú Mk{ks{kt yLku rþûký{kt ÃkrhðíkoLk ykðþu s yuðe ykþk çktÄkE Au.

yk ytøkuLkwt yuf WËknhý yºku «Míkwík yLku hMkËkÞf çkLku Au. [kxozo yufkWxLx Úkðk {kxu
The Institute of Chartered Accountants of India (ICAI) Lke Ãkheûkkyku{kt W¥keýo Úkðwt Ãkzu
Au. MkkÚku MkkÚku fkuEf «uÂõx®Mkøk [kxozo yufkWLxLxLku íÞkt ykxeof÷ õ÷kfo íkhefu òuzkELku ÔÞðnkhwt
¿kkLk {u¤ððkLkwt nkuÞ Au. yk RÂLMxxâqxLke Ãkheûkk{kt W¥keýo Úkðk {kxu fkuE rðrÄÃkqðofLke fkì÷uòu
[k÷íke LkÚke. {kuxkt þnuhku{kt íkuLkk fku[ªøk õ÷kMk [k÷u Au. WÃkhktík RLMxexâqx ½ýk MkkrníÞLkwt
«fkþLk fhu Au. 2016Lke Ãkheûkk {kxu RLMxexâqxu E-÷‹Lkøk Ã÷uxVku{o Ãkqhwt ÃkkzðkLkku LkeýoÞ ÷eÄku Au.
ÃkheûkkLku ÷økíkku Mk{økú yÇÞkMk¢{ Online Upload fhðk{kt ykÔÞku Au. rðãkÚkeoyku MkwÄe ÃknkU[ðk
{kxu Lkkì÷us Ãkkuxo÷ Ãký fk{ fhþu. ykÚke rðãkÚkeoykuLku MðyæÞÞLk fhíkkt su fkuE {ËË fu {køkoËþoLkLke
sYh Ãkzþu íku ykÃkðk{kt ykðþu. yk{, Lkk{k yLku ykurzxªøk ûkuºku ykøkuðkLk MktMÚkk ICAI îkhk
E-÷‹LkøkLkku fkÞo¢{ y{÷{kt {qfkÞku Au. ynª Ãký Mð«ÞíLk rðLkk MðyæÞÞLk fhe Lknª þfu íkuðk
rðãkÚkeoykuyu íkku fku[ªøk õ÷kMkLkku ykþhku s ÷uðku Ãkzþu !

ykÃkýu yu òuíkkt níkkt fu ykÃkýk Mk{ks{kt sqLkwt yLku Lkðwt çktLku MkkÚku MkkÚku [k÷íkkt nkuÞ Au.
WÃkh sýkÔÞwt íku{ E-÷‹Lkøk Úkfe ðkrýßÞLkk MLkkíkfku [kxozo yufkWLxLx çkLke þfþu, Ãkhtíkw WÃkh
sýkÔÞwt íku{ yuLke MkkÚku MkkÚku fku[ªøk f÷kMkku Ãký [k÷þu. ðÄkhu hMk«Ë çkkçkíkku íkku yu Au fu Mke.yu.
Úkðk {ktøkíkk rðãkÚkeoyku ðkrýßÞ MLkkíkf ÚkðkLkku yÇÞkMk íkku rËðk÷kuðk¤e fkì÷uòu{kt s fheLku
ykðþu. yk{ ynª Ãký sqLkwt yLku Lkðwt MkkÚku MkkÚku [k÷u Au.
ÃkwhkðkLke ¾kíkheÚke þõÞ Úkíkk MkwÄkhk :

YrZ[wMík Mk{ks Lkðk rð[khkuLku íÞkhu s økúný fhu Au fu ßÞkhu yuLku yÃkLkkðkÚke ÷k¼
ÚkÞkLkk Ãkwhkðk yuLku {¤u. WÃkhktík Mk{ks YrZ[wMík nkuðkÚke Mkíkík Mk÷k{íke þkuÄíkku nkuÞ Au. íkuÚke
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Lkðku rð[kh yÃkLkkððkÚke LkwfMkkLk Úkíkwt LkÚke yuðe ¾kíkhe Ãký yu þkuÄíkku nkuÞ Au. yk MktË¼uo
íkçkeçke ûkuºku yu÷kuÃkÚkeLke ËðkÚke ÷k¼ íkku ÚkkÞ Au, Ãkhtíkw yuLkk WÃkÞkuøkLke ykzyMkhÚke LkwfMkkLk
ÚkkÞ Au yuðk ¼ú{ nuX¤ økýLkkÃkkºk ÷kufku yu÷kuÃkÚkeLke Ëðk ÷uíkk LkÚke. çkeS çkksw {kuçkkE÷
VkuLkÚke ÷k¼ ÚkkÞ Au, Ãkhtíkw òu LkwfMkkLk Úkíkwt nkuÞ íkku Ãký «òLke Mk{s{kt yu ykÔÞwt LkÚke. íkuLkku
Ãkwhkðku yu Au fu ¼khík{kt ÷øk¼øk 90% «òyu {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk þY fhe ËeÄku Au.

yì÷kuÃkÚkeLke Ëðk ÃkhíðuLke «òLke WËkMkeLkíkk yuðwt Ëþkoðu Au fu yu ËðkLkku yuf Mkh¾ku ÷k¼
çkÄk ËËeoykuLku {¤íkku LkÚke. Ëhuf ËËeoLkku fuMk y÷øk nkuðkÚke yk çkLku Au, Ãkhtíkw Mk{kLk ÷k¼ Lknª
{¤ðkÚke «òLku yì÷kuÃkÚkeLke ËðkLke yMkhfkhfíkkLkku rðïkMkw Ãkwhkðku {¤íkku LkÚke. ykðwt {kuçkkE÷
VkuLk ytøku Úkíkwt LkÚke fkhý fu yuLkk WÃkÞkuøkLkk ÷k¼ çkÄk Lku yufMkh¾k {¤u Au. E-÷‹LkøkLke
çkkçkík{kt Ãký yksu ykðe s ÃkrhÂMÚkrík Au. nS yuLkk yuf Mkh¾k ÷k¼Lkk rðïMkLkeÞ Ãkwhkðk
{¤íkk LkÚke. ykÚke yì÷kuÃkÚkeLke ËðkLke su{ «ò yLku rþûkýûkuºku Ãkzu÷kyku R-÷‹LkøkLkku WÃkÞkuøk
{kxu yðZð{kt Au. yk ÃkrhÂMÚkrík ÷ktçkku Mk{Þ xfðkLke LkÚke.

E-÷‹Lkøku Ä{kfuËkh þYykík fhe s ËeÄe Au, Ãký rþûkýûkuºk{kt yuLkku Mkkðorºkf Mðefkh
ÚkÞku LkÚke. E-÷‹Lkøk Úkfe su rðãkÚkeoyku Ãkheûkk{kt W¥keýo Úkþu yLku yLÞ rðãkÚkeoykuLke su{
fkhfeËeo þY fhþu íÞkhu Mk{ksLku Ãkwhkðku {¤þu fu E-÷‹Lkøk{kt Ãký {kuçkkE÷ suðk VkÞËk Au yLku
LkwfþkLk LkÚke. yk Ãkwhkðk {éÞk ÃkAe E-÷‹LkøkLkku rþûkýûkuºku Mkkðorºkf Mðefkh Úkþu. y÷çk¥k
íkuðk «Mktøku rðãkÚkeo Mk{ksLke Mð«ÞíLkkuÚke Ëqh hnuðkLke ð]r¥k yuf yðhkuÄf Ãkrhçk¤ çkLkþu.
M{kxo ðøkkuo{kt rþûkfLke nkshe{kt E-÷‹Lkøk y{÷{kt {qfkÞ íkuðe þõÞíkk Ãký Au. ynª sqLke yLku
Lkðe E-÷‹Lkøk rþûký ÃkØríkLkwt yuf r{©ý íkiÞkh Úkþu. yk Mkt¢ktríkfk¤ Ëhr{ÞkLk «ðíko{kLk
rþûkfkuLku E-÷‹LkøkLku yLkwYÃk MkkrníÞ íkiÞkh fhðkLke yLku ðøko¾tz{kt íkuLkku rðrLkÞkuøk fhðkLke
íkk÷e{ ykÃkðkLkwt sYhe çkLkþu. R-÷‹LkøkÚke su ÃkrhðíkoLkkuLke ykøkkne fhe þfkÞ Au íkuLkwt yk heíku
Mkt[k÷Lk fhðkÚke MkkiÚke ðÄkhu ÷k¼ rðãkÚkeoykuLku Úkþu.
E-÷‹Lkøk{kt Ãký ÃkrhðíkoLkku :

yk{ E-÷‹Lkøk rþûkýûkuºku Äh{q¤Úke ÃkrhðíkoLk ÷kððkLke ûk{íkk Ähkðu Au, Ãkhtíkw WÃkh òuÞwt
íku{ «ðíko{kLk rþûkýûkuºk yLku Mk{ks yk ÃkrhðíkoLkLku MðefkheLku íkuLkk ÷k¼ ÷uðkLku {kxu nS
íkiÞkh ÚkÞk LkÚke. çkeS çkksw, R-÷‹LkøkLke xìfTLkku÷kìS{kt Ãký hkusu hkus ÃkrhðíkoLkku ykðu Au. WÃkh
sýkÔÞwt íku{ yk ÃkwMíkf Ãký ðk[fkuLkk nkÚk{kt ykðþu íÞkhu ynª su ÃkrhðíkoLkkuLkku WÕ÷u¾ Úkþu
íkuLkkÚke Ãký ykøk¤Lkk ÃkrhðíkoLkku yk ÃkwMíkf íkiÞkh ÚkÞk ÃkAeLkk Mk{Þøkk¤k{kt ykðþu.
(1) Sðtík rðzeÞkuLkwt «Mkkhý :

E-÷‹Lkøk þY ÚkÞwt íÞkhu swËk swËk rLk»ýkíkkuLkk ÷u¾ku yLku f]ríkyku ðkt[ðk {¤íkkt níkkt. nðu
yuðe xìfTLkku÷kìS rðfMkkððk{kt ykðe Au fu suÚke [ku¬Mk rð»kÞktøk Ãkh ¾qçk hMk Ãkzu íkuðe rðzeÞkurVÕ{
çkLkkðeLku íku rLkÞík ç÷kuøk Ãkh fu ðuçkMkkEx Ãkh {qfðk{kt ykðu Au. rðzeÞku òuíkkt òuíkkt yÚkðk íku Ãkqhku
ÚkÞk çkkË yæÞuíkk Mkðk÷ ÃkqAe þfu Au. suLkk sðkçk ykÃkðk{kt ykðu Au. yu Ëhr{ÞkLk ËwrLkÞkLkk
fkuE Ãký ¾qýk{kt çkeòu fkuE yæÞuíkk yk rðzeÞku îkhk MðyæÞÞLk fhíkku nkuÞ íkku íkuLke MkkÚku Ãký
ðkíkku fhe þfkÞ Au. yk{ yk xìfTLkku÷kìSLke {ËËÚke ½hçkuXk ðøkorþûký yLku MkkÚke sqÚk yæÞÞLk
fhe þfkÞ Au.

yk MktË¼uo ykìMxÙur÷ÞkLke rzrfLk økúìßÞwyuxTMk Mfq÷ ykìV rçkÍLkuMk íkhVÚke yu{.çke.yu. suðe
ÃkËðe {u¤ððk {kxu ½ýwt fk{ ÚkÞwt Au.
(2) {krníke Ãk]Úk¬hý :

ykÃkýu ðkhtðkh òuÞwt Au fu RLV{uoþLk xìfTLkku÷kìSLku fkhýu yLku RLxhLkuxLku fkhýu yæÞuíkk
òýu {krníkeLkk støk÷{kt ¼q÷ku Ãkze òÞ íkuðe ÃkrhÂMÚkrík Au. yuLkk ÃkkuíkkLkk yÇÞkMkLku MktçktrÄík



43

yLku WÃkÞkuøke {krníke yuLku {¤u yux÷wt s Lknª Ãký íkuLkwt Ãk]Úk¬hý ÚkkÞ íkuðe heíku {¤u yu sYhe ÚkE
Ãkzâwt Au. {krníkeLkk Ãk]Úk¬hý nuX¤ {kneíkeLke íkfoMktøkíkíkk [ku¬Mk yÚko½xLk yLku yuLkk rËþkMkq[Lk
Ãký òu {¤u íkku yæÞuíkk rð»kÞðMíkwLkwt ŸzkýÃkqðof yæÞÞLk fhe þfu. ykÚke R-÷‹Lkøk{kt yuf Lkðe
xìfTLkku÷kìS Ëk¾÷ fhðk{t ykðe Au. ËwrLkÞk¼hLkk òýeíkk rLk»ýkíkku íkhVÚke fÞk rð»kÞktøk {kxu
fÞku ÷u¾, fE f]rík yLku fÞku rðzeÞku MktçktÄík Au íku yku¤¾e ykÃkðk{kt ykðu Au. íÞkhçkkË WÃkh
òuÞwt íku{ {krníkeLkwt Ãk]Úk¬hý ÚkkÞ Au. yæÞuíkk rð»kÞktøkLkku ÃkkX Mk{ßÞk çkkË ‘{krníke Ãk]Úk¬hýLke
xìfTLkku÷kìSLkku’ WÃkÞkuøk fheLku «íÞuf rð»kÞðMíkwLkwt rð»kË yæÞÞLk fhe þfu Au.
(3) Lkkì÷us ÃkkuxoÕMkT (Knowledge Portals) – ¿kkLk îkh :

{krníke yufrºkík fheLku íku ËþkoððkLkkt fkÞkuo {kxu fBÃÞqxh yLku RLxhLkux ¾qçk Mk{Þ çk[kðe
ykÃku Au. E-÷‹Lkøk {kxu nS ðÄkhu Mk{Þ çk[u íku {kxu yuLkk íktºk yLku xìfTLkku÷kìS{kt ÃkrhðíkoLkku
fhðk{kt ykðu Au. fkuE yuf rð»kÞktøk {kxu yLkuf ÷u¾ku, f]ríkyku fu rðzeÞku yLkuf ðuçkMkkEx fu ç÷kuøk
ÃkhÚke {u¤ððkLkwt fkÞo ½ýku çkÄku Mk{Þ {køke ÷u Au. yufðkh fBÃÞqxh{kt yuðwt Mkku^xðuh Lkk¾e
Ëuðk{kt ykðu fu su swËk swËk rð»kÞktøkku ÃkhLkk ÷u¾ku, f]ríkyku yLku rðzeÞku yuf s ðkh õ÷ef fhíkkt
{¤e òÞ íkku ½ýku Mk{Þ çk[e òÞ. ykðwt fhðk {kxuLkk Mkku^xðuh nðu íkiÞkh ÚkÞk Au. íkuLkku WÃkÞkuøk
fhðk {kxuLke sYhe yuðe xìfTrLkf÷ «r¢Þkyku fÞko çkkË yk Mkuðk {¤ðkLke þY ÚkkÞ Au. yk çkeswt
fþwt LkÚke Lkkì÷us Ãkkuxo÷ Au. ykÚke Lkkì÷us Ãkkuxo÷Lke ÔÞkÏÞk ykÃkýe þfkÞ fu;

‘fkuE yuf rð»kÞktøk ÃkhLkk MktçktrÄík ÷u¾ku, f]ríkyku yLku rðzeÞku yuf s rðLzku ÃkhÚke {¤u íku
ÔÞðMÚkk.’

ykÃkýu òuÞwt fu ¿kkLk (Knowledge) Ãknu÷k {krníkeLke sYh Ãkzu Au. ykÚke Lkkì÷us Ãkkuxo÷Lku
½ýeðkh RLV{uoþLk Ãkkuxo÷ MkkÚku Mkt÷øLk fhðk{kt ykðu Au. yu Ãkkuxo÷Lke {krníkeLku WÃkh 5.2.2{kt
òuÞwt íku «{kýu Ãk]Úk¬hý ðøkuhu fheLku Lkkì÷us Ãkkuxo÷{kt Mk{kððk{kt ykðu Au, Ãkrhýk{u yæÞuíkk yu
rðLzku Ãkh sELku {krníke yLku ¿kkLk çktLku MkkÚku MkkÚku {u¤ðe þfu Au. ykÚke fux÷efðkh Lkkì÷us Ãkkuxo÷
{krníkeÚke ¿kkLk íkhV ÷E síkk {k¤¾kÚke yku¤¾kÞ Au. y÷çk¥k yk {kxu yuLkk su y÷øk Mkku^xðuh
nkuÞ íku fBÃÞwxh Lkk¾ðk Ãkzþu. Lkkì÷us Ãkkuxo÷{kt yæÞuíkk «§ku¥khe fhe þfu Au. òu yu «ríkÃkku»ký
îkhk yLÞ MkkÚku [[ko fhðk Mkûk{ ÚkÞku Au. íkuðwt Ãkwhðkh fhu íkku yk Ãkkuxo÷ Ãkh yuLku [[koMk¼k{kt yLku
yrÄðuþLkku{kt ¼køk ÷uðkLke Ãký íkf {¤u Au. ykðwt fhðkÚke íku Lkkì÷us Ãkkuxo÷{ktLkk ¿kkLkLku ðÄkhðk{kt
ÃkkuíkkLkku Vk¤ku Ãký ykÃke þfþu. yk{ E-÷‹LkøkLke yk Lkðe xìfTrLkf ¿kkLkLkwt Mkíkík MktðÄoLk yLku
íku{kt ðÄkhku fhðkLke Mkøkðz Q¼e fhu Au.
(4) RLxÙkLkuxLke h[Lkk (Intranet) :

yíÞkh MkwÄe ykÃkýu E-÷‹Lkøk{kt RLxhLkuxLkk WÃkÞkuøkLke [[ko fhe Au. yu [[koÚke yuðwt
Vr÷ík ÚkkÞ Au fu E-÷‹Lkøk {kxu RLxhLkux yrLkðkÞo Au. íkuLkku yuf nfefík íkhefu Mðefkh fhðku s
hÌkku. RLxhLkux Lkk{ «{kýu rðï¼hLkk òuzký nuX¤Lkk fBÃÞqxhkuLkwt yuf ò¤wt Au. RLxhLkux fkuE
Ãký þiûkrýf MktMÚkkLke çknkhLkk fBÃÞqxhku MkkÚkuLkwt òuzký Mkq[ðu Au.

fux÷ef þiûkrýf MktMÚkkyku rðþk¤fkÞ Au. økwshkík hkßÞLkk yuMk.yuMk.Mke. – yu[.yuMk.Mke.
çkkuzo MkkÚku hkßÞkuLke MkUfzku {kæÞr{f þk¤k òuzkÞu÷e Au. yu s «{kýu rþûkýLkwt ðirïfefhý ÚkðkÚke
fux÷ef ÞwrLkðŠMkxeLkkt fkÞoûkuºkku Mk{økú rðï{kt ÃkÚkhkÞu÷kt Au. ykðe þiûkrýf MktMÚkkyku yu{Lkk
ytËhkuytËhLkk ÔÞðnkhku fhðk {kxu yu{Lkk swËkt swËkt MÚk¤ku Ãkh ykðu÷k fBÃÞqxhkuLkwt yktíkrhf ò¤wt
çkLkkðu Au. yk ò¤wt RLxÙkLkuxÚke yku¤¾kÞ Au. yk{ RLxÙkLkuxLke ÔÞkÏÞk ykÃke þfkÞ fu;

‘fkuE Ãký MktMÚkkLkk ÃkkuíkkLkk fBÃÞqxhku ðå[uLkwt yktíkrhf ò¤wt yux÷u RLxÙkLkux.’

økwshkík{kt Ëhuf {kæÞr{f þk¤kyu RLxhLkuxLkwt òuzký ÷uðkLkwt VhrsÞkík Au. WÃkhktík yuýu
yuMk.yuMk.Mke. yLku yu[.yuMk.Mke. çkkuzo ÃkkMkuÚke ÃkkuíkkLkku fkuz Lktçkh yLku ÃkkMkðzo {u¤ððkLkwt VhrsÞkík
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Au. çkkuzo íkhVÚke nðu xÃkk÷ îkhk fu yLÞ heíku MktËuþkyku fu Mkq[Lkku {kuf÷ðk{kt ykðíkkt LkÚke. nðu
Ëhuf {kæÞr{f þk¤kyu yk {krníke hkus yuf ð¾ík RLxÙkLkux ¾ku÷eLku {u¤ðe ÷uðkLke nkuÞ Au.
þiûkrýf søkíkLke çknkh hu÷ðu RLxÙkLkuxLkku yuf çknw {kuxku Ëk¾÷ku Au. nòhku xÙuLkkuLke ÷k¾ku MkexkuLkwt
nòhku MxuþLk ÃkhÚke fkuE Ãký MxuþLkÚke þY Úkíkwt rhÍðuoþLk fhe þfkÞ Au. yk hu÷ðuLkk RLxÙkLkuxLke
f{k÷ Au. E-÷‹Lkøk {kxu Ãký {kuxe þiûkrýf MktMÚkkyku{kt RLxÙkLkux ¾qçk WÃkÞkuøke ÚkÞu÷ Au.

yk{ RLxÙkLkux R-÷‹Lkøk {kxu çku AuzkLke Mkuðk ykÃku Au.
(1) MktMÚkkLke çknkh ¿kkLk yLku {krníkeLku RLxhLkux îkhk {u¤ðeLku íkuLku {u{he{kt {qfe

þiûkrýf MktMÚkkLkk «ríkckLk{kt çkÄk s rð¼køkku {kxu sYh Ãkzu íÞkhu WÃkÞkuøke çkLkkðu
Au.

(2) MktMÚkkLke ytËhkuytËh RLxhLkux suðe s Mkuðk ykÃke ¿kkLk WÃkksoLk MkwÄeLkwt fk{ fhu Au.
R-÷‹Lkøk ûkuºku ykðu÷wt yk ÃkrhðíkoLk {kuxe þiûkýf MktMÚkk {kxu ¾qçk WÃkÞkuøke Ãkqhðkh
ÚkÞwt.

(5) ðkE-VkE (Wi–Fi) :

ykÃkýu òuÞwt fu E-÷‹Lkøk ûkuºku yLkuf ÃkrhðíkoLkku ykðu Au. yufðkh yk ðkE-VkE {kuxwt
ÃkrhðíkoLk økýkíkwt níkwt. ÃkrhðíkoLkkuLke ÷kûkrýfíkk yu Au fu Lkðwt ðÄkhu WÃkÞkuøke ÃkrhðíkoLk ykðu íkku
LkSfLkk ¼qífk¤{kt ÚkÞu÷wt ÃkrhðíkoLk Ãký ÃkAkík{kt [kÕÞwt òÞ Au. ðkE-VkELkwt Ãký íkuðwt ÚkÞwt. Wi
(Wire–less) Mkq[ðu Au fu yk fBÃÞqxhkuLkwt yuðwt ò¤wt Au fu su{kt ðkÞh ðÃkhkíkk LkÚke. MktËuþk {kxu íku
hurzÞkLkkt {kuòLkku WÃkÞkuøk fhu Au. ykÚke ðkE-VkELke ÔÞkÏÞk yÃkkÞ Au fu RLxhLkux yLku LkuxðfoLkk
òuzkýku {kxu hurzÞkLkkt {kuòLkku WÃkÞkuøk fhe ðkÞh ðøkhLkk ¾qçk ÍzÃke MktËuþkyku {kuf÷íke xìfTLkku÷kìS.

E-÷‹Lkøk{kt yk xìfTLkku÷kìSLkku Úkkuzk Mk{Þ {kxu WÃkÞkuøk ÚkÞku, Ãkhtíkw íÞkhçkkË ¾kMk fheLku
y{urhfk yLku ÞwhkuÃk ðå[u ËrhÞk{kt RLxhLkux {kxu ¾qçk fkÞoûk{ Mkuðk ykÃkíkk fuçk÷ Lkt¾kÞk, yLku
ÃkAe íkku íku fuçk÷ku yk¾e ËwrLkÞkLkk {nkMkkøkhku{kt Lkt¾kÞk íkuÚke ðkE-VkELke WÃkÞkurøkíkk ½xe økE.
yk{ Aíkkt M{kxoVkuLk ÄhkðLkkhk òu RLxhLkuxLke MkeÄe Mkuðk ÷uðk {ktøkíkk Lknª nkuÞ íkku ÃkkuíkkLku
yLkwfq¤ MÚkkLku ðkE-VkELkwt òuzký {u¤ðe yuLkk fkÞoÃkrhûk{kt hneLku M{kxoVkuLk ðkÃkhu Au. yk «{kýuLkku
WÃkÞkuøk n{ýkt {kuxk ÃkkÞk Ãkh ÚkkÞ Au. ykÚke òu Ÿzk økk{zkt{kt yLku fuçk÷ðk¤e RLxhLkux Mkuðkyku
ßÞkt ÃknkU[íke LkÚke íÞkt yk xìfTLkku÷kìSLkku WÃkÞkuøk fheLku R-÷‹Lkøk fhe þfkÞ. òýðk suðwt Au fu
ðkE-VkE yu íkku yuf ðuÃkkhe çkkuÄ r[ö (Trade Mark) Au. y{urhfkLke RLMxexâqx ykìV R÷uõxÙef÷
yuLz R÷uõxÙkurLkf yuLSLkeÞMko (IEEE) íkhVÚke ònuh ÚkÞu÷wt su Äkuhý Au íkuLku yk Lkk{ ykÃkðk{kt
ykÔÞwt Au.
(6) Mkíkík ÃkrhðíkoLkþe÷ rðLzkuÍ :

RLxhLkux{kt ¼÷u ykÃkýu yu{ fneyu fu yu fBÃÞqxhkuLkwt yuf ò¤wt Au, Ãkhtíkw yu ò¤wt çkLku Au
fuðe heíku yLku íkuLku Ãk¤u Ãk¤u fkuý Mkuðk ykÃku Au ? RLxhLkux Ãkh su ftE ÚkE hÌkwt Au íku «¼wf]ík LkÚke,
y÷çk¥k su ftE ÚkE hÌkwt Au íku [{ífkrhf íkku Au s. yk [{ífkhLkwt MksoLk {kýMku fÞwO Au. yk¾ku
ò¤kLku fux÷ef MktMÚkkyku ÃkkuíkkLku íÞkt yuLkk Auzk òuzu Au. yu{kt ykøkuðkLk MktMÚkk økwøk÷ Au. ‘Þknw !’
yLkuu ‘nkux ÷kELk’ suðe MktMÚkkyku Au ¾he, Ãkhtíkw íku{ýu Ãký økwøk÷ MkkÚku òuzký hk¾ðk Ãkzu Au.
økwøk÷ çkÄk fBÃÞqxhkuLkk Auzk ÃkkuíkkLke ÃkkMku hk¾u íÞkhçkkË RLxhLkux ðkÃkhLkkhkLkk f{kLz «{kýu yu
Mkuðk ykÃku Au. yu MkuðkLku fBÃÞqxhu Íe÷ðkLkwt yLku {kuLkexh Ãkh çkíkkððkLkwt fk{ Ãký fhðkLkwt nkuÞ Au.
yu {kxu søkík{þnwh {kE¢kuMkku^x ftÃkLkeLkwt ‘rðLzkuÍ’ Mkuðk ykÃku Au. yksÚke Ëþ ð»ko Ãkqðuo zuMfxkuÃk
yux÷u fu ÃkMkoLk÷ fBÃÞqxh (PC) {khVíku s RLxhLkuxLke Mkuðk {¤íke níke. PCLkku {kºk rðLzkuÍ
îkhk WÃkÞkuøk ÚkE þfu íkuðe ÃkrhÂMÚkrík níke. ykÚke yu{kt rðLzkuÍLkku Ròhku níkku. Ròhku nkuðk
Aíkkt yu{kt ðkhtðkh MkwÄkhk fheLku R-÷‹Lkøk Lku ðÄkhu yLkwfq¤ yLku yMkhfkhf çkLkkðíkwt níkwt.
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yksÚke Ëþ ð»ko ÃkqðuoÚke ÷kufkuLkk øksðk{kt {kuçkkE÷ Vhíkk ÚkE økÞk. ðkhtðkh MkwÄkhk fheLku
çknuíkh Mkuðk ykÃkðkLke rð¿kkLk yLku xìfTLkku÷kìSLke su ¾krMkÞík Au íku Ãký {kuçkkE÷Lke xìfTLkku÷kìS{kt
y{÷{kt {qfkE. RLxhLkux îkhk M{kxoVkuLk íkiÞkh Úkðk {ktzâk. yk VkuLk{kt rðLzkuÍLku çkË÷u yuLzÙkuEz
(Android) {qfkðk {ktzâk. yk{ yuLxÙkuEz íkhVÚke rðLzkuÍLku MÃkÄko fhðkLkku Ãkzfkh ÚkÞku. Ãkrhýk{
yu ykÔÞwt fu PC Ãkh E-÷‹Lkøk fhíkkt yæÞuíkkyku rðLzkuÍLke yLku M{kxoVkuLk Ãkh yæÞÞLk fhíkkt
yæÞuíkkyku yuLzÙkuEzLke Mkuðk {u¤ðíkk ÚkÞk. y÷çk¥k sw÷kE 2015Úke rðLzkuÍ-10Lkk Lkk{u {kE¢kuMkku^x
ftÃkLkeyu M{kxoVkuLk {kxu Ãký Mkku^xðuh yLku Mkðoh çkLkkððkLkwt þY fÞwO Au. yk çkuLke nheVkELkk
fkhýu E-÷‹Lkøk fhðk{kt yæÞuíkkykuLku ðÄkhu Mkøkðz {¤þu yuðwt fne þfkÞ.
(7) yk¼kMke ðøko¾tzku (Virtual Classd–rooms) :

f¤kLkwt yk¾wt ûkuºk s yk¼kMk Q¼wt fhu Au, yLku íkuLkk Úkfe {LkkuhtsLk yLku rþûký ykÃku Au.
rðï¼h{kt òýeíkk {kuLkk÷eMkkLkwt r[ºk íkku yk¾hu yuf fìLkðkMk yLku htøkkuLkk Q¼k-ykzk ÷exk Au.
Ãkhtíkw f¤kLkku [knf LkÚke òuíkku fìLkðkMk, fu LkÚke òuíkku htøkkuLkk ÷exk. yu íkku swyu Au yuf {Äwh ÂM{ík
ykÃkíke MºkeLku. yu ¼kðf yuLkk r[ºkfkhu Mksuo÷k yk¼kMkLku {kýíkku nkuÞ Au. ykðwt s Lkkxfku{kt,
rVÕ{ku{kt ðøkuhu{kt Ãký nkuÞ Au. rþûký{kt Ãký ßÞkhu fXÃkqík¤eÚke {ktze Lkkxfku MkwÄe rþûkýfkÞo Úkíkwt
nkuÞ Au íÞkhu íku{kt Ãký yk¼kMk s nkuÞ Au. yhu ! RríknkMkLkku rþûkf òu økktÄeSLke ykÍkËe
{kxuLke ÷zíkLku ¼ýkðíkku nkuÞ íÞkhu òu yu økktÄeSLkkt fkÞkuoLkwt yLku ÔÞkÏÞkLkkuLkwt ykçkunqçk ðýoLk fhu
íkku yu Ãký rðãkÚkeoLkk {kLkMk Ãkh økktÄeSLke y{ex AkÃk Akuze òÞ Au. ¼÷u íÞkt økktÄeS nksh Lk
nkuÞ.

yk s ðkíkLku R-÷‹Lkøk{kt xìfTLkku÷kìSLke {ËËÚke {kuxk ÃkkÞk Ãkh yLku ÔÞkÃkf MðYÃku WÃkÞkuøk
÷uðkÞ Au.

yk¼kMk yux÷u su LkÚke íku nkuðkLkwt {kLkðwt íku. su ðøko¾tz{kt rðãkÚkeoyku Mk{ûk yk¼kMk Q¼ku
fhðk{kt ykðu yLku íku îkhk rþûký ykÃkðk{kt ykðu íkku íku yk¼kMke ðøko¾tz Au.

RLxhLkuxLke {ËËÚke yæÞuíkkLkk fBÃÞqxh yÚkðk íkku M{kxo VkuLkLke M¢eLk Ãkh ykðk yk¼kMk
Q¼k fheLku Ãký rþûký ykÃke þfkÞ Au. þk¤kLkk M{kxo ðøko¾tzkuLkk {kuxk ÃkzËk Ãkh òu yk yk¼kMk
ÃkuËk fhíke xìfTLkku÷kìSLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu íkku yuLkk WÃkÞkuøkLke MkkÚku MkkÚku rðãkÚkeoyku ykÃkMk-
ykÃkMk{kt [[ko fhu, {køkoËþof rþûkf ÃkkMkuÚke sYhe {køkoËþoLk {u¤ðu, yLku yLÞºk yk s fkÞo¢{Lku
rLknk¤íkk rðãkÚkeoyku yLku rþûkfku MkkÚku [[ko-rð[khýk fhu. yk çkÄwt s yk¼kMke ðøko¾tzku{kt
þõÞ Au. yk¼kMke r[ºkkuLku yMkhfkhf yLku ykçkunqçk çkLkkððk {kxu rzrsx÷ xìfTLkku÷kìSLkku Ãký
WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.
(8) RLxhLkux ykìV LkuLkku ®ÚkøMk (IONT) :

yk ÃkrhðíkoLk [es yLku ðMíkwykuLkk ÔÞkÃkkh {kxu ykÔÞwt Au. ßÞkhu ðu[ðkÃkkºk [eòuLku
ykçkunqçk M¢eLk Ãkh çkíkkððk{kt ykðu íÞkhu økúknf Ãkqhe {krníke {u¤ðeLku ¾heËðkLkku fu Lknª
¾heËðkLkku rLkýoÞ ÷u Au. Mk{Þ síkkt Mk{òÞwt Au fu yæÞuíkkyu Ãký rðrðÄ «fkhLke {krníke{ktÚke
sYhe yLku «Míkwík {krníke {u¤ððkLke Au. ykÚke yk xìfTLkku÷kìSLkku WÃkÞkuøk E-÷‹Lkøk{kt þY ÚkkÞ
íku sYhe {LkkÞwt, Ãkhtíkw yu WÃkÞkuøk þY ÚkkÞ íku Ãknu÷kt ði¿kkrLkfkuyu LkuLkku-MkuLMkMko (Nano–Sensors)
þkuæÞkt. Ãkrhýk{u nðu R-÷‹Lkøk{kt rzrÍx÷ xìfTLkku÷kìS WÃkhktík MkuLMkhLke xìfTLkku÷kìS W{uhðkLkwt þY
ÚkÞwt Au. rzrsx÷ yLku LkuLkku-MkuLMkh {¤eLku çknw s ykuAk fËðk¤k MkkÄLk Úkfe rðþk¤ yuðe {krníke
hsq fhe þfkÞ íku{ s yæÞuíkkLku sYhe yLku «Míkwík {krníke ykÃkE ËE þfu yuðe ÃkrhÂMÚkrík ÃkuËk
ÚkE Au. ÄtÄkrð»kÞf ûkuºku þY ÚkÞu÷e yk xìfTLkku÷kìS rþûkýûkuºku Ãký nðuLkkt ð»kkuo{kt fkÞohík çkLkþu.
LkkUÄðk suðwt Au fu E-÷‹Lkøk{kt MkuLMkhLkk «ðuþLkwt çknw {kuxwt ÃkrhðíkoLk ykðe hÌkwt Au.
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Mk{kÃkLk :

yk yk¾k «fhý{kt nkËo Mk{e òu fkuE çkkçkík nkuÞ íkku íku yu Au fu LkkVuhðkËe Mk{ks yLku
rþûký{kt yk{q÷ ÃkrhðíkoLk fhðkLke ûk{íkk Ähkðíkwt E-÷‹Lkøk Ëk¾÷ ÚkE økÞwt Au. sqLkwt {k¤¾wt
fzz¼qMk ÚkkÞ íkuðe ÃkrhÂMÚkrík «Mktøku òu yu {k¤¾kLku Mkk[ðLkkhkyku Mkk{e ¼ªík ÃkhLkk ÷¾kýLku
ðkt[e Lknª þfþu íkku ¼krð Mk{ÞLkk xqtfkøkk¤k{kt E-÷‹Lkøk rðMVkuxfLkw t fk{ fhþu. ykÚke
LkkVuhðkËeykuyu ÷[fe÷k (Flexible) ÚkðkLke sYh Au. yk {k¤¾k{kt Mk{krð»x çkÄk s Ãkûkfkhkuyu
Ãknu÷k íkku E-÷‹LkøkLku Mk{sðkLkku MktrLk»X «ÞíLk fhðku òuEyu. yuLku yuf xìfTrLkf÷ MkwÄkhk suðwt
íkwåA økýeLku æÞkLk çknkh fhðwt òuEyu Lknª. òu íkuyku Ãknu÷k Mk{sðkLke fkurþþ fhþu, yLku ÃkAe
ÃkkuíkkLke MktMÚkkykuLku E-÷‹LkøkLkkt fuLÿku çkLkkððkLkwt þY fhþu íkku ðuËLkkhrník ÃkrhðíkoLkku ykðþu.
yLÞÚkk ½ýe ytÄkÄqtÄe Vu÷kþu.

«ðíko{kLk rþûký {k¤¾k{kt E-÷‹Lkøk{kt ÃkrhðíkoLkLkwt {kuxwt fkhý çkLkðk {ktzâwt Au. ¾qçke yu
Au fu ÃkrhðíkoLkLkwt yk Ãkrhçk¤ Ãkkuíku Ãký Mkíkík ÃkrhðíkoLk Ãkk{e hÌkwt Au. ynª ykÃkýe Ãk]ÚðeLkku s
Ëk¾÷ku ÷uðk suðku Au. yu MkqÞoLke ykswçkksw ÷tçkøkku¤kfkhu yuLke fûkk{kt Vhu Au. ykÚke Éíkw ðøkuhuLkkt
ÃkrhðíkoLk ykðu Au, Ãkhtíkw MkqÞoLke «Ëûkeýk fhíke yk Ãk]Úðe Vhe ÃkkAe ÃkkuíkkLke Ähe Ãkh Ãký Vhu Au.
íkuÚke yuLkk Ãkh rËðMk-hkíkLkk yLku Ãk¤u-Ãk¤Lkkt ÃkrhðíkoLkku ykðu Au. ykðwt s ftEf rþûký ûkuºku E-
÷‹LkøkLkwt ÚkE hÌkwt Au. E-÷‹Lkøk Ãkkuíku rþûký{kt Ëk¾÷ ÚkRLku íkku yu{kt ÃkrhðíkoLk ÷kððkLkwt þY fhe
ËeÄwt Au, Ãkhtíkw yu{ fhíkkt fhíkkt E-÷‹Lkøk Ãký Mkíkík ÃkrhðíkoLk Ãkk{e hÌkwt Au.

yk ÃkrhðíkoLkkuLke rðøkíkku ykÃkýu òuE. Mk{økú heíku yk ÃkrhðíkoLkku E-÷‹LkøkLku ðÄw Mkh¤
çkLkkððk {kxuLkkt yLku yæÞÞLk÷ûke Au. ykÚke çknw s xqtfk Mk{Þ{kt yuýu rþûkýûkuºk{kt ðÄw Lku ðÄw
MÚkkLk {u¤ððk {ktzâwt Au. yøkíÞLke ðkík yu Au fu su nfefík yíÞkh MkwÄe ZçkwhkE níke fu ¿kkLk
(«fhý-4{kt sýkÔÞk «{kýu yæÞÞLk + rð»kÞðMíkwLke Mk{s, Lknª fu fkuE ËiðeþÂõík) yuf ÃkËkÚko
Au yLku yLÞ ÃkËkÚkkuoLke su{ íkuLkkt Ãký ¾heË-ðu[ký ÚkE þfu Au. íkuLkwt yÚkoþkMºk Au, yLku íkuLkwt
hkusuhkus LkðMksoLk Úkíkwt nkuÞ Au. yk nfefík E-÷‹LkøkÚke MÃk»x ÚkE. ykÚke yLÞ ÃkËkÚkkuoLkk ÔÞkÃkkhLkwt
su{ çkLku íku{ ¿kkLkLkk ÔÞkÃkkhLkwt Ãký ÚkÞwt. E-÷‹LkøkLku fkhýu íkuLke Mkw÷¼íkk ½ýe ðÄe økE, yLku
hkusu hkus yuLkwt LkðMksoLk Úkíkwt òÞ Au. íkuÚke yuLkwt yÚkoþkMºk hkusuhkus rðþk¤ yLku rðþk¤ Úkíkwt òÞ
Au. yk{ Mkíkík ÃkrhðíkoLk Ãkk{íkk E-÷‹Lkøk îkhk rþûkýLkk {q¤¼qík ÃkËkÚko (¿kkLk)Lke Mkk[e MktfÕÃkLkk
«fkþ{kt ykýe Au.
Mkkhktþ :

rþûký{kt ICTLkku rðfkMk ¾qçk s ÍzÃkÚke ÚkE hÌkku Au. ICT ûkuºk{kt y{wf Mk{Þktíkhu Lkðe
íkfTrLkfku fu Lkðkt MkkÄLkku ykðíkkt hnu Au, suLkk fkhýu rþûkýûkuºku ICTLkkt fkÞoûkuºkLkku Ãký rðfkMk
Úkíkku hnu Au. ykðwt s yuf yøkíÞLkwt ûkuºk Au. fBÃÞqxh ykÄkrhík yæÞÞLk Mkk{økúeLkku rðfkMk, yLkuf
rLk»ýkíkku yLku MktMÚkkyku Wå[ økwýð¥kkðk¤e fBÃÞqxh ykÄkrhík yæÞÞLk Mkk{økúe íkiÞkh fhðk
{kxuLkk ¼økehÚk fkÞo{kt ÃkkuíkkLkwt ÞkuøkËkLk ykÃke hÌkk Au, íku {kxu íkuyku fBÃÞqxh ûkuºkLkk rLk»ýkíkku,
rð»kÞ rLk»ýkíkku yLku rþûkýþkMºkeykuLkku Mknfkh {u¤ðeLku ÃkkuíkkLkwt fk{ Mkkhe heíku Ãkqýo fhðkLkku
«ÞíLk fhu Au.

òu fu nðu rþûkfku òíku Ãký íku{Lke fûkkyu fBÃÞqxh ykÄkrhík yæÞÞLk Mkk{økúe íkiÞkh fhíkk
òuðk {¤u Au, su rþûkfku ÃkkMku fBÃÞqxh ykÄkrhík MðyæÞÞLk Mkk{økúeLkku rðfkMk fhðk{kt WÃkÞkuøke
nkuÞ íkuðk Mkku^xðuh ytøkuLkwt ¿kkLk yLku íkuLkku WÃkÞkuøk fhðk {kxuLkwt fkiþÕÞ nkuÞ Au, íkuyku òíku s
ykðe MðyæÞÞLk Mkk{økúe íkiÞkh fhíkk nkuÞ Au.
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3.18 yuf{ MðkæÞkÞ

1. fBÃÞqxh MknkÞ yæGÞLk yux÷u þwt ?
2. fBÃÞqxh MknkÞ yæÞÞLkLkk VkÞËk sýkðku.
3. fBÃÞqxh MknkÞ yæÞÞLkLke {ÞkoËkyku sýkðku.
4. fBÃÞqxh ÔÞðMÚkkrÃkík yLkwËuþLk yux÷u þwt ?
5. fBÃÞqxh ÔÞðMÚkkrÃkík yLkwËuþLkLkk VkÞËk sýkðku.
6. fBÃÞqxh ÔÞðMÚkkrÃkík yLkwËuþLkLke {ÞkoËkyku sýkðku.
7. CMILke MktfÕÃkLkk sýkðku.
8. ðuçk ykÄkrhík yLkwËuþLk yux÷u þwt ?

3.19 ík{khe «økrík [fkMkku

1. fBÃÞqxh MknkÞ yLkwËuþLkLkku yÚko sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

2. fBÃÞqxh ÔÞðMÚkkrÃkík yLkwËuþLkLkku yÚko sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

3. yk¼kMke ðøko¾tzLkku yÚko sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

4. ðerzÞku fkuLVh®LMkøkLkku yÚko sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
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..........................................................................
5. ykurzÞku fkuLVh®LMkøkLkku yÚko sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

3.20 Mkqr[ík MktË¼oMkqr[

1. çkkhiÞk ðe. ðe. íkÚkk yLÞ : ykE.xe.Mke. Lke rððu[Lkkí{f Mk{s, «íkef «fkþLk,
y{ËkðkË.

2. þwõ÷ Mkíkeþ «fkþ : ICTLke rððu[Lkkí{f Mk{s, rûkrík ÃkÂç÷fuþLk,
y{ËkðkË.

3. þwõ÷ Mkíkeþ «fkþ : rþûký{kt {kæ{Lkku rðrLkÞkuøk, rûkrík ÃkÂç÷fuþLk,
y{ËkðkË.

4. ík÷kxe rsíkuþfw{kh íkÚkk yLÞ : {kæÞr{f rþûkýLke rðMíkhíke rûkríkòu, y{ku÷
«fkþLk, y{ËkðkË.

5. ytÄkrhÞk hðeLÿ : yæÞÞLk-yæÞkÃkLk «r¢Þk, y{ku÷ «fkþLk,
y{ËkðkË.
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: YÃkhu¾k :

4.1 WÆuþku

4.2 «MíkkðLkk

4.3 MktfÕÃkLkk-yÚko

4.4 yk¼kMke õ÷kMkY{Lkk VkÞËkyku

4.5 yk¼kMke õ÷kMkY{Lke {ÞkoËkyku

4.6 yMkhfkhf rðrLkÞTkuøk {kxu rþûkfLke ¼qr{fk

4.7 Lkuxðfo ykÄkrhík yk¼kMke ðøko¾tzLkk «fkhku

4.8 yk¼kMke ðøko¾tz{kt WÃkÞkuøke xìfTLkku÷kìS

4.9 y¼kMke õ÷kMkY{Lkk ytøkku

4.10 Mkkhktþ

4.11 ík{khe «økrík [fkMkku

4.12 MktË¼o Mkqr[

4.1 WÆuþku

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko 5Ae ík{u...
(1) yk¼kMke õ÷kMkY{Lkku yÚko Mk{S þfþku.
(2) yk¼kMke õ÷kMkY{Lkk VkÞËkyku Mk{S þfþu.
(3) yk¼kMke õ÷kMkY{Lke {ÞkoËkyku Mk{S þfþku.
(4) yk¼kMke õ÷kMkY{{kt rþûkfLke ¼qr{fk Mk{S þfþku.
(5) yk¼kMke ðøko¾tz{kt WÃkÞkuøke xìfTLkku÷kìSLke [[ko fhe þfþku.
(6) Lkuxðfo ykÄkrhík yk¼kMke ðøko¾tzLkk «fkhku Mk{S þfþku.
4.2 «MíkkðLkk :

– ¼kiøkkur÷f heíku yuf s MÚk¤u fu rðrðÄ MÚk¤u WÃkÂMÚkík rðãkÚkeoykuLkk Mk{qnLku rþûkf yLku
rþûkýLkk íksT¿kku MkkÚku ÃkhMÃkh Mkktf¤íkwt {krníke xìfTLkku÷kìS ykÄkrhík íktºk fu ßÞkt çknw{køkeo
Sðtík yktíkhr¢Þk îkhk yæÞkÃkLk-yæÞÞLk «r¢Þk fhðk{kt ykðu Au íkuLku yk¼kMke ðøko¾tz
fne þfkÞ.

– ðøko¾tz{kt Ãkhkuûk heíku rþûký fkÞo fhðk {kxu yuf ykÄwrLkf xìfTLkku÷kìS Au. ðøkoLke [kh
Ëeðk÷{kt yuf s Äkhwt rþûkýfkÞo ÚkkÞ Au íkuÚke rðãkÚkeoyku ftxk¤kLkku yLkw¼ð fhu Au.

– ykÄwrLkf xìfTLkku÷kìSLkk WÃkÞkuøkÚke Ãkhkuûk heíku rþûkf yLku rðãkÚkeo ðå[u yktíkhr¢Þk ÚkkÞ
Au. rðãkÚkeo Lkðe xìfTLkefÚke {krníkøkkh fhðk {kxu sYrhÞkík Q¼e ÚkE Au.

– rðãkÚkeoyku Lkðe xìfTLkefLkk WÃkÞkuøkÚke æÞkLkÃkqðof þe¾e þfu, íkuLkkÚke Ãkrhr[ík Ãký ÚkkÞ.
– yæÞkÃkLk ûkuºk Lkk suðe ÃkrhÂMÚkrík yux÷u fu RLxhLkux îkhk f]rºk{ ðkíkkðhý Q¼wt fheLku Úkíkwt

yuf{
4

yk¼kMke õ÷kMkY{
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rþûký fkÞo Au. òu rðãkÚkeoLku ÔÞðnkhLke ¼qr{fk Ãkh ÷E sELku rþûký ykÃke þfkíkwt Lk
nkuÞ íkku ðøko¾tz{kt yuðwt f]rºk{ ðkíkkðhý ÃkuËk fheLku rþûký ykÃke þfkÞ. ðkMíkrðf
ÃkrhÂMÚkríkLku yLkwYÃk yæÞÞLk MkkrníÞ çkLkkðeLku ðkMíkrðf ÃkrhÂMÚkrík Mk{sðkLkku «ÞíLk
fuMk Mxze îkhk Ãký ÚkkÞ Au.

– fBÃÞqxh yLku RLxhLkux ykððkÚke íku{s VkuxkøkúkVe{kt ¾qçk «økrík ÚkðkÚke fBÃÞqxhLke M¢eLk
Ãkh òýu Mkk[u Mkk[ ðkMíkrðfíkk ÃkuËk ÚkE Au yuðku á~Þ-©kÔÞ ¼ú{ Q¼ku fhe þfkÞ Au. yk
¼ú{Lku ðåÞwoy÷Úke yku¤¾ðk{kt ykðu Au.

4.3 yk¼kMke ðøko¾tz (ðåÞwoy÷ ðøko¾tz) õ÷kMkY{Lkku yÚko, MktfÕÃkLkk :

– ¼kiøkkur÷f heíku yuf s MÚk¤u fu rðrðÄ MÚk¤u WÃkÂMÚkík rðãkÚkeoykuLkk Mk{qnLku rþûkf yLku
rþûkýLkk íksT¿kku MkkÚku ÃkhMÃkh Mkktf¤íkwt {krníke xìfTLkku÷kìS ykÄkrhík íktºk fu ßÞkt çknw{køkeo
Sðtík yktíkhr¢Þk îkhk yæÞkÃkLk yæÞÞLk «r¢Þk fhðk{kt ykðu Au íkuLku yk¼kMke ðøko¾tz
fne þfkÞ.

– ykE.xe. ykÄkrhík yr¼øk{{kt fkuE yuf rLkrùík [kh Ëeðk÷Lke ðå[u rþûkf yLku rðãkÚkeo
ðå[u yktíkhr¢Þk Úkíke LkÚke, Ãkhtíkw fBÃÞqxh Lkuxðfo îkhk rþûkf yLku rðãkÚkeo ÃkhMÃkh MktÃkfo
MkkÄu Au.

– rþûkf yLku rðãkÚkeo çktLku «íÞûk heíku {¤íkk LkÚke, Ãkhkuûk heíku fBÃÞqxh Lkuxðfo îkhk çktLku
{¤eLku yktíkhr¢Þk fhe þfu Au.

– WÃkhkuõík [[ko ÃkhÚke yux÷wt íkku MÃk»x ÚkkÞ Au fu yk çknw {køkeoÞ yæÞkÃkLk-yæÞÞLk «r¢Þk
Au, fkhý fu íku{kt Mktf¤kÞu÷ Ëhuf ÔÞÂõík yuf çkeò MkkÚku yktíkhr¢Þk fhe þfu Au.

– yk¼kMke ðøko¾tz{kt òuzkÞu÷ Ëhuf ÔÞÂõíkLkk fBÃÞqxh fkuE yuf fuLÿeÞ Mkðoh (fBÃÞqxh) MkkÚku
òuzkÞu÷k nkuÞ Au. yk Mkðoh Ëhuf ÔÞÂõík ÃkkMkuÚke {krníke {u¤ðu Au yLku íkuLkwt rðíkhý fhu Au.
yk¼kMke ðøko¾tzLke YÃkhu¾k Lke[u ykf]rík{kt sýkÔÞk «{kýu Ëþkoðe þfkÞ.

rðãkÚkeo-1Lkku
yÇÞkMk¾tz

rðãkÚkeo-2Lkku
yÇÞkMk¾tz

rðãkÚkeo-3Lkku
yÇÞkMk¾tz

yÇÞkMkfuLÿ-1

yÇÞkMkfuLÿ-2

rþûkf

þk¤k {nkþk¤k

rð»kÞ rLk»ýktíkMkðoh

ykf]rík ÃkhÚke MÃk»x ÚkkÞ Au fu Ëhuf ÔÞÂõík Mkðoh îkhk yufçkeò MkkÚku òuzkÞu÷e Au. fkuEÃký
ÔÞÂõík fkuEÃký ÔÞÂõík MkkÚku MktÃkfo MkkÄe þfu Au. ßÞkhu rþûkf fu rð»kÞ rLk»ýktík hsqykík fhíkkt
nkuÞ íÞkhu yLÞ rðãkÚkeoyku íkuLku Mkkt¼¤u Au yLku swyu Au. Mkðoh MkkÚku Mktf¤kÞu÷ ÔÞÂõíkyku yufçkeò
MkkÚku ðkík fhe þfu Au. rþûkf hsqykík fhíkk nkuÞ íÞkhu rðãkÚkeoyku íkuLku Mkkt¼¤u Au yLku swyu Au.
rþûkf yLku rðãkÚkeoyku MkkÚku ðkík[eík Úkíke nkuÞ íÞkhu yLÞ rðãkÚkeoyku íkuLku Mkkt¼¤u Au. [[ko
[k÷íke nkuÞ íÞkhu yLÞ rðãkÚkeoyku [[ko{kt fkuE Ãký ÔÞÂõík ðå[u-ðå[u ÃkkuíkkLkk yr¼«kÞku Ãkqhe
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þfu Au yLku ÃkkuíkkLkk «§ku hsq fhe þfu Au. yk{ yk çknw{køkeoÞ yæÞÞLk-yæÞkÃkLk «r¢Þk Au. yk
«r¢Þk{kt rð»kÞ rLk»ýktíkLke ¼qr{fk þwt íku rþûkfu Lk¬e fhðkLkwt hnu Au. òu fu yk yr¼øk{{kt rð»kÞ
rLk»ýktíkLku Sðtík [[ko{kt Lk Mkktf¤ðk{kt ykðu íkku Ãký yæÞkÃkLk-yæÞÞLk «r¢Þk Mkh¤íkkÚke ÚkE
þfu Au. yk yr¼øk{ îkhk fux÷k rðMíkkhkuLku ykðhe þfkÞ íkuLkku ykÄkh fÞk fBÃÞqxh Lkuxðfo fu
fBÃÞwxhef]ík LkuxðfoLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au íkuLke WÃkh hnu Au.
4.4 yk¼kMke õ÷kMkYÃkLkk VkÞËkyku :

yk¼kMke õ÷kMkY{Lkk VkÞËkyku Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ.
(1) {kuxk rðMíkkhLkku Mk{kðuþ :

yk¼kMke õ÷kMkY{{kt {kuxk rðMíkkhLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. RLxhLkux ykÄkrhík LkuxðfoÚke
íkÚkk Mkuxu÷kEx yurhÞk LkuxðfoÚke {kuxku rðMíkkh ykðhe þfkÞ Au.

(2) rLk»ýktík ÔÞÂõíkLkku ÷k¼ :

yk¼kMke õ÷kMkY{Lke ytËh rLk»ýktík ÔÞÂõíkyku ÷k¼ {¤u Au, rð»kÞ «{kýu swËe swËe
ÔÞÂõíkLku çkku÷kðeLku yk¼kMke ðøko{kt «ð[Lk ykÃke þfu Au.

(3) ðÄw MktÏÞkLkku Mk{kðuþ :

yk¼kMke õ÷kMkY{Lke ytËh {kuxk rðMíkkhLkku Mk{kðuþ Úkíkku nkuðkÚke ðÄw MktÏÞkLkku Mk{kðuþ
fhe þfkÞ. yk¼kMke õ÷kMkY{Lkku ðÄw MktÏÞk{kt rðãkÚkeoyku ÷k¼ ÷E þfu Au.

(4) «§ku¥khe fkÞo¢{ :

yk¼kMke ðøko [k÷w nkuÞ íÞkhu ðå[u «§ku ÃkqAe þfkÞ Au. rþûkf yLku rðãkÚkeo ðå[u «§ku¥khe
fkÞo¢{ ÚkE þfu Au. rð»kÞðMíkw ytøku fkuE «§ nkuÞ íkku «§ ÃkqAe þfkÞ Au.

(5) «íÞûk ykËkLk-«ËkLk :

yk¼kMke ðøko{kt rþûkfLku òuE þfkÞ Au. «íÞûk «§ku¥khe fheLku ykËkLk-«ËkLk ÚkE þfu Au.
(6) rð»kÞðMíkwLke MÃk»xíkk ÚkE þfu :

ðå[u ßÞkhu sYhe Ãkzu íÞkhu «§ku¥khe ÚkE þfíke nkuðkÚke rð»kÞ ðMíkwLke MÃk»xíkk ÚkE þfu
Au. fkuE rðãkÚkeoLku Mk{sý Lk Ãkzu íkku «§ku ÃkqAe þfu Au.

(7) ykÄwrLkf xìfTLkku÷kìSLkku WÃkÞkuøk :

yk¼kMke õ÷kMkY{Lke ytËh ykÄwrLkf xìfTLkku÷kìSLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. xìfTLkku÷kìSLkku ÷k¼
{u¤ðe þfkÞ Au.

(8) Mð yæÞÞLk fkÞo :

yk¼kMke õ÷kMkY{{kt hsq ÚkÞu÷ [[koLke hufkuzeOøk fheLku ßÞkhu sYh nkuÞ íÞkhu rðãkÚkeoyku
íkuLkku WÃkÞkuøk fhe þfu Au. rðãkÚkeoLku òíku MðyæÞÞLk fhðwt nkuÞ íkku fhe þfu Au.

(9) ykí{rðïkMk{kt ðÄkhku :

su íku yuf{{kt ¿kkLk «kÃík ÚkÞwt Au íku{s ðå[u «§ku¥khe fheLku {krníke {u¤ðe þfu Au íkuÚke
rðãkÚkeoykuLkku ykí{rðïkMk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au.

(10) Mk{MÞk Wfu÷ :

rðãkÚkeoykuLku fkuE Mk{MÞk nkuÞ íkku ðå[u «§ku¥khe fheLku Mk{MÞkLkwt Mk{kÄkLk fhe þfu Au.
rð»kÞðMíkwLke {krníke MÃk»x ÚkkÞ Au.

(11) Lkðe xìfTLkku÷kìSLke òýfkhe :

yk¼kMke õ÷kMkY{{kt Lkðe xìfTrLkfLke òýfkhe «kÃík ÚkkÞ Au. swËe swËe xìfTrLkfLkku WÃkÞkuøk
fhðk{kt ykðu Au. rðãkÚkeoyku íkuLkkÚke Ãkrhr[ík ÚkkÞ Au.
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4.5 yk¼kMke õ÷kMkY{Lke {ÞkoËkyku :

yk¼kMke õ÷kMkY{Lkk fux÷kf VkÞËk nkuðk Aíkkt íkuLke fux÷ef {ÞkoËkyku òuðk {¤u Au su
Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ.

(1) ðÄw ¾[ko¤ :

yk¼kMke õ÷kMkY{Lke Lkðe xìfTrLkf ðÄw ¾[ko¤ Au. ðøko¾tz{kt MkkÄLkku ðMkkððk {kxu ðÄw
¾[o fhðku Ãkzu Au. RLxhLkuxLkwt Ãký òuzký fhðwt Ãkzu Au.

(2) Mk{khfk{Lkku ¾[o :

MkkÄLkku ðÄw ¾[ko¤ Au íku{s Mk{khfk{Lkku ¾[o íkÚkk RLxhLkuxLkwt òuzký fhðkLkku ¾[o ðÄw
ykðu Au.

(3) RLxhLkuxLkk «§ku :

yk¼kMke õ÷kMkY{ {kxu RLxhLkuxLkwt òuzký fhðwt Ãkzu Au. RLxhLkux Lk nkuÞ íkku yk¼kMke
ðøkoLkku WÃkÞkuøk Úkíkku LkÚke. ½ýeðkh RLxhLkux Äe{wt [k÷íkwt nkuÞ fu økúkBÞ rðMíkkh{kt ðÄw
«§ku Q¼k ÚkkÞ Au.

(4) økúkBÞ rðMíkkhLkku «§ :

yk¼kMke õ÷kMkY{Lke Mkøkðzíkk {kxu ¼kiíkef Mkøkðzíkkyku òuEyu. økúkBÞ rðMíkkh{kt þk¤kLke
ÃkrhÂMÚkrík Lkçk¤e nkuÞ íÞkhu ¼kiríkf MkøkðzíkkLkku y¼kð òuðk {¤u Au. RLxhLkux fLkuõþLk
Ãký çkhkçkh fkÞo fhíkwt LkÚke.

(5) rþûkfLke rLkr»¢Þíkk :

rþûkf rLkr»¢Þ nkuÞ íkku íkuLkku WÃkÞkuøk Úkíkku LkÚke. rþûkfLke sðkçkËkhe ðÄíke nkuðkÚke íkuLkku
WÃkÞkuøk fhðkLkwt xk¤u Au. fux÷kf rþûkfku yk¤Mkw nkuðkÚke WÃkÞkuøk fhíkkt LkÚke.

(6) ¼kiríkf MkøkðzíkkLkku y¼kð :

þk¤k{kt ¼kiríkf Mkøkðzíkkyku òuEyu. ¼kiríkf Mkøkðzíkk Lk nkuÞ íkku [÷kððwt þõÞ LkÚke.
¾kMk fheLku, økúkBÞ rðMíkkh{kt ¼kiríkf MkøkðzíkkLkku y¼kð òuðk {¤u Au. çkuXf ÔÞðMÚkk
Ãký ÞkuøÞ òuðk {¤íke LkÚke.

(7) yk¼kMke õ÷kMkY{Lkk ðkíkkðhýLkku y¼kð :

yk¼kMke õ÷kMkY{Lke ÔÞðMkÚkk {kxu nS ðkíkkðhý Q¼wt ÚkÞu÷ LkÚke. yk heíku þe¾ðk
{kxu rðãkÚkeoyku xuðkÞu÷k LkÚke. rþûkf Ãký ðkíkkðhý Q¼wt fhðk {kxu íkiÞkh LkÚke.

(8) Mkt[k÷f {tz¤Lku ykuAku hMk :

yk¼kMke õ÷kMkY{Lke ÔÞðMÚkk {kxu Mkt[k÷f {tz¤Lku ykuAku hMk Ãkzu Au. ¼kiríkf Mkðøkzku
Q¼e fhðk íkiÞkh LkÚke. RLxhLkux fLkuõþLk ÷uðku íkiÞkh LkÚke. ykŠÚkf ¼khý Q¼wt fhðk
íkiÞkh LkÚke.

4.6 yMkhfkhf rðrLkÞkuøk {kxu rþûkfLke ¼qr{fk :

yMkhfkhf rðrLkÞkuøk {kxu rþûkfLke ¼qr{fk Lke[u «{kýu Ëþkoðe þfkÞ.
(1) ¼kiríkf MkøkðzíkkLke ÔÞðMÚkk :

ðøko{kt ¼kiríkf MkøkðzíkkLke ÔÞðMÚkk fhðe Ãkzu. çkuXf ÔÞðMÚkk, RLxhLkux fLkuõþLk ÷uðwt
Ãkzu. yk¼kMke õ÷kMkY{ {kxuLkk MkkÄLkku ðMkkððk Ãkzu.

(2) rLk»ýktíkÔÞÂõíkLkku MknÞkuøk :

yk¼kMke ðøko{kt rþûký fkÞo {kxu rð»kÞ «{kýu rþûkfLke ÃkMktËøke fhðe Ãkzu, íkuLkku MktÃkfo
fhðku Ãkzu, íkkhe¾, xkE{, yuf{ ðøkuhu sýkðk Ãkzu.
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(3) rþûkfLke íkiÞkhe :

rþûkfu ðÄw íkiÞkhe fhðe Ãkzu Au. yLÞ rþûkfLke ÃkMktËøke, çkuXf ÔÞðMÚkk, yuf{Lke ÃkMktËøke,
íkkhe¾, Mk{Þ ðøkuhu Lk¬e fhðk Ãkzu. çknkhÚke rþûkf ykðu íkku íkuLkwt Mðkøkík Ãký fhðwt Ãkzu.

(4) rðãkÚkeoLke f÷k :

rþûkfu ðøkoLkk rðãkÚkeoLke fûkk æÞkLk{kt hk¾e fkÞo fhðwt Ãkzu. {æÞ{ «fkhLkk rðãkÚkeoyku
ðøko{kt nkuÞ íkku íku «{kýu fkÞo¢{ fhðwt Ãkzu. yLÞ çknkhÚke rþûkfLkku ÷k¼ ÷uðkLkku nkuÞ íkku
íkuLku {krníke ykÃkðe Ãkzu.

(5) çkuXf ÔÞðMÚkk :

yÇÞkMke ðøko{kt fkÞo fhðk {kxu çkuXf ÔÞðMÚkk ÞkuøÞ heíku økkuXððe òuEyu. çkÄk s
rðãkÚkeoyku òuE þfu, «§ ÃkqAe þfu íku heíku çkuXf ÔÞðMÚkk nkuðe òuEyu.

(6) yøkkWÚke ykÞkusLk fhðwt :

yÇÞkMke ðøko{kt rþûký fkÞo fhðk {kxu yøkkWÚke ykÞkusLk fhðwt Ãkzu, yLÞ rþûkfLke
ÃkMktËøke, íkkhe¾, Mk{Þ ðøkuhu sýkððk Ãkzu, su yuf{ Ãkh [[ko ÚkðkLke nkuÞ íku yuf{
ytøkuLke {krníke yøkkWÚke {u¤ðe ÷uðe Ãkzu.

(7) yøkkWÚke rðãkÚkeoLku òý fhðe :

yÇÞkMke ðøkoLkk WÃkÞkuøkÚke fkÞo {kxu rðãkÚkeoykuLku yøkkWÚke òý fhðe Ãkzu, suÚke rðãkÚkeo
íku rËðMku økuhnksh Lk hnu. íkkhe¾, Mk{Þ sýkððk Ãkzu.

4.7 Lkuxðfo ykÄkrhík yk¼kMke ðøko¾tzLkk «fkhku :

(1) ÷kuf÷ yurhÞk Lkuxðfo ykÄkrhík yk¼kMke ðøko¾tz :

÷kuf÷ yurhÞk LkuxðfoLkku WÃkÞkuøk ¾qçk s {ÞkorËík rðMíkkh{kt WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au. yuf s
{fkLk fu Mktfw÷{kt rþûkfkuLku yLku rðãkÚkeoyku ykðhe þfkÞ Au. yus ðøko{kt ykðk yk¼kMke
ðøko¾tzLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au. ÷uLk Lku www MkkÚku òuze Ëuðk{kt ykðu íkku Mker{ík rðMíkkhLke
{ÞkoËk Ëqh ÚkE òÞ Au.

(2) {kuxk yurhÞk Lkuxðfo ykÄkrhík yk¼kMke ðøko¾tz :

{kuxk rðMíkkh{kt yk «fkhLkwt Lkuxðfo Mkktf¤e þfkÞ Au. ðÄw rðMíkkhLkk rþûkfku yLku rðãkÚkeoykuLku
Mkktf¤e þfkÞ Au. yk rðMíkkh hkßÞ ÔÞkÃke, ËuþÔÞkÃke fu rðïÔÞkÃke Ãký nkuE þfu Au,
íku{kt [ku¬Mk Lkuxðfo MkkÚku òuzkÞu÷ ÷kufku s ¼køk ÷E þfu Au.

(3) RLxhLkux ykÄkrhík yk¼kMke ðøko¾tz :

yk yk¼kMke ðøko¾tzLkku yurhÞk ¾qçk s {kuxku nkuÞ Au. yk «fkhLkk ðøko¾tz{kt rðïLkk
fkuEÃký ¾qýkLkkt rðãkÚkeo fu rþûkfLku yk¼kMke ðøko¾tz{kt Mkktf¤e þfkÞ Au.

(4) Mkuxu÷kEx yurhÞk Lkuxðfo ykÄkrhík yk¼kMke ðøko¾tz :

yk «fkhLkk ðøko¾tz{kt f]rºk{T WÃkøkúnku îkhk ykðhe ÷uðk{kt ykðu÷ rðMíkkhkuLkk rðãkÚkeo fu
rþûkfkuLku yk¼kMke ðøko¾tz{kt Mkktf¤e þfkÞ Au. yk «fkhLkwt Lkuxðfo ¾qçk s {kuxwt nkuÞ Au.

(5) {uxÙkuÃkkur÷xLk yurhÞk Lkuxðfo ykÄkrhík yk¼kMke ðøko¾tz :

[ku¬Mk {nkLkøkhkuLku ykðhe ÷uíkk rðMíkkhLkk rðãkÚkeo fu rþûkfkuLku yk¼kMke ðøko¾tz{kt
Mkktf¤e þfkÞ Au.
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Lkuxðfo ykÄkrhík yk¼kMke ðøko¾tzLkk «fkhku :

yk¼kMke ðøko¾tz{kt WÃkÞkuøke xìfTLkku÷kìS :
xur÷fkuLVh®LMkøk



 

1. ykìrzÞku fkuLVh®LMkøk 2. rðrzÞku fkuLVh®LMkøk
1. ykurzÞku fkuLVh®LMkøk (Audio Conferencing) :

rMkLfkuLkMk ÷‹Lkøk{kt rþ1f yLku rðãkÚkeo ðå[u Úkíke {krníkeLke ykÃk-÷uLke «r¢Þk ¾qçk
{n¥ðLke Au. ykuLk÷kELk ÷‹Lkøk{kt Ãký rþûkf yLku rðãkÚkeo ðå[u Úkíke ðkMíkrðf yktíkhr¢Þk {kxu
WÃkÞkuøk{kt ÷uðkíke yuf «rðrÄ ykurzÞku fkuLVh®LMkøkLke Au.

ßÞkhu hurzÞku WÃkhÚke «Mkkrhík Úkíkk þiûkrýf fkÞo¢{ku Ëhr{ÞkLk ©kuíkk fu rðãkÚkeo MktËuþk
ÔÞðnkhLkk fkuEÃký MkkÄLkLke {ËËÚke hurzÞku «Mkkhý fuLÿLkku MktÃkfo fhe ÃkkuíkkLke Mk{MÞk fu WËT¼ðu÷k
«§Lku ÃkqAe þfu fu su Mk{økú Sðtík «Mkkhý{kt ¼køk ÷E hnu÷ Ëhuf ÔÞÂõík MkwÄe ÃknkU[u íkuLku ykurzÞku
fkuLVh®LMkøkLke þYykík «Úk{ MkkuÃkkLk fne þfkÞ.

yÇÞkMkfuLÿ yÇÞkMkfuLÿ

yÇÞkMkfuLÿ rðãkÚkeo

rðãkÚkeo

rðãkÚkeo

rðãkÚkeo

yÇÞkMkfuLÿ

{wÏÞfuLÿ

1 1 2

4 2

4 3 3

(1) xe.ðe.
(2) fBÃÞqxh
(3) VkuLk
(4) MÃkefh ðøkuhu Ëhuf søÞkyu {qfðk,
(5) {kEf
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ykurzÞku fkuLVh®LMkøk Y{ :

ykurzÞku fkuLVhLMkLkku yÚko MÃk»x fheyu íkku íkuLkku þkÂçËf yÚko :
yæÞÞLk-yæÞkÃkLk fkÞo {kxu ©kÔÞ MkkÄLkkuLkku WÃkÞkuøk fhe {wÏÞ MktMkkÄLk fuLÿ ¾kíku WÃk÷çÄ

rþûkf fu íksT¿kLku su-íku þiûkrýf fkÞo¢{Lkk «Mkkhý ËhBÞkLk s rðïLkk fkuE Ãký MÚk¤uÚke fu yÇÞkMk
fuLÿku ÃkhÚke rðãkÚkeo îkhk ÃkqAkÞu÷k «§ku fu Mk{MÞkykuLkwt íkíûký fkÞo¢{{kt ¼køk ÷E hnu÷k ík{k{
Mkkt¼¤e þfu íkuðe þõÞíkkykuLkku WÃkÞkuøk su yr¼øk{ îkhk fhðk{kt ykðu Au íku s ykurzÞku
fkuLVh®LMkøk.

ykurzÞku fkuLVh®LMkøkLku Mk{sðk {kxu Lke[u Ëþkoðu÷ hu¾kr[ºkLku Mk{sðkLkku «ÞíLk fheyu.
WÃkhkuõík hu¾kr[ºk WÃkhÚke MÃk»x ÚkkÞ Au fu, {wÏÞ fuLÿ MkkÚku yÇÞkMkfuLÿ fu rðãkÚkeo ÃkkuíkkLkk

½uhÚke yufçkeòLkk MktÃkfo{kt hnu Au. íksT¿kku fu rþûkfkuLke xe{ îkhk þiûkrýf fkÞo¢{kuLkwt «Mkkhý
fhðk{kt ykðu Au, ßÞkhu {wÏÞ fuLÿ ÃkhÚke yæÞÞLk Mkk{økúe ©kÔÞ MðYÃku «Mkkrhík ÚkkÞ íÞkhu yLku
yÇÞkMk fuLÿku ÃkhÚke «kÃík MktËuþkyku ©kÔÞ fu ÷ur¾ík MðYÃku «kÃík ÚkkÞ íÞkhu ykurzÞku fkuLVh®LMkøk
Au yu{ fnuðkÞ.
ykurzÞku fkuLVhÂLMk/økLkk RLkÃkwx-ykWxÃkwxLku Mk{sðkLkku «ÞíLk fheyu.

{wÏÞ fuLÿ yÇÞkMkfuLÿ / rðãkÚkeo ¾tz
ykWxÃkwx ? «Mkkhý ?  RLkÃkwx

yæÞÞLk Mkk{økúe
©kÔÞ MðYÃku

hurzÞku îkhk hurzÞku (ÃkÂç÷f yuzÙu®Mkøk rMkMx{)
rðãkÚkeoLkku ¾tz
yÇÞkMk fuLÿku
fBÃÞqxh ÃkÂç÷f yuzÙu®Mkøk

ELxhLkux

ELxhLkux

ykWxÃkwx

xur÷VkuLk

VuõMk

fBÃÞwxh

xur÷VkuLk îkhk

ðkìRMk {uE÷
R-{uR÷

WÃkhkuõík {kìz÷ Ãkh Lksh fhíkkt MÃk»x ÚkkÞ Au fu ykurzÞku fkuLVh®LMkøkLke çktLku RLÃkwx yLku
ykWxÃkwx MkkÄLk íkhefu fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au. ßÞkhu ÃkhtÃkhkøkík ykurzÞku fkuLVh®LMkøk{kt
yuf MkkÚku yLkuf MkkÄLkkuLkku WÃkÞkuøk fhðku Ãkzu Au.

yk{, RLxhLkux îkhk Úkíkkt ykurzÞku fkuLVhÂLMk/øk ÞwÍh £uLz÷e Au. ykurzÞku fkuLVh®LMkøk {kxu
WÃkÞkuøk{kt ÷uðkíke hurzÞku xìfTLkku÷kìS {kxu xìfTrLkf÷ MxkVLke sYh Ãkzu Au, ßÞkhu RLxhLkux îkhk
Mknu÷kEÚke ykurzÞku fkuLVh®LMkøk fhe þfkÞ Au.



56

¼kiøkkur÷f heíku fkuE yuf MÚk¤u yÚkðk rðrðÄ MÚk¤u WÃkÂMÚkík rðãkÚkeoykuLkk Mk{qnLku rþûkf
yLku rþûkýþkMºkeyku MkkÚku Mkktf¤íkwt ICT ykÄkrhík yuðwt íktºk fu su{kt çknw{køkeo Sðtík yktíkhr¢Þk
îkhk yæÞkÃkLk-yæÞÞLk «r¢Þk ÚkkÞ Au, íku{kt ¼køk ÷uLkkh ík{k{ Ãkûkfkhku yufçkeòLku Võík Mkkt¼¤e
þfu Au, íku {kxu fBÃÞqxh {kR¢kuVkuLk yLku MÃkefh suðkt yLkuf MkkÄLkkuLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. fkuE yuf
MktMÚkk fu ÔÞÂõík îkhk íkuLkwt Mkt[k÷Lk fhðk{kt ykðu Au.
yÚko :

rðrðÄ MÚk¤u ykðu÷e ÔÞÂõíkykuLku yufçkeòLku Mkkt¼¤ðkLke Mkøkðz Ãkqhe Ãkkzíke íkfTrLkfe
yux÷u ykurzÞku fkuLVh®LMkøk.

ykurzÞku fkuLVh®LMkøk îkhk yæÞkÃkLk-yæÞÞLk fkÞo fhíke ð¾íku rþûkf fu rð»kÞ rLk»ýkík
fkuE yuf søÞkyu ({wÏÞ fuLÿ)Úke ykurzÞku îkhk rð»kÞðMíkwLke hsqykík fhu Au. rðãkÚkeoyku íku{Lkk
yÇÞkMk fuLÿ fu ½hLkk yÇÞkMk¾tz{kt çkuMkeLku rþûkfLku Mkkt¼¤u Au. sYh sýkÞ íÞkhu rðãkÚkeo
ÃkkuíkkLke Mk{MÞk hsq fhu Au. {wÏÞ fuLÿ{kt WÃkÂMÚkík rþûkf fu rð»kÞ rLk»ýkík Mk{MÞkLkku Wfu÷ ÷kðu
Au. ykurzÞku fkuLVh®LMkøk{kt òuzkÞu÷ yLÞ rðãkÚkeoyku Ãký yk [[ko{kt ¼køk ÷u Au.
ykurzÞku fkuLVh®LMkøkLkk VkÞËk (Advantages of Audio Conferencing) :

ykurzÞku fkuLVh®LMkøkLkk VkÞËk Lke[u {wsçk Au :
(1) Mk{ÞLke çk[ík :

ykurzÞku fkuLVh®LMkøkÚke ykuAk Mk{Þ{kt {krníke {u¤ðe þfkÞ Au. rðrðÄ MÚk¤uÚke {krníke
Mkkt¼¤ðk {¤u Au.

(2) Mkíkík MktÃkfo :
rðãkÚkeoyku Mk{økú rðïLkk rðãkÚkeoyku MkkÚku MktÃkfo{kt ykðe þfu Au, suÚke swËe-swËe
ÃkrhÂMÚkrík{kt yÇÞkMk fhíkkt rðãkÚkeoyku ðå[u økkZ MktçktÄ çktÄkÞ Au.

(3) Ãkhkuûk {w÷kfkík :
ßÞkhu fkuE MÚk¤ fu ÔÞÂõík fu MÚk¤Lke YçkY {w÷kfkík þõÞ Lkk nkuÞ íÞkhu ykurzÞku fkuLVh®LMkøk
WÃkÞkuøke Au, suÚke rðãkÚkeo rðrþ»x (rLk»ýkík) rþûkfkuLkku ÷k¼ {u¤ðe þfu Au. Ãkhkuûk
{w÷kfkík þõÞ çkLku Au.

(4) «§ku¥khe fkÞo¢{ :
rðãkÚkeo {qtÍðíkk «§ku Ãký ÃkqAe þfkÞ Au. ðå[u «§ku¥khe fkÞo¢{ hk¾e þfkÞ Au.

(5) rþûkf yLku rðãkÚkeo ðå[u MktÃkfo :
rþûkf yLku rðãkÚkeo ðå[u MktÃkfo þõÞ çkLku Au. su MÚk¤u fkÞo¢{ økkuXðu÷ nkuÞ íÞkt MktÃkfo þõÞ
çkLku Au. ËqhLkk MÚk¤u Ãkhkuûk MktÃkfo þõÞ çkLku Au.

(6) rLk»ýktík rþûkfLkku ÷k¼ :
ykurzÞku fkuLVh®LMkøk{kt rLk»ýktík yLku yLkw¼ðe rþûkfLkku ÷k¼ {u¤ðe þfkÞ Au. þk¤k
rMkðkÞLkk yLÞ rþûkfkuLkku ÷k¼ {¤u Au.

(7) ŸzkýÃkqðofLke Mk{s :
rð»kÞðMíkwLke {krníke rLk»ýktík yLku yLkw¼ðe rþûkf îkhk ykÃkðk{kt ykðíke nkuðkÚke
ŸzkýÃkqðofLke Mk{s «kÃík ÚkkÞ Au. fkuE Mk{MÞk nkuÞ íkku «§ku ÃkqAeLku MÃk»xíkk ÚkE þfu Au.

(8) Mk{MÞkLkwt Mk{kÄkLk :
rð»kÞðMíkw ytøku rðãkÚkeoykuLku fkuE Mk{MÞk nkuÞ íkku «§ku¥khe îkhk Mk{MÞkLkwt Mk{kÄkLk ÚkE
þfu Au.
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(9) {Lkku¼kðLke òýfkhe :
Ëhuf ÔÞÂõík yufçkeòLku Mkkt¼¤e þfu Au, íkuÚke íkuyku yufçkeòLkk {Lkku¼kðku òýe þfu Au.

ykurzÞku fkuLVh®LMkøkLke {ÞkoËkyku :

ykurzÞku fkuLVh®LMkøkLke {ÞkoËkyku Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ :
(1) ¾[ko¤ MkkÄLk :

¼khíkLke ðíko{kLk ÃkrhÂMÚkrík{kt ¾[ko¤ Mkkrçkík ÚkE þfu Au. MkkÄLkku ðMkkððk ¾[o fhðku
Ãkzu Au. Mk{khfk{Lkku Ãký ¾[o fhðku Ãkzu Au.

(2) ½kU½kx :
yuf MkkÚku ½ýe çkÄe ÔÞÂõíkyku çkku÷ðkLkku «ÞkMk fhu íkku ½kU½kx ÚkE þfu Au. ðõíkk Mkkhku Lk
nkuÞ íkku Ãký ½kU½kx ÚkkÞ Au.

(3) MkkÄLk-Mkk{økúeLkku y¼kð :
çkÄk s rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku ÃkkMku íkfTrLkfe MkkÄLk-Mkk{økúe WÃk÷çÄ Lk Ãký nkuÞ. þk¤k{kt
Ãký MkkÄLk Mkk{økúe WÃk÷çÄ Lk nkuÞ íkku ykLkku fkuE yÚko hnuíkku LkÚke.

(4) íkfTrLkfe ¿kkLkLke sYh :
çkÄk ÃkkMku íkfTrLkfe ¿kkLk Ãký Ãkqhíkwt Lk nkuÞ íkuðwt çkLku. [÷kððk {kxu íkfTrLkfe ¿kkLk nkuðwt
sYhe Au.

(5) yk¤Mkw rþûkfku :
þk¤k{kt rþûkf Mkr¢Þ nkuÞ íku sYhe Au ? Ãký {kuxk ¼køku òuEyu íkku rþûkfku hMk ÷uíkk LkÚke,
íkuLke sðkçkËkhe ðÄu Au íku ÷uðk íkiÞkh LkÚke.

2. rðrzÞku fkuLVhÂLMktøk (Video Conferencing) :

¼kiøkkur÷f heíku fkuE yuf MÚk¤u yÚkðk rðrðÄ MÚk¤u WÃkÂMÚkík rðãkÚkeoykuLkk Mk{qnLku rþûkf
yLku rþûkýþkMºkeyku MkkÚku Mkktf¤íkwt ICT ykÄkrhík yuðwt íktºk fu su{kt çknw{køkeo Sðtík yktíkhr¢Þk
îkhk yæÞkÃkLk-yæÞÞLk «r¢Þk ÚkkÞ Au, íku{kt ¼køk ÷uLkkhk ík{k{ Ãkûkfkhku yufçkeòLku òuE yLku
Mkkt¼¤e þfu Au, íku {kxu ðuçk fu{uhk, fBÃÞqxh, {kE¢kuVkuLk yLku MÃkefh suðkt yLkuf MkkÄLkkuLkku
WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.

fkuE yuf MktMÚkk fu ÔÞÂõík îkhk íkuLkwt Mkt[k÷Lk fhðk{kt ykðu Au. [ku¬Mk Mkk{krsf Lkuxð‹føk
«ýk÷e fu fkuE [ku¬Mk ðuçkMkkExLkku WÃkÞkuøk fheLku rðrzÞku fkuLVh®LMkøkLke ÔÞðMÚkk økkuXððk{kt
ykðu Au.

xìfTLkku÷kìSLkk rðfkMkLke MkkÚkkuMkkÚk Ëqh MktËuþk ÔÞðnkh{kt rðrzÞkuLkku WÃkÞkuøkLke þõÞíkkyku
Mkns çkLke. xe.ðe.Lke þkuÄ {kMk {erzÞk{kt ¢ktrík ÷kðe Au. hurzÞku ÃkhÚke «Mkkrhík ykurzÞku «kuøkúkBMk
fhíkkt ykurzÞku-rðÍTÞw÷ «kuøkúkBMkLke yMkhfhíkk ðÄw òuðk {¤u Au.

©kÔÞ yu RrLÿÞøkk{e «r¢Þk Au, ßÞkhu á~Þ-©kÔÞ yu çknw RrLÿÞøkk{e «r¢Þk Au. ©kÔÞ
þiûkrýf fkÞo¢{ku{kt rðãkÚkeoykuLku Ãkqhk Ãkzkíkk yLkw¼ðku çkkuÄ MðYÃku ðýoðu÷k òuðk {¤u Au. suÚke
¾qçk Ÿ[e fÕÃkLkk þÂõík Ähkðíke ÔÞÂõík s ©kÔÞ {kæÞ{Úke þe¾e þfu íkuðwt {kLkðk{kt ykðu Au.

ßÞkhu á~Þ-©kÔÞ fkÞo¢{ku rðãkÚkeoykuLku ðkMíkrðf ËwrLkÞkLke LkSf ÷E òÞ Au yLku íku{kt
Ãkqhkt Ãkzkíkkt yLkw¼ðku r¢Þk fu «r¢Þk MðYÃku òuE þfkÞ Au.

yk{, á~Þ-©kÔÞ fkÞo¢{kuLkwt {n¥ð sýkíkkt yæÞÞLk-yæÞkÃkLk{kt ËqhËþoLkLkku WÃkÞkuøk
fhðk{kt ykÔÞku. su{kt rðãkÚkeoykuLku xe.ðe. Ãkh «Mkkrhík fkÞo¢{ku îkhk yæÞkÃkLk fhðkLkku «ÞíLk
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òuðk {¤u Au, Ãkhtíkw ËqhËþoLk ÃkhÚke «Mkkrhík Úkíkk fkÞo¢{ku yufÄúwðe yux÷u fu yktíkhr¢Þk Lk ÚkE þfu
íkuðk «fkhLkk yrMkL¢kuLkMk ÷‹LkøkLkwt WËknhý Au. íku{kt yktíkhr¢ÞkLku Mkns çkLkkððk {kxu ðerzÞku
fkuLVh®LMkøkLkku rð[kh MÃk»x çkLÞku. hurzÞku fkuLVh®LMkøk{kt hurzÞkuLke MÚkkLku xe.ðe.Lkku WÃkÞkuøk Úkðk
÷køÞku, Ãkhtíkw fkuLVh®LMkøk {kxu ykurzÞkuLkku WÃkÞkuøk òuðk {¤u Au.

yk{, rðrzÞku fkuLVh®LMkøk{kt {wÏÞ çku «fkh òuðk {¤u Au.
(1) rðrzÞku fkuLVh®LMkøk : rðrzÞku - ykurzÞku
(2) rðrzÞku fkuLVh®LMkøk : rðrzÞku - rðrzÞku
WÃkhkuõík çktLku rð¼kðLkk Mk{sðk {kxu yuf hu¾k r[ºk òuEyu.

xur÷VkuLk îkhk
VuõMk îkhk

xe.ðe. fu{uhk
îkhk

rðãkÚkeo ¾tz

ykWxÃkwx

Mkuxu÷kEx rzMf
ELkÃkwx 

(rðrzÞku)
yÇÞkMkfuuLÿ

ykWxÃkwx 
(ykurzÞku)

ykWxÃkwx 
(rðrzÞku)

«Mkkhý
xe.ðe. MxwrzÞku

WÃkhkuõík {kuz÷ ÃkhÚke MÃk»x ÚkkÞ Au fu ßÞkhu xe.ðe. ÃkhÚke «Mkkrhík Úkíkk fkÞo¢{kuLkku
Vezçkuf ykurzÞku MðYÃku nkuÞ íÞkhu rðrzÞku fkuLVh®LMkøk fnuðk{kt ykðu Au, ßÞkhu Vezçkuf Ãký
rðrzÞku MðYÃku nkuÞ íÞkhu Video–Video Mode fnuðk{kt ykðu Au.

yk «fkhLkk fkuLVhÂLMktøkLke fkuE xìfTrLkf÷ ¼k»kk LkÚke, Ãkhtíkw MktMÚkk ÃkkMku WÃk÷çÄ MkkÄLkku
yLku MkøkðzkuLkku WÃkÞkuøk îkhk h[kíkk {k¤¾kÚke Mk{økú fkuLVh®LMkøkLku yku¤¾ðk{kt ykðu Au. nðu
RLxhLkux îkhk xu÷e fkuLVh®LMkøk fuðe heíku ÚkkÞ Au íku Mk{sðkLkku «ÞíLk fheyu.

fBÃkÞqxh xìfTLkku÷kìS{kt ðuçk fu{uhkLkk «ðuþ MkkÚku rðrzÞku fkuLVh®LMkøk fhíkk RLxhLkux îkhk
Úkíkkt fkuLVh®LMkøk «{ký{kt Mkh¤ yLku ðirïf Au. Võík fBÃÞqxh îkhk çku fu yLkuf ÔÞÂõíkyku yufçkeò
MkkÚku òuzkE þfu Au. Mk{k[khLkk «Mkkhý{kt ykÃkýu rðrzÞku fu ykurzÞku fkuLVh®LMkøkLkku íkkáþ
yLkw¼ð {u¤ðe þfeyu Aeyu.

RLxhLkux îkhk rðrzÞku fkuLVh®LMkøk fuðe heíku fhe þfkÞ íku Mk{sðkLkku «ÞíLk fheyu.
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{wÏÞ MktMkkÄLk
fuLÿ

yæÞÞLk Mkk{økúe

ðuçk fu{uhk ðuçk fu{uhk

ELxhLkux
nkEçkuLz

ßÞkhu {wÏÞ MktMkkÄLk fuLÿ{kt {¤íkk á~ÞkuLku Mkðoh Ãkh WÃk÷çÄ fhðk{kt ykðu íÞkhu íkus
Mk{Þu yÇÞkMkfuLÿku fu yæÞÞLk ¾tz{kt çkuXu÷kt rðãkÚkeoyku ÃkkuíkkLkk ÃkMkoLk÷ fBÃÞqxMko fu LCD
«kìsuõxhLke {ËËÚke {Õxe-{erzÞkLkku WÃkÞkuøk fheLku íkiÞkh fhðk{kt ykðu÷e yæÞÞLk Mkk{økúe íksT¿k
fu rþûkf îkhk hsqykík fhðk{kt ykðu Au, ßÞkhu su-íku yÇÞkMkfuLÿ ÃkhÚke ðuçk fu{uhk îkhk rðãkÚkeo
íksT¿kLkku MktÃkfo fhe yæÞÞLkLku ðuøk ykÃkðkLkku «ÞíLk fhu Au. ykðk Mktòuøkku{kt Úkíkk yæÞÞLk-
yæÞkÃkLkLku rðrzÞku fkuLVh®LMkøk RLxhLkux {kuz fnuðk{kt ykðu Au.

yk Mk{økú «r¢ÞkLkku Mk{LðÞ fheLku rðfMkkððk{kt ykðu÷e yæÞÞLk-yæÞkÃkLk «ýk÷eLku
yk¼kMke õ÷kMkY{ fnu Au.
yÚko :

rðrðÄ MÚk¤u ykðu÷e ÔÞÂõíkykuLku yufçkeòLku Mkkt¼¤ðk yLku òuðkLke Mkøkðz Ãkqhe Ãkkzíke
íkfTrLkfe yux÷u ðerzÞku fkuLVh®LMkøk, íku WÃkhktík ykLkk îkhk fBÃÞqxh ykÄkrhík RLxhLkux Ãkus,
økútÚkk÷Þ, ÃkwMíkf Mkqr[, ËMíkkðuòu fu Mkku^xðuhLke Ãký ykÃk÷u ÚkE þfu Au.

WÃkhkuõík yÚko òuíkkt fne þfkÞ fu, yk Mk{]Ø íkfTrLkfeyu þk¤k fkì÷us yLku økútÚkk÷ÞkuLkk
fkÞo{kt Lkðe þõÞíkkyku W{uhe Au.

ðerzÞku fkuLVh®LMkøk îkhk yæÞkÃkLk-yæÞÞLk fkÞo fhíke ð¾íku rþûkf fu rð»kÞ rLk»ýkík
fkuE yuf søÞkyu ({wÏÞ fuLÿ)Úke ðerzÞku îkhk rð»kÞðMíkwLke hsqykík fhu Au. rðãkÚkeoyku íku{Lkk
yÇÞkMkfuLÿ fu ½hLkk yÇÞkMk¾tz{kt çkuMkeLku rþûkfLku Mkkt¼¤u yLku swyu Au. yk Ëhuf ðuçk fu{uhk
fBÃÞqxh MkkÚku òuzkÞu÷k nkuÞ Au, suLkk ðzu su íku MÚk¤uÚke ÔÞÂõíkLke ðerzÞku R{us rðrðÄ MÚk¤ku MkwÄe
ÃknkU[u Au.

yk{, Ëhuf ÔÞÂõík yufçkeòLku òuE yLku Mkkt¼¤e þfu Au ? sYh sýkÞ íÞkhu rðãkÚkeo
ÃkkuíkkLke Mk{MÞk hsq fhu Au. {wÏÞ fuLÿ{kt WÃkÂMÚkík rþûkf fu rð»kÞ rLk»ýkík Mk{MÞkLkku Wfu÷ ÷kðu
Au. ðerzÞku fkuLVh®LMkøk{kt òuzkÞu÷ yLÞ rðãkÚkeoyku Ãký yk [[ko{kt ¼køk ÷u Au, íku WÃkhktík
rþûkf fu rðãkÚkeo ÃkkuíkkLkk fBÃÞqxh ÃkhÚke fBÃÞqxh ËMíkkðus, Mkku^xðuh, r[ºk, Mktøkeík, yðks fu
yLÞ fkuE Mkk{økúe su RLxhLkux îkhk ÃknkU[kze þfkíke nkuÞ íku Ãký ÷kufku MkwÄe ÃknkU[kze þfkÞ Au.
ykðe {krníke fkuEÃký rðãkÚkeo fu rþûkf ÃkkuíkkLkk fBÃkÞqxh Ãkh Mkuð fhe þfu Au.
ðerzÞku fkuLVh®LMkøkLkk VkÞËk (Advantages of Video Conferencing) :

ðerzÞku fkuLVh®LMkøkLkk VkÞËk Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ :
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(1) Ãkhkuûk {w÷kfkík :

ßÞkhu fkuE MÚk¤ fu ÔÞÂõík fu MÚk¤Lke YçkY {w÷kfkík þõÞLkk nkuÞ íÞkhu ðerzÞku fkuLVh®LMkøk
WÃkÞkuøke Au, suÚke rðãkÚkeo rðþe»x (rLk»ýkík) rþûkfkuLkku ÷k¼ {u¤ðe þfu Au.

(2) Mk{ÞLkku çk[kð :

yÇÞkMk fuLÿLkk MÚk¤u MkeÄw «Mkkhý {u¤ðe þfkÞ Au, íkuÚke Mk{ÞLkku çk[kð ÚkkÞ Au. rLk»ýktík
rð»kÞ rþûkf îkhk {krníke hsqykík ÚkkÞ Au, {krníkeLkku Mktøkún Ãký fhe þfkÞ Au. sYh Ãkzu
íÞkhu íkuLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.

(3) Mkh¤ yLku MkMíke íkfTrLkfe :

fkuE ÔÞÂõíkLke {w÷kfkík ÷uðk «ÞkMk fhðku Ãkzu íkuLkk fhíkkt yk Mkh¤ yLku MkMíke íkfTrLkfe Au.
yÇÞkMk fuLÿ ÃkhÚke Mkh¤íkkÚke {krníke Mkkt¼¤e þfkÞ Au. ¾kMk fkuE ¿kkLkLke sYh Ãkzíke
LkÚke.

(4) rðïLkk rðãkÚkeoyku MkkÚku MktÃkfo :

rðãkÚkeoyku Mk{økú rðïLkk rðãkÚkeoyku MkkÚku MktÃkfo{kt ykðe þfu Au, suÚke swËe-swËe
ÃkrhÂMÚkrík{kt yÇÞkMk fhíkkt rðãkÚkeoyku ðå[u økkZ MktçktÄ çktÄkÞ Au.

(5) yufçkeò MkkÚku MktçktÄ :

rþûkf yLku rðãkÚkeo yufçkeò MkkÚku ykËþo MktçktÄ Q¼ku fhe þfu Au. yufçkeòLku òuE þfu
Au.

(6) «§ku¥khe fkÞo¢{ :

rðãkÚkeoyku ðÄw Mkkhk «§ku ÃkqAðkLkwt þe¾u Au. rð»kÞðMíkw ytøku fkuE Mk{MÞk nkuÞ íkku íku «§ku
ÃkqAe þfu Au.

(7) MkeÄwt ¿kkLk {u¤ðe þfkÞ :

rþûkf fu rð»kÞ rLk»ýkík ÃkkMkuÚke MkeÄwt s ¿kkLk {u¤ðe þfkÞ Au. rðãkÚkeo yÇÞkMkfuLÿ
ÃkhÚke MkeÄwt ¿kkLk {u¤ðe þfu Au.

(8) Mk{sLke Ÿzký ðÄu :

rðãkÚkeoykuLke Mk{sLkwt Ÿzký ðÄu Au. fkuE Mk{MÞk nkuÞ íkku «§ku ÃkqAe Mk{kÄkLk fhe þfkÞ
Au. rð»kÞðMíkwLke MÃk»xíkk ÚkkÞ Au.

(9) Mk{MÞkLkku Wfu÷ :

rð»kÞðMíkw ytøku rðãkÚkeoLku fkuE «§ nkuÞ íkku ÃkqAku ÃkqAeLku Mk{MÞkLkku Wfu÷ ÷kðe þfu Au.
rð»kÞðMíkw yMkhfkhf çkLku Au. rð»kÞðMíkwLkwt ¿kkLk MÃk»x ÚkkÞ Au.

(10) {Lkku¼kðLke òýfkhe :

Ëhuf ÔÞÂõík yufçkeòLku òuE þfu Au, íkuÚke íkuyku yufçkeòLkk {Lkku¼kðku òýe þfu Au.
ðerzÞku fkuLVh®LMkøkLke {ÞkoËkyku (Limitation of Video Conferencing) :

ðerzÞku fkuLVh®LMkøkLke {ÞkoËkyku Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ :
(1) ¾[ko¤ MkkÄLk :

¼khíkLke ðíko{kLk ÃkrhÂMÚkrík{kt ¾[ko¤ Mkkrçkík ÚkE þfu Au. MkkÄLkku ðMkkððk ytøkuLkku
¾[o, Mk{khfk{Lkku ¾[o ðÄw ykðu Au.

(2) ½kU½kxLkku yLkw¼ð :

yuf MkkÚku ½ýe çkÄe ÔÞÂõíkyku çkku÷ðkLkku «ÞkMk fhu íkku ½kU½kx ÚkE þfu Au. þk¤k{kt fkÞo¢{



61

økkuXðkÞu÷ nkuÞ íÞkhu yk «fkhLkku yLkw¼ð ÚkkÞ Au. ðõíkkLkwt «ð[Lk Mkkhwt Lk nkuÞ íkku Ãký
½kU½kx ÚkkÞ Au.

(3) MkkÄLk-Mkk{økúeLkku y¼kð :

çkÄk s rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku ÃkkMku íkfTrLkfe MkkÄLk-Mkk{økúe WÃk÷çÄ Lk Ãký nkuÞ. MkkÄLk-
Mkk{økúe Lk nkuÞ íkku íkuLkku WÃkÞkuøk ÚkE þfíkku LkÚke.

(4) xìfTrLkfe ¿kkLkLkku y¼kð :

çkÄk ÃkkMku íkfTrLkfe ¿kkLk Ãký Ãkqhwt Lk nkuÞ íkuðwt çkLku. xìfTrLkfe ¿kkLkLkk y¼kðu WÃkÞkuøk þõÞ
çkLkíkku LkÚke.
4.9 yk¼kMke õ÷kMkY{Lkk ytøkku :

yk¼kMke õ÷kMkY{Lkwt {wÏÞ ytøk {wÏÞ MktMkkÄLk fuLÿ Au suLku Resource Center fnuðkÞ
Au. {wÏÞ fuLÿ ÃkhÚke yæÞkÃkLk Mkk{økúTLke hsqykík {kxuLkk ík{k{ MkkÄLkku WÃk÷çÄ nkuÞ Au suLkwt
hu¾kr[ºk ÃkkA¤ ËþkoÔÞk {wsçk Au.

rþûkf {wÏÞ MktMkkÄLk fuLÿ{kt WÃkÂMÚkík rðãkÚkeoykuLke Mk{ûk xìfTLkku÷kìSLkk WÃkÞkuøk îkhk
yæÞkÃkLk fkÞo fhu Au yLku íkus Mk{Þu Mxze MkuLxh yÇÞkMk fuLÿeík Ãkh WÃkÂMÚkík rðãkÚkeoyku yÇÞkMk
fhu Au.

ßÞkhu {wÏÞ MktMkkÄLk fuLÿ ÃkhÚke hsq Úkíke {krníkeLku rLkÞtºký fûk îkhk RLxhLkux {khVíku
WÃk÷çÄ fhkððk{kt ykðu Au íÞkhu rðï{kt fkuEÃký ¾qýu ðMkíke ÔÞÂõík su-íku Mkðoh{kt ÷kuøk-ELk
fhe yæÞÞLk-yæÞkÃkLk «r¢Þk{kt ¼køk ÷u Au.

¼khík{kt RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe îkhk yk¼kMke õ÷kMkY{Lke MktfÕÃkLkk
{qŠík {tík fhðk Ãknu÷ fhe Au. yk¼kMke õ÷kMkY{Lkku WÃkÞkuøk fuðe heíku fhe þfkÞ íku òuEyu.

þiûkrýf MkkÄLkku
{wÏÞ MktMkkÄLk fuLÿ

rþûkffu{uhk-rðrzÞku

ðe.Mke.ze. fu yu÷.Mke.ze.
«kusuõxh

ðe.Mke.ykh.

M¢eLk
rLkÞtºký rð¼køk 

Output
Input

fBÃÞqxh
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{wÏÞ 
MktMkkÄLk 

fuLÿ
Mkðoh

yÇÞkMk fuLÿ

þk¤k-{nkþk¤k

rðãkÚkeoykuLkk ytøkík
yÇÞkMkY{

{wÏÞ MktMkkÄLk fuLÿ ÃkhÚke hsq fhðk{kt ykðíke yæÞÞLk Mkk{økúe su-íku Mkðoh{kt {kuf÷ðk{kt
ykðu Au. áüktík íkhefu MkðohLkwt Lkk{ ‘Guru’ Au, íkuÚke fuLÿku fu rðãkÚkeoyku çkúkWÍh{kt www.guru.edu
yuzÙuMk çkkh{kt ÷¾þu suÚke íkuLkwt fBÃÞqxh suLku Mkðoh MkkÚku òuzkE sþu.

Ëhuf yÇÞkMk fuLÿLku LkkUÄkÞu÷ rðãkÚkeoyku ‘login id’ yLku ÃkkMkðzo Ãkkuxo÷ Ãkh Ëk¾÷ fhe
«kuøkúk{{kt Mkk{u÷ ÚkE þfu Au. ‘login id’ yLku ÃkkMkðzo Lke[u {wsçk nkuE þfu :

login id : BARAIYA

Password : _____

ÃkkMkðzo M¢eLk Ãkh òuE þfkíkku LkÚke, Ãkhtíkw ÞwÍh îkhk Lk¬e fhðk{kt ykðu Au. yÇÞkMk
fuLÿ Ãkh fBÃÞqxhLke MkkÚku ðuçkfu{ fu rzrsx÷ rðrzÞku fu{uhk òuzðk{kt ykðu Au. su RLxhuÂõxðT
{erzÞk rzðkEMkLke {ËËÚke Mkðoh{kt rðzeÞku Ãký {kuf÷u Au.
4.10 Mkkhktþ :

yæÞkÃkLk ûkuºk ‘Lkk suðe ÃkrhÂMÚkrík’ yux÷u fu RLxhLkux îkhk f]rºk{ ðkíkkðhý Q¼wt fheLku
Úkíkwt rþûký fkÞo Au. òu rðãkÚkeoLku ÔÞðnkhLke ¼qr{fk Ãkh ÷E sELku rþûký ykÃke þfkíkwt Lk nkuÞ
íkku ðøko¾tz{kt yuðwt f]rºk{ ðkíkkðhý ÃkuËk fheLku rþûký ykÃke þfkÞ. ðkMíkrðf ÃkrhÂMÚkríkLku
yLkwYÃk yæÞÞLk MkkrníÞ çkLkkðeLku ðkMíkrðf ÃkrhÂMÚkrík Mk{sðkLkku «ÞíLk fuMkMxze îkhk Ãký
ÚkkÞ Au.

fBÃÞqxh yLku RLxhLkux ykððkLke íku{s VkuxkøkúkVe{kt ¾qçk «økrík ÚkðkÚke fBÃÞqxhLke M¢eLk
Ãkh òýu Mkk[u Mkk[ ðkMíkrðfíkk ÃkuËk ÚkE Au. yuðku á~Þ-©kÔÞ ¼ú{ Q¼ku fhe þfkÞ Au. yk
¼ú{Lku ðåÞwoy÷Úke yku¤¾ðk{kt ykðu Au.
4.11 ík{khe «økrík [fkMkku (Check Your Progress) :

ík{khk W¥kh {kxu «íÞuf «§ Lke[u søÞk ykÃkðk{kt ykðu Au.
1. yk¼kMke õ÷kMkY{Lkku yÚko

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
2. yk¼kMke õ÷kMkYÃkLkk çku VkÞËk sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................



63

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
3. yk¼kMke õ÷kMkY{Lke çku {ÞkoËkyku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
4. yMkhfkhf rðrLkÞkuøk {kxu rþûkfLke çku ¼qr{fk sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
5. ykurzÞku fkuLVh®LMkøk yux÷u þwt ?

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
6. rðrzÞku fkuLVh®LMkøk yux÷u þwt ?

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
4.12 MktË¼oMkqr[ :

1. çkkhiÞk ðe. ðe. íkÚkk yLÞ : ykE.xe.Mke.Lke rððu[Lkkí{f Mk{s, «íkef «fkþLk,
ykýtË.

2. ytÄkrhÞk hðeLÿ : yæÞÞLk-yæÞkÃkLk «r¢Þk, y{ku÷ «fkþLk,
y{ËkðkË.
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3. þwõ÷ Mkíkeþ «fkþ : ICTLke rððu[Lkkí{f Mk{s, rûkrík ÃkÂç÷fuþLk,
y{ËkðkË.

4. þwõ÷ Mkíkeþ «fkþ : rþûký{kt {kæÞ{Lkku rðrLkÞkuøk, rûkrík ÃkÂç÷fuþLk,
y{ËkðkË.

5. Ãkxu÷ yu{.yu{. íkÚkk yLÞ : þiûkrýf x ìf TLkk u÷k ìS, çke.yuMk.þkn «fkþLk,
y{ËkðkË.

6. þkn ze. çke. : þiûkrýf «kiãkurøkfe, ÞwrLkðŠMkxe økú tÚk rLk{koý çkkuzo,
y{ËkðkË.

yuf{ MðkæÞkÞ :

1. yk¼kMke õ÷kMkY{Lkku yÚko sýkðku.
2. yk¼kMke õ÷kMkY{ fuðe heíku fkÞo fhu Au íku sýkðku.
3. yk¼kMke õ÷kMkY{Lkk VkÞËkyku sýkðku.
4. yk¼kMke õ÷kMkY{Lke {ÞkoËkyku sýkðku.
5. yMkhfkhf rðrLkÞkuøk {kxu rþûkfLke ¼qr{fk sýkðku.
6. yk¼kMke ðøko¾tz{kt WÃkÞkuøke xìfTLkku÷kìS sýkðku.
7. Lkuxðfo ykÄkrhík yk¼kMke ðøko¾tzLkk «fkhku sýkðku.
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Ëqhðíkeo yæÞÞLk{kt Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk-Mkk{økúeLke ¼qr{fk

Ëqhðíkeo rþûký «ýk÷e{kt yMkhfkhf Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk-Mkk{økúe yrLkðkÞo Au.
yk yÇÞkMk-Mkk{økúeLkk ÷u¾fku, yæÞkÃkfku yLku rðãkÚkeoyku yufçkeòÚke ½ýkt Ëqh yLku õÞkhuf
íkku õÞkhuÞ Lk {¤e þfu íkuðe ÂMÚkrík{kt nkuðkÚke ykðe yæÞÞLk Mkk{økúe Mkwøk{ yLku yMkhfkhf
nkuðe sYhe Au. Ëqhðíkeo rþûký {kxuLke yÇÞkMk-Mkk{økúe{kt rðãkÚkeoLkk çkkirØf ®[íkLkLku
WÆeÃík fhðkLke ûk{íkk íkÚkk ykð~Þf ík{k{ yæÞÞLk «ð]r¥kyku nkuðe òuEyu. yk Mkk{økúe
ÃkkXTÞ¢{Lkk Mkk{kLÞ yLku rðrþü nuíkwykuLkk yLkwMktÄkLku rðãkÚkeoLku ÃkÞkoÃík {køkoËþoLk ykÃkðk
Mkûk{ nkuðe òuEyu. Mð-yæÞÞLk Mkk{økúe{kt yÇÞkMk¢{{kt Mkqr[ík ík{k{ çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ íku sYhe Au.

yMkhfkhf yæÞÞLk rMkØ fhðk {kxu yLkuf «fkhLkk ykÞkusLkLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt
ykðu Au; suLkkÚke rðãkÚkeo ¿kkLkkuÃkksoLk fhe þfu. çkkirØf yLku {Lkkuþkherhf fkiþÕÞku fu¤ðe
þfu yLku ðíkoLk íkÚkk yr¼øk{{kt ykð~Þf ÃkrhðíkoLkku MkkÄe þfu. ykÚke s rðãkÚkeoLkwt {qÕÞktfLk
Ãký ÃkkXTÞMkk{økúe{kt ykðhe ÷uðk{kt ykÔÞwt Au.

Ëqhðíkeo rþûkýLke Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk Mkk{økúe{kt WÃkÞkuøk{kt ÷uðk{kt ykðu÷e
þiûkrýf «ð]r¥kykuLkwt MðYÃk íku rþûkýLkk ¿kkLkkí{f, ¼kðkí{f fu {Lkkuþkherhf nuíkw{ktÚke
fÞk nuíkwLku Mkt÷øLk Au ? íkuLkk Ãkh ykÄkrhík Au. yk nuíkwyku ¼rð»Þ{kt yLkw¢{u ¿kkLk, çkkirØf
fkiþÕÞku yLku {Lkkuþkherhf fkiþÕÞkuLke WÃk÷ÂçÄ{kt Ãkrhý{u Au. rðãkÚkeoyu {u¤ðu÷ ¿kkLkLke
«krÃík, WÃkÞkuøk yLku yr¼ÔÞÂõík fhðk {kxu «kuíMkkrník fhe þfkÞ. rðãkÚkeoykuLkk Ãkqðo¿kkLkLkku
yLku yLkw¼ðkuLkku ykÄkh ÷ELku h[ðk{kt ykðu÷ rþûký Mkk{økúe îkhk çkkirØf fkiþÕÞLkk
nuíkwLku rMkØ fhe þfkÞ Au yLku íkuLkk îkhk LkðeLk ¿kkLk «krÃíkLkku {køko «þMík ÚkkÞ Au.

yÇÞkMk-Mkk{økúe{kt MðkæÞkÞ «kusuõx yLku «ríkÃk]rü(Feedback)Lkk MðYÃku
yÇÞkMkLkwt ykÞkusLk sYhe Au. þkherhf fkiþÕÞ MktçktrÄík þiûkrýf «ð]r¥kyku{kt r[ºkkí{f
hsqykík nkuðe òuEyu yLku íÞkhçkkË Wr[ík yÇÞkMkLkwt ykÞkusLk nkuðwt òuEyu. ðíkoLk yLku
yr¼øk{{kt ÃkrhðíkoLk {kxu ykÞkursík rþûký «ð]r¥kyku hMk sL{kðu íkuðe íkÚkk yk ÃkrhðíkoLk
îkhk Úkíkkt ÷k¼ yLku íkuLke sYrhÞkíkLku «rík®çkrçkík fhu íkuðe nkuðe òuEyu. íÞkh ÃkAe Lkðkt
yr¼øk{kuLku yÃkLkkððkLke yLku íku MktçktrÄík «r¢ÞkLkk ÞkuøÞ yÇÞkMkLkwt Wr[ík yk÷u¾Lk Úkðwt
òuEyu.
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Ëqhðíkeo  rþûkýLke ¼qr{fk.

«íÞûk yæÞkÃkLk{kt òuðk {¤íke «íÞkÞLkLke rðþu»kíkkyku; suðe fu ytíkhk÷kÃk,
Ãkqðoyr¼MktÄkLk, ÞkuøÞ MÚkkLku rðhk{, ykhkun-yðhkun, ¼kð-¼tøke{kt, Mðh¼kh ðøkuhu
Ëqhðíkeo yæÞÞLk{kt WÃk÷çÄ LkÚke. yk WýÃk rðþu»kík: {wrÿík MkkrníÞ{kt (÷ur¾ík MkkrníÞ{kt)
òuðk {¤u Au. rðãkÚkeo yLku rþûkf ðå[uLkk ÔÞðnkhLke yk ¾qxíke fzeLku òuzðk {kxu s
Ëqhðíkeo Mð-yæÞÞLk Mkk{økúe{kt þiûkrýf «ð]r¥kykuLkwt ykÞkusLk fhðk{kt ykðu Au. {kxu s
ykðe «ð]r¥kykuLkwt ykÞkusLk ðifÂÕÃkf Lknª; Ãkhtíkw yrLkðkÞo Au.

Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk-Mkk{økúeLku LkkLkk yuf{ku{kt rð¼krsík fheLku rþûkýLkk W¥k{
MkkÄLk íkhefu rðfMkkððkLke MktfÕÃkLkk Au. þiûkrýf «ð]r¥kyku{kt ðirðæÞ îkhk rþûkýLkk rðrðÄ
ûkuºkLkk nuíkwyku rMkØ ÚkkÞ íkuðku «ÞíLk fhðkLkku Au.

Ëqhðíkeo rþûkýLke Mð-yæÞÞLk Mkk{økúeLkwt ykÞkusLk ÃkqðorLkrùík þiûkrýf LkeÃksLku
æÞkLk{kt ÷ELku fhðkLkwt nkuðkÚke íkuLkk nuíkwyku yLku æÞuÞku rLkrùík nkuÞ Au. ð¤e yæÞuíkkyku
ËqhMÚk nkuðkÚke yk Mkk{økúe îkhk íkuyku rLkrùík yæÞÞLk «ð]r¥kyku{kt Mkt÷øLk hnu íkuðwt ykÞkusLk
fhðk{kt ykðu Au. suÚke yæÞuíkkyku MktçktrÄík MktfÕÃkLkkykuLku çkhkçkh Mk{S þfu. Mð-yæÞÞLk
Mkk{økúe{kt MkkÚku Mktf¤kÞu÷ MðkæÞkÞku, «kÞkurøkf fkÞkuo, «ð]r¥kyku yLku «fÕÃkkuLkku Ãký yk s
nuíkw Au. yk Mkk{økúe {kxu Wr[ík þiûkrýf «ð]r¥kykuLke WËknhýYÃk Mkqr[ ½ýe {kuxe nkuE
þfu. yk MktË¼uo þiûkrýf «ð]r¥kyku rðãkÚkeoLku yr¼«urhík fhu Au, {køkoËþoLk ykÃku Au yLku
rðãkÚkeoLke «økrík yLku «ËþoLkLkwt Mkíkík {kÃkLk-{qÕÞktfLk Ãký fhu Au.
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E-÷‹Lkøk

rð¼køk - 1 E-÷‹LkøkLkku yÚko yLku MktfÕÃkLkk

yuf{ - 1 E-÷‹Lkøk

yuf{ - 2 E-÷‹LkøkLke ÃkØrík

yuf{ - 3 yæÞkÃkLk-yæÞÞLk ÃkØrík

yuf{ - 4 yk¼kMke õ÷kMkY{

rð¼køk - 2 E-÷‹LkøkLkk WÃkfhýku

yuf{ - 5 E-÷‹LkøkLkk á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku-1

yuf{ - 6 E-÷‹LkøkLkk á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku-2

yuf{ - 7 M{kxo õ÷kMk

yuf{ - 8 Mkuxu÷kEx yurhÞk Lkuxðfo-WÃkøkúnku

rð¼køk - 3 E-÷‹Lkøk yLku Ëqhðíkeo rþûký, Mkk{krsf {kæÞ{ku

yuf{ - 9 E-÷‹Lkøk yLku Ëqhðíkeo rþûký

yuf{ - 10 E-÷‹Lkøk yLku Mkk{krsf {kæÞ{ku

yuf{ - 11 E-÷‹Lkøk yLku Mkk{krsf Lkuxðfo

yuf{ - 12 E-÷‹LkøkLke ÔÞqnh[Lkkyku

rð¼køk - 4 {kuçkkE÷ yæÞÞLk

yuf{ - 13 {kuçkkE÷ yæÞÞLk

yuf{ - 14 {kuçkkE÷ yæÞÞLk-÷k¼, {ÞkoËkyku

yuf{ - 15 {kuçkkE÷ yæÞÞLk-{qÕÞktfLk, Ãkzfkhku yLku ¼rð»Þ

yuf{ - 16 E-÷‹Lkøk yLku ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe
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: YÃkhu¾k :

5.1 WÆuþku

5.2 «MíkkðLkk

5.3 E-÷‹LkøkLkk á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku-1

1. xur÷rðÍLk-ËqhËþoLk

- ËqhËþoLk Ãkh hsq Úkíkk þiûkrýf fkÞo¢{ku

- xur÷rðÍLkLkwt {n¥ð

- rþûký{kt xur÷rðÍLk WÃkÞkuøk

- rþûkýLkk MktË¼o{kt xur÷rðÍLk {ÞkoËkyku

- rþûkýLkk MktË¼o{kt xur÷rðÍLkLke {ÞkoËkyku

- xur÷rðÍLkLkku yMkhfkhf WÃkÞkuøk fhðk{kt rþûkfLke ¼qr{fk

2. ELxhLkux

- «MíkkðLkk

- ELxhLkuxLkku yÚko

- ELxhLkuxLke WÃkÞkurøkíkk

- rþûký{kt ELxhLkuxLkku WÃkÞkuøk

- rþûký{kt ELxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt rþûkfLke ¼qr{fk

3. fBÃÞqxh

- «MíkkðLkk

- WÃkÞkuøk

- {ÞkoËkyku

- fBÃÞqxhLkk WÃkÞkuøk ytøku rþûkfLke ¼qr{fk

5.4 Mkkhktþ

5.5 yuf{Lku ytíku MðkæÞkÞ

5.6 ík{khe «økrík [fkMkku

5.7 ík{khe «økrík [fkMkkuLkk sðkçkku

5.8 Mkqr[ík ðk[Lk Mkk{økúe

5.1 WÆuþku :

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko ÃkAe ík{u....
1. ËqhËþoLk Ãkh hsq Úkíkk þiûkrýf fkÞo¢{ku Mk{S þfþku.
2. xur÷rðÍLkLkwt {n¥ð Mk{S þfþku.
3. rþûkýLkk MktË¼o{kt xur÷rðÍLkLke {ÞkoËkyku Mk{S þfþku.

yuf{
5 E-÷‹LkøkLkk á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku
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4. xur÷rðÍLkLkku yMkhfkhf WÃkÞkuøk fhðk{kt rþûkfLke ¼qr{fk Mk{S þfþku.
5. ELxhLkuxLkku yÚko Mk{S þfþku.
6. ELxhLkuxLke WÃkÞkurøkíkk Mk{S þfþku.
7. rþûký{kt ELxhLkuxLkku WÃkÞkuøk Mk{S þfþku.
8. fBÃÞqxhLke WÃkÞkurøkíkk Mk{S þfþku.
9. fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt Lkzíke {w~fu÷eyku Mk{S þfþku.

5.2 «MíkkðLkk

 ðíko{kLk rþûký{kt á~Þ-©kÔÞ MkkÄLkku îkhk rþûký ÚkkÞ íku Ãkh ¼kh {qfðk{kt ykðe hÌkku
Au.

 rþûkf Ëhhkus «ð[Lk îkhk rþûký ykÃku íkuLkk fhíkkt á~Þ-©kÔÞLkku WÃkÞkuøk fheLku rþûkýfkÞo
fhu íkku ðÄw yMkh ÚkkÞ Au.

 á~Þ-©kÔÞLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu íkku rðãkÚkeoyku ðÄw æÞkLk ykÃku Au, ðÄw hMk Ãkzu Au.
÷ktçkku Mk{Þ ÞkË hk¾e þfu Au. ¼ýðkLkwt øk{u Au. «&™ku¥khe fkÞo¢{ Ãký hk¾e þfkÞ Au.
rþûkf á~Þ-©kÔÞ MkkÄLkkuLkk WÃkÞkuøk ÃkAe «ð]r¥kyku ykÃke þfu Au.

 ðíko{kLk Mk{Þ{kt rþûký{kt ELxhLkuxLkwt {n¥ð ðÄíkwt òÞ Au. ELxhLkuxLke {ËËÚke rð»kÞðMíkwLke
{krníke {u¤ðe þfkÞ Au. LkðeLk çkkçkíkku òýðk {¤u Au.

 fBÃÞqxhLkwt rþûký ðíko{kLk Mk{Þ{kt ðÄw ÚkkÞ Au. ËirLkf fkÞo MkkÚku fBÃÞqxhLkwt rþûký ðÄíkwt
òÞ Au. rðãkÚkeoykuLku þe¾ðk{kt hMk Ãkzu Au. æÞkLkÃkqðof fkÞo fhu Au.

 E-÷‹Lkøk rþûký ykÃkðk {kxu á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku ¾qçk s yøkíÞLkk Au. E-÷‹LkøkLkku
ykÄkh ELxhLkux, fBÃÞqxh ðøkuhu Au íkuLkk rðLkk E-÷‹LkøkLkwt fkÞo ÚkE þfu íku{ LkÚke.

 rþûkýLke rð[khÄkhkLku ðÄw {sçkqík fhðk {kxu fBÃÞqxh îkhk rþûkýLke fÕÃkLkk fhðk{kt
ykðe Au. fBÃÞqxh îkhk rþûký yu RLV{uoþLk yuRsLke rþûkýLku ykÃku÷e yãíkLk ¼ux Au.
21{e MkËeLku RLV{uoþLk yuEs fnuðk{kt ykðu Au. ELV{uoþLk yuRsLkku {ík÷çk fBÃÞqxh fu
ELxhLkux LkÚke. {kLkð Wí¢ktríkLkk EríknkMk Ãkh Lksh fheyu íkku {kLkðSðLkLke þi÷e{kt
ykðíkk ÃkheðíkoLkkuLku fkhýu çkË÷kíke síke ði¿kkrLkík ÔÞkðnkrhf ÃkhtÃkhkykuLku fkhýu Þwøk
çkË÷kÞ Au.

 {kLkð EríknkMk{kt [¢Lke þkuÄ, þqLÞLke þkuÄ, ¾uíke, Þtºk Þwøk suðe rðrðÄ rð[khÄkhkyku
{kLkðSðLk{kt yk{q÷ ÃkrhðíkoLk ÷kðe Au. ykðk ÃkrhðíkoLkku {kLkðeLkk SðLkLku MktÃkqýoÃkýu
fu {nËTytþu çkË÷e Lkkt¾u Au íÞkhu íkuLku Þwøk økýðk{kt ykðu Au.

 ðeMk{e MkËeLkk AuÕ÷k ËkÞfkyku{kt E÷uõxÙkurLkõMk ¾qçk rðfkMk ÃkkBÞwt yLku íkuLkk rðfkMkLke
MkkÚku {kLkðLkwt SðLkÄkuhý çkË÷kÞu÷wt òðk {¤u Au.

 fBÃÞqxh yLku RLV{uoþLk xufLkku÷kuSyu yæÞÞLk-yæÞkÃkLkLke rð[khÄkhkLku Lkðwt òu{ çkûÞwt
Au. þiûkrýf {Lkkurð¿kkLkLkk yæÞkÃkLk {kxu fBÃÞqxh, ELxhLkux ðøkuhu E-÷‹LkøkLkwt ¿kkLk sYhe
çkLÞwt Au.

5.3 E-÷‹LkøkLkk á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku-1

1. xur÷rðÍLk-ËqhËþoLk

«MíkkðLkk :

– ËqhËþoLk yÚkkoík ËqhLke ðMíkwLkwt ËþoLk, ËqhËþoLk îkhk á~Þ yLku ©kÔÞ çktLku «fkhLkk yLkw¼ðku



9

{u¤ðe þfkÞ Au. ËqhËþoLk WÃkh rþûký {kxuLkk fkÞo¢{ku Ãký hsq ÚkkÞ Au. ËqhËþoLk yu
ðíko{kLk Mk{ÞLkwt MkkiÚke ðÄw çk¤ðkLk yLku yMkhfkhf Mk{qn {kæÞ{ Au.

– ykÃkýk Ëuþ{kt ËqhËþoLk îkhk þiûkrýf fkÞo¢{ku rËÕneÚke yLku «kËurþf fûkkyu swËkt swËkt
fuLÿku ÃkhÚke «Mkkhý fhðk{kt ykðu Au.

– økwshkík hkßÞ{kt þiûkrýf fkÞo¢{kuLkwt «Mkkhý økwshkíke ¼k»kk{kt 12.00 Úke 12.45 yLku
íkuLkwt ÃkwLk: «Mkkhý 3.00 Úke 3.45 Ëhr{ÞkLk fhðk{kt ykðu Au.

– Wå[¥kh {kæÞr{f yLku {kæÞr{f þk¤kykuuLkk rðãkÚkeoykuLku rð»kÞðMíkwLkk MktË¼o{kt ykðk
fkÞo¢{ku WÃkÞkuøke Lkeðzu Au. yk fkÞo¢{kuLkk «MkkhýLke ÞkËe yøkkWÚke ònuh fhðk{kt
ykðu Au.

– ykðk fkÞo¢{ku îkhk rð»kÞ{wÆkLke Mk{s MÃk»kx fhe þfkÞ íku{s rðrðÄ fkiþÕÞLke íkk÷e{
Ãký ykÃke þfkÞ Au.

– xur÷rðÍLk yk{ rð[kh «MkkhýLkwt «çk¤ MkkÄLk çkLke òÞ Au. rþûkýLku ÷økíkk íkiÞkh fhu÷
¾kMk fkÞo¢{ku rxr÷rðÍLk Ãkh Ëþkoðe þfkÞ.

– rðËuþku{kt yLku ¾kMk Ãkrù{Lkk Ëuþku{kt rþûkýLku ÷økíkk xur÷rðÍLkLkk fkÞo¢{kuLkku ÔÞkÃkf
«{ký{kt WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. ¼khík{kt Ãký yk rËþk{kt «økrík Úkðk {ktze Au.

– xur÷rðÍLk fkÞo¢{ku îkhk Sðtík ðøkkuoLkwt rLkËþoLk fhe þfkÞ Au. þk¤kLke «ð]r¥kykuLkwt rLkËþoLk
ÚkE þfu Au. rþûkýLku ÷økíkkt fkÞo¢{ku hsq ÚkkÞ Au.

– rþûkýLkk þk¤kLkk yÇÞkMk¢{Lku æÞkLk{kt hk¾e [ku¬Mk yuf{kuLkk xur÷rðÍLk fkÞo¢{ku îkhk
rþûký ykÃke þfkÞ Au. fkÞo¢{Lke yøkkWÚke òý fhðk{kt ykðu Au.

– xur÷rðÍLk fkÞo¢{ku îkhk yÚkoþk† rþûký{kt rðrðÄíkk ykðu Au. rðãkÚkeoykuLkwt ËuþLkk yLku
rðïLkk íkkífkr÷f Mk{k[khLkk ËþoLk ÚkkÞ Au. yufeMkkÚku Mk{qn{kt Mkk{kLÞ yLkw¼ðku Ãkqhk
Ãkkzu Au. rþûkýfkÞo hMk«Ë yLku yMkhfkhf çkLku Au.

– xur÷rðÍLk fkÞo¢{ku rLk»ýktík íks¿kku îkhk íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au, íkuÚke íku ¿kkLkLkku ÷k¼
rðãkÚkeoykuLku {¤u Au. ½uh çkuXk {krníke {u¤ðe þfkÞ Au.

– çkÄk s á~Þ-©kÔÞ MkkÄLkku{kt xe.ðe. ykøkðwt yLku rðrþü MÚkkLk Ähkðu Au. rð[kh «MkkhýLkk
«çk¤ {kæÞ{ íkhefu yLku «òLke SðLkþi÷e{kt [{ífkrhf íku{s ¢ktríkfkhe ÃkrhðíkoLk
÷kððk{kt xe.ðe.Lkwt {n¥ðÃkqýo ÞkuøkËkLk Au.

– yÚkoþk† rþûký{kt Lke[u suðk {wÆkyku{kt «Mkkrhík Úkíkk xur÷rðÍLk fkÞo¢{ku WÃkÞkuøke Lkeðze
þfu.
- «ðíko{kLk Mk{MÞkyku - çkufkhe - ¼kðLkerík
- {kU½ðkhe - rðrðÄ ËuþLke ÔÞkÃkkh Lkerík - MÚk¤ktíkh
- ytËksÃkºkLke Mk{eûkk - þnuhefhý - Wãkuøk
- yktíkhhk»xÙTe ðuÃkkh - ðknLkÔÞðnkh - MktËuþk ÔÞðnkh

– xur÷rðÍLk yu yuf á~Þ-©kÔÞ Mk{qn {kæÞ{ Au. yksu ¼khík{kt MkhfkhLkk MkeÄk rLkÞtºký
yLku Mkt[k÷Lk nuX¤Lke íkÚkk ¾kLkøke Äkuhýu [k÷íke yuðe çkÄe ¼uøke {¤eLku fw÷ ÷øk¼øk
1800 sux÷e «kËurþf, hk»xÙeÞ yLku yktíkhhk»xÙeÞ xe.ðe. [uLkÕMk fkÞohík Au.

– rðrðÄ [uLkÕMk ¼khíkLke rðrðÄ ¼k»kkyku fu ytøkúuS{kt ÃkkuíkkLkk fkÞo¢{kuLkwt «Mkkhý fhu Au.
íku{ktLke fux÷ef [uLkÕMk íkku MktÃkqýo heíku þwØ þiûkrýf fkÞo¢{ku hsq fhu Au, ßÞkhu y{wf [uLkÕMk
yuðk rð»kÞ Ãkh ykÄkrhík fkÞo¢{ku hsq fhu Au. su Ãkhkuûk heíku rþûký MkkÚku Mktf¤kÞu÷k nkuÞ.
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– [uLkÕMk{kt rðrðÄíkk òuðk {¤u Au. y{wf ÄkŠ{f, ykæÞkÂí{f [uLkÕMk Au. fux÷ef [uLk÷ku
h{ík-øk{ík, {LkkuhtsLk, Mk{k[khku ðøkuhu MkkÚku Mktf¤kÞu÷e Au. fux÷ef [uLkÕMk swËk swËk
ûkuºk{kt Úkíkkt MktþkuÄLkku MkkÚku Mktf¤kÞu÷e Au.

– yk{ xur÷rðÍLkLkk ûkuºku ík{k{ «fkhLkk ËþofkuLku íku{Lkk hMkûkuºk «{kýuLke [uLk÷ [kuðeMku
f÷kf {¤e hnu Au.

– þiûkrýf ûkuºku Mktf¤kÞu÷e [uLkÕMk Ãkh hsq Úkíkk fkÞo¢{ku{ktÚke {kuxk¼køkLkk fkÞo¢{kuLku «íÞûk
fu Ãkhkuûk heíku rþûký yLku yæÞkÃkLk-yæÞÞLk «r¢Þk MkkÚku Mkktf¤e þfkÞ Au.

– ¼khík{kt Mkhfkh rLkÞtrºkík yLku Mkt[kr÷ík ‘ËqhËþoLk’ MktMÚkk îkhk yLku ¾kLkøke MktMÚkkyku
îkhk rxr÷rðÄLk fkÞo¢{kuLkwt «Mkkhý fhðk{kt ykðu Au.

– E-÷‹Lkøk{kt xur÷rðÍLkLkwt MÚkkLk yøkíÞLkwt çkLÞwt Au. íku{kt yÇÞkMkLku ÷økíkk fkÞo¢{ku hsq
fhðk{kt ykðu Au.

ËqhËþoLk Ãkh hsq Úkíkk þiûkrýf fkÞo¢{ku

1. EÂLËhk økktÄe ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkk Ëqhðíkeo rþûkýLkk fkÞo¢{ku, íku Ëhhkus hsq ÚkkÞ Au. íku
Wå[ rþûkýLkk rðrðÄ rð»kÞku WÃkh ykÄkrhík nkuÞ Au.

2. «kËurþf fkÞo¢{ku{kt Ãký þiûkrýf fkÞo¢{ku hsq ÚkkÞ Au.
3. fuLÿeÞ çksuxLkwt Sðtík «Mkkhý
4. fuLÿeÞ çksuxLke Mk{eûkk
5. ÞwrLkðŠMkxe økúkLx fr{þLk îkhk hsq Úkíkk fkÞo¢{ku, fux÷kf fkÞo¢{kuLkk Mk{Þ ËqhËþoLk 6.00,

Þw.S.Mke. 6.30, RøLkw 9.30 LkuþLk÷ r÷xhMke r{þLk fkÞo¢{.
– ËqhËþoLk îkhk hsq Úkíkk þiûkrýf fkÞo¢{ku rð»kÞðMíkwLkk rLk»ýkíkkuLkk {køkoËþoLk nuX¤ fwþ¤

M¢eÃx ÷u¾f îkhk ÷¾kÔÞk ÃkAe íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au.
– yk fkÞo¢{kuLke íkiÞkhe{kt þiûkrýf MkkÄLkku yLku fwþ¤ f÷kfkhkuLke Ãký {ËË ÷uðk{kt ykðu

Au.
– ËqhËþoLkLkk þiûkrýf fkÞo¢{kuLkku rþûkýfkÞo{kt rðrLkÞkuøk rþûkýfkÞoLku ðÄw yMkhfkhf çkLkkðu

Au.
– yk fkÞo¢{ku yMktÏÞ ðøko¾tzku{kt yuf s Mk{Þu ÃknkU[e þfu Au, íkuÚke fkÞo¢{ ðÄw yMkhfkhf

yLku hMkðtíkku çkLku Au.
xur÷rðÍLkLk w t  {n¥ð-WÃkÞk urøkíkk :

xur÷rðÍLkLkwt þiûkrýf {qÕÞ yLkuføkýwt ðÄe òÞ Au. ðøkorþûký{kt xur÷rðÍLkLkku WÃkÞkuøkLkku
WÃkÞkuøk fhðkLkwt {n¥ð Lke[u {wsçk Au.

1. «íÞûk ¿kkLk : xur÷rðÍLkLkk WÃkÞkuøk «íÞûk ¿kkLk {¤u Au. yuf{ ykÄkrhík xur÷rðÍLkLkku
WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.

2. ¿kkLk{kt ðÄkhku : xur÷rðÍLkLkk WÃkÞkuøkÚke ¿kkLk{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au. Lkðe Lkðe çkkçkíkku xur÷rðÍLk
îkhk òýðk {¤u Au. «íÞûk ¿kkLk Ãký {¤u Au.

3. rðrðÄ yLkw¼ðku «kó ÚkkÞ : xur÷rðÍLkLkk WÃkÞkuøkÚke rðãkÚkeoykuLku rðrðÄ yLkw¼ðku «kó
ÚkkÞ Au. xur÷rðÍLk Ãkh rðrðÄ {krníke ykððkLku fkhýu rðrðÄ yLkw¼ðku «kó ÚkkÞ.

4. yLÞ rð»kÞku MkkÚku yLkwçktÄ : {Lkkurð¿kkLkLkku yLÞ rð»kÞku MkkÚku yLkwçktÄ çkktÄðk{kt Mkh¤íkk
hnu Au. yÚkoþk† ðkrýßÞ ðøkuhu MkkÚku yLkwçktÄ çkktÄe þfkÞ Au.
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5. MktðuËLkþe÷íkk rðfMkkðu : MÚkkrLkf Ëuþ yLku rðïLke rðrðÄ Mk{MÞkyku Ãkhíðu rðãkÚkeoyku{kt
MktðuËLkþe÷íkk rðfMkkðu Au. Mk{MÞk «íÞu òýfkhe «kó ÚkkÞ Au. Mk{MÞk Wfu÷ {kxu {ËËYÃk
ÚkkÞ Au.

6. rLk»ýktík ÔÞÂõíkykuLkku ÷k¼ : xur÷rðÍLkLkk WÃkÞkuøkÚke rLk»ýkík ÔÞÂõíkykuLkk ®[íkLk yLku
yLkw¼ðkuLkku ÷k¼ {¤u Au. yLkw¼ð ÔÞÂõíkyku îkhk su fkÞo¢{ku íkiÞkh fhðk{kt ykðu Au.
íkuLkku ÷k¼ {¤u Au.

7. rðrðÄ þÂõíkLkku rðfkMk : rðãkÚkeoyku{kt Mk{MÞk Wfu÷ ÃkØrík, íkfo þÂõík, MksoLkkí{fþÂõík,
yr¼ÔÞÂõík þÂõík ðøkuhuLkku rðfkMk ÚkkÞ Au.

8. ðíko{kLk yLku ¼qíkfk¤Lke {krníke : xur÷rðÍLk Ãkh ðíko{kLk yLku ¼qíkfk¤Lke {krníkeLke
hsqykík Úkíke nkuÞ Au. ½xLkkykuLkku íkkÆ~Þ MðYÃku hsq fhu Au.

9. økB{ík MkkÚku ¿kkLk : xur÷rðÍLkLkk rþûkýÚke rðãkÚkeoykuLku økB{ík MkkÚku ¿kkLk {¤u Au, òuðkLkwt
¿kkLk {¤u Au, hMk Ãkzu Au. ftxk¤kLkku yLkw¼ð fhðku Ãkzíkku LkÚke.

10. rðrðÄ ÃkØríkLkku WÃkÞkuøk : xe.ðe. îkhk rðrðÄ ÃkØríkyku, ½xLkkyku, «Mktøkku, Mk{MÞkyku,
ÃkrhÂMÚkrík yLku {krníkeLku rðrðÄ yr¼øk{ku, «ÞwÂõíkykuLkku WÃkÞkuøk fhe hsq fhðk{kt
ykðu Au.

11. rðrðÄ MktfÕÃkLkkyku{kt {ËËYÃk : rðrðÄ MktfÕÃkLkkykuLkwt MÃküefhý fhðk{kt MknkÞYÃk çkLku
Au.

12. rðïLkk rðrðÄ Mk{k[khLke «kró : rðïLkk rðrðÄ yiríknkrMkf, hksfeÞ, ¼kiøkkur÷f,
Mkk{krsf, MkktMf]ríkf, ykŠÚkf ½xLkkykuLkwt «íÞûk yLku ðkMíkrðf ¿kkLk ykÃku Au.

13. ÷ktçkku Mk{Þ ÞkË hnu : xe.ðe. Ãkh ykðíke ÷ktçkku Mk{Þ MkwÄe ÞkË hnu Au. {krníkeLkwt «íÞûk
ËþoLk ÚkkÞ Au. òuðkLkwt øk{u Au íkuÚke ÷ktçkku Mk{Þ MkwÄe ÞkË hnu Au.

14. {kLkðSðLk WÃkÞkuøke {krníke : xe.ðe. îkhk {kLkðSðLkLke WÃkÞkuøke {krníke Ãký hsq
ÚkkÞ Au. SðLkLkku ð]rØ yLku rðfkMk íku{s MkkÁt çkíkkððk þwt fhe þfkÞ íkuLke {krníke
ykðíke nkuÞ Au.

15. íkkífkr÷f Mk{k[khLke «kró : xur÷rðÍLk Ãkh hsq Úkíkk ykt¾u ËuÏÞk ynuðk÷ fkuRÃký ½xLkk
ytøkuLke hsuhsLke {krníke Sðtík yLku á~Þ-©kÔÞ MðYÃku ykÃku Au. ykðe {krníke
rðãkÚkeoykuLku yLku rþûkfkuLku su íku ½xLkk ytøkuLke Mkk[e yLku MktÃkqýo Mk{s ykÃkðk{kt WÃkÞkuøke
ÚkkÞ Au.

16. {LkkuhtsLk yLku h{ík-øk{ík MkkÚku Mktf¤kÞu÷k fkÞo¢{ku : xur÷rðÍLk Ãkh hsq Úkíkk {LkkuhtsLk
yLku h{ík-øk{ík MkkÚku Mktf¤kÞu÷k fkÞo¢{ku rþûkfku yLku rðãkÚkeoykuLku n¤ðk ÚkðkLke íkf
Ãkqhe Ãkkzu Au.

17. rðrðÄ ûkuºkku MkkÚku Mktf¤uÞu÷k fkÞo¢{ku : xur÷rðÍLk Ãkh rðrðÄ ûkuºkku MkkÚku Mktf¤kÞu÷k fkÞo¢{ku
hsq fhðk{kt ykðu Au, suÚke rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku ÃkkuíkkLke hMk yLku Ár[ {wsçkLkk
fkÞo¢{ku {kýe þfu Au yLku ÃkkuíkkLkk hMk yLku ¿kkLkLkku rðfkMk fhe þfu Au.

18. hkusøkkh ykÄkrhík fkÞo¢{ku : xur÷rðÍLk Ãkh hkusøkkh ykÄkrhík fkÞo¢{ku hsq fhðk{kt
ykðu Au. su rðãkÚkeoykuLku ÃkkuíkkLke fkhrfËeoLke rËþk rðrùík fhðk{kt WÃkÞkuøke ÚkkÞ Au.

19. ònuh rníkLke {krníke : ÷kufþkne Ähkðíkk Ëuþku{kt xur÷rðÍLk Ãkh ònuh rníkLku æÞkLk{kt
hk¾eLku su íku ËuþLke hksfeÞ, Mkk{krsf, ykŠÚkf ÃkrhÂMÚkríkLkk MktË¼o{kt rð&÷u»kýkí{f
hsqykík fhðk{kt ykðu Au. su rþûkfku yLku rðãkÚkkoykuLku su íku ÃkrhÂMÚkríkLkk MktË¼o{kt
íku{Lke ¼qr{fk ytøkuLke Mk{s ykÃkðk{kt WÃkÞkuøke ÚkkÞ Au.
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20. fwËhíke ykVíkkuLke {krníke : fwËhíke ykVíkku yLku ÞwØ suðk {knku÷{kt xur÷rðÍLk ÷kufkuLku
ÃkkuíkkLkk yLku yLÞ ÷kufkuLkk çk[kð {kxu Ãkqhíkwt yLku ÞkuøÞ {køkoËþoLk ykÃkðk{kt WÃkÞkuøke
ÚkkÞ Au.

21. rþûkfkuLke ÔÞkðMkkrÞf þÂõíkLkku rðfkMk : y{wf xur÷rðÍLk [uLkÕMk rLk»ýktík rþûkfkuLku yk{trºkík
fheLku þiûkrýf fkÞo¢{kuLkwt ykÞkusLk fhu Au. suLkk fkhýu ykðk rþûkfkuLke ÔÞkðMkkrÞf þÂõíkLkku
rðfkMk ÚkkÞ Au.

22. ¼krð fkÞo¢{ku {kxu WÃkÞkuøke : þiûkrýf ÃkrhÂMÚkríkLkk MktË¼o{kt hsq Úkíkkt fkÞo¢{ku WÃkhÚke
¼krð fkÞo¢{ku {kxu WÃkÞkuøke ÚkkÞ Au.

rþûký{kt xur÷rðÍLkLkku WÃkÞkuøk

1. rðrþü «fkhLkwt ¿kkLk xe.ðe. îkhk ykÃke þfkÞ íku{ Au.
Ëk.ík. økúknf Mkwhûkk, f]r»k, ðMíke, økheçke, çkufkhe, þnuhefhý, ðirïfefhý, WËkhefhý,
çkUrføk íkÚkk yLÞ.

2. xe.ðe.Lkk WÃkÞkuøkÚke rðãÚkeoyku{kt rðrðÄ fkiþÕÞLkku rðfkMk fhðk {kxu WÃkÞkuøk fhe þfkÞ.
Ëk.ík. Lkfþkðk[Lk, yk÷u¾ Ëkuhðk, yÚko½xLk fhðwt.

3. rþûkf WÃkÞkuøke fkÞo¢{Lkwt hufkuzo fhe rþûkýfkÞo{kt sYrhÞkík yLkwMkkh WÃkÞkuøk{kt ÷E þfu
Au. íkuLke [[ko fhe þfu Au.

4. rð»kÞLku ÷økíke fux÷ef «ð]r¥kyku ykÃke þ¾kÞ. Ëk.ík. «kusuõx fkÞo, MðkæÞkÞ fkÞo
5. rð»kÞLku ÷økíkk fux÷kf fkÞo¢{kuLkwt «íÞûk ËþoLk fhkðeLku rðãkÚkeoykuLkk ¿kkLk{kt ðÄkhku fhe

þfkÞ.
6. fkÞo¢{Lku ykÄkhu sqÚk [[ko økkuXðe þfkÞ.
7. Ëuþ yLku rðïLkk Mk{k[kh ðøko{kt çkíkkðe þfkÞ.
8. Ëuþ yLku rðïLke Mk{MÞk ytøkuLkwt rLkËþoLk fhkðeLku [[ko fhe þfkÞ.
9. rðrðÄ rð»kÞ{kt fkÞo¢{Lkwt ykÞkusLk fhe þfkÞ Au. xur÷rðÍLk Ãkh fÞk rð»kÞLke {krníke

ykðu Au íku «{kýu íkuLkwt ykÞkusLk rð[khe þfkÞ. rð»kÞ «{kýu fkÞo¢{ xe.ðe. Ãkh òuE
«ð]r¥kyku rð[khe þfkÞ yLku íku «{kýu fkÞo¢{ økkuXðe þfkÞ.

rþûkýLkk MktË¼o{kt xur÷rðÍLkLke {ÞkoËkyku :

1. þiûkrýf fkÞo¢{ hsq ÚkðkLkku Mk{Þ þk¤k Mk{ÞÚke swËku nkuÞ Au.
2. þiûkrýf fkÞo¢{ «kËurþf ¼k»kk{kt ykðíkku LkÚke. yk fkÞo¢{Lku rnLËe yLku ytøkúuS ¼k»kk{kt

hsq ÚkkÞ Au.
3. fkÞo¢{ [k÷w nkuÞ íÞkhu [[koLkku y¼kð òuðk {¤u Au.
4. þk¤k{kt ¼kiríkf MkøkðzíkkLkku y¼kð nkuðkÚke íkuLkku Mkh¤íkkÚke WÃkÞkuøk ÚkE þfíkku LkÚke.
5. rþûkfLke sðkçkËkhe{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au.
6. xe.ðe.{kt {nTËytþu yufÃkûkeÞ ÔÞðnkh nkuÞ Au.
7. rð»kÞðMíkwLkk MÃküefhýLkku y¼kð òuðk {¤u Au.
8. xe.ðe.Lkk fkÞo¢{{kt ÃkwLkhkðíkoLkLkku yðfkþ LkÚke.
9. yÇÞkMk¢{Lkk çkÄk s {wÆkykuLkku Mk{kðuþ Úkíkku LkÚke.
10. ½ýeðkh «Mkkhý Mk{Þu s ðes«ðkn yxfe òÞ Au.
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11. xe.ðe. çkøkzu íÞkhu Mk{khfk{ {kxu þk¤kyku{kt ½ýku rð÷tçk Úkíkku nkuÞ Au.
12. ÃkûkÃkkíke Mk{k[khku :

y{wf ð¾íku xur÷rðÍLk Ãkh hsq Úkíkk Mk{k[khku ÃkûkÃkkíke çkLke síkk nkuÞ Au, íkuÚke rðãkÚkeoyku
yLku yLÞ rník Ähkðíkk ÷kufkuLku Mkk[e {krníke {¤íke LkÚke yLku íkuyku økuh{køkuo ËkuhðkE
síkkt nkuÞ Au.

13. ðkMíkrðf ÃkrhÂMÚkríkLkku Mkk[ku ytËks {u¤ððku {w~fu÷YÃk :
xur÷rðÍLk Ãkh hsq Úkíkk Mk{k[khku{kt rðïLkk «ðíko{kLk «ðknkuLke rð&÷u»kýkí{f hsqykík
fhLkkhk rð»kÞktíkh fhe çkuMku Au, íkuÚke ðkMíkrðf ÃkrhÂMÚkríkLkku Mkk[ku ytËks {u¤ðe þfkíkku
LkÚke.

14. yÃkqhíke ÷kÞfkíkðk¤kLku yk{tºký :
xur÷rðÍLk Ãkh yÃkqhíke ÷kÞfkík ÄhkðLkkh ÔÞÂõíkLku yk{trºkík fhðk{kt ykðu Au, su
rðãkÚkeoykuLku Mkk[wt Ãkqhíkwt yLku yMkhfkhík {køkoËþoLk ykÃke þfíkk LkÚke. íkuÚke ykðk fkÞo¢{ku
Mkkt¼¤e rðãkÚkeoyku økuh{køkuo ËkuhðkÞ Au.

15. fkÞo¢{ku{kt ykuAku Mk{Þ :
xur÷rðÍLk Ãkh hsq Úkíkkt yktíkhr¢Þkí{f fkÞo¢{kuLku Ãkqhíkku Mk{Þ Vk¤ððk{kt ykðíkku LkÚke,
íkuÚke su íku {wÆkLkk MktË¼o{kt MktÃkqýo [[ko fhe þfkíke LkÚke.

16. hksfeÞ ËçkkýLku ðþ ÚkELku Mk{k[khLke hsqykík :
fkuR Ãký søÞkyu çkLkíke rðrþü ½xLkkyku ytøkuLke hsqykík fhíke ð¾íku y{wf ð¾íku
hksfeÞ fu yLÞ ËçkkýLku ðþ ÚkELku xur÷rðÍLk [uLkÕMk îkhk Mkk[e yLku Ãkqhíke {krníke
ykÃkðk{kt ykðíke LkÚke. suLkk fkhýu rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku økuh{køkuo ËkuhðkÞ Au.

17. fkÞo¢{kuLkk MktË¼o{kt yLkwfkÞoLkku y¼kð :
xur÷rðÍLk Ãkh hsq Úkíkk fkÞo¢{kuLkk MktË¼o{kt rþûkfku îkhk yLkwfkÞo Lk fhðk{kt ykðu íkku
fkÞo¢{Lke yMkhfkhfíkk òu¾{kÞ Au.

xur÷rðÍLkLkk u yMkhfkhf WÃkÞkuøk fhðk{kt  rþûkfLke ¼qr{fk :

xur÷rðÍLkLkku yMkhfkhf WÃkÞkuøk fhðk{kt rþûkfLke ¼qr{fk {n¥ðLke Au su Lke[u {wsçk
Ëþkoðe þfkÞ.

1. fkÞo¢{Lkwt Mk{ÞÃkºkf yøkkWÚke {u¤ððwt :

xur÷rðÍLk Ãkh «Mkkrhík Úkíkk þiûkrýf fkÞo¢{ku ytøkuLkwt Mk{ÞÃkºkf yøkkWÚke {u¤ðe ÷RLku
rþûkfu yøkkWÚke þk¤kLkk Mk{ÞÃkºkf{kt fk{[÷kW Äkuhýu VuhVkh fheLku yLÞ rð»kÞku Ãkh
íkuLke yMkh Lk Ãkzu íkuLke íkfuËkhe hk¾ðe òuEyu.

2. fkÞo¢{Lke {krníke ykÃkðe :

xur÷rðÍLk ÃkhÚke þk¤k Mk{Þ çkkË fu Ãknu÷kt þiûkrýf fkÞo¢{ku «Mkkrhík Úkíkk nkuÞ íkku rþûkfu
rðãkÚkeoykuLku yøkkWÚke {krníke ykÃke Ëuðe òuEyu íkÚkk su íku {wÆkLkk MktË¼o{kt Ãkqðo¼qr{fk
Q¼e fheLku ÃkkÞkLke yLku yøkíÞLke {krníke rðãkÚkeoykuLku ykÃkðe òuRyu. suÚke rðãkÚkeoyku
su íku fkÞo¢{Lku ÞkuøÞ MktË¼o{kt Mk{sðkLkku «ÞíLk fhe þfu.

3. fkÞo¢{Lkwt yøkkWÚke ykÞkusLk :

þk¤k{kt xur÷rðÍLk fkÞo¢{kuLkku WÃkÞkuøk fhíke ð¾íku ðøko¾tz{kt ÞkuøÞ ÔÞðMÚkk økkuXððe
òuEyu suÚke ík{k{ rðãkÚkeoyku Mk{økú fkÞo¢{Lku MÃkü heíku Mkkt¼¤e þfu. çkuXf ÔÞðMÚkkLke
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ÔÞðMÚkk Ãký yøkkWÚke fhe ÷uðe òuEyu. fkÞo¢{Lke Ãkqðo¼qr{fk rðãkÚkeoyku Mk{ûk hsq
fhðe òuEyu. fkÞo¢{ òuÞk ÃkAeLkwt ykÞkusLk rð[khðwt òuEyu.

4. fkÞo¢{Lke rðïMkLkeÞíkkLke [fkMkýe fhðe :

xur÷rðÍLk [uLkÕMk yLku xur÷rðÍLk fkÞo¢Lke rðïMkLkeÞíkkLke [fkMkýe fheLku s rðãkÚkeoykuLku
íku fkÞo¢{ òuðk {kxuLkku ykøkún fhðku òuEyu. rð»kÞ yLku ðõíkkLke {krníke {u¤ðe ÷uðe
òuEyu.

5. rð»kÞðMíkwLke ¾kuxe {krníkeLke MÃküíkk :

fkÞo¢{{kt hsq Úkíkkt rð»kÞðMíkw{kt fkuE ¾kuxe {krníke sýkíke nkuÞ íkku íkuLke MÃküíkk rðãkÚkeoyku
Mk{ûk fhðe òuEyu. Mkk[e {krníke sýkððe òuEyu. sYhe {krníke s MÃküíkk fhðe
òuEyu.

6. ðktÄksLkf fkÞo¢{Lke {krníkeLke MÃküíkk fhðe :

fkÞo¢{{kt fktE ðktÄksLkf rðøkíkku sýkÞ íkku rðãkÚkeoyku Mk{ûk íkuLke MÃküíkk fÞko ÃkAe
íkkífkr÷f [uLk÷Lkku MktÃkfo fheLku íkuLke MÃk»xíkk íkuLke ÃkkMkuÚke {ktøkðe òuEyu.

7. ¾qxíke {krníkeLke ÃkqŠík fhðe :

fkÞo¢{{kt hsq Úkíke {krníke{kt fkuE Aªzk hne økÞk nkuÞ íkku íkuLke Ãkwhðýe rþûkfu fhðe
òuEyu. su {wÆkLke [[ko nkuÞ, íkuLkk çkkfe hnu÷ {wÆkLke [[ko fhe ÷uðe òuEyu.

8. yøkíÞLkk fkÞo¢{Lkwt hufku‹zøk fhðwt :

yøkíÞLkk fkÞo¢{kuLkwt hufku‹zøk fhe ÷uðwt òuEyu, suÚke ¼rð»Þ{kt ÃkwLkhkðíkoLk {kxu íkÚkk yLÞ
rðãkÚkeoykuLku rþûký ykÃkðk {kxu íkuLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ. rðãkÚkeoykuyu íkuLkwt Mð-yæÞÞLk
fhðwt nkuÞ íkku fhe þ¾u.

9. {nu{kLkkuLke «ríkckLke [fkMkýe fhðe :

[uLkÕMk îkhk yk{trºkík {nu{kLkku îkhk Úkíke [[koLkwt «Mkkhý ÚkðkLkwt nkuÞ íkku {nu{kLkkuLke
Mkk{krsf «ríkck yLku rðïMkLkeÞíkkLku [fkMkeLku s rðãkÚkeoykuLku su íku fkÞo¢{ òuðk {kxuLkku
ykøkún fhðku òuEyu.

10. fkÞo¢{Lke òý rðãkÚkoEykuLku fhðe :

fkÞo¢{Lkkt hsq ÚkÞu÷e rðøkíkku fÞk MktË¼o{kt Mk{sðkLke Au, íkuLke MÃküíkk fkÞo¢{Lke hsqykík
Ãknu÷k yLku ÃkAe çkÒku ð¾íku fhðe òuEyu.

11. fkÞo¢{ ytøkuLkwt yLkwfkÞo :

xur÷rðÍLk Ãkh hsq Úkíkk fkÞo¢{ ytøku òuÞk ÃkAe íkuLkk WÃkh ykÄkrhík yLkwfkÞo ykÃkðe
òuEyu, íkuLke [fkMkýe fhðe òuEyu, suÚke ¼rð»Þ{kt fkÞo¢{{kt VuhVkh fhðk ytøku ykÞkusLk
ÚkE þfu.

2. ELxhLkux

«MíkkðLkk :

– ELxhLkux yu LkuxðfoMkLkwt Lkuxðfo Au. çku þçËku ELfxfLkuõþLk-ELxhLkuþLk÷ yLku Lkuxðfo ¼uøkk
fheLku ‘ELxhLkux’ þçË çkLkkððk{kt ykðu Aku.

– yk{ ½ýk çkÄk LkuxðfoLku òuíkwt Lkuxðfo yux÷u ELxhLkux. ELxhLkuxLku fkuR yuf ÔÞÂõík fu
MktMÚkkLkk rLkÞtºký nuX¤ LkÚke íku{ Aíkkt ½ýe MktMÚkkyku ELxhLkux [÷kððk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ
Au.
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– ELxhLkux yu fBÃÞqxhLkk LkuxðfkuoLkwt Lkuxðfo (ò¤kLkwt ò¤wt) Au. ELxhLkux yux÷u {krníkeLkku
¼tzkh.

– ykÄwrLkf Þwøk{kt ELxhLkuxLke WÃkÞkuøkeíkk rËðMku rËðMku ðÄíke òÞ Au. ½ýe çkÄe WÃkÞkuøke
{krníke ELxhLkux WÃkhÚke {u¤ðe þfkÞ Au, su {krníke økwýð¥kkÞwõík nkuÞ Au. yLkw¼ðe
ÔÞÂõíkyku îkhk {krníke íkiÞkh fheLku {qfðk{kt ykðu Au.

– ¼khík{kt ðkrýÂßÞf nuíkw {kxu ELxhLkuxLke WÃk÷ÂçÄ 15{e ykuøkMx, 1995 Úke ÚkE.
– òu fu ELxhLkuxLke þkuÄ íkku 1969{kt rðÞuxLkk{k MkkÚkuLkk yu{urhfkLkk ÞwØLkk yk¾he íkçk¬u

ÚkE níke. íku ð¾íku y{urhfkLkk Mkthûký rð¼køkLkk xufLkkufuxkuyu yktfzkfeÞ {krníke, Lkfþk
íku{s økwóÃkºkkuLke ykÃk-÷u {kxu çku fBÃÞqxh ðå[u òuzký fÞwO níkwt, íku rðïLkwt Mkki «Úk{ Lkuxðfo
níkw t.

– ELxhLkuxLkku WÃkÞkuøk ÷~fhe ûkuºku s Úkíkku. yksu Mkuxu÷kExLkk {kæÞ{Úke ËwrLkÞkLkk fBÃÞqxMko
òuzkELku Mk{økú ËwrLkÞkLku òuzðkLkwt fk{ ELxhLkux fhu Au.

– yksu rðïLke {kuxk¼køkLke ðMíke ELxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fhe þfe Au. rËðMku rËðMku ELxhLkuxLkku
WÃkÞkuøk ÷uÃkxkuÃkLke þkuÄ ÚkÞk ÃkAe ðÄw «{ký{kt rðãkÚkeoyku, ðuÃkkheyku, yæÞkÃkfku, yk[kÞkuo
fhe hÌkkt Au.

– ELxhLkux xufLkku÷kuS fu ðkRz yurhÞk Lkuxðfo îkhk rðãkÚkeo ðøko¾tz{kt fu yLÞ søÞkyuÚke
ÃkkuíkkLke ÃkkMkuLkwt fBÃÞqxh fu ÷uÃkxkuÃk ELxhLkux MkkÚku òuzkÞ íkku ËwrLkÞkLkk fkuR Ãký fBÃÞqxh{ktÚke
www (wide area network) WÃkh {qfu÷e {krníke ÃkkuíkkLkk fBÃÞqxhLkk ÃkzËk WÃkh òuE
þfu Au. {u¤ðu÷ {krníkeLkku ÃkkuíkkLkk ÷uÃkxkuÃk fu fBÃÞqxh{kt Mktøkún fhe þfu Au íkuLke AkÃku÷e
Lkf÷ Ãký {u¤ðe þfu Au.

ELxhLkuxLkk u yÚko :

– ELxhLkux yu ELxh fLkuõþLk yLku Lkuxðfo yu çku þçËku WÃkhÚke ykÔÞku Au.
– ELxhLkuxLkku yÚko-ELxh yux÷u yktíkh yLku Lkux yux÷u ò¤wt yk{ ELxhLkux yux÷u yktíkh

ò¤wt.
– ELxhLkux yu rðïLke MkkiÚke {kuxe fBÃÞqxh Mkt[kr÷ík rMkMx{ Au, suLkk çkeò Lkk{ku suðk fu Ä

Lkux, ELVku{uoþLk, MkwÃkh nkRðu, MkkRçkh MÃkuMk ðøkuhu Au.
– fBÃÞqxMkoLkk sqÚkLku {krníke yLku MktMkkÄLkkuLkk MkrnÞkhk WÃkÞkuøkLkk nuíkwMkh yufçkeò MkkÚku

òuzðk{kt ykðu íkku íkuLku Lkuxðfo fnu Au. yk {kxu íku nkzoðuh yLku Mkku^xðuhÚke òuzkÞu÷k nkuðk
òuEyu.

– yk{ çku fu íkuÚke ðÄw fBÃÞqxMko ðå[uLkk yktíkh òuzký Ähkðíkk íktºkLku fBÃÞqxh Lkuxðfo fnu Au.
yk fBÃÞqxMko fkuE rçk®ÕzøkLkk yuf ykuhzk{kt ÃkkMk ÃkkMku nkuÞ, rðþk¤ søÞk{kt ÃkÚkhkÞu÷e
swËe swËe ykurVMk{kt nkuÞ, Ëqh ËqhLkk MÚk¤u Ãký nkuE þfu.

– yk{, LkuxðfoLkku rðMíkkh ÃkkMkÃkkMkuLkk fBÃÞqxMkoÚke ÷ELku rðïLkk rðMíkhLku ykðhe ÷u Au.
– fBÃÞqxMkoLkk LkuxðfoLkwt Lkuxðfo yux÷u ELxhLkux. ELxhLkuxLke {kr÷fe fkuE Ähkðíkwt LkÚke. fux÷ef

yuðe MktMÚkkyku fu su LkuxðfoLkk rðrðÄ ¼køk{kt ÔÞðMÚkkÃkLk{kt {ËË fhu Au.
– E-÷‹Lkøk rþûkýfkÞo fhðk {kxu ELxhLkux ¾kMk sYhe Au. ELxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fheLku E-

÷‹Lkøk ÚkE þfu Au. xufLkku÷kuSLkk fkuEÃký MkkÄLkLkk WÃkÞkuøk{kt {kuxk¼køku ELxhLkuxLku ðÄw
WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.
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ELxhLkuxLke WÃkÞkurøkíkk

ELxhLkuxLke WÃkÞkurøkíkk Lke[u {wsçk Au :
(1) ËqhËqhLke {krníke òýðk {¤u :

– ELxhLkuxLke {ËËÚke rðïLkk Ëhuf ¾qýkLke {krníke òýðk {¤u Au.
– Ëk.ík. y{urhfk rðþuLke {krníke òýðe nkuÞ íkku ELxhLkuxLke {ËËÚke òýe þfkÞ Au.
(2) ykuLk÷kRLk rþûký {u¤ððk :

– ELxhLkuxLke {ËËÚke ykuLk÷kELk rþûký {u¤ðe þfu Au. yæÞkÃkf yLku rðãkÚkeo ÃkkuíkkLkk
rð»kÞLke {krníke ELxhLkux ÃkhÚke ykuLk÷kELk {u¤ðe þfu Au.

(3) ðerzÞku fkuLVhLMkªøkLke MkuðkLkku ÷k¼ {¤u :

– Ëqh ðMíke ÔÞÂõík MkkÚku ELxhLkuxLke {ËËÚke Mkh¤íkkÚke Mkk{u çkuMkeLku ðkík[eík fhe þfkÞ Au.
(4) sYhe {krníke {kuf÷ðk {kxu :

– ELxhLkuxLke {ËËÚke sYhe {krníke yuf søÞkyuÚke çkeS søÞkyu Mkh¤íkkÚke ÍzÃkÚke {kuf÷e
þfkÞ Au.

(5) ðíko{kLkÃkºkkuLke {krníke òýðk {¤u :

– swËk swËk ËuþkuLkk Mk{k[kh ðíko{kLkÃkºkkuLke su{ ELxhLkux ÃkhÚke òýðk {¤u Au.
– Ëk.ík. y{urhfkLkk ðíko{kLk {krníke ELxhLkux ÃkhÚke òýe þfkÞ Au.
(6) MktþkuÄLkLke {krníke òýðk {¤u :

– su rðãkÚkeoyku fu yæÞkÃkfku MktþkuÄLk fhe hÌkk Au íku RLxhLkuxLke {ËËÚke {krníke {u¤ðe þfu
Au.

(7) rLk»ýktíkku ÃkkMkuÚke sYhe {køkoËþoLk {u¤ððk :

– fkuR Ãký {krníke òýðe nkuÞ íkku rLk»ýktíkku ÃkkMkuÚke {u¤ðe þfkÞ Au.
– Ëk.ík. rþûkýLku ÷økíke fu yLÞ fkuE {krníke ytøku Mk{MÞk nkuÞ íkku íku ytøkuLkwt sYhe {køkoËþoLk

ELxhLkuxLke {ËËÚke {u¤ðe þfkÞ Au.
(8) ðøko¾tz{kt WÃkÞkuøk :

– rþûkýfkÞo fhíke ð¾íku fkuR Ãký {krníke rðãkÚkeoykuLku Ãkqhe Ãkkzðe nkuÞ íkku íkuLkku WÃkÞkuøk
fhe þfkÞ Au, [k÷w ðøkuo ELxhLkux{ktÚke {krníke þkuÄe, ðøko Mk{ûk hsq fhe þfkÞ Au.

(9) swËe swËe ðuçkMkkEx ÃkhÚke swËe swËe {krníke {u¤ðe þfkÞ :

– swËe swËe ðuçkMkkExLkku WÃkÞkuøk fheLku swËe swËe {krníke ELxhLkux ÃkhÚke {u¤ðe þfkÞ Au.
– Ëk.ík. sYhe MktË¼kuo, f]ríkyku, [kxo, Lkfþkyku fu yLÞ çkkçkíkku ELxhLkuxLke ðuçkMkkEx

ÃkhÚke Mkh¤íkkÚke {u¤ðe þfkÞ Au.
(10) AuÕ÷k{kt AuÕ÷e {krníke {u¤ððk :

– ELxhLkuxLke {ËËÚke Ëhuf «fkhLke þiûkrýf íku{s yLÞ ykð~Þf {krníke ÍzÃkÚke íku{s
AuÕ÷k{kt AuÕ÷e {krníke {u¤ðe þfkÞ Au.

– AuÕ÷e þkuÄ {wsçk fBÃÞqxh rLk»ýktíkkuLku 24 f÷kf Mk{k[kh ykÃkíke ðuçkMkkExLkwt rLk{koý fÞwO
Au. suLkk îkhk 24 f÷kf rðï¼hLkk Mk{k[kh {u¤ðe þfu Au.

– ËwrLkÞkLkk ík{k{ fBÃÞqxhkuLkwt yktíkhk»xÙeÞ òuzký yux÷u RLxhLkux. ELxhLkux yu {krníke
WÃk÷çÄ {kxuLke yuf yËT¼qík Mkøkðz Au.
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(11) yLÞ ÔÞÂõíkyku MkkÚku MktÃkfo :

– ELxhLkux îkhk E-{uR÷Lke {ËËÚke rðï{kt fkuR Ãký MÚk¤u hnu÷e ÔÞõíkk MkkÚku ÍzÃkÚke yLku
Mkh¤íkkÚke MktËuþkLke ykÃk-÷u fhe þfeyu Aeyu. ELxhLkux îkhk rðï¼h{kt hnu÷k
WÃk¼kuõíkkyku MkkÚku yus s Y{{kt çkuXk nkuÞ íku heíku ðkíkku fhe þfkÞ Au.

(12) {krníke «kró :

– ELxhLkux îkhk rðï¼hLkkt fBÃÞwxMkoLkwt LkuxðfoÚke òuzký ÚkkÞ Au. ykÚke fkuE Ãký ûkuºkLke fkuE
Ãký rð»kÞLke {krníke ykÃkýu Mkh¤íkkÚke yLku ÍzÃkÚke «kó fhe þfeyu Aeyu.

(13) yLÞ fBÃÞqxh rMkMx{ MkkÚku òuzký :

– ELxhLkuxLkk «Mkkhý {kæÞ{Lkku WÃkÞkuøk fheLku yLÞ fBÃÞqxh rMkMx{Lke MkkÚku MkeÄwt s òuzký
{u¤ðe þfkÞ Au.

– Ëk.ík. 1. çku®føk MkwrðÄkyku ykuLk÷kELk «kó çkLke Au.
2. huÕðu rxfex fkuR MÚk¤uÚke {u¤ðe þfkÞ Au.
3. økwshkík {kæÞr{f yLku Wå[¥kh {kæÞr{f rþûký çkkuzo îkhk ÷uðkíke Ãkheûkkyku{kt

Ãkheûkk fuLÿLkwt rLkheûkýfkÞo ELxhLkuxLke {ËËÚke ÚkE þfu Au.
rþûký{kt ELxhLkuxLkku WÃkÞkuøk :

1. yuf{ ytøkuLke LkðeLk {krníke ykÃkðe nkuÞ íÞkhu WÃkÞkuøk fhe þfkÞ.
2. yuf{ rðþu rðþk¤ {krníke ykÃkðe nkuÞ íÞkhu WÃkÞkuøk fhe þfkÞ.
3. ELxhLkuxLke {krníkeLke «kró {¤u þwt fhe þfkÞ íku {krníke ykÃkðk.
4. Ëuþ yLku ËwrLkÞkLke {krníke ykÃkðk.
5. Lkðe þkuÄkuLke {krníke ykÃkðk.
6. rðþu»k íksT¿kLkku Ãkrh[Þ ykÃkðku nkuÞ íÞkhu WÃkÞkuøk fhe þfkÞ.
7. ðíko{kLkÃkºkku, Mkk{rÞfku ðøkuhuLke {krníke {u¤ððk WÃkÞkuøk fhe þfkÞ.
8. rðrðÄ rð»kÞku{kt ÚkÞu÷ MktMkkuÄLk ytøkuLke {krníke {u¤ððk.
9. rðrðÄ rð»kÞf sYhe {krníke {u¤ððk ytøku {køkoËþoLk {u¤ððwt nkuÞ íkku rLk»ýktíkku ÃkkMkuÚke

{køkoËþoLk {u¤ððk WÃkÞkuøk fhe þfkÞ.
10. rðrðÄ rð»kÞkuLkk fkuE ðõíkk MkkÚku [k÷w ðøkuo [[ko fhðe nkuÞ íÞkhu WÃkÞkuøk fhe þfkÞ.
11. fkuE MkkÚku «íÞûk ðkík[eík fhðe nkuÞ íÞkhu WÃkÞkuøk fhe þfkÞ.
12. rðrðÄ rð»kÞLku ÷økíke {krníke yLÞ søÞkyu {kuf÷ðe nkuÞ íÞkhu WÃkÞkuøk fhe þfkÞ.
rþûký{kt ELxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt rþûkfLke ¼qr{fk :

1. rðãkÚkeoykuLku WÃkÞkuøk fhíkk þe¾ððwt :

ELxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fE heíku fhðku íkuLke {krníke rðãkÚkeoykuLku ykÃkðe òuEyu, suÚke
rðãkÚkeoyku íkuLkk WÃkÞkuøk fhe þfu.

2. rð»kÞ ytøkuLke {krníke {u¤ððkLke òýfkhe :

rðãkÚkeoykuLku rð»kÞ ytøkuLke òýfkhe fuðe heíku {u¤ððe íkuLke {krníke ykÃkðe.
3. Mð-yæÞÞLk {kxu «uhýk Ãkqhe Ãkkzðe :

rðãkÚkeoyku Mð-yæÞÞLk fhu íku {kxu sYhe «uhýk Ãkqhe Ãkkzðe òuEyu.
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4. þk¤k{kt ELxhLkuxLke ÔÞðMÚkk fhðe :

þk¤k{kt fkÞ{e Äkuhýu ELxhLkuxLke ÔÞðMÚkk ÚkkÞ íku {kxu «ÞíLkku fhðk, suÚke ELxhLkuxLkku
÷k¼ ÷E þfkÞ.

5. [ku¬Mk rð»kÞ {kxu ELxhLkuxLkku ðøko{kt WÃkÞkuøk fhðku :

rðãkÚkeoyku ELxhLkuxLkku ÞkuøÞ WÃkÞkuøk fhe þfu íku {kxu [ku¬Mk rð»kÞ {kxu ðøko¾tz{kt íkuLkku
WÃkÞkuøk fhðku òuEyu. rðãkÚkeoykuLku «uÂõxf÷ ¿kkLk ykÃkðwt, suLkku WÃkÞkuøk Mkh¤íkkÚke fhe
þfu.

6. rþûkfu ELxhLkuxLkk WÃkÞkuøk ytøku íkk÷e{ ÷uðe :

fBÃÞqxh{kt ELxhLkuxLkku WÃkÞkuøk Mkh¤íkkÚke ÚkE þfu íku {kxu íkk÷e{ ÷uðe òuEyu. MktÃkqýo
¿kkLk {u¤ðeLku, rðãkÚkeoykuLku íkuLkk ¿kkLkLkku ÷k¼ ykÃkðku.

7. rðãkÚkeoykuLku ELxhLkuxLkwt MktÃkqýo ¿kkLk ykÃkðwt :

ELxhLkux WÃkhÚke fR fR {krníke {¤u Au íkuLke MktÃkqýo òýfkhe ykÃkðe. rðãkÚkeoyku ÃkkuíkkLkk
hMk «{kýu {krníke {u¤ðe þfu.

3. fBÃÞqxh :

«MíkkðLkk :

– rþûký{kt WÃkÞkuøke fBÃÞwxh R÷uõxÙkurLkf xufLkku÷kuS yLku {kR¢ku «kuMku®Mkøk r[ÃMk MkkÚku Mktf¤kÞu÷
Au. ðerzÞku rzMf{kt yMktÏÞ r[ºkku ytrfík fheLku Mktøkúne þfkÞ Au. íku r[ºkkuLkwt Mkqr[Ãkºk
ðerzÞku fBÃÞqxh

WÃkÞk uøk :

fBÃÞqxhLkku yÚkoþk†Lkk rþûký{kt WÃkÞkuøk fhðkÚke Lke[uLkk VkÞËkyku {u¤ðe þfkÞ :
(1) Mð yæÞÞLk fhðk{kt WÃkÞkuøke :

– fBÃÞqxhLkku yÚkoþk†{kt WÃkÞkuøk fhðkÚke rðãkÚkeoykuLku Mð-yæÞÞLk fhðk{kt WÃkÞkuøke çkLku
Au. rðãkÚkeoyku rð»kÞðMíkwLku æÞkLk{kt hk¾e fBÃÞqxhLkk WÃkÞkuøkÚke Mð-yæÞÞLk fhíkkt ÚkkÞ
Au.

(2) rðãkÚkeo økrík «{kýu þe¾e þfu :

– ðøko{kt ÔÞÂõíkøkík íkVkðík òuðk {¤u Au. Lkçk¤k rðãkÚkeoykuLke fk{ fhðkLke økrík Äe{e
nkuÞ Au. rðãkÚkeoyku fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk ÃkkuíkkLke økrík «{kýu fhe þfu Au.

(3) «&™ku¥khe fkÞo¢{ ÚkE þfu :

– fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fÞko ÃkAe «&™ku¥khe ytøkuLkku fkÞo¢{ hk¾e þfkÞ. rð»kÞðMíkw ytøku su
ftR {krníke òuE nkuÞ, íku {krníke WÃkh «&™ku¥khe ytøkuLkku fkÞo¢{ hk¾e [[ko fhe þfkÞ.

(4) Ãkheûkk ÷E þfkÞ :

– fBÃÞqxh WÃkh òuÞu÷ {krníke WÃkhÚke Ãkheûkk ÷E þfkÞ su íku {krníke rðãkÚkeoyku æÞkLkÃkqðof
swyu Au.

(5) rð»kÞðMíkwLke {krníke òýðk :

– yÚkoþk† rð»kÞLke {krníke ELxhLkux WÃkh rðþk¤ «{ký{kt «kó ÚkkÞ Au. {krníke r[ºkku
íku{s WËknhý MkkÚkuLke nkuÞ Au.
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(6) rðþk¤ {krníke «kó ÚkkÞ :

– yÚkoþk† rð»kÞLke {krníke ELxhLkux WÃkh rðþk¤ «{ký{kt «kó ÚkkÞ Au. {krníke r[ºkku
íku{s WËknhý MkkÚkuLke nkuÞ Au.

(7) yÇÞkMk {kxu «uhýk òøku :

– fBÃÞwxh WÃkh rðþk¤ «{ký{kt {krníke ykðu÷e nkuðkÚke, {krníke òuðk {kxu rðãkÚkeoyku{kt
hMk WíÃkÒk ÚkkÞ Au. ðÄw yÇÞkMk {kxu «uhýk òøku Au.

(8) ÷ktƒku ‚{Þ ÞkËhk¾e þfu:

– ELxh™ux W…h {krnŒe skuðk™wt rðãkÚkeoyku™u „{u Au. ðÄw h‚ …zu Au. ðÄw æÞk™ yk…u Au,
suÚke rð»kÞðMŒw™e {krnŒe ÷ktƒku ‚{Þ ÞkË hk¾e þfu Au.

(9) ™ðe {krnŒe òýðk {¤u :

– ELxh™ux W…h {krnŒe ™ðe ™ðe {qfðk{kt ykðŒe nkuÞ Au, ŒuÚke ™ðe™ {krnŒe òýðk
{¤u Au. r[ºkku ‚kÚku™e {krnŒe  nkuÞ Au.

(10) rðþu»k {krnŒe òýðk {¤u :

– …kXTÞ…wMŒf r‚ðkÞ™e fux÷ef ðÄkhk™e {krnŒe ELxh™ux W…h skuðk {¤u Au. ELxh™ux
W…h rðþu»k {krnŒe òýðk {¤u Au.

(11) Ÿzký…qðof™e {krnŒe òýðk {¤u :

– …kXTÞ…wMŒf r‚ðkÞ™e fux÷ef ðÄkhk™e {krnŒe ELxh™ux W…h òýðk {¤u Au. rðãkÚkeoyku™u
Œu{s rþûkf™u rð»kÞðMŒw yt„u™e Ÿzký…qðof™e {krnŒe skuðe nkuÞ Œku skuðk {¤u Au.

(12) yuf{ «{kýu «ku„úk{ :

– fBÞwxh™e {ËËÚke fkuE …ý yuf{™ku «ku„úk{ ŒiÞkh ÚkE þfu Au, su™ku W…Þku„ yuf{™k
rþûkýfkÞo {kxu ÚkE þfu Au.

(14) rþûký™e „wýð¥kk ‚wÄkhu :

– ð„o{kt fÃÞwxh™ku W…Þku„ ÚkðkÚke rþûký™e „wýð¥kk{kt ‚wÄkhku ÚkkÞ Au. rðãkÚkeoyku™u ðÄw
h‚ …zu Au. ðÄw æÞk™ yk…u Au. ¼k„eËkh …ý ƒ™u Au. ykÚke rþûký™e „wýð¥kk ‚wÄhu Au.

(15) ‚r¢ÞŒk{kt ðÄkhku :

– ð„o{kt fÃÞwxh™ku W…Þku„ fhðkÚke rðãkÚkeoyku™e ‚r¢ÞŒ{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au. rðãkÚkeoyku™u
ðÄw h‚ …zu Au, ðÄw æÞk™ yk…u Au, ¼k„eËkhe ðÄu Au.

(16) rð»kÞðMŒw™wt …w™hkðŒo™ ÚkE þfu :

– ð„o{kt fBÞwxh™ku W…Þku„ ÚkðkÚke rð»kÞ ðMŒw™e ‚{s ðÄw {u¤ððk …w™hkðŒo™ fhðwt nkuÞ
Œku fhe þfkÞ Au. rð»kÞðMŒw™e M…üŒk ™ ÚkE nkuÞ Œku, Vheð¾Œ W…Þku„ fhðkÚke M…üŒk
ÚkE þfu Au.

{ÞkoËkyku :

fux÷kf VkÞËkyku nkuðk AŒkt fux÷ef {ÞkoËkyku …ý skuðk {¤u Au  :
(1) ¾[ko¤ ‚kÄ™ :

fBÞwxh W…h ELxh™ux™ku W…Þku„ fhðku ðÄw ¾[ko¤ ƒ™e òÞ Au. ELxh™ux f™uõþ™ ÷uðwt
…zu Au, Œu™ku ¾[o ÚkkÞ Au. ‚{khfk{ yt„u™ku …ý ¾[o ÚkkÞ Au.

(2) ykuAku W…Þku„ : ðÄw ¾[ko¤ nkuðkÚke rþûkf™e sðkƒËkhe{kt ðÄkhku ÚkŒku nkuðkÚke ykuAku
W…Þku„ ÚkŒku skuðk {¤u Au.



20

(3) ƒeò W…h ykÄkrhŒ :

fBÞwxh{kt ELxh™ux [÷kððk {kxu rþûkf™u Œu yt„u™wt ¿kk™ ™ nkuÞ Œku ƒeò W…h ykÄkh
hk¾ðku …zu Au.

(4) rþûkf™e sðkƒËkhe ðÄu :

ELxh™ux™ku W…Þku„ fhðk™e rþûkf™e sðkƒËkhe ðÄu Au. sðkƒËkhe ðÄŒe nkuðkÚke
rþûkfku W…Þku„ fhðk™wt xk¤u Au.

(5) ðÄw ‚{Þ :

ELxh™ux™ku W…Þku„ fhðk{kt ðÄw ‚{Þ òÞ Au. ðÄw ‚{Þ sŒku nkuðkÚke rþûkfku Œu™ku
W…Þku„ fhðk™wt xk¤u Au.

(6) ¼kirŒf ‚„ðzŒk™ku y¼kð :

fBÞwxh{kt ELxh™ux [÷kððk {kxu þk¤k{kt ¼kirŒf ‚„ðzŒkyku skuEyu. ‚„ðzŒk ð„h
Œu™ku W…Þku„ ƒhkƒh heŒu ÚkE þfŒku ™Úke.

(7) ‚kÄ™ku ðk…hðk yt„u rþûkf …k‚u ykuAwt ¿kk™ :

ELxh™ux™ku W…Þku„ fhðk {kxu rþûkf …k‚u ¿kk™ nkuðwt skuEyu. ¿kk™ ™ nkuÞ Œku W…Þku„
fhðku {w~fu÷Y… ƒ™e òÞ Au.

(8) „úk{ rðMŒkh™ku «§ :

¼kirŒf ‚„ðzŒk™ku y¼kð nkuðkÚke ELxh™ux™ku „úk{ rðMŒkh{kt W…Þku„ fhðku {w~fu÷Y…
ƒ™e òÞ Au.

(9) y™w¼ðer™»ýktŒku™e Œt„e :

fBÃÞwxh™ku W…Þku„ fhðk {kxu y™w¼ðe rþûkf™e sYh …zu Au. Œu yt„u™wt ¿kk™ …ý {u¤ððwt
…zu Au. rþûkf …k‚u fBÃÞqxh™ku W…Þku„ fhðk™wt ¿kk™ ™nkuÞ Œku Œu™ku ð„o{kt W…Þku„ ÚkŒku
™Úke.

(10) ‚khk ‚kuVxðuh™ku y¼kð :

rþûký fkÞo fhðk {kxu þiûkrýf yuf{ W…h ykÄkrhŒ «ku„úk{ ŒiÞkh fhðku …zu Au, su ŒiÞkh
™ nkuÞ Œku Œu™ku W…Þku„ ÚkE þfŒku ™Úke. ƒòh{kt ‚khk ‚kuVxðuh™ku y¼kð skuðk {¤u Au.

fBÃÞqxhLkk WÃkÞkuøk ytøku rþûkfLke ¼qr{fk :

fBÃÞqxhLkk WÃkÞkuøk ytøku rþûkfLke ¼qr{fk Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ :
(1) rðãkÚkeoykuLku fBÃÞqxhLke íkk÷e{ ykÃkðe :

rðãkÚkeoykuLku fBÃÞqxhLkk WÃkÞkuøk ytøku íkk÷e{ ykÃkðe. rðãkÚkeoyku Mkh¤íkkÚke fBÃÞqxhLkku
WÃkÞkuøk fhe þfu.

(2) fBÃÞqxhLkk WÃkÞkuøkLke {krníke :

rðãkÚkeoykuLku fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fuðe heíku fhe þfkÞ íkuLke {krníke rþûkfu ykÃkðe òuEyu.
(3) ELxhLkuxLkk WÃkÞkuøkLkwt ¿kkLk ykÃkðwt :

fBÃÞqxh Ãkh RLxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fE heíku fhðku íkuLkwt ¿kkLk ykÃkðwt. rðãkÚkeoyku Mkh¤íkkÚke
WÃkÞkuøk fhe þfu.

(4) fBÃÞqxhLkk WÃkÞkuøkLke íkk÷e{ ÷uðe :

rþûkfu fBÃÞqxhLkk WÃkÞkuøkLke íkk÷e{ ÷uðe òuEyu, suÚke íku rðãkÚkeoyku sYhe ¿kkLk ykÃke
þfu.
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(5) çkuXf ÔÞðMÚkkLke økkuXðýe :

rþûkfu fBÃÞqxhLkk WÃkÞkuøk {kxu rðãkÚkeoyku {kxu çkuXf ÔÞðMÚkk ÞkuøÞ økkuXððe òuEyu,
suÚke rðãkÚkeoyku Mkkhe heíku þe¾e þfu.

5.4 Mkkhktþ

– á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{kuyu rþûkýfkÞo {kxu {n¥ðLkk {kæÞ{ku Au. rþûkýfkÞo hMkðtíkw, yMkhfkhf
yLku fkÞ{e çkLkkððk{kt {n¥ðLkku Vk¤ku ykÃku Au.

– rðãkÚkeo òuE yLku Mkkt¼¤eLku rþûký {u¤ðu íku yøkíÞLke çkkçkík Au. rðãkÚkeoyku{kt òuE
yLku Mkkt¼¤eLku þe¾u íku «fkhLkwt fkiþÕÞ rðfMkkðe þfkÞ.

– rðãkÚkeoyku økýLk fkiiþÕÞ Lkçk¤wt nkuÞ íkku òuE yLku Mkkt¼¤eLku økýLk fkiþÕÞLkku rðfkMk
fhkðe þfkÞ.

– Lkçk¤k rðãkÚkeoyku {kxu rLkËkLk fkÞo ÃkAe, WÃk[khkí{f fkÞo ÚkE þfu.
– ¼k»kkLkwt fkiþÕÞ rðfMkkðe þfkÞ. ¼k»kk{kt Lkçk¤k rðãkÚkeoyku nkuÞ íkku ¼k»kk fkiþÕÞ

rðfMkkððkLke «ð]r¥kyku Ãký ykÃke þfkÞ.
– á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{Lkku WÃkÞkuøk rþûkf ykÞkusLk fheLku WÃkÞkuøk fhe þfu.
(1) rþûký{kt xur÷rðÍLkLkku WÃkÞkuøk :

1. «íÞûk ¿kkLk
2. ¿kkLk{kt ðÄkhku
3. rðrðÄ yLkw¼ðku «kó ÚkkÞ
4. yLÞ rð»kÞku MkkÚku yLkwçktÄ
5. MktðuËLkþe÷íkk rðfMkkðu
6. rLk»ýkík ÔÞÂõíkLkku ÷k¼
7. rðrðÄ þÂõíkLkku rðfkMk
8. ðíko{kLk yLku ¼qíkfk¤Lke {krníke
9. økB{ík MkkÚku ¿kkLk
10. rðrðÄ ÃkØríkLkku WÃkÞkuøk
11. rðrðÄ MktfÕÃkLkkyku{kt {ËËYÃk
12. rðïLkk rðrðÄ Mk{k[khLke «kró
13. ÷ktçkku Mk{Þ ÞkË hnu
14. {kLkð SðLk WÃkÞkuøke {krníke
15. íkkífkr÷f Mk{k[khLke {krníke
16. {LkkuhtsLk yLku øk{ík-øk{ík MkkÚku Mktf¤kÞu÷ fkÞo¢{ku
17. rðrðÄ ûkuºkku MkkÚku Mktf¤kÞu÷k fkÞo¢{ku
18. hkusøkkh ykÄkrhík fkÞo¢{
19. ònuh rníkLke {krníke
(2) ELxhLkuxLke WÃkÞkurøkíkk :

1. ËqhËqhLke {krníke òýðk {¤u
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2. ykuLk÷kELk rþûký {u¤ððk
3. ðerzÞku fkuLVh®LMkøkLke MkuðkLkku ÷k¼ {¤u
4. sYhe {krníke {kuf÷ðk {kxu
5. ðíko{kLkÃkºkkuLke {krníke òýðk {kxu
6. MktþkuÄLkLke {krníke òýðk {¤u
7. rLk»ýktíkku ÃkkMkuÚke sYhe {køkoËþoLk {u¤ððk
8. ðøko¾tz{kt WÃkÞkuøk
9. swËe swËe ðuçkMkkRx ÃkhÚke swËe swËe {krníke {u¤ðe þfkÞ.
10. AuÕ÷k{kt AuÕ÷e {krníke {u¤ððk
11. yLÞ ÔÞÂõíkyku MkkÚku MktÃkfo
12. {krníke «kró
13. yLÞ fBÃÞqxh rMkMx{ MkkÚku òuzký
(3) fBÃÞqxhLke WÃkÞkurøkíkk :

1. Mð-yæÞÞLk fhðk{kt WÃkÞkuøke
2. rðãkÚkeo økrík «{kýu þe¾e þfu
3. «&™ku¥khe fkÞo¢{ ÚkE þfu.
4. Ãkheûkk ÷E þfkÞ.
5. rð»kÞðMíkwLke {krníke òýðk
6. rðþk¤ {krníke «kó ÚkkÞ
7. yÇÞkMk {kxu «uhýk òøku
8. ÷ktçkk Mk{Þ ÞkË hk¾e þfu
9. Lkðe {krníke òýðk {¤u
10. rðþu»k {krníke òýðk {¤u
11. ŸzkýÃkqðofLke {krníke òýðk {¤u
12. yuf{ «{kýu «kuøkúk{
13. rþûkýLke økwýð¥kk MkwÄhu
14. Mkr¢Þíkk{kt ðÄkhku
15. rð»kÞðMíkwLkwt ÃkwLkhkðíkoLk ÚkE þfu

5.5 yuf{Lku ytíku MðkæÞkÞ

rLkçktÄ «fkhLkk «&™ku :

1. xur÷rðÍLkLkku rþûký{kt WÃkÞkurøkíkk sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
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..........................................................................

..........................................................................
2. xur÷rðÍLkLkku rþûký{kt WÃkÞkuøkLke {ÞkoËk sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
3. xur÷rðÍLkLkku yMkhfkhf WÃkÞkuøk fhðk{kt rþûkfLke ¼qr{fk sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
4. rþûký{kt ELxhLkuxLke WÃkÞkurøkíkk sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
5. rþûký{kt ELxhLkuxLkku WÃkÞkuøk sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
6. rþûký{kt fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
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7. rþûký{kt fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk fhðkLke {ÞkoËkyku sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

5.6 ík{khe «økrík [fkMkku

ðMíkw÷ûke «&™ku

sýkðu÷ rðfÕÃkku{ktÚke ÞkuøÞ rðfÕÃk ÃkMktË fhe sðkçk ykÃkku.
1. á~Þ-©kÔÞ MkkÄLk fÞwt Au ?

(1) hurzÞku (2) xuÃkhufkuzoh
(3) rVÕ{ «kusuõxh (4) xe.ðe.

2. á~Þ-©kÔÞ MkkÄLkLkku WÃkÞkuøk fhðkÚke fÞku VkÞËku «kó ÚkkÞ Au ?
(1) rþûkýLkwt fkÞo ðÄu (2) sqÚk s[ko Lk ÚkkÞ
(3) rð[khþÂõík yxfu (4) ÷ktçkku Mk{Þ ÞkË hk¾e þfu

3. á~Þ-©kÔÞ MkkÄLkLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt fE {w~fu÷e Ãkzu Au ?
(1) rþûkfLke sðkçkËkhe ½xu (2) ¼kiríkf MkøkðzíkkykuLkku
(3) ÔÞÂõíkøkík íkVkðík Mktíkku»kkÞ (4) ðÄw WÃkÞkuøk

4. xur÷rðÍLkLkku WÃkÞkuøk fhðkÚke fÞku VkÞËku «kó ÚkkÞ Au ?
(1) «íÞûk ¿kkLk (2) Ãkhkuûk ¿kkLk
(3) rþûkfLku VkÞËku {¤u (4) Mk{ksLku VkÞËku {¤u

5. xur÷rðÍLkLkku WÃkÞkuøk fhðkÚkE fE {w~fu÷e Lkzu Au ?
(1) fkÞo¢{Lkku Mk{Þ y÷øk (2) fkÞo¢{Lkku Mk{Þ ÞkuøÞ
(3) Mk{ksLku VkÞËku (4) þk¤kLku VkÞËku

6. fBÃÞwxhLkku WÃkÞkuøk fhðkÚke fE {w~fu÷e Lkzu Au ?
(1) ðÄw Mk{Þ (2) ykuAku Mk{Þ
(3) rþûkfLke sðkçkËkhe ½xu (4) rðãkÚkeoLke sðkçkËkhe ðÄu

7. fBÃÞwxhLkku WÃkÞkuøk fhðkÚke fÞku VkÞËku ÚkkÞ Au ?
(1) Mð-yæÞÞLkLke íkf (2) Mð-yæÞÞLk{kt yðhkuÄ
(3) ¾[ko¤ MkkÄLk (4) ykuAku WÃkÞkuøk

8. ELxhLkux yux÷u þwt ?
(1) {krníkeLkku ¼tzkh (2) ¿kkLkLkku ¼tzkh
(3) MkkÄLk Au (4) á~Þ MkkÄLk
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9. ELxhLkux WÃkÞkuøk fhðkÚke þwt «kó ÚkkÞ Au ?
(1) ËqhLke {krníke òýðk {¤u (2) LkSfLke {krníke òýðk {¤u
(3) rsÕ÷kLke {krníke òýðk {¤u (4) yuf Ãký Lknª

5.7 ík{khe «økrík [fkMkkuLkk sðkçkku

ðMíkw÷ûke «&™ku

Mkk[k sðkçkku

1. xe.ðe.
2. ÷ktçkku Mk{Þ ÞkË hk¾e þfu
3. ¼kiríkf MkøkðzíkkLkku y¼kð
4. «íÞûk ¿kkLk
5. fkÞo¢{Lkku Mk{Þ y÷øk
6. ðÄw Mk{Þ
7. Mð-yæÞÞLkLke íkf
8. {krníkeLkku ¼tzkh
9. ËqhLke {krníke òýðk {¤u
5.8 Mkqr[ík ðk[Lk Mkk{økúe

1. þwõ÷ Mkíkeþ«fkþ : rþûký{kt  {kæÞ{Lkk u  rðrLkÞkuøk, rûkrík
ÃkÂç÷fuþLk, y{ËkðkË.

2. ¼kðMkkh Äehs÷k÷ yu{. : á~Þ-©kÔÞ rþûký, yLkzk çk wf zeÃkk u,
y{ËkðkË.

3. hkð÷ Lkxw¼kE ðe. : f u¤ðýeLke íkkÂíðf yLku Mk{ksþk†eÞ
ykÄkhrþ÷kyku, Lkehð «fkþLk, y{ËkðkË.

4. Ãkxu÷ {kuíke¼kE yu{. yLku yLÞ : þiûkrýf xufLkku÷kuS çke.yuMk. þkn «fkþLk,
y{ËkðkË.

5. çkkhiÞk ðe. ðe. íkÚkk yLÞ : ykE.Mke.xe.Lke rððu[Lkkí{f Mk{s, «íkef
«fkþLk, ykýtË.
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: YÃkhu¾k :

6.1 WËuþku

6.2 «MíkkðLkk

6.3 á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku-3

1. ðerzÞku xur÷fkuLVhLMk

- «MíkkðLkk

- ðerzÞku xur÷fkuLVhLMk yux÷u þwt ?

- ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkLkk VkÞËk

- ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkLke {ÞkoËk

- rþûký{kt xur÷fkuLVhLMkLkku WÃkÞkuøk

- ðerzÞku fkuLVhLMkLkk WÃkÞkuøk{kt rþûkfLke ¼qr{fk

2. ðerzÞku fuMkux

- «MíkkðLkk

- þiûkrýf ðerzÞku fuMkuxLkk «kró MÚkkLkku

- ðerzÞku fuMkuxLke WÃkÞkurøkíkk

3. {kuçkkE÷ yæÞÞLk

- «MíkkðLkk

- {kuçkkE÷ yæÞÞLk yux÷u þwt ?

- {kuçkkE÷ yæÞÞLk þk {kxu ?

- rþûký{kt {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk õÞkt yLku fuðe heíku ÚkE þfu ?

- rþûký{kt {kuçkkE÷Lkk WÃkÞkuøk {kxuLkkt Mkq[Lkku

6.4 á~Þ-©kÔÞ MkkÄLkkuLkwt {qÕÞktfLk yLku á~Þ-©kÔÞ MkkÄLkkuLkk WÃkÞkuøk ÃkAeLke «ð]r¥kyku

6.5 Mkkhktþ

6.6 yuf{Lku ytíku MðkæÞkÞ

6.7 ík{khe «økrík [fkMkku

6.8 ík{khe «økrík [fkMkkuLkk sðkçkku

6.9 Mkqr[ík ðk[Lk Mkk{økúe

6.1 WÆuþku :

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko ÃkAe ík{u...
1. ðerzÞku xur÷fkuLVhLMk yÚko Mk{S þfþku.
2. ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkLkk VkÞËk Mk{S þfþku.
3. ðerzÞku fuMkuxLke WÃkÞkurøkíkk Mk{S þfþku.

yuf{
6 E-÷‹LkøkLkk á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku-2
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4. {kuçkkE÷ yæÞÞLk yux÷u þwt íku Mk{S þfþku.
5. rþûký{kt {kuçkkR÷Lkku WÃkÞkuøk õÞkt yLku fuðe heíku ÚkE þfu íku Mk{S þfþku.
6. rþûký{kt {kuçkkE÷Lkk WÃkÞkuøk {kxuLkkt Mkq[Lkku Mk{S þfþku.

6.2 «MíkkðLkk :

– rþûký{kt á~Þ-©kÔÞLkku WÃkÞkuøk rËðMku Lku rËðMku ðÄíkku òÞ Au. ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkLkwt
{n¥ð ðÄíkwt òÞ Au. rþûký{kt íkuLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ íku{ Au. ¾qçk s ykuAku WÃkÞkuøk
ÚkkÞ Au íkuLke òøk]rík ÷kððkLke sYh Au.

– ðerzÞku fuMkuxLkku WÃkÞkuøk ðÄíkku òÞ Au. rLk»ýkíkku îkhk íkiÞkh ÚkÞu÷ ðerzÞku fuMkuxLkku WÃkÞkuøk
ÚkkÞ Au. rð»kÞ «{kýu yuf{ WÃkh ykÄkrhík ðerzÞku fuMkux íkiÞkh fhðk{kt ykðu÷ Au.

– {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk nðu Äe{u Äe{u ðÄíkku òÞ Au. rð»kÞðMíkw ytøkuLke ½ýe çkÄe {krníke
«kó ÚkE þfu íku{ Au. rþûkfu rðãkÚkeoykuLku òøk]ík fhðkLke sYh Au. ¾kMk fheLku Wå[
rþûký{kt íkuLkku WÃkÞkuøk ðÄíkku òÞ Au. þk¤kfûkkyu nS ¾kMk WÃkÞkuøk Úkíkku LkÚke.

– E-÷‹Lkøk{kt á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku{kt ðerzÞku xur÷fkuLVhLMk, ðerzÞku fuMkux, {kuçkkE÷ yæÞÞLk
ðøkuhu ¾qçk s {n¥ðLke ¼qr{fk ¼sðu Au. ðerzÞku fuMkuxLkku WÃkÞkuøk fheLku Mð-yæÞÞLk
yæÞuíkk fhe þfu Au. {kuçkkR÷ yæÞÞLkLkku Þwøk nðu ykðe økÞku Au.

6.3 á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku-3

1. ðerzÞku xur÷fkuLVLMk :

«MíkkðLkk :

– ‘xur÷’ yux÷u ËqhLkwt yLku ‘fkuLVhLMk’ yux÷u ðkíkko÷kÃk. yk{ xur÷fkuLVhLMk yux÷u ËqhMÚk
ÔÞÂõík MkkÚku ðkíkko÷kÃk fhðkLke r¢Þk.

– xur÷fkuLVh®LMkøk çku heíku ÚkE þfu. (1) ðerzÞkufkuLVh®LMkøk (2) ykurzÞkufkuLVh®LMkøk
– Ëuþ yLku ËwrLkÞkLkk rðrðÄ MÚk¤u ykðu÷e fu hnuíke ÔÞÂõíkykuLku yufçkeòLku Mkkt¼¤ðkLke yLku

suðkLke Mkøkðz Ãkqhe Ãkkzíke xufLkef yux÷u ðerzÞku fkuLVh®LMkøk ykLkk îkhk rðrðÄ çkkçkíkkuLke
ykÃk-÷u ÚkE þfu Au.

– Ëk.ík. ELxhLkux Ãkus, økútÚkk÷Þ, ÃkwMíkf Mkqr[, ËMíkkðuòu, Mkku^xðuhLke ykÃk-÷u ÚkE þfu Au.
– xur÷fkuLVhLMk îkhk ËqhLke ÔÞÂõík MkkÚkuLke Mk÷kn, [[ko Mk¼k, {Mk÷ík ðøkuhu îkhk Ãký

yæÞÞLk yLkw¼ðku Ãkqhk Ãkkze þfkÞ. rLk»ýktík ÔÞÂõíkLkk ¿kkLkLkku ÷k¼ {u¤ðe þfkÞ Au.
– LkuxðfoÚke òuzkÞu÷ fBÃÞqxhLke MknkÞÚke yuf ðøko¾tz{kt WÃkÂMÚkík çkuXu÷k rðãkÚkeoyku fux÷kÞ

rf÷ku{exhLkk ytíkhu çkuXu÷e ÔÞÂõík MkkÚku «&™ku¥khe fu [[ko îkhk ÃkkuíkkLkk rð»kÞLkwt yæÞÞLk
fhe þfu Au. ðerzÞku fkuLVhLMk{kt çku ÔÞÂõíkyku fu yuf ÔÞÂõík çkeS Mk¼k MkkÚku [[ko fhe þfu
Au. Mkk{u òuE þfu Au. ðerzÞku fkuLVhLMk{kt ¼køk ÷uLkkh Mkk{uLke rLk»ýktík ÔÞÂõíkLku rðãkÚkeoyku
íku{Lke Mkk{uLkk fBÃÞwxh M¢eLk WÃkh «íÞûk òuE þfu Au.

– ËqhLke ÔÞÂõík rðãkÚkeoykuLke Mk{MÞkykuLkk Wfu÷, rð»kÞðMíkwLke MÃkü LkðeLk çkkçkíkku ðøkuhu
su çkku÷u íku Mkkt¼¤e þfu Au. WÃkhktík ËwhLke ÔÞÂõík su ÷¾u, r¢Þk fhu, çkíkkðu, Ëkuhu ðøkuhu
çkkçkíkku rðãkÚkeoyku òuE þfu Au. [[ko Ëhr{ÞkLk Ãkuxk «&™ku Ãký ÃkqAe þfu Au. ÃkhMÃkhLkk
{tíkÔÞku, [[ko ðøkuhu îkhk rð[khkuLke ykÃk-÷u îkhk Mk{MÞkykuLkwt Mk{kÄkLk {u¤ðe þfu Au.

– ðerzÞku fkuLVhLMk îkhk yæÞÞLk-yæÞkÃkLk fkÞo fhíke ð¾íku rþûkf fu rð»kÞ rLk»ýktík fkuE
yuf {wÏÞ søÞkyuÚke ðerzÞku îkhk rð»kÞðMíkwLke hsqykík fhu Au. rðãkÚkeoyku íku{Lkkt
yÇÞkMkfuLÿku fu yÇÞkMk¾tz{kt çkuMkeLku rþûkf fu rð»kÞ íks¿kLku Mkkt¼¤u Au yLku íkuLke r¢Þkyku
swyu Au.
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– yk Ëhuf MÚk¤u ðuçk fu{uhk fBÃÞwxh MkkÚku òuzkÞu÷k nkuÞ Au suLkk ðzu su íku MÚk¤uÚke ÔÞÂõíkLke
ðerzÞku E{us rðrðÄ MÚk¤ku ÃknkU[e þfu Au. yk{ Ëhuf ÔÞÂõík yufçkeòLku òuE yLku Mkkt¼¤e
þ¾u Au. sYh sýkÞ íÞkhu rðãkÚkeo ÃkkuíkkLke Mk{MÞk hsq fhu Au. {wÏÞ fuLÿ{kt WÃkÂMÚkík
rþûkf fu rð»kÞ íks¿k Mk{MÞkLkku Wfu÷ ykÃku Au.

– ðíko{kLk Mk{Þ{kt ðerzÞku fkuLVhLMkLkwt {n¥k{ rËðMku rËðMku ðÄíkwt òÞ Au. ònuh Mk¼k{kt
íkuLkku WÃkÞkuøk ðÄw Úkíkku òuðk {¤u Au. xufLkku÷kuSLkk rðfkMk yLku fkhýu ðerzÞkufkuLVhLMkLkku
rðfkMk ÚkE hÌkku Au.

– {kLkLkeÞ LkhuLÿ {kuËeS Ãký ÃkkuíkkLke {LkLke ðkík ðerzÞku fkuLVhLMk îkhk hsq fhíkkt nkuÞ Au.
{kuxe MktÏÞk{kt ykLkku ÷k¼ ÷E þfu Au.

– xufLkku÷kuSLkk rðfkMkLke MkkÚku-MkkÚku Ëqh MktËuþk ÔÞðnkh{kt ðerzÞkuLkku WÃkÞkuøkLke þõÞíkkyku
Mkns çkLke.

– ßÞkhu xe.ðe. ÃkhÚke «Mkkheík Úkíkk fkÞo¢{kuLkku Vezçkuf ykurzÞku MðYÃku nkuÞ íÞkhu ðerzÞku
fkuLVh®LMkøk fnuðk{kt ykðu Au.

ðerzÞku xur÷fkuLVhLMk yux÷u þw t ?

– rðrðÄ MÚk¤u ykðu÷e ÔÞÂõíkykuLku yufçkeòLku Mkkt¼¤ðk yLku òuðkLke Mkøkðz Ãkqhe Ãkkzíke
xufLkef yux÷u ðerzÞku fkuLVhLMk íku WÃkhktík ykLkk îkhk fBÃÞqxh ykÄkrhík ELxhLkux Ãkus,
økútÚkk÷Þ, ÃkwMíkf Mkqr[, ËMíkkðuòu fu Mkku^xðuhLke Ãký ykÃk-÷u ÚkE þfu Au.

– ðerzÞku xur÷fkuLVhLMk îkhk yæÞÞLk-yæÞkÃkLk fkÞo fhíke ð¾íku rþûkf fu rð»kÞ rLk»ýktík
fkuR yuf søÞkyu ({wÏÞ fuLÿ)Úke ðerzÞku îkhk rð»kÞðMíkwLke hsqykík fhu Au. rðãkÚkeoyku
íku{Lkk yÇÞkMkfuLÿ fu ½hLkk yÇÞkMk¾tz{kt çkuMkeLku rþûkfLke Mkkt¼¤u yLku swyu Au.

– yk Ëhuf ðuçk fu{uhk fBÃÞwxh MkkÚku òuzkÞu÷k nkuÞ Au, suLkk ðzu su íku MÚk¤uÚke ÔÞÂõíkLke
ðerzÞku R{us rðrðÄ MÚk¤ku MkwÄe ÃknkU[u Au.

– yk{, Ëhuf ÔÞÂõík yufçkeòLku òuE yLku Mkkt¼¤e þfu Au. sYh sýkÞ íÞkhu rðãkÚkeoyku
ÃkkuíkkLke Mk{MÞk hsq fhu Au. {wÏÞ fuLÿ{kt WÃkÂMÚkík rþûkf fu rð»kÞ rLk»ýktík Mk{MÞkLkku
Wfu÷ ÷kðu Au. ðerzÞku xur÷fkuLVhLMk MkkÚku òuzkÞu÷ yLÞ rðãkÚkeoyku Ãký yk [[ko{kt ¼køk
÷u Au.

– íku WÃkhktík rþûkf fu rðãkÚkeo ÃkkuíkkLkk fBÃÞwxh ÃkhÚke fBÃÞwxh ËMíkkðus, Mkku^xðuh, r[ºk,
Mktøkeík, yðks fu yLÞ fkuE Mkk{økúe su RLxhLkux îkhk ÃknkU[kze þfkíke nkuÞ íku Ãký ÷kufku
MkwÄe ÃknkU[kze þfkÞ Au. ykðe {krníke fkuRÃký rðãkÚkeo fu rþûkf ÃkkuíkkLkk fBÃÞwxh Ãkh
Mkuð fhe þfu Au.

3. ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkLkk VkÞËk :

ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkLkk VkÞËk Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ :
(1) íksT¿k ÔÞÂõíkLkku ÷k¼ :

ßÞkhu fkuE MÚk¤ fu ÔÞÂõíkLke YçkY {w÷kfkík þõÞ Lk nkuÞ íÞkhu ðerzÞku xur÷fkuLVhLMk
WÃkÞkuøke çkLku Au. rðãkÚkeo íksT¿k ÔÞÂõíkLkku ÷k¼ {u¤ðe þfu Au.

(2) Mk{ÞLke çk[ík :

ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkÚke Mk{ÞLke çk[ík ÚkkÞ Au. ÔÞÂõík fu MÚk¤Lke {w÷kfkík {kxu «ðkMk
fhðku Ãkzu íkuLkkt fhíkkt Mkh¤ yLku MkMíke xufLkef Au.
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(3) ðÄw ÔÞÂõíkLkku MktÃkfo :

rðãkÚkeoyku Mk{økú rðïLkk rðãkÚkeoyku MkkÚku MktÃkfo{kt ykðu Au yLku rðrðÄ ËuþkuLke ykŠÚkf
Mkk{krsf ÃkrhÂMÚkrík yLku Mk{MÞkykuÚke ¿kkLk ÚkE þfu Au.

(4) rðrðÄ fkuþÕÞLkku rðfkMk :

rðãkÚkeoyku{kt «&™ku ÃkqAðkLkwt, [[ko fhðkLkwt fkiþÕÞ rðfMku Au. rðãkÚkeoyku Mk{MÞk Wfu÷
íkhV ykøk¤ ðÄe þfu Au.

(5) Mk{MÞkLkku Wfu÷ :

[[koLkwt ík¥ð hnu÷wt nkuðkÚke Mk{MÞkLkku Wfu÷ íkkífkr÷f {u¤ðe þfkÞ Au.
(6) Mkíkík MktÃkfo :

rðãkÚkeoyku Mk{økú rðïLkk rðãkÚkeoyku MkkÚku MktÃkfo{kt ykðe þfu Au. suÚke swËe swËe
ÃkrhÂMÚkrík{kt yÇÞkMk fhíkkt rðãkÚkeoyku ðå[u økkZ MktçktÄ çktÄkÞ Au.

(7) ykËþo MktçktÄ Q¼k ÚkkÞ :

rþûkf yLku rðãkÚkeo yufçkeò MkkÚku ykËþo MktçktÄ Q¼ku fhe þfu Au.
(8) «&™ku¥khe fkÞo¢{ :

rðãkÚkeoyku Mk{MÞk ytøku «&™ku¥khe fkÞo¢{ fhe Mk{MÞkLkwt Mk{kÄkLk fhe þfu Au.
(9) MÃkü Mk{s :

«&™ku¥khe ÚkE þfíke nkuðkÚke su íku {wÆk ytøku MÃkü Mk{s {u¤ðe þfkÞ Au. rþûký Ãký
íkuLke MÃküíkk fhe þfu Au.

(10) yufçkeòLku òuE þfu :

Ëhuf ÔÞÂõík yufçkeòLku òuE þfu Au. íkuÚke íkuyku yufçkeòLkk {Lkku¼kðku òýe þfu Au.
4. ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkLke {ÞkoËk :

ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkLke {ÞkoËk Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ.
(1) ¾[ko¤ xufLkku÷kuS :

¼khíkLke ðíko{kLk ÃkrhÂMÚkrík{kt ¾[ko¤ Mkkrçkík ÚkE þfu Au. MkkÄLkku ðÄw {kU½k nkuÞ Au.
Mk{khfk{Lkwt ¾[o Ãký ðÄw ykðu Au.

(2) ½kU½kxLkku yLkw¼ð :

yuf MkkÚku ½ýe çkÄe ÔÞÂõíkyku çkku÷ðkLkku «ÞkMk fhu íkku ½kU½kx ÚkE þfu Au. ðÄw ÔÞÂõíkykuLkku
Mk{kðuþ Úkíkku nkuðkÚke yrþMík Q¼e ÚkkÞ Au. yuf MkkÚku ½ýe ÔÞÂõíkyku çkku÷u íkku ½kU½kx
¼ÞwO ðkíkkðhý MkòoÞ Au su EåALkeÞ LkÚke.

(3) yøkkWÚke ykÞkusLk fhðwt Ãkzu :

ykÞkusLk yøkkWÚke fhðwt Ãkzu Au. ykÞkusLk çkhkçkh Lk nkuÞ íkku rLk»V¤ Lkeðzu Au.
(4) MkkÄLk Mkk{økúeLkku y¼kð :

çkÄk s rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku ÃkkMku xufLkef÷ MkkÄLk Mkk{økúe WÃk÷çÄ Lk Ãký nkuÞ.
(5) xufLkef÷ ¿kkLkLke sYrhÞkík :

çkÄk ÃkkMku ¿kkLk Ãký Ãkqhíkwt Lk nkuÞ íkuðwt çkLku. xufLkef÷ ¿kkLk Lk nkuÞ íkku çkhkçkh heíku Mkkt¼¤e
þfkíkwt LkÚke.
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ðerzÞku fkuLVhLMkLkk WÃkÞkuøk{kt rþûkfLke ¼qr{fk :

ðerzÞku fkuLVhLMkLkk WÃkÞkuøk{kt rþûkfLke ¼qr{fk Lke[u {wsçk Au.
(1) Mk{ÞLke yøkkWÚke {krníke {u¤ððe :

rðãkÚkeoykuLku ðerzÞku fkuLVhLMk fhkððk {kxuLkku Mk{Þ yøkkWÚke òýe ÷uðku òuEyu. Mk{ÞLke
rðãkÚkeoykuLku òý fhðe.

(2) fkÞo¢{Lke {krníke ykÃkðe :

ðerzÞku Ãkh fE {krníke hsq ÚkðkLke íkuLke {krníke rðãkÚkeoykuLku ykÃkðe. fkÞo¢{Lkk rËðMku
ðÄw rðãkÚkeoykuLku íkuLkku ÷k¼ {¤e þfu.

(3) ¾qxíke {krníkeLke ÃkqŠík fhðe :

rð»kÞðMíkw ytøku su {krníke hsq ÚkkÞ íku {krníke{kt ¾qxíke {krníke nkuÞ íkku íku{kt ÃkqŠík fhðe
òuEyu.

(4) fkÞo ytøku yLkwfkÞo ykÃkðwt :

ðerzÞku Mkkt¼éÞk ÃkAe íkuLkk WÃkh yLkwfkÞo ykÃkðwt, suÚke fkÞo¢{Lkwt {qÕÞktfLk ÚkE þfu.
ðerzÞku Ãkh ykÄkrhík sqÚk [[ko, MðkæÞkÞfkÞo, ÷ur¾ík LkkUÄ íkiÞkh fhu su {krníke çkw÷urxLk
çkkuzo Ãkh {qfe þfkÞ.

(5) fkÞo¢{Lkwt yøkkWÚke ykÞkusLk :

fkÞo¢{Lkwt yøkkWÚke ykÞkusLk fhðwt òuEyu. çkuXf ÔÞðMÚkk, yLkwfkÞo, [[ko ðøkuhuLkwt ykÞkusLk
ÚkE þfu.

(6) yøkíÞLkk fkÞo¢{Lkwt hufku‹zøk fhðwt :

ðerzÞku Ãkh yøkíÞLkku fkÞo¢{ hsq ÚkðkLkku nkuÞ íkku hufku‹zøk fhðwt òuEyu. Vhe ð¾ík íkuLkku
WÃkÞkuøk fhðku nkuÞ íkku fhe þfkÞ.

(7) ðõíkkLke {krníke {u¤ððe :

ðerzÞku Ãkh ðkík[eík fhLkkh ðõíkkLke {krníke {u¤ððe òuEyu. ðõík yLkw¼ðe Au fu fu{,
íkiÞkhe MkkÚku hsqykík fhu íku{ Au fu fu{, ÞkuøÞ {krníke hsq fhe þfu íku{ Au fu fu{ íkuLke
¾kíkhe fhe ÷uðe òuEyu.

rþûký{kt xur÷fkuLVhLMkLkk u WÃkÞkuøk :

(1) rþûkf™e „uhnksh™k ‚{Þ{kt xur÷fkuLVhL‚™e {ËËÚke rðãkÚkeoyku™k yÄqhk hne sŒk
rþûkýfkÞo™u …qÁ fhðk{kt {ËËY… ÚkkÞ Au.

(2) rð»kÞðMŒw™e ‚{s {u¤ððk{kt rðãkÚkeo™u fkuE {w~fu÷eyku nkuÞ Œu òýðk {kxu xur÷fkuLVhL‚
¾qƒ W…Þku„e ƒ™u Au.

(3) xur÷fkuLVhL‚ fkuE …ý rð»kÞ …h™e {krnŒe W…hktŒ yu™e ‚k[e ‚{s {u¤ððk{kt ¾qƒ
W…Þku„e Au.

(4) rðãkÚkeo™u …heûkk{kt su ™wf‚k™ ÚkkÞ Œu xur÷fkuLVhL‚™k W…Þku„Úke hkufe þfkÞ Au.
(5) r™»ýktŒ ÔÞrõŒ™k y™w¼ð™ku ÷k¼ {u¤ðe þfkÞ Au. rðãkÚkeoyku™u ‚{sðk{kt {w~fu÷e

W¼e ÚkkÞ Œku Œu™e ‚{s {u¤ððk{kt xur÷fkuLVhL‚ W…Þku„ Au.
(6) xur÷fkuLVhL‚{kt «íÞûk ykËk™ - «Ëk™ ÚkE þfu Au.
(7) xur÷fkuLVhL‚{kt ‚tðkË™wt MÚkk™ nkuÞ Au, ŒuÚke r™»ýktŒ ÔÞrõŒ™ku ÷k¼ {u¤ðe þfkÞ Au.

ÔÞrõŒ „{u Œux÷k Ëqh nkuÞ Œku …ý Œu™kt ÷k¼ ÷E þfkÞ Au,
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ðerzÞku fu‚ux :

1. «MŒkð™k :
– ËqhËþo™ W…h hsq ÚkŒku fkÞo¢{, [÷r[ºk, fkuE fkÞo¢{, ‚ur{™kh, «§ku¥khe, [[ko ‚¼k

ð„uhu™wt su Œu ‚{Þu ðerzÞku þqxet„ fhe™u ðerzÞku fu‚ux ƒ™kðe ÷uðkÞ Au.
– ðerzÞku fu‚ux{kt su Œu fkÞo¢{™wt rVÕ{ktf™ ÚkE „Þu÷wt nkuÞ Au, Œu{kt rVÕ{ktrfŒ fhu÷ku fkÞo¢{

ðe.‚e.ykh.™e {ËËÚke …w™: …w™: skuE þfkÞ Au.
– ðerzÞku fu‚uÞ á~Þ - ©kÔÞ W…fhý™ku {n¥ð™ku ¼k„ Au, Œu{kt fkÞo¢{ ‚t„ún fhu÷ku nkuÞ

Au. ðe, ‚e, ykh. Œu fkÞo¢{™k …w™: «‚khý {kxu™wt WÃkfhý Au.
– ðerzÞku fu‚ux yu yuðwt á~Þ - ©kÔÞ ‚kÄ™ Au su™e {ËËÚke rð»kÞðŒ™k {wËk™u ð„o ‚{ûk

‚h¤ŒkÚke, ykf»kof heŒu hsq fhe þfkÞ Au.
– rðãkÚkeoyku™u á~Þ - ©kÔÞ ƒt™u «fkh™k y™w¼ðku …qhk …kze þfkŒk nkuðkÚke Œu™e y‚h

÷ktƒk„k¤k ‚wÄe hnu Au, W…hktŒ rðãkÚkeoyku ßÞkt ‚{s ™ …zu íÞkt Œu r[ºk Äe{e „rŒyu
yÚkðk sYh sýkÞ Œku VheÚke …ý ƒŒkðe þfkÞ Au.

2. þiûkrýf ðerzÞku fu‚ux™kt «króMÚkk™ku ™e[u «{kýu Au :
1) Electronics Trade & Technology Development Croproation Ltd.

Akar Hotel Annexe, Chankyapuri, New Delhi - 110021
2) Gujarat Institute Educational Technology

Near Manav Mandir, Drive - in - Road, Ahemdeabad
3) Educational Media Research Cetnre

Near N.R.S. Hall, Navarangpura, Ahmedabad - 380009
4) British Library - Near Parekhs, Ahmedabad
5) Department of Teaching Aids of N.C.E.R. T., New Delhi
6) Regional College of Education, Bhopal

3. ðerzÞku fu‚ux™e W…Þkur„Œk :

(1) á~Þ y™u ©kÔÞ «fkh™k y™w¼ðku …qhk …kze þfkÞ.
(2) rð»kÞðMŒw™e M…ü hsqykŒ fhe þfkÞ.
(3) {krnŒe ÷ktƒk ‚{Þ ‚wÄe ÞkË hk¾e þfu.
(4) rðãkÚkeoyku{kt yð÷kuf™ þrõŒ™k rðfk‚{kt W…Þku„e ƒ™u.
(5) rðãkÚkeoyku{kt yÚko½x™ fhðk™wt fkiþÕÞ rðf‚kððk{kt W…Þku„e ƒ™u.
(6) rþûký «r¢Þk y‚hfkhf y™u V¤ËkÞe ƒ™kðe þfkÞ.
(7) rðãkÚkeoyku™u «íÞûk y™w¼ðku yk…e þfkÞ
(8) ™ƒ¤k rðãkÚkeoyku {kxu yæÞÞ™™wt fkÞo y‚hfkhf ƒ™kðe þfkÞ
(9) rðãkÚkeoyku{kt yÚkoþkMºk rð»kÞf ¿kk™™e ‚{]rØ{kt W…Þku„e ƒ™u.
(10) rðãkÚkeoyku™u «ð]r¥kþe÷ ƒ™kðe þfkÞ.
11) rðãkÚkeoyku™u æÞk™ fuLÿeŒ fhŒk fhkðe þfkÞ.
– E-÷‹LkøkLkk yuf MkkÄLk íkhefu ðerzÞku fuMkux yuf WÃkÞkuøk MkkÄLk yæÞuíkk {kxu økýkÞ Au.

yæÞuíkk ÃkkuíkkLkk LkðhkþLkk Mk{Þu Mð-yæÞÞLk {kxu WÃkÞkuøk fhe þfu Au.
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(6) {kuçkkE÷ yæÞÞLk :

«MíkkðLkk :

– rþûkýLkku ÔÞkÃk ðÄíkku òÞ Au, íkuLke MkkÚku MkkÚku RLV{uoþLk fkuBÞwrLkfuþLk xufLkku÷kuSLkku
WÃkÞkuøk Ãký ðÄíkku òÞ Au. rþûkýûkuºk ICT Lkk Mktf÷LkLku rðï¼h{kt Mðefkh {éÞku Au.
nðu ICT Lkku WÃkÞkuøk rËðMku rËðMku ðÄíkku òÞ Au. Lkðk MkkÄLkku þkuÄkíkk òÞ Au.

– E-÷‹LkøkÚke yuf ÃkøkrÚkÞwt ykøk¤ yu{ ÷‹Lkøk ({kuçkkE÷ ÷‹Lkøk)Lke MktfÕÃkLkk ðuøk Ãkfze
hne Au.

– òu ykÃkýu {kuçkkE÷ yLku ELxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fhLkkhkLke ÞkËe çkLkkðeyu íkku ykÃkýLku
ÏÞk÷ ykÃkþu fu {kuçkkE÷ yu rðãkÚkeoyku {kxu «íÞkÞLk {kxuLkwt MkkiÚke ÍzÃke yLku W¥k{
MkkÄLk Au.

– {kuçkkE÷Lke nuhVuh Mkh¤íkkÚke ÚkE þfu Au, íkuLkk fkhýku rþûký{kt {kuçkkE÷Lke ¼qr{fk
{n¥ðLke çkLke Au.

– yksLkk rzrsx÷ Þwøk{kt xfe hnuðk {kxu rzSx÷ ÃkÞkoðhý-ðkíkkðhý Q¼wt fhe íkuLku Mðefkhðwt
yu Ãkqðoþhík Au. yksu Ëhuf rþûkf yLku rðãkÚkeo {kuçkkE÷ xufLkku÷kuSÚke Ãkrhr[ík Au yLku
íkuLkku WÃkÞkuøk Ãký ðÄíkku òÞ Au. {kuçkkE÷ îkhk ykÃkýu fkuE Ãký MÚk¤uÚke fkuR Ãký ÔÞÂõík
MkkÚku ðkík fhe þfeyu Aeyu. {krníke {u¤ðe þfeyu Aeyu, Vkuxku ÷E þfeyu Aeyu.

– ykÃkýk rð[khkuLku rð[khrð{þo fhe þfeyu Aeyu. rð[khkuLku Mktøkúrník fhe þfeyu Aeyu
íkÚkk íkuLku ykÃkýk r{ºkku, Mknf{o[kheyku fu íkuLkkÚke Ãký ykøk¤ rðþk¤ rðï MkwÄe ÃknkU[kze
þfeyu Aeyu.

{kuçkkE÷ yæÞÞLk yux÷u þw t ?

– {kuçkkE÷ îkhk rþûký yLku íkk÷e{Lke Mkøkðz fhðe yux÷u {kuçkkE÷ yæÞÞLk. {kuçkkE÷Lke
MkkiÚke Mkkhe ¾krMkÞík yu Au fu íku{kt ðÃkhkíkk MkkÄLkkuÚke ykÃkýu Ãkrhr[ík Aeyu su ðksçke
íkÚkk ðkÃkhðkLkk Mknu÷k Au, suLkku WÃkÞkuøk ykÃkýu SðLkLkk Ëhuf ûkuºk{kt fheyu Aeyu.

– {kuçkkE÷ yæÞÞLk yux÷u {kuçkkE÷ îkhk rþûký {u¤ððwt. {kuçkkE÷ îkhk rþûký {u¤ððwt
Mkh¤ yLku MkMíkwt Au. ËhufLku {kuçkkE÷ rþûký {u¤ððk {kxu hMk Ãkzu Au. Mkh¤íkkÚke {u¤ðe
þfu Au.

{kuçkkE÷ yæÞÞLk þk {kxu ?

{kuçkkE÷ yæÞÞLk yÃkLkkððk {kxu fux÷ktf fkhýku Lke[u {wsçk Au :
1. rðãkÚkeoykuLkk ykí{rðïkMk{kt ðÄkhku fhu Au. ykí{rðïkMk MkkÚku {krníke {u¤ðe þfu Au.
2. ykŠÚkf árüyu Ëhuf fûkkLkk rðãkÚkeoykuLku yLkwfq¤ MkkÄLk Au. ËhufLku yLkwfq¤ ykðu yLku

WÃkÞkuøk fhe þfkÞ íkuðwt MkkÄLk Au.
3. rðãkÚkeoykuLku yLkkiÃk[krhf heíku rþûký {u¤ððk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au.
4. rðãkÚkeoykuLke Ëe½oárü rðfMkkðu Au.
5. rðãkÚkeoyku ÃkkMku su þÂõík Ãkze hnu÷ Au, íkuLku yku¤¾ðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au.
6. rðãkÚkeoyku{kt yktfzkfeÞ fkiþÕÞ rðfMkkðu Au.
7. rðãkÚkeoykuLku {krníke yufrºkfhý{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au.
8. {kuçkkE÷ yæÞÞLk {kxu rðþu»k ¿kkLkLke sYh LkÚke, Mkh¤íkkÚke íkuLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.



33

rþûký{kt {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk õÞkt yLku fuðe heíku ÚkE þfu ?

1. yÇÞkMk¢{Lku ÷økíke {krníke {kuçkkE÷ îkhk ykÃke þfkÞ. rð»kÞðkh {krníke ykÃke þfkÞ
Au.

2. rðrðÄ rþûký fuLÿkuLke òýfkhe {kuçkkE÷ îkhk WÃk÷çÄ çkLkkðe þfkÞ Au.
3. rþûkýLku ÷økíkk rðrðÄ fkÞo¢{kuLkk «MkkhýLku hufkuzo fhe þfkÞ. sYh Ãkzu íÞkhu íkuLkku WÃkÞkuøk

fhe þfkÞ Au.
4. ÃkheûkkLkk Ãkrhýk{ku yuMk.yu{.yuMk. îkhk {u¤ðe þfkÞ Au.
5. Mk{MÞk Wfu÷ {kxu {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.
6. MktþkuÄLkfkh yÇÞkMk¢{ ËhBÞkLk Q¼e Úkíke {qtÍðýLkk Wfu÷ {kxu {kuçkkE÷ îkhk {køkoËþofLkku

MktÃkfo fhe {køkoËþoLk {u¤ðe þfu Au.
7. «ðuþ ÃkqðuoLkk «&™kuLkk sðkçk {kuçkkE÷ îkhk ykÃke þfkÞ Au.
8. ðkuEMk {u÷ fu yuMk.yu{.yuMk. îkhk «ðuþ RåAwfku økwýktfh ÞkËe{kt ÃkkuíkkLkku ¢{ òýe þfu

Au.
yk{, {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk rðãkÚkeoykuLku ðøko¾tzLke çknkh ÷E òÞ Au yLku íkuLku yæÞLkLkk
ðifÂÕÃkf {krníkeÚke {krníkøkkh fhu Au. rþûký{kt {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk rþûkýLku Mkk[k
yÚko{kt yæÞuíkkfuLÿe çkLkkððk{kt {n¥ðLke ¼qr{fk ¼sðe þfu Au. {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk
Mkh¤ yLku MkMíkku Au, íkuLkku WÃkÞkuøk Mkh¤íkkÚke ÚkE þfu Au.

rþûký{kt {kuçkkE÷Lkk WÃkÞkuøk {kxuLkk t Mkq[Lkku :

1. MkkÄLk ¾heËe ¾[o WÃkhktík íkuLke ò¤ðýe íkÚkk yLÞ AqÃkk ¾[oLke Ãký økýíkhe fhðe.
2. Ëhuf MkkÄLkLkk ÷køk-økuh÷k¼Lke Mkt¼rðík yMkhkuLkku rð[kh fhku.
3. rþûkfkuLku sYhe íkk÷e{ ykÃkku, suÚke rðãkÚkeoykuLku Mk{s ykÃke þfu.
4. rþûkfku yLku rðãkÚkoEykuLkk ðÃkhkþLke økkuÃkLkeÞíkkLke íkfuËkhe hk¾ku.
5. MkkurþÞ{ {erzÞkLke ðkuxTMkyuÃk, VuMkçkwf, ÂxTðxh ðøkuhu suðe yuÃMk {ËËYÃk çkLku Au.
6. yu{-÷‹LkøkLku y{÷{kt {qfðk {kxu ËhufLku [ku¬Mk ¼qr{fk Vk¤ðku.
7. rþûkýfkÞoLkk {wÆk MkkÚku xufLkku÷kuSLke ÞÚkkÚkoíkk [fkMkku.
8. xufLkku÷kuSLkk WÃkÞkuøk MkkÚku MkðuoLke sYrhÞkíkLkku yÇÞkMk fhku.
9. Mkki «Úk{ þiûkrýf MktMÚkkyu ¼kiríkf Mkøkðz, xufLkku÷kuS yLku MkŠðMkLkku ytËkrsík ¾[o

fZkððku òuEyu.
6.4 á~Þ-©kÔÞ MkkÄLkkuLkwt {qÕÞktfLk yLku á~Þ-©kÔÞ MkkÄLkkuLkk WÃkÞkuøk ÃkAeLke «ð]r¥kyku

– á~Þ-©kÔÞ MkkÄLkkuLkku WÃkÞkuøk fÞko ÃkAe íku MkkÄLkku rþûký{kt fux÷k WÃkÞkuøke çkLÞkt íku ytøku
rð[khe ÷uðwt òuEyu. fÞwt MkkÄLk ðkÃkhðkÚke fux÷ku VkÞËku ÚkÞku íku çkkçkík òýe ÷uðe òuRyu.
MkkÄLkku ðkÃkhðk{kt fkuE {w~fu÷e sýkÞ nkuÞ íkku íku çkkçkík òýe ÷uðe òuEyu.

– fux÷ef ð¾ík MkkÄLkLke {ËËÚke þe¾ÔÞk ÃkAe xqtfk «&™kuÚke Ãkheûkk ÷uðk{kt ykðu íkku Ãký
MkkÄLkLkwt {qÕÞktfLk òuE þfu.

– fkuE MkkÄLkÚke þe¾ððk ytøkuLkwt MktþkuÄLk fhðwt nkuÞ íkku, yuf ðøko{kt MkkÄLkLkku WÃkÞkuøk fÞko
ðøkh þe¾ððk{kt ykðu, yLku çkeò ðøko{kt MkkÄLkLkku WÃkÞkuøk fhe þe¾ððk{kt kðu yLku
ÃkAe rðãkÚkeoykuLku íku rð»kÞ{kt fux÷e Mk{s Ãkze Au, fux÷wt ÞkË hÌkwt Au íkuLkwt {qÕÞktfLk fhðk
xqtf «&™ku yÃkkÞ íkku MkkÄLk fux÷u ytþu þe¾ððk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au íku òýe þfkÞ.
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– yÚkoþk†, ¼qøkku¤, rð¿kkLk ðøkuhuLkk swËk swËk rð»kÞ{kt rVÕ{Lke {ËËÚkE yLku rVÕ{Lkku
WÃkÞkuøk fÞko rMkðkÞ þe¾ððk «ÞíLk fhe þfkÞ Au yLku ÃkAe íkuLkwt {qÕÞktfLk fhe òuðwt
òuRyu. ð¤e rVÕ{Lke MkkÚku «ð[Lk ykÃkeLku yLku «ð[Lk ykÃÞk ðøkh þe¾ððk «ÞíLk
fhe þfkÞ Au.

– þe¾ÔÞk ÃkAe Úkkuzk rËðMk ÃkAe, çktLku ðøkkuoLkk ÃkheûkkYÃk «&™kuLkk sðkçk {u¤ðe Ãkrhýk{
òuðk «ÞkMk fhe þfkÞ.

– «Þkuøk fÞko ÃkAe òýðk {¤u fu rVÕ{Lke {ËËÚke þe¾u÷k rðãkÚkeoyku Mkkhe heíku nfefíkkuLku
ÞkË hk¾e þfu Au yLku rð»kÞLku Mkkhe heíku Mk{su Au. rVÕ{Lku MkkÚku «ð[Lk ykÃkðk{kt ykðu
íkku Ãký rðãkÚkeoyku Mkkhe heíku þe¾e þfu Au.

– yks «{kýu rþûkýLkkt çkeòt MkkÄLkku MktçktÄ{kt MktþkuÄLk fhðk{kt ykðu íkku MkkÄLkLke
WÃkÞkurøkíkkLkku ÏÞk÷ ykðe þfu. Úkkuzk {kir¾f «&™ku ÃkqAeLku [fkMkýe fhe þfkÞ Au.

– á~Þ-©kÔÞ MkkÄLkkuLkku WÃkÞkuøk fÞko ÃkAe rþûkf rðãkÚkeoykuLku rðrðÄ «ð]r¥kyku ykÃke þfu.
fkuE MkkÄLk ½uhÚke çkLkkððk fne þfkÞ. fkuE r[ºk Ëkuhðk fne þfkÞ.

– fkuE «MktøkLku yLkwYÃk ÷u¾ ÷¾ðk fne þfkÞ. [[ko fhu÷k «&™ ytøku fkuE Mkk{rÞf ðkt[ðk
fne þfkÞ. Lk{qLkkyku ¼uøkk fhðkt fne þfkÞ.

– þk¤k{kt Mktøkúnk÷Þ{kt sE ðMíkwyku òuðk fne þfkÞ. çknkhLkk Mktøkúnk÷Þ{kt sE ðMíkwyku
òuðkLkwt fne þfkÞ. ðMíkwyku þk¤kLkk Mktøkúnk÷Þ{kt ÷kðe {qfðk fne þfkÞ.

– ðøko{kt WÃkÞkuøk fhðkLkk MkkÄLkkuLkku Ãkhe[Þ fhkðe þfkÞ. íkuLke ykf]rík ËkuhðkLke «ð]r¥k
ykÃke þfkÞ.

– ykf]rík ytøku «ËþoLk fu çkw÷urxLk çkkuzo Ãkh {qfe þfkÞ.
– MkkÄLkkuLkk WÃkÞkuøk ytøku «kÚkoLkk{kt «ð[Lk rðãkÚkeoyku {kxu hk¾e þfkÞ.

6.5 Mkkhktþ

– rþûký{kt á~Þ-©kÔÞLkku WÃkÞkuøk fhðkÚke rþûkýfkÞo hMkðtíkw yLku yMkhfkhf çkLkkðe þfkÞ
Au.

– ðíko{kLk Mk{Þ{kt ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkLke WÃkÞkurøkíkk ðÄíke òÞ Au. ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkLke
WÃkÞkurøkíkk ykÃkýu {krníke {u¤ðe.

– ðerzÞku fuMkuxLkku WÃkÞkuøk rËðMku rËðMku ðÄíkku òÞ Au. ¾kMk fheLku Wå[ rþûký{kt ðÄw
WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au. ðerzÞku fuMkuxLke WÃkÞkurøkíkkLke Ãký {krníke ykÃkýu «kó fhe Au.

– {kuçkkE÷ îkhk rþûkýLkku ÔÞkÃk ðÄíkku òÞ Au. þk¤k fûkkyu ¾kMk WÃkÞkuøk Úkíkku LkÚke, Wå[
fûkkyu rðãkÚkeoyku ðÄw «{ký{kt Mð-yæÞÞLk îkhk fhu Au.

6.6 yuf{Lku ytíku MðkæÞkÞ

1. ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkLkk VkÞËkyku sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................



35

2. ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkLke {ÞkoËkyku sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

3. rþûký{kt xur÷fkuLVhLMkLkku WÃkÞkuøk sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

4. ðerzÞku fuMkuxLke WÃkÞkurøkíkk sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

5. {kuçkkE÷ yæÞÞLkLke sYrhÞkík sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

6. {kuçkkE÷Lkku rþûký{kt õÞkt yLku fuðe heíku ÚkE þfu ?
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

7. rþûký{kt {kuçkkE÷Lkk WÃkÞkuøk {kxuLkkt Mkq[Lkku sýkðku.
..........................................................................
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..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

6.7 ík{khe «økrík [fkMkku

ðMíkw÷ûke «&™ku

sýkðu÷ rðfÕÃkku{ktÚke ÞkuøÞ rðfÕÃk ÃkMktË fhe sðkçk ykÃkku.
1. ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkLkku WÃkÞkuøk fhðkÚke fÞku VkÞËku «kó ÚkkÞ ?

(1) íksT¿k ÔÞÂõíkLkku ÷k¼ (2) yuf s ÔÞÂõíkLkku ÷k¼
(3) ½kU½kxLkku yLkw¼ð (4) yufÃký Lknª

2. ðerzÞku xur÷fkuLVhLMkLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt fE {w~fu÷e Q¼e ÚkkÞ Au ?
(1) ¾[ko¤ xufLkku÷kuS (2) ykuAe ÔÞÂõíkLku ÷k¼
(3) Mk{ÞLke çk[ík (4) yufÃký Lknª

3. ðerzÞku fuMkuxLkku WÃkÞkuøk fhðkÚke fÞku VkÞËku «kó ÚkkÞ ?
(1) ÷ktçkku Mk{Þ ÞkË hk¾e þfu (2) xqtfku Mk{Þ ÞkË hk¾e þfu
(3) rðãkÚkeo rLkr»¢Þ (4) yrþMíkT Q¼e ÚkkÞ

4. ðerzÞku fuMkuxLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt fE {w~fu÷e Q¼e ÚkkÞ Au ?
(1) Mkkt¼¤ðk{kt {w~fu÷e (2) ykuAk Mk{Þ
(3) xqtfku Mk{Þ ÞkË hk¾e þfu (4) yufÃký Lknª

5. {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkku WÃkÞkuøk fhðkÚke fÞku VkÞËku «kó ÚkkÞ Au ?
(1) ykí{rðïkMk ðÄu (2) ykí{rðïkMk ½xu
(3) WÃkÞkuøk fhðku {w~fu÷YÃk (4) yufÃký Lknª

6. {kuçkkE÷ yæÞkÃkLkLkku WÃkÞkuøk{kt fE {w~fu÷e Lkzu Au ?
(1) ðÄw ¿kkLkLke sYh (2) ykuAk ¿kkLkLke sYh
(3) hufkuzo fhe þfkÞ (4) yufÃký Lknª

6.8 ík{khe «økrík [fkMkkuLkk sðkçkku

çknwrðfÕÃk «&™ku

Mkk[k sðkçkku

1. íksT¿k ÔÞÂõíkLkku ÷k¼
2. ¾[ko¤ xufLkku÷kuS
3. ÷ktçkku Mk{Þ ÞkË hk¾e þfu
4. Mkkt¼¤ðk{kt {w~fu÷e
5. ykí{rðïkMk ðÄu
6. ðÄw ¿kkLkLke sYh
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6.9 Mkqr[ík ðk[Lk Mkk{økúe

1. þwõ÷ Mkíkeþ«fkþ : rþûký{kt  {kæÞ{Lkk u  rðrLkÞkuøk, rûkrík
ÃkÂç÷fuþLk, y{ËkðkË.

2. ¼kðMkkh Äehs÷k÷ yu{. : á~Þ-©kÔÞ rþûký, yLkzk çk wf zeÃkk u,
y{ËkðkË.

3. Ãkxu÷ {kuíke¼kE yu{. yLku yLÞ : þiûkrýf xufLkku÷kuS çke.yuMk. þkn «fkþLk,
y{ËkðkË.

4. çkkhiÞk ðe. ðe. íkÚkk yLÞ : ykE.Mke.xe.Lke rððu[Lkkí{f Mk{s, «íkef
«fkþLk, ykýtË.

5. ík÷kxe rsíkuþfw{kh íkÚkk yLÞ : {kæÞr{f rþûkýLke rðMíkhíke rûkríkòu, «íkef
«fkþLk, ykýtË.

6. þwõ÷ Mkíkeþ«fkþ : ICT Lke rððu[Lkkí{f Mk{s, rûkrík
ÃkÂç÷fuþLk, y{ËkðkË.
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yuf{
7 M{kxo õ÷k‚

: YÃkhu¾k :

7.1 WËuþku

7.2 «MŒkð™k

7.3 M{kxo õ÷k‚™ku yÚko

7.4 M{kxo õ÷k‚{kt ð…hkŒkt ‚kÄ™ku yLku xuf™ef

7.5 M{kxo õ÷k‚™e W…Þkur„Œk-VkÞËkyku

7.6 M{kxo õ÷k‚™e {ÞkoËkyku

7.7 M{kxo õ÷k‚™ku y‚hfkhf W…Þku„ fhðk{kt rþûkf™e ¼qr{fk

7.8 ÔÞk…f yku™÷kE™ {wõŒ yÇÞk‚¢{

(1) «MŒkð™k

(2) {wf™ku yÚko

(3) {wf™e þYykŒ

(4) {wf™e rðrþüŒkyku

7.9 hk»xÙeÞ {wõŒ rþûký ‚t‚kÄ™ ‚t„ún

(1) «MŒkð™k

(2) NROER ™k nuŒwyku

(3) NROER ™e W…Þkur„Œk- VkÞËk

7.10 ‚khktþ

7.11 Œ{khe «„rŒ [fk‚ku

7.12 ‚tË¼o ‚qr[

7.1 WËuþku : (Objective)

yk yuf{™ku yÇÞk‚ fÞko …Ae Œ{u..
(1) M{kxo õ÷k‚™ku yÚko ‚{S þfþku.
(2) M{kxo õ÷k‚{kt ð…hkŒkt ‚kÄ™ku y™u xuf™ef ‚{S þfþku.
(3) M{kxo õ÷k‚™e W…Þkur„Œk ‚{S þfþku.
(4) M{kxo õ÷k‚™e {ÞkoËk ‚{S þfþku.
(5) M{kxo õ÷k‚™ku y‚hfkhf W…Þku„ fhðk{kt rþûký™e ¼qr{fk ‚{S þfþku.
(6) {wf™ku yÚko ‚{S þfþku.
(7) {wf™e þYykŒ ‚{S þfþku.
(8) {wf™e rðrþükyku ‚{S þfþku.
(9) hk»xÙeÞ {wõŒ rþûký ‚t‚kÄ™ ‚t„ún™k nuŒwyku ‚{S ‚{S þfþku.
(10) hk»xÙeÞ {wõŒ rþûký ‚t‚kÄ™ ‚t„ún™k VÞËk ‚{S þfþku.
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7.2 «MŒkð™k

 þiûkrýf xuf™ku÷kuS™k rðfk‚™u fkhýu, þiûkrýf ûkuºku yuðe {k¤¾k„Œ ‚økðzŒkyku y™u
¼kirŒf ‚„ðzŒk™e ykð~ÞfŒkyku …h y™uf …rhðŒo™ku skuðk {éÞk Au. xuf™ku÷kuS™k
rðfk‚™e ‚kÚku þiûkrýf xuf™ku÷kuS™ku rðfk‚ …ý ÚkŒku hnu Au, …rh{k{u rðãkÚkeoyku™k
«ðuþ, …rhýk{ Œu{s ð„o¾tzku{kt ÚkŒe yæÞk…™-yæÞÞ™ «r¢Þk{kt þiûkrýf xuf™ku÷kuS™ku
W…Þku„ ÚkE hÌkku Au.

 yufðe‚{e ‚Ëe{kt ÚkÞu÷k xuf™ku÷kuS rðfk‚™u fkhýu yksu rðï{kt M{kxo õ÷k‚™e ƒku÷ƒk÷k
ðÄe hne Au. ð„o¾tz{kt Œu™ku W…Þku„ ðÄe hÌkku Au. ð„o™e [kh rËðk÷ku{kt Þtºk™e {kVf
rþûkýfkÞo ÚkðkÚke rðãkÚkeoyku{k ftxk¤k™ku y™w¼ð fhu Au, ŒuÚke rþûký fkÞo{kt ƒhkƒh
æÞk™ fuLÿeŒ fhe þfŒk ™Úke. rþûký fkÞo{kt h‚ Wí…Òk ™ ÚkðkÚke, ‚h¤ŒkÚke ‚{s {u¤ðe
þfŒk ™Úke.

 nðu ð„o{kt M{kxo õ÷k‚™u fkhýu ÚkŒe yktŒhr¢Þk ‚h¤ ƒ™kðu Au . rð»kÞ ðMŒw ‚{sðk{kt
‚h¤Œk W¼e ÚkkÞ Au.

7.3 M{kxo õ÷k‚™ku yÚko

 M{kxo õ÷k‚ yu ð„o¾tz{kt ÚkŒe yktŒhr¢Þk fhðk {kxu™e yuðe xuf™ef Au, su rðòýw ŒÚkk
rðãwŒ ‚kÄ™ku y™u fBÃÞwxh ™uxðfo xuf™ku÷kuS™ku ‚tfr÷Œ W…Þku„ fhe™u {Õxe {erzÞk îkhk
rð»kÞðMŒw™e hswykŒ fhu Au y™u ƒwn{k„eoÞ yæÞk…™ yæÞÞ™ «r¢Þk™u ‚{]Ø ƒ™kðu Au.

 M{kxo õ÷k‚™e yk ÔÞkÏÞk M…ü fhu Au fu Œu{kt y™uf ‚kÄ™ku y™u xuf™ku÷kuS™ku W…Þku„
ÚkkÞ Au.

 ð„o{kt xuf™ku÷kuS™k W…Þku„ îkhk rþûkýfkÞo fhðwt, rðãkÚkeoyku™u ‚h¤ŒkÚke ‚{òÞ Œuðe
xuf™ku÷kuS™ku W…Þku„ fhe™u rþûkýfkÞo fhðwt.

 {Õxe {erzÞk™ku W…Þku„ fhe™u rð»kÞðMŒw yt„u yktŒhr¢Þk fhðe. hsqykŒ fhðk{kt
‚h¤ŒkÚke W¼e fhu Œuðk ‚kÄ™ku™ku ð„o{kt W…Þku„ fhðku.

 fBÃÞwxh y™u RLxh™ux™e {ËËÚke M{kxo ð„o{kt rþûký fkÞo fhðwt.
 sYrhÞkŒ «{kýu sYhe [kxo, r[ºkku, ™{q™kyku, ykf]rŒyku ð„uhu îkhk ð„o{kt rþûkýfkÞo

fhðwt.
 …nu÷k rðãkÚkeoyku rþûký fkÞo{kt ftxk¤k™ku y™w¼ð fhŒkt nŒkt nðu h‚…qðof rþûkýfkÞo{kt

¼k„eËkh ƒ™u Au.
 ð„o{kt yuðe xuf™ef™ku W…Þku„ fhðk{kt ykðu Au fu suÚke rð»kÞðMŒw yt„u™e {krnŒe

‚h¤ŒkÚke, y‚hfkhf heŒu, ‚{òÞ Œu heŒu, ÷ktƒku ‚{Þ ÞkË hk¾e þfu Œu heŒu þe¾ððk™e
…ØrŒ Au.

 M{kxo ð„o{kt rþûkf y™u rðãkÚkeoyku ðå[u ‚h¤ŒkÚke ð„oÔÞðnkh ÚkkÞ Au. rðãkÚkeoyku™ku
h‚ s¤ðkE hnu Au.

7.4 M{kxo õ÷k‚{kt ð…hkŒkt ‚kÄ™ku y™u xuf™ef :

 swËk swËk M{kxo õ÷k‚{kt W…Þku„{kt ÷uðkŒkt ‚kÄ™ku™e ‚tÏÞk{kt …rhrMÚkrŒ y™w‚kh ‚k{kLÞ
ŒVkðŒ skuE þfkÞ Au. M{kxo õ÷k‚{kt xuf™ef ‚kÄ™ku™ku W…Þku„ ÚkkÞ Au. ð„o™e ÔÞðMÚkk
«{kýu ™k™e fu {kuxe fu…e‚exe ðk¤k xuf™ef÷ ‚kÄ™ku ðk…hðk{kt ykðu Au. ¾[o™u æÞk™{kt
hk¾e ‚kÄ™ku ð‚kðe þfkÞ Au. M{kxo õ÷k‚{kt ™e[u sýkðu÷ Œ{k{ ‚kÄ™ku ðk…hðk{kt
ykðu Au.



40

 M{kxo õ÷k‚{kt ð…hkŒk ‚kÄ™ku:

M{kxo õ÷k‚{kt ™e[u sýkðu÷ ‚kÄ™ku{ktÚke {kuxk¼k„™k ‚kÄ™ku ‚tfr÷Œ W…Þku„ ÚkkÞ Au.
(1) xur÷rðÍ™, hurzÞku
(2) xur÷Vku™ y™u M{kxo Vku™
(3) yurB…÷ VkÞh
(4) yu÷‚eze «kusuõxh y™u ykuðhnuz «kusuõxh, rzSx÷ Mfe™, ç÷uf ƒkuzo,
(5) zeðeze-ðezeÞku-ykurzÞku-‚eze Ã÷uÞh y™u hufkuzoh
(6) {kE¢kuVku™, M…efh, ðerzÞku fu{uhk, rMÚkh r[ºk {kxu™k fu{uhk, rzÍex÷ fu{uhk ð„uhu.
(7) yktŒh r¢Þkí{f y™u M…þo ‚tðuË™ûk{ ‚VuË
(8) {kW‚ feƒkuzo y™u {kur™xh ‚rnŒ fBÃÞwxh y™u Œu™e ‚nkÞf ‚k{„úe suðe fu r«Lxh,

Mfu™h, …u™zÙkRð rfykuMf, ‚eze, ‚eze zÙkEð, {kuzu{, hkWxh, rh{kux ftxÙku÷ ÄhkðŒe nkzo
rzMf, rzSx÷ …u™, MxkÞ÷‚ …u™ ð„uhu.

M{kxo , f÷k‚{kt  ð…hkŒe xuf™ef:

M{kxo õ÷k‚{kt ‚k{kLÞ heŒu ™e[u sýkðu÷ xuf™ef™ku W…Þku„ ÚkkÞ Au:
(1) ™uxðo®f„ r‚Mx{
(2) çÕÞqxqÚk
(3) 2D y™u 3D yur™{uþ™ xuf™ef
(4) ƒnw {kæÞ{-{Õxe {erzÞk
(5) ðåÞwoy÷ fe ƒkuzo
(6) ðkÞh÷u‚ ftxÙku÷ r‚Mx{ (ðkÞh÷u‚ feƒkuzo, {kW‚ ð„uhu {kxu)
(7) ELxh™ux
M{kxo õ÷k‚{kt ð…hkŒkt ‚kuVTxðuh

• ‚k{kLÞ heŒu fBÃÞwxh{kt ykð~Þf yuðk r‚Mx{ y™u yurÃ÷fuþ™ ‚kuVTxðuh yk…ðk{kt ykðu÷kt
nkuÞ Au, …htŒw ‚kÚku ‚kÚku Œu{kt y™uf þiûkrýf ‚kuVxðuh …ý ðk…hðk{kt yk¤u Au, su{™ku
W…Þku„ fhe™u rð»kÞðMŒw ykÄkrhŒ y™u yLÞ ‚k{„úe M{kxo ƒkuzo …h ÞkuøÞ heŒu hsq fhe
þfkÞ Au.

7.5 M{kxo f÷k‚™e W…Þkur„Œk -VkÞËk

M{kxo f÷k‚™e W…Þkur„Œk ™e[u sýkÔÞk «{kýu Ëþkoðe þfkÞ.
1. rð»kÞ ðMŒw™e ‚h¤ŒkÚke hsqykŒ:

rð»kÞðMŒw™e ‚h¤ŒkÚke hsqykŒ fhe þfkÞ Au. rþûkfu òŒu ŒiÞkh fhu÷ ykE‚exe ykÄkrhŒ
rð»kÞ ‚k{„úe ‚h¤ŒkÚke hsq fhe þfkÞ Au.

2. {qÕÞktf™ {kxu «§ ƒutf™ku ‚{kðuþ:

M{kxo õ÷k‚{kt {qÕÞktf™ {kxu «§ ƒutf™ku ‚{kðuþ fhe þfkÞ Au. yuf{ «{kýu «§ ƒutf
ŒiÞkh fhu÷ nkuÞ Au.

3. rðrðÄ «fkh™e f‚kuxeyku™ku ‚{kðuþ:

M{kxo õ÷k‚{kt rðrðÄ «fkh™e f‚kuxeyku™ku ‚{kðuþ fhe þfkÞ Au. f‚kuxe™ku sYrhÞkŒ
«{kýu W…Þku„ fhe þfkÞ Au.
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4. rðãkÚkeo™e «„rŒ™e ™kutÄ:

rðãkÚkeoyku ð»ko Ëhr{Þk™ fhu÷ fkÞo™e™kutÄ {qfe þfkÞ Au. ð»ko yk¾hu fux÷e «„rŒ fhe
Œu™e {krnŒe {u¤ðe þfkÞ Au. ‚{„ú «„rŒ™ku ÏÞk÷ ykðu Au.

5. rðãkÚkeo™e nkshe™e ™kutÄ:

rðãkÚkeo™e nkshe™e ™kutÄ hk¾e þfkÞ Au. ð„o «{kýu y÷„ ÔÞðMÚkk fhe þfkÞ Au. ð»ko
Ëhr{Þk™ fux÷k rËð‚ „uhnksh hÌkku Œu™e ™kutÄ {u¤ðe þfkÞ Au.

6. «kuf‚e fkÞo :

«kuõ‚e Œk‚{kt rþûkf™u ƒË÷u rðãkÚkeoyku™u M{kxo õ÷k‚ îkhk rþûký yk…e þfkÞ Au.
rþûkf™e „uhnkshe{kt fkÞo ÚkR þfu Au.

7. yuf{™ku ‚khktþ hsq fhe þfkÞ:

rð»kÞ ðMŒw ykÄkrhŒ swËk swËk yuf{ku™ku ‚khktþ hsq fhe þfkÞ Au.
8. MðkæÞkÞ fkÞo :

rþûký fkÞo fÞko …Ae yuf{ W…h ykÄkrhŒ ŒhŒ s rðãkÚkeoyku™u yk…ðk {kxu™k …qðo
r™ÞkursŒ MðkæÞkÞ fkÞo™e hsqykŒ fhe þfkÞ Au.

9. yk¼k‚e ð„o¾tz™ku ¼k„:

rþûkf yuf ‚kÚku MÚkkr™f rðãkÚkeoyku y™u Ëqh™k ytŒhu ykðu÷k rðãkÚkeoyku™u rþûký yk…e
þfu Au,  yux÷u fu, fkuE…ý M{kxo õ÷k‚ yk¼k‚e ð„o¾tz sku yuf ¼k„ ƒ™e þfu Au.

10. {k™r‚f yk÷u¾™fhe þfkÞ :

rðãkÚkeoyku™wt {k™r‚f yk÷u¾™ fhe þfkÞ Au.
11. rþûký fkÞo Ëhr{Þk™ [[ko :

rþûkf rþûký fkÞo fhŒk nkuÞ íÞkhu sYrhÞkŒ «{kýu ðå[u ðå[u [[ko fhe þfu Au, sYrhÞkŒ™u
æÞk™{kt hk¾e™u …kuŒk™e {hS {wsƒ rðrðÄ {krnŒe rM¢™ …h [ku¬‚ ‚{Þ ‚wÄe hsq fhe
þfu Au. yk{ fhðkÚke yktŒh r¢Þkí{f rþûkýfkÞo™e «r¢Þk ðÄw y‚hfkhf ƒ™kðe þfkÞ
Au.

12. ËqhðŒeo rþûký fkÞo:

ËqhðŒeo rþûký{kt y‚hfkhf {kæÞ{ y™u ‚kÄ™ Œhefu {kxo õ÷k‚™ku W…Þku„ fhe þfkÞ
Au.

13. {krnŒe™ku VheÚke W…Þku„

rð»kÞðMŒw™k …w™hkðŒo™ y™u áZefhý {kxu Œu™ku W…Þku„ fhe þfkÞ Au. ‚t„ún fhu÷
{krnŒe™ku ðkhtðkh W…Þku„ fhe þfkÞ Au.

14. yk¼k‚e ðkMŒrðfŒk Q¼e fhe þfkÞ:

Œ{k{ ¼ki„kur÷f y™u fwËhŒe f]rºk{ ½x™kyku Ëþkoððk {kxu rM¢™ …h yk¼k‚e ðkMŒrðfŒk
W¼e fhe þfkÞ Au.

15. «Þku„ku™wt ykƒunqƒ r™Ëþo™:

rMf™ …h yk¼k‚e «Þku„ þk¤k™wt ‚so™ fhe™u ði¿kkr™f «Þku„ku™wt ykƒunqƒ r™Ëþo™ fhe
þfkÞ Au.

16. y{qŒo ÏÞk÷ku™e M…üŒk:

y{qŒo ÏÞk÷ku M…ü fhðk {kxu 2D y™u 3D yur™{uþ™ xuf™ef™ku W…Þku„ fhe þfkÞ Au.
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17. rð»kÞðMŒw™e y‚hfkhf hsqykŒ:

á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku™k ÞkuøÞ ‚{LðÞ îkhk rð»kÞðMŒw™e y‚hfkhf hsqykŒ fhe þfkÞ
Au. yux÷u fu, ƒnw {kæÞ{™ku W…Þku„ fhe™u rð»kÞðMŒw™e y‚hfkhf hsqykŒ fhe þfkÞ
Au.

18. ð„o¾tz{kt yktŒhr¢Þkí{f «r¢Þk:

ð„o¾tz{kt yktŒhr¢Þkí{f rþûkýfkÞo «r¢Þk fhe þfkÞ Au . «&Lkku¥khe fkÞo ÚkR þfu Au.
[[ko ÚkE þfu Au.

7.6 M{kxo õ÷k‚™e {ÞkoËkyku:

M{kxo õ÷k‚™e fux÷ef W…Þkur„Œk nkuðk ÚkŒkt Œu™e fux÷ef {ÞkoËkyku ™e[u {wsƒ Ëþkoðe
þfkÞ.

1. ðÄw ¾[kt¤ :

þk¤k fûkkyu Œu™k {kxu rðrþü ¼kirŒf ‚„ðzŒkyku rðf‚kððe …zu Au, su þYykŒ{kt
yrŒ ¾[ko¤ nkuÞ Au.

2. ™ðe™efhý™e ykð~ÞfŒku:

ðŒo{k™ ‚{Þ{kt ykR‚exe™k ûkuºku Ëhhkus ™ðe ™ðe xuf™ef™ku rðfk‚ ÚkŒku hnu Au, ŒuÚke
yuf ð¾Œ M{kxo õ÷k‚™e MÚkk…™k fâk …Ae …ý Œu{kt ð…hkŒkt ‚kÄ™ku y™u ‚kuVxðuh{kt
‚ŒŒ ™ðe™efhý fhðk™e ykð~ÞfŒk hnu Au. yk{ Œu™u ‚ŒŒ ykÄwr™f hk¾ðk {kxu
[ku¬‚ ‚{ÞktŒhu ¾[o fhðku …zu Au.

3. ‚ŒŒ ¾[o fhðku …zu:

Œu{kt ð…hkŒkt ‚kÄ™ku™k r™¼kð {kxu ŒÚkk ELxh™ux suðe ‚„ðzŒkyku [k÷w hk¾ðk {kxu
‚ŒŒ ¾[o fhðku …zu Au,

4. ™ðe™efhý {kxu ¾[o-

Œu™e MÚkk…™k ‚{Þu Œu{kt {qfðk{kt ykðu÷ þiûkrýf ‚kuVTxðuh™wt ‚{Þ™e ‚kÚku ™ðe™efhý
fhðk {kxu …ý ¾[o fhðku …zu Au,

5. yuLxe ðkÞh‚™ku W…Þku„:

M{kxo õ÷k‚{kt ðk…hðk{kt ykðŒkt ‚kuVxðuh™u ðkÞh‚ ™wf‚k™ ™ …nkut[kzu Œu {kxu Œu{kt
yuLxe ðkÞh‚™ku W…Þku„ fhðk {kxu …ý ‚ŒŒ ¾[o fhðku …zu Au.

6. ðes¤e™e sYrhÞkŒ:

¼khŒ™k ytŒrhÞk¤ rðMŒkhku fu sÞkt nsw ‚wÄe ðes¤e™e ‚„ðz [kuðe‚u f÷kf W…÷çÄ
™Úke íÞkt M{kxo õ÷k‚ rƒ÷fw÷ rƒ™ W…Þku„e ‚krƒŒ ÚkkÞ Au.

9. xuf™ef÷ ¿kk™™e sYh:

M{kxo õ÷k‚™ku y‚hfkhf W…Þku„ fhðk {kxu xuf™ef÷ ¿kk™™e sYh …zu Au. ‚k{kLÞ ¿kk™
Ähkð™kh ÔÞrõŒ Œu™ku W…Þku„ fhe þfŒe ™Úke.

8. rþûkfku™e WËk‚e™Œk:

rþûkfku ™ðe xuf™ef÷ ðk…hðk «íÞu WËk‚e™ hnu Au. xuf™eþ™ …ý ðk…hðk yt„u skuEyuíkku
ƒeò™e {ËË ÷uðe …zu. sðkƒËkhe ðÄu Au, ŒuÚke rþûkfku {kuxk¼k„u ðk…hðk {kxu WËk‚e™
hnu Au. ykuAku h‚ ÷u Au.
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9. ykÞkus™™ku y¼kð:

M{kxo õ÷k‚™ku rþûký fkÞo{kt W…Þku„ fhðk {kxu …qðo ykÞkus™ {kuxk¼k„™k rþÞfku îkhk
fhðk{kt ykðŒwt ™Úke, ŒuÚke rþûký «r¢Þk{kt Œu™ku ‚w‚tfr÷Œ heŒu W…Þku„ fhe þfkŒku ™Úke.

10. rþûkfku{kt ò„]rŒ™ku y¼kð:

M{kxo õ÷k‚{kt W…÷çÄ Œ{k{ ‚„ðzíkkyku «íÞu™e ò„]rŒ™k y¼kðu rþûkfku M{kxo õ÷k‚™ku
y‚hfkhf W…Þku„ fhe þfŒk ™Úke.

11. y™wfkÞo™e sYrhÞkŒ:

M{kxo õ÷k‚™ku W…Þku„ fh™khk rþûkfku îkhk yæÞk…™ fkÞo …Ae y™wfkÞo fhðk{kt ™ ykðu
Œku Œu™e y‚hfkhfŒk hnuŒe ™Úke.

12. Œk÷e{™ku y¼kðu:

M{kxo õ÷k‚™ku ‚khe heŒu W…Þku„ fhðk {kxu rþûkfkuyu Œk÷e{ ÷uðe …zu. Œk÷e{™k y¼kðu
Œu™ku ÞkuøÞ W…Þku„ ÚkE þfŒku ™Úke. ÞkuøÞ W…Þku„ {kxu Œk÷e{ ÷uðe sYhe Au. rþûkfku™e
WËk‚e™Œk™u ÷eÄu Œk÷e{ ÷uðk™wt xk¤u Au. h‚ ÷uŒk ™Úke. sðkƒËkhe ðÄðk™ku ¼Þ hnu Au.

7.7 M{kxo õ÷k‚™ku y‚hfkhf W…Þku„ fhðk{kt rþûký™e ¼qr{fk:

M{kxo õ÷k‚™ku y‚hfkhf W…Þku„ fhðk{kt rþûkfkuyu ™e[u sýkðu÷ fkÞkuo fhðk skuRyu.
1. rð»kÞ ‚k{„úe™ku y„kWÚke yÇÞk‚ fhðku:

M{kxo W…÷çÄ rð»kÞ ‚k{„úe™ku rþûkfu …qðo yÇÞk‚ fhe ÷uðku skuEyu, suÚke rð»kÞðMŒw™k
‚tË¼o{kt fux÷e …qrŒo fu M…üŒk fhðk™e sYh …zþu Œu™ku ytËks Œu {u¤ðe þfu. rð»kÞ «{kýu
‚k{„úe W…÷çÄ Au fu fu{ Œu™e Œ…k‚ fhðe.

2. rð»kÞðMŒw™k ‚tË¼o{kt …qðo¼qr{fk hsq fhðe:

M{kxo õ÷k‚™ku W…Þku„ fhŒkt …nu÷kt rþûkfu ð„o¾tz{kt rð»kÞ ðMŒw™k ‚tË¼o{kt …qðo¼qr{fk
hsq fhðe skuEyu.

3. ðå[u ðå[u [[ko fhðe:

rð»kÞðMŒw™e hswykŒ Ëhr{Þk™ rþûkfu ðå[u ðå[u y„íÞ™e ƒkƒŒku yt„u™e M…üŒk fhŒk
hnuðwt skuEyu. ykðe M…üŒk fhŒe ð¾Œu rþûkfu 2sqykŒ™wt ‚kŒíÞ y™u ¢r{fŒk ò¤ððe
skuEyu.

4. ‚kÄ™ku™e ò¤¤ýe:

M{kxo õ÷k‚{kt ð…hkŒkt ‚kÄ™ku™e ò¤ðýe yt„u rþûkfu ¾qƒ fk¤S ÷uðe skuEyu, suÚke
‚{khfk{™ku ½xkzku fhe þfkÞ.

5. ‚kÄ™ku™k W…Þku„ yt„u Œk÷e{ ÷uðe:

M{kxo õ÷k‚{kt W…÷çÄ Œ{k{ ‚kÄ™ku™ku W…Þku„ fhðk {kxu™ku {nkðhku rþûkfu fhðku skuEyu,
þfâ nkuÞ Œku ykðk ‚kÄ™ku™ku ÞkuøÞ heŒu W…Þku„ fhðk {kxu™e Œk÷e{ ÷uðe skuEyu.

6.  yuf ƒeò™u {ËËY… Úkðwt

M{kxo õ÷k‚™ku W…Þku„ fhðk{kt rþûkfku™u …hM…h yufƒeò™u {ËËY… Úkðwt skuEyu. ƒeò
rþûkfku M{kxo õ÷k‚™ku W…Þku„ ™ fhe þfu, ŒuÚke yufƒeò rþûkfku™u {ËËY… Úkðwt skuEyu.

9. rðãkÚkeoyku ykðzŒ y™u fkiþÕÞ rðf‚kðu Œuðk «ÞJku

M{kxo õ÷k‚™ku W…Þku„ fhe™u rðãkÚkeoyku MðyæÞÞ™ fhðk {kxu™e ykðzŒ y™u fkiþÕÞ
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rðf‚kðu Œuðk «ÞJku rþûkfu fhðk skuEyu. rðãkÚkeoyku MðyæÞÞ™ fhŒkt ÚkkÞ Œu {kxu™k
fkiþÕÞ™ku rðfk‚ ÚkkÞ Œuðk «ÞJku fhðk.

8. rðãkÚkeoyku™e y…uûkkyku y™u yr¼«kÞku òýðk:

M{kxo õ÷k‚ «íÞu™k rðãkÚkeoyku™e y…uûkkyku y™u yr¼«kÞku rðþu {krnŒe {u¤ðe™u rþûkfu
Œu™ku W…Þku„ fhðk™e heŒ{kt ÞkuøÞ ‚wÄkhk fhðk skuEyu, suÚke Œu™ku y‚hfkhf W…Þku„
fhe þfkÞ.

7.8 ÔÞk…f yku™÷kE™ {wõŒ yÇÞk‚¢{ (Massive Open Online Course-mooc)

(1) «MŒkð™k

 xuf™ku÷kuS™k rðfk‚™e ‚kÚku ‚kÚku rþûký ûkuºku …ý xuf™ku÷kuS™k rðr™Þku„™wt «{ký ðÄŒwt
òÞ Au. «ðuþ y™u ‚t[k÷feÞ y™u ðneðx ûkuºkku{kt Œu™ku W…Þku„ ‚kiÚke ðnu÷ku ÚkÞku. …Ae
ð„o¾tz{kt rþûkýfkÞo{kt Œu™ku W…Þku„ Úkðk ÷køÞku.

 íÞkhƒkË xuf™ku÷kuS™e {ËËÚke yku™÷kR™ …heûkkyku Úkðk ÷k„e, …Ae Œku E-÷™eo„, E-
s™o÷, E-÷kRƒúuhe, suðk y™uf E ykÔÞk.

 ËqhðŒeo rþûký{kt …ý «ðuþ, …heûkk y™u yLÞ ðneðx y™u þiûkrýf fk{ku {kxu xuf™ku÷kuS™ku
W…Þku„ Úkðk ÷køÞku. AuÕ÷u xuf™ku÷kuS îkhk ‚t…qýo yÇÞk‚¢{ yku™÷kR™ Äkuhýu [÷kððk™wt
fkÞo …ý þY fhðk{kt ykÔÞwt.

(2) {wf™ku yÚko : (Meaning of Mooc)

 RLxh™ux™k {kæÞ{Úke fkuE yku™÷kR™ yÇÞk‚¢{{kt r™:þwÕf Äkuhýu skuzðk™e y™u yÇÞk‚
fhðk™e rðï ÔÞk…e ËqhðŒeo ÔÞðMÚkk™u ÔÞk…f yku™÷kR™ {wõŒ yÇÞk‚¢{™e ÔÞðMÚkk
Œhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au, su{kt rðï™e fkuE …ý ÔÞrõŒ RLx™ux îkhk …kuŒk™wt ™k{
™kutÄkðe þfu Au. y™u ‚nkÞhe Äkuhýu yku™÷kR™ yÇÞk‚ fhe þfu Au, Œu Œu{kt skuz™kh
yæÞk…fku, rðãkÚkeoyku, y™u yæÞkÞ™ ‚nkÞfku™u yktŒh r¢Þkí{f™wt {k¤¾wt …qÁt …kzu Au.

(3) {wf™e þYykŒ : (Origin Of Mooc)

 yku™÷kR™ ËqhðŒeo rþûký yk…Œe fu™uzk™e yuÚkkƒkMfk Þwr™ðr‚oxe{kt ‘connectivism
and connective knowledge’ ™k{u 2008 {kt yuf yku™÷kR™ yÇÞk‚¢{ [÷kððk{kt
ykðŒku nŒku, su{kt 25 rðãkÚkeoyku Ve [qfðe™u y™u 2200 sux÷k rðãkÚkeoyku {VŒ yku™÷kR™
rþûký {u¤ðŒk nŒk. 2008 {kt fu™uzk™e r«L‚ yuzðzo ykR÷uLz Þwr™ðr‚oxe™k zuð fku{eoyh
(Duve Cormier) îkhk yk yÇÞk‚¢{™u mooc ™k{ yk…ðk{kt ykÔÞwt.

 íÞkhÚke yks‚wÄe{kt y™uf Þwr™ðr‚ox‚, fku÷uS‚, rðãkÚkeoyku™k swÚk y™u ‚hfkhe ŒÚkk
rƒ™ ‚hfkhe ‚tMÚkkyku îkhk Mooc ykÄkrhŒ y™uf yÇÞk‚¢{ku þY fhðk{kt ykÔÞk Au.

 yufðe‚{e ‚Ëe™k ƒeò Ëþf{kt Œu™k «[kh y™u «‚kh™u ¾qƒ ðu„ {éÞku Au. þiûkrýf
{kæÞ{ku îkhk 2008 ™u mooc ð»ko Œhefu ònuh fhðk{kt ykÔÞwt.

(4) {wf™e rðrþüíkkyku: (special features of mooc)

 {wf™e rðrþükyku ™e[u sýkÔÞk {wsƒ™e Au.
(1) {qfyu yku™÷kE™ yÇÞk‚¢{ Au.
(2)    {qfyu yk¼k‚e ð„o¾tz™wt ÔÞk…f MðY… Au.
(3) {qfyu y™ki…[krhf rþûký {kxu™e ÔÞðMÚkk Au.
(4) {wf{kt {wõŒ y™u r™:þwÕf yÇÞk‚¢{ku [÷kððk{kt ykðu Au.
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(5) {wf{kt r™rùŒ yÇÞk‚¢{{kt skuzkÞu÷ ÷kufku™wt yuf [ku¬‚ swÚk ƒ™u Au.
(6) {qf{kt [ku¬‚ yÇÞk‚¢{{kt skuz™kh rðãkÚkeoyku™e ‚tÏÞk …h {ÞkoËk nkuŒe ™Úke. yk

{ÞkoËk nkuŒe ™Úke. yk ‚tË¼o{kt ¾qƒ ÔÞk…f Au.
(7) {qf™ku yÇÞk‚¢{ MðkÞŒ Äkuhýu [÷kððk{kt ykðu Au.
(8) {qf{kt ‚k{krsf {æÞ{ku™ku {kuxk …kÞu W…Þku„ fhðk{kt ykðu Au.
(9) {qf{kt yku™÷kE™ rþûký «r¢Þk™wt ykÄwr™f MðY… Au, su{kt rðãkÚkeo ËqhðŒeo rþûký {u¤ðu

Au.
(10) {qf™ku yÇÞk‚¢{ ònuh y™u ‚hfkhe Äkuhýu [k÷u Au.
(11) yÇÞk‚¢{ …qýo ÚkÞk ƒkË y{wf {qf îkhk rðãkÚkeoyku™u «{ký…ºk yk…ðk{kt ykðu Au.
(12) rðãkÚkeoyku …kuŒk™wt MðkæÞkÞ fkÞo {qf …h y…÷kuz fhu Au, su™wt {qÕÞktf™ yLÞ ‚n¼k„eyku

‚tMÚkkyku îkhk fhðk{kt ykðu Au.
(13) {qf{kt skuzkÞu÷k yæÞk…fku, rðãkÚkeoyku y™u yæÞkÞ™ ‚nkÞfku yufƒeò™e ‚kÚku {wõŒ

y™u yktŒhr¢Þk fhe™u su Œu rð»kÞ™k ‚tË¼o{kt …kuŒk™k rð[khku, «§ku, M…üŒkyku y™u
«rŒ¼kðku hsq fhe þfu Au.

(14) {qf{kt skuzkÞu÷k rðãkÚkeoyku™wt sqÚk Mð‚t„eŒ nkuÞ Au, su{kt rðãkÚkeoyku …kuŒk™e {k™r‚f
þrõŒyku, …qðo¿kk™ y™u y…uûkkyku™u æÞk™{kt hk¾e™u …kuŒk™ku yÇÞk‚¢{ …‚tË fhŒkt nkuÞ
Au.

(15) {kuxk¼k„u rðãkÚkeo {qf™e yku™÷kE™ ‚uðk™ku 24 × 7 W…Þku„ fhe þfu Au.
 {qf yíÞkhu Œu™e «khtr¼f yðMÚkk{kt Au. ¼rð»Þ{kt Œu{kt fuðk …rhðŒo™ skuðk {¤þu, Œu™k

rðþu yks™k Œƒ¬u fktE funðwt {w~fu÷ Au.
yÇÞk‚¢{ …qýo fÞko yt„u™wt «{ký…ºk {kuxk¼k„u ‚e–{qf îkhk yki…[krhf heŒu yk…ðk{kt
ykðŒwt ™Úke y™u sku yk…ðk{kt yk Œku Œu ‚rxorVfux™k ykÄkhu yLÞ yki…[krhf rþûký
{u¤ðe þfkŒwt ™Úke.

[2] yuf‚ {qf (xM00C) : xM00C yæÞuŒkyku™u yuðku yku™÷kR™ ŒÏŒku …qhku …kzu Au, su{kt
‚n¼k„eyku …hM…h yufƒeò ‚kÚku yktŒhr¢Þk fhe™u y™u ‚kÚku-‚kÚku rþûkfku (Instructros)
…k‚uÚke rð»kÞðMŒw yt„u™wt ¿kk™ {u¤ðu Au. ykðk yÇÞk‚¢{ku ‚k{kLÞ heŒu {kLÞ þiûkrýf
‚tMÚkkyku, Þwr™ðr‚oxeÍ, fku÷uS‚ y™u {kLÞ rƒ™‚hfkhe ‚t„X™ku îkhk [÷kððk{kt ykðu
Au. y{wf xMOOC ‚n¼k„eyku …k‚uÚke Ve …ý ð‚q÷u Au. cM00C Úke y÷„ heŒu
yku¤¾ yk…ðk {kxu yk™k ™k{{kt c ™u ƒË÷u x yûkh ÷¾ðk{kt ykÔÞku Au. Œu{kt x ™ku fkuE
rðrþü yÚko ÚkŒku ™Úke. ‚k{kLÞ heŒu xMOOC {kt yÇÞk‚¢{™wt …qðoykÞkursŒ {k¤¾wt
nkuÞ Au y™u yÇÞk‚¢{ …qýo fÞko yt„u™wt «{ký…ºk yki…[krhf heŒu yk…ðk{kt ykðu Au.
yk ‚rxorVfux™k ykÄkhu …ý {kuxk ¼k„u yLÞ yki…[krhf rþûký {u¤ðe þfkŒwt ™Úke. sku
fu, MOOC ™wt ‚t[k÷™ fhŒe y™uf þiûkrýf ‚tMÚkkyku ykðk «{ký…ºkku™u ykÄkhu …kuŒk™k
yLÞ yÇÞk‚¢{ku{kt rðãkÚkeoyku™u «ðuþ yk…u Au.

7.9 hk»xÙeÞ {wfŒ rþûký ‚t‚kÄ™ ‚t„ún [National Repositroy of Open Education
Resource – NROER)

(1) «MŒkð™k

NROER yuf ðuƒ‚kEx Au. su nroer.in y™u nroer.gov.in …h W…÷çÄ Au. ¼khŒ™k
{k™ð ‚t‚kÄ™ rðfk‚ {tºkk÷Þ (Ministry of Human Resource Development) ™k
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þk¤k rþûký y™u ‚kûkhŒk rð¼k„ (Department of School Education and Lit-
eracy) îkhk yk ðuƒ‚kRx rðfr‚Œ fhkððk{kt ykðu÷ Au. Œu™wt ÔÞðMÚkk…™ CIET (Cen-
tral Institute of Educational Technology) y™u NCERT (National Council fro
Educational Research and Training) îkhk fhðk{kt ykðu Au. [ku¬‚ nuŒwyku™u æÞk™{kt
hk¾e™u yk ðuƒ‚kEx …h ¼khŒ{kt «ðŒo{k™ þiûkrýf {k¤¾k™kt rðrðÄ MŒhku ‚kÚku y™u
rþûkf «rþûký ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷ rð»kÞku y™u rð»kÞðMŒw™e hsqykŒ þkrçËf (Textual),
Ëu~Þ (Visual), ©kÔÞ (Audio) fu Ëu~Þ-©kÔÞ (Audio-Visual) MðY…u fhðk{kt ykðu÷ Au.
yk ðuƒ‚kRx rþûký ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷ y™u rþûký™k rðfk‚ {kxu «ÞJþe÷ yuðk rþûkfku,
Œfr™fe r™»ýkŒku, rþûkýrðËku y™u rðãkÚkeoyku™u yuf ‚nfkhe {t[ (Collabroative
Platfrom) …qÁt …kzu Au, su™ku W…Þku„ fhe™u yk ÷kufku òŒu ŒiÞkh fhu÷ ‚ktrÏÞf (Digital)
yæÞÞ™ ‚k{„úe ðuƒ‚kRx …h {qfe™u yk™k rðfk‚{kt …kuŒk™ku Vk¤ku …ý yk…e þfu Au.
rðï™e fkuE…ý ÔÞrfŒ, ¾k‚ fhe™u rðãkÚkeoyku, rþûkfku, rþûkf «rþûkýkÚkeoyku, rþûkf
«rþûkfku, ð„uhu yk ðuƒ‚kRx™k ‚ÇÞ ƒ™ðk {kxu ™kutÄýe fhkðe þfu Au.

NROER ™k nuŒwyku (Objectives of NROER) : NROER {wÏÞ nuŒwyku yk «{kýu Au.
1. r™:þwÕf Äkuhýu yku™÷kE™ yæÞk…™ - yæÞÞ™ ‚k{„úe …qhe …kzðe.
2. rþûký™kt swËkt-swËkt MŒhku ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷k rðãkÚkeoyku, rþûkfku, rþûkf «rþûkýkÚkeoyku

y™u rþûkf «rþûkfku {kxu W…Þku„e yuðku yku™÷kE™ MºkkuŒ ŒiÞkh fhðku y™u Œu™ku r™¼kð
fhðku.

3. rðãkÚkeoyku, rþûkfku, rþûkf «rþûkýkÚkeoyku y™u rþûkf «rþûkfku™u rþûký ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷
swËk-swËk rð»kÞku …h ykÄkrhŒ rð»kÞðMŒw y™u ‚tË¼kuo ÄhkðŒk ‚ktrÏÞf (Digital) MºkkuŒku™k
‚t„ún, rðfk‚ y™u W…Þku„ {kxu ‚nfkhe {t[ …qÁt …kzðwt.

4. ¼khŒeÞ rþûký ÔÞðMÚkk™e „wýð¥kk ‚wÄkhðk{kt {ËËY… Úkðwt.
5. yæÞk…™-yæÞÞ™ ‚k{„úe™k ²kkuŒku™ku rðfk‚ fhðk {kxu ÷kufku™k ™ð«ðŒo™þe÷ (Inno-

vative) y™u ‚so™kí{f (Creative) rð[khku y™u fkÞkuo™u «kuí‚kn™ yk…ðwt y™u Œu{™kt
fÞkuo rþûký s„Œ ‚{ûk {qfðkt.

6. ðuƒ‚kRx …h hsq fhðk{kt ykðu÷ yæÞk…™-yæÞÞ™ ‚k{„úe™k ‚tË¼o{kt rþûkýrðËku,
rðãkÚkeoyku, rþûkfku, rþûkf «rþûkýkÚkeoyku y™u rþûkf «rþûkfku …k‚uÚke «rŒ¼kðku (Re-
actions) y™u {tŒÔÞku (Opinions) {u¤ððk y™u Œu™k ykÄkhu ðuƒ‚kRx …h hsq fhðk{kt
ykðu÷ ‚k{„úe™e „wýð¥kk{kt ðÄkhku fhðku.
NROER ™e W…Þkur„Œk / VkÞËk (Utility / Advantages of NROER) : NROER ™k
VkÞËkyku yk «{kýu Au.

1. r™:þwÕf Äkuhýu yku™÷kR™ yæÞk…™ – yæÞÞ™ ‚k{„úe {u¤ðe þfkÞ Au.
2. Œu{kt rð»kÞ™u, fûkk y™u ‚tfÕ…™kyku™u ykÄkhu rðrðÄ ‚k{„úe™wt ð„eofhý fhðk{kt ykðu÷

Au, suÚke y…urûkŒ {krnŒe þkuÄðk{kt ‚h¤Œk hnu Au.
3. fkuE…ý ÔÞrfŒ yk ‚k{„úe™ku W…Þku„ fhe þfu Au.
4. rðãkÚkeoyku, rþûkfku, rþûkf «rþûkýkÚkeoyku y™u rþûkf «rþûkfku swËk-swËk rð»kÞku …h

ykÄkrhŒ rð»kÞðMŒw y™u ‚tË¼kuo ÄhkðŒk ‚ktrÏÞf (Reactions) MºkkuŒku ŒiÞkh fhe™u yk
ðuƒ‚kRx …h y…÷kuz fhe þfu Au.

5. ðuƒ‚kRx …h hsq fhðk{kt ykðu÷ yæÞk…™ – yæÞÞ™ ‚k{„úe™k ‚tË¼o{kt rþûkýrðËku,
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rðãkÚkeoyku, rþûkfku, rþûkf «rþûkýkÚkeoyku y™u rþûkf «rþûkfku «rŒ¼kðku (Feedback)
y™u {tŒÔÞku yk…e þfu Au, su™k ykÄkhu ðuƒ‚kRx …h hsq fhðk{kt ykðu÷ ‚k{„úe™e
„wýð¥kk{kt ‚ŒŒ ‚wÄkhku ÚkŒku hnu Au.

6. yk{, yk ðuƒ‚kRx rþûký ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷ ÔÞrfŒyku™u rþûký™kt rðfk‚{kt {ËËY… Úkðk
{kxu™wt ‚nfkhe {t[ …qÁt …kzu Au.

7.10 Mkkhktþ

– õ÷kMk yu ðøko¾tz{kt Úkíke yktíkhr¢Þk fhðk {kxuLke yuðe íkfTrLkf Au su rðòýw íkÚkk rðãwík
MkkÄLkku yLku fBÃÞqxh Lkuxðfo íkfTrLkfeLkku Mktfr÷ík WÃkÞkuøk fheLku çknw{kæÞ{ îkhk rð»kÞðMíkwLke
hsqykík fhu Au yLku çknw{køkeoÞ yæÞkÃkLk-yæÞÞLk «r¢ÞkLku Mk{]Ø çkLkkðu Au.

– M{kxo õ÷kMkLke yk ÔÞkÏÞk MÃkü fhu Au fu íku{kt yLkuf MkkÄLkku yLku íkfTrLkfeLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ
Au.

– yufðeMk{e MkËe{kt ÚkÞu÷kt íkfTrLkfe rðfkMkLku fkhýu yksu rðï{kt M{kxoõ÷kMkLke çkku÷çkk÷k
ðÄe hne Au.

7.11 ík{khe «økrík [fkMkku

«&™Lke Lke[u ík{khk W¥kh {kxu søÞk ykÃke Au.
1. M{kxo õ÷kMkLkku yÚko Mk{òðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
2. M{kxoõ÷kMkLke WÃkÞkurøkíkk çku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
3. M{kxoõ÷kMkLke çku {ÞkoËkyku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
4. {qfLkku yÚko sýkðku.
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..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
5. {qfLke çku rðrþüíkkyku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
6. NROER Lkk çku nuíkwyku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
7.12 ‚tË¼o ‚qr[

1. þwõ÷ Mkíkeþ«fkþ : rþûký{kt  {kæÞ{Lkk u  rðrLkÞkuøk, rûkrík
ÃkÂç÷fuþLk, y{ËkðkË.

2. þwõ÷ Mkíkeþ«fkþ : ICT Lke rððu[Lkkí{f Mk{s, rûkrík
ÃkÂç÷fuþLk, y{ËkðkË.

3. çkkhiÞk ðe. ðe. íkÚkk yLÞ : ykE.Mke.xe.Lke rððu[Lkkí{f Mk{s, «íkef
«fkþLk, ykýtË.
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: YÃkhu¾k :

8.1 WËuþku

8.2 «MíkkðLkk

8.3 MktfÕÃkLkk

8.4 ¼khík{kt f]rºk{ WÃkøkúnkuLkku rþûký{kt rðrLkÞkuøk

8.5 WÃkøkún-yußÞwMkux

8.6 Mkuxu÷kRx LkuxðfoLkk ÷k¼ku

8.7 Mkuxu÷kRx LkuxðfoLke {ÞkoËkyku

8.8 yMkhfkhf rðrLkÞkuøk {kxu rþûkfLke ¼qr{fk

8.9 ¼khík{kt E-÷‹Lkøk

8.10 Mkkhktþ

8.11 ík{khe «økrík [fkMkku

8.12 MktË¼oMkqr[

8.1 WÆuþku :

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko ÃkAe ík{u .....
1. Mkuxu÷kRx yurhÞk LkuxðfoLke MktfÕÃkLkk Mk{S þfþku.
2. ¼khík{kt f]rºk{ WÃkøkúnkuLkku rþûký{kt rðrLkÞkuøk Mk{S þfþku.
3. Mkuxu÷kRx LkuxðfoLkk ÷k¼ku Mk{S þfþku.
4. Mkuxu÷kRx LkuxðfoLke {ÞkoËkyku Mk{S þfþku.
5. Mkuxu÷kRx LkuxðfoLkk rðrLkÞkuøk {kxu rþûkfLke ¼qr{fk Mk{S þfþku.

8.2 «MŒkð™k :

¿kk™™ku rðMVkux ÚkR hÌkku Au íÞkhu ykÄwr™f {krnŒe {u¤ððk {kxu fkuR ‚kÄ™™e sYh Au. ¾qƒ
Íz…e {krnŒe {¤u, ‚k[e {krnŒe {¤u Œu …ý sYhe Au. xuf™ku÷kuS™ku rðfk‚ nk÷ rËð‚u rËð‚u
ðÄŒku òÞ Au, rðfk‚™e ‚kÚku ‚kÚku fË{ r{÷kððk {kxu ykÄwr™f ‚kÄ™™e ¾k‚ sYh Au. ‚uxu÷kRx
yurhÞk ™uxðfo™ku W…Þku„ rþûký{kt ¾qƒ s ykuAku ÚkŒku skuðk {¤u Au. þk¤k{kt yk yt„u ¼kirŒf
‚„ðzŒk™ku y¼kð skuðk {¤u Au. ‚t[k÷fku …ý ¼kirŒf ‚„ðzŒkyku ðÄkhðk ykuAku h‚ ÷u Au.
rþûkfku …ý Œu™k W…Þku„™k ¿kk™Úke ðtr[Œ ™Úke, Œu yt„u ¿kk™ ™Úke, òýŒk ÚkÞk ™Úke. ‚uxu÷kRx™ku
W…Þku„ rð¿kk™ ûkuºku ¾qƒ s {kuxk «{ký{kt ÚkkÞ Au, ‚uxu÷kRx™k W…Þku„Úke [tÿ W…h™e {krnŒe
{u¤ðe þfkÞ Au. ‚uxu÷kRx™ku W…Þku„ ðÄu Œu {kxu Œk÷e{e fku÷usku yu yk„¤ ykððk™e sYh Au.
Œk÷e{ ÷uŒk rþûkfku™u yk yt„u™e Œk÷e{ yk…ðk{kt ykðu Œku, þk¤k{kt Œu™ku W…Þku„ fhe þfu.

«Úk{ Œk÷e{e fku÷us ðÄw W…Þku„ fhe þfu Œu {kxu ƒÄk s yæÞk…fku™u Œk÷e{Úke ‚ss
fhðk skuRyu.
‚uxu÷kRx™k W…Þku„ yt„u þk¤k{kt „úktx™e ÔÞðMÚkk fhðk{kt ykðu, ¼kirŒf ‚„ðzŒk{kt ðÄkhku

yuf{
8

Mkuxu÷kRx yurhÞk Lkuxðfo-WÃkøkúnku
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fhðk{kt ykðu Œku þk¤kyku W…Þku„ fhðk yt„u yk„¤ ykðþu. rþûký{kt Œu™ku ðÄw «{ký{kt
W…Þku„ ÚkðkÚke Œu™ku VkÞËku rðãkÚkeo™u s Úkðk™ku ytŒu ‚{ks y™u Ëuþ™u VkÞËku Úkþu.

8.3 ‚tfÕ…™k:

yk «fkh™k ð„o¾tz{kt f]rºk{ W…„únku îkhk ykðhe ÷uðk{kt ykðu÷ rðMŒkhku™k rðãkÚkeo fu rþûkfku™u
yk¼k‚e ð„o¾tz{kt ‚ktf¤e þfkÞ Au.
ð„o¾tz{kt f]rºk{ heŒu W…„únku îkhk rþûký yk…ðk{kt {kxu™e ÔÞðMÚkk Au. yk W…„ún™ku W…Þku„
fhðk {kxu RLxh™ux™e ‚uðk™e ¾k‚ sYh …zu Au . RLxh™ux™e {ËËÚke ‚uxu÷kRx [k÷u Au.
ð„o{kt ƒuXkƒuXk rþûký yt„u™e {krnŒe {u¤ðe þfkÞ Au, {kuf÷e …ý þfkÞ Au. ¾qƒ Íz…e ‚uðk
Au.
r™»ýkŒ ÔÞrõŒ™ku ÷k¼ {u¤ðe þfkÞ Au, Ëqh ƒuXu÷ ÔÞrõŒ ‚kÚku ð„o{kt ƒuXk ƒuXk rþûký yt„u™wt
ykËk™-«Ëk™ fhe þfkÞ Au. ð„oÔÞðnkh …ý ÚkR þfu Au,  r™»ýkŒ ÔÞrõŒ™k ¿kk™™ku ÷k¼ …ý
{u¤ðe þfkÞ Au.
þiûkrýf Œfr™fe™k rðfk‚{kt ykR‚exe™ku ¾qƒ {kuxku Vk¤ku Au, Œu r™rðoðkË ƒkƒŒ Au, Œu™k fkhýu
yuf ƒksw yk¼k‚e ð„o¾tz y™u yku™÷kR™ rþûký þfâ ƒLÞkt, Œku ƒeS ƒkswyu rþûký ûkuºku
«ðuþ, …heûkk y™u …rhýk{™e fkÞoðkne Íz…e y™u  þiûkrýf Œfr™fe™k rðfk‚{kt ykR‚exe™ku
¾qƒ {kuxku Vk¤ku Au, Œu r™rðoðkË ƒkƒŒ Au, Œu™k fkhýu yuf ƒksw yk¼k‚e ð„o¾tz y™u yku™÷kR™
rþûký þfâ ƒLÞkt, Œku ƒeS ƒkswyu rþûký ûkuºku «ðuþ, …heûkk y™u …rhýk{™e fkÞoðkne Íz…e
y™u y‚hkfhfu ƒ™e. yks™k Þw„{kt yuf yuðe {kLÞŒk …ý «ƒ¤ ƒ™e Au fu, ykR‚exe™k
rðr™Þku„Úke ð„o¾tz{kt yæÞk…™ - yæÞÞ™ «r¢Þk «ƒ¤ ƒ™e Au fu, ykR‚exe™k rðr™Þku„Úke
ð„o¾tz{kt yæÞk…™ yæÞÞ™ «r¢Þk …ý ðÄw h‚«Ë, yktŒhr¢Þkí{f y™u nuŒw÷ûke ƒ™kðe þfkÞ
Au.  þiûkrýf y™u {™kuði¿kkr™f r‚ØktŒku™u æÞk™{kt hk¾e™u y™uf ÷kufkuyu y™uf «fkh™e fBÃÞwxhf]Œ
y™u fBÃÞwxh ‚nkrÞŒ MðyæÞÞ™ ‚k{„úe ŒiÞkh fhe Au. ðÕzo ðkRz ðuƒ y™u RLxh™ux™ku rðfk‚
Úkðk™u fkhýu rþûkfku y™u rðãkÚkeoyku™u yksu ™rnðŒ ‚{Þ{kt Œu{™e rð»kÞ ‚k{„úe fBÃÞwxh y™u
‚u÷Vku™ …h ‚h¤ŒkÚke {¤e òÞ Au. yksu Ëwr™Þk™k Œ{k{ ÔÞð‚kÞ, Wãku„, ÄtÄk fu ûkuºk‚kÚku
‚tf¤kÞu÷ yZ¤f {krnŒe RLxh™ux™k ‚nkhu yuf s {kW‚ rõ÷f îkhk fBÃÞwxh fu ‚u÷Vku™ …h
{u¤ðe þfkÞ Au. yk{ fBÃÞwxh {krnŒe y™u ¿kk™™kt rðMŒhý™kt ûkuºk{kt yfÕ…™eÞ ¢ktrŒ ÷kðe
ËeÄe Au. RLxh™ux™ku rðfk‚ fhðk{kt y™u rþûký{kt ykRxe‚e™k rðr™Þku„™u nuŒw÷ûke y™u
y‚hfkhf ƒ™kððk{kt f]rºk{ W…„únku™ku ¾qƒ {kuxku Vk¤ku Au. yk Œ{k{ ƒkƒŒku™u æÞk™{kt hk¾e™u
«MŒwŒ «fhý{kt yk…ýu rþûký{kt f]rºk{ W…„únku™k y{÷Úke {ktze™u ykR‚exe™u fkhýu yufðe‚{e
‚Ëe{kt rþûký ûkuºku skuðk {¤u÷ y™u y{÷{kt ykðu÷ «„rŒþe÷ …rhðŒo™ku y™u ykR‚exe
ykÄkrhŒ ð„o¾tzku rðþu [[ko fheþwt.

8.4 ¼khŒ{kt f]rºk{ W…„únku™ku rþûký{kt rðr™Þku„

yLÞ rðfk‚þe÷ Ëuþku™e su{ ¼khŒ{kt …ý xur÷rðÍ™™e þYykŒ ¾qƒ {kuze yux÷u fu 1959 {kt
ÚkR. þYykŒ{kt ™k™k xÙkL‚{exh™e {ËËÚke rËÕne{kt «kÞkur„f Äkuhýu xur÷rðÍ™ fkÞo¢{ku™wt «‚khý
fhðk{kt ykÔÞwt. 1960 {kt ‚ktæÞ fkÞo¢{ku™u ƒË÷u þiûkrýf xur÷rðÍ™ fkÞo¢{ku™wt «‚khý Úkðk
÷køÞwt. ‚ðo«Úk{ 1975-76 {kt W…„ún îkhk {kuxk …kÞk …h þiûkrýf fkÞo¢{ku™wt «‚khý ÚkÞwt nŒwt.
yk «‚khý site îkhk fhðk{kt ykÔÞwt nŒwt, Œu {kxu Ats-6 ™k{™k W…„ún™ku W…Þku„ fhðk{kt
ykÔÞku nŒku. yk yuf {kuxku ‚{ksþkMºkeÞ «Þku„ nŒku, Œu ð¾Œu rðï™k ½ýk Ëuþku{kt ykðk
«Þku„ku fhðk{kt ykÔÞk nŒk. ¼khŒ™k A hksÞku™k 2400 „k{ku{kt ykðk fkÞo¢{ku™wt ‚eÄwt s
«‚khý fhðk{kt ykðŒwt nŒwt. yk A hksÞku{kt yktÄú«Ëuþ, rƒnkh, hksMÚkk™, fýkoxf, {æÞ«Ëuþ
y™u ykurh‚k™ku ‚{kðuþ ÚkŒku nŒku, Œu{kt {kuxk ¼k„u MðkMÚÞ, ykhkuøÞ y™u fwxwtƒ r™Þkus™™u
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÷„Œe ƒkƒŒku hsq fhðk{kt ykðŒe nŒe. R.Mk.1983 {k INSAT ™k ykÔÞk …Ae Ëuþ™k
{kuxk¼k„™k «Ëuþku{kt rðrðÄ «fkh™k y™u rðrðÄ þiûkrýf MŒh™k þiûkrýf fkÞo¢{ku™wt «‚khý
Úkðk ÷køÞwt. ™uðwt™k ËkÞfk{kt Íkƒwyk zuð÷…{uLx÷ fkuBÞwr™fuþ™ «kusuõx y™u xÙuR®™„ yuLz
zuð÷…{uLx÷ fkuBÞwr™fuþ™ [u™÷™ufkhýu xu÷e-rþûký™ku ÔÞk… ðæÞku.
26 {e òLÞwykhe, R.Mk.2002 ™k rËð‚u ËqhËþo™ y™u RrLËhk„ktÄe hk»xÙeÞ {wõŒ rðïrðãk÷Þ
îkhk ‚t…qýo heŒu MðŒtºk yuðe þiûkrýf xur÷rðÍ™ [u™÷™wt WË½kx™ fhðk{kt ykÔÞwt. yk [u™÷ îkhk
‚t…qýo heŒu MðŒtºk yuðe þiûkrýf xur÷rðÍ™ [u™÷™wt WØkx™ fhðk{kt ykÔÞwt. yk [u™÷ îkhk
þYykŒ{kt VõŒ [kh f÷kf {kxu þiûkrýf fkÞo¢{ku hsw fhðk{kt ykðŒk nŒk. yksu yk [u™÷ îkhk
[kuðe‚ f÷kf þiûkrýf fkÞo¢{ku hsq fhðk{kt ykðu Au. yk [u™÷™wt ™k{ ¿kk™Ëþo™ hk¾ðk{kt ykÔÞwt
Au, Œu swËe swËe ðÞsqÚk™k ÷kufku™u æÞk™{kt hk¾e™u rðrðÄ «fkh™k þiûkrýf y™u {k„oËþof fkÞo¢{ku™wt
«‚hý fhu Au. sku Œ{khk ½h™k xur÷rðÍ™ {kxu fuƒ÷™wt skuzký nkuÞ Œku Œ{khk fuƒ÷ ‚t[k÷f™u yk
[u™÷ ƒŒkððk™wt ¾k‚ fnuþku. RLMxLx îkhk hsq ÚkŒk þiûkrýf fkÞo¢{ku™e ‚V¤Œk …Ae ¼khŒ{kt
MðŒtºk þiûkrýf W…„ún™e sYrhÞkŒ sýkR, su f]rºk{ W…{n…qýo fhe Au.

8.5 W…„ún - yußÞwyux

yußÞw‚ux yu fuLÿeÞ {k™ð ‚t‚kÄ™ rðfk‚ {tºkk÷Þ, rðrðÄ hksÞku™kt rþûký rð¼k„ku, ¼khŒeÞ
yðfkþeÞ ‚tþkuÄ™ ‚tMÚkk R‚hku- y™u Rø™w™ku ‚tÞwõŒ «fÕ… Au. R‚hkuyu ykuõxkuƒh 2002{kt
þiûkrýf W…„ún yusÞw‚ux™ku «fÕ… ŒiÞkh fÞkuo. ‚hfkh ŒhVÚke yk «fÕ…™u {tsqhe {éÞk ƒkË
VõŒ ºke‚ s {rn™k{kt R‚hkuyu W…„ún ŒiÞkh fhe ËeÄku.  ‚t…qýo …ýu VõŒ heÞkrýf fkÞo¢{ku hsq
fhðk {kxu yk W…„ún ŒiÞkh fhðk{kt ykÔÞku Au. 20{e ‚ÃxuBƒh, 2004, ‚ku{ðkh™k hkus ƒ…kuhu
4.01 ðkøÞu Ërûký ¼khŒ™k yktÄú«Ëuþ hksÞ™k ™uÕ÷kuh rsÕ÷k{kt ykðu÷k xk…w ©enrhfkuxk™k
‚Œeþ Äð™ M…uþ ‚uLxh ¾kŒuÚke Sykur‚fku™‚ ‚uxu÷kRx ÷kuL[ îkhk yk W…„ún ytŒrhûk{kt ŒhŒku
{qfðk{kt ykÔÞku. yu‚zeyu‚‚e y™u yi‚yu[yuykR{kh™u ™k{u …ý yku¤¾ðk{kt ykðu Au, su
hkufux îkhk yk W…„ún™u yðfkþ{kt ŒhŒku {qfðk{kt ykÔÞku nŒku, Œu™e Ÿ[kR 49 {exh y™u ðs™
100 x™ nŒwt. Syu‚yu÷ðeyu Œu™u ‚¥kh s r{r™x{kt Sykur‚fku™‚ xÙkL‚Vh ykuhƒex{kt „kuXðe
ËeÄku nŒku, íÞkhƒkË Œu 36000 rf{e.™e Ÿ[kRyu „kuXðkÞku nŒku. yk W…„ún™wt ðs™ 1950
rf„úk. Au, Œu™e …kA¤ fw÷ ™ðwt fhkuz Yr…Þk™ku ¾[o fhðk{kt ykÔÞku nŒku. sq™ 2005 Úke yk
W…„ún ‚t…qýo fkÞohŒ ƒ™u Œuðe „ýŒhe ‚kÚku ŒhŒku {qfðk{kt ykÔÞku nŒku.

8.6 ‚uxu÷kRx ™uxðfo™k ÷k¼ku:

‚uxu÷kRx ™uxðfo™k W…Þku„ fhðkÚke ™e[u™k ÷k¼ku {u¤ðe þfkÞ Au.
1. ËqhËqh™e {krnŒe òýðk {¤u :

‚uxu÷kRx™e {ËËÚke ËqhËqh™e {krnŒe òýðk {¤u Au. Ëk.Œ. y{urhfk rð»ku™e {krnŒe
sýkðe nkuÞ Œku òýe þfkÞ Au.

2. yku™÷kE™ rþûký {u¤ððk:

‚uxu÷kRx™e {ËËŒe yku™÷kE™ rþûký {u¤ðe þfkÞ Au.
3. sYhe {krnŒe {u¤ððk:

‚uxu÷kRx™e {ËËÚke sYhe {krnŒe yuf søÞkyuÚke ƒeS søÞkyu ‚h¤ŒkÚke {u¤ðe þfkÞ
Au. {kuf÷kðe þfkÞ Au.

4. ‚tþkuÄ™™e {krnŒe òýðk {¤u :

su rðãkÚkeoyku™u fu yæÞk…fku™u ‚tþkuÄ™ fhðwt nkuÞ Œku Œu yt„u™e sYhe {krnŒe {u¤ðe þfkÞ
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Au, fâkt fâkt rð»kÞ{kt ‚tþkuÄ™ ÚkÞk Au Œu™e {krnŒe sýðk {¤u Au. ‚tþkuÄ™ fhðk yt„u
sYhe {k„oËþo™ {¤e hnu Au.

5. r™»ýktŒku™k ¿kk™™ku ÷k¼ {¤u :

fkuE …ý rð»kÞ™k r™»ýkŒ ‚uðk™ku ÷k¼ {¤u Au. {k„oËþo™ …ý {u¤ðe þfkÞ Au. rþûký™u
÷„Œe fkuR ‚{MÞk nkuÞ Œku Œu yt„u sYhe {k„oËþo™ {u¤ðe þfkÞ Au.

6. ð„o¾tz{kt W…Þku„:

[k÷w ð„o{kt fkuR {krnŒe™e sYh nkuÞ Œku ŒhŒ s {u¤ðe þfkÞ Au.
7. swËe swËe ðuƒ‚kRx …hÚke swËe swËe {krnŒe {u¤ðe þfkÞ :

swËe swËe ðuƒ‚kEx™ku W…Þku„ fhe™u swËe swËe ‚uxu÷kRx …hÚke {u¤ðe fkÞ Au.
8. AuÕ÷k{kt AuÕ÷e {krnŒe {u¤ððk:

‚uxu÷kRxÚke  rþûký rð»ku™e AuÕ÷k{kt AuÕ÷e {krnŒe {u¤ðe þfkÞ Au. yuf{ rðþu™e ðÄw
{krnŒe {u¤ðe þfkÞ Au. hk»xÙeÞ y™u yktŒhhk»xÙeÞ ‚{k[khku …ý òýðk {¤u Au.

9. ðerzÞku fkuLVhL‚et„ ‚uðk™ku ÷k¼ :

Ëqh ðŒe ÔÞrõŒ ‚kÚku ELxh™ux™e {ËËÚke ‚h¤ŒkÚke ‚kÚku ƒu‚e™u ðkŒ[eŒ fhe þfkÞ Au.
‚{MÞk nkuÞ Œku ‚{kÄk™ ÚkkÞ Au.

10. yLÞ ÔÞrfŒ ‚kÚku ‚t…fo

RLxh™ux îkhk E-{uR÷™e {ËËÚke rðŒk{kt fkuE…ý MÚk¤u hnu÷e ÔÞrõŒ ‚kÚku Íz…Úke y™u
‚h¤ŒkÚke ‚tËuþk™e yk…÷u fhe þfeyu Aeyu. RLxh™ux îkhk rðï¼h{kt hnu÷k
W…¼kuõŒkyku ‚kÚku yuf s Y{{kt ƒuXk nkuÞ Œu heŒu ðkŒku fhe þfkÞ Au.

11. yLÞ r‚Mx{ ‚kÚku òuzký

RLxh™ux™k «‚khý {kæÞ{™ku W…Þku„ fhe™u yLÞ fBÃÞwxh r‚Mx{™e ‚kÚku ‚eÄwt s skuzký
{u¤ðe þfkÞ Au. Ëk.Œ. (1) ƒut®f„ ‚wrðÄkyku yku™÷kR™ «kó ƒ™u Au. (2) huÕðu rxfex
…ý fkuR …ý MÚk¤uÚke {u¤ðe þfkÞ. (3) „wshkŒ {kæÞr{f y™u Wå[¥kh {kæÞr{f rþûký
ƒkuzo îkhk ÷uðkŒe …heûkkyku{kt …heûkk fuLÿ™wt r™heûký fkÞo RLxh™ux™e {ËËÚke ÚkR þfu Au.

12. ËqhðrŒo rþûký

W…„ún ykÄkrhŒ yktŒhr¢Þkí{f ËqhðŒeo rþûký™e {kt„ …qhe fhe þfkþu. rðãkÚkeoyku
rþûký™e {krnŒe ½hƒuXk {u¤ðe þfþu.

13. yk¼k‚e ð„o¾tz™wt ‚t[k÷™ ‚h¤ ƒ™u:

W…„ún yu hkiûkrýf ‚tËuþkÔÞðnkh™wt yuf þrõŒ þk¤e {kæÞ{ Au, Œu™k îkhk yk¼k‚e
ð„o¾tz™wt ‚t[k÷™ ‚h¤ ƒ™þu. «‚khý fuLÿ{kt nksh rþûkf Ëhuf yk¼k‚e ð„o¾tz™k
rðãkÚkeoyku ‚kÚku ‚eÄe s yktŒhr¢Þk fhe þfþu. ykðk ð„o¾tz ‚{„ú Ëuþ{kt Vu÷kÞu÷k
nþu. sYhe ‚kÄ™ku™ku rðãkÚkeo W…Þku„ fhe þfþu.

14. ytŒrhÞk¤ …hM…h{kt {krnŒe™e «kró:

ðMŒe ðÄkhk™u fkhýu ™ðe þk¤k fu fku÷us W¼e ÚkR þfŒe ™Úke. ™ðk rþûkfku™e r™{ýqtf
ÚkŒe ™Úke íÞkhu ytŒheÞk¤ rðMŒkh{kt {krnŒe rðãkÚkeoyku {u¤ðe þfþu.

15. yuf s ‚{Þu rþûký

W…„únku îkhk rðrðÄ MÚk¤ku yu hnuŒk rðãkÚkeoyku™u yuf s ‚{Þu rþûký yk…e þfkŒwt
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nkuðkÚke ykðe rþûký ÔÞðMÚkk ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷e ‚tMÚkkyku™u yk ¾[o¼khu ™net ÷k„u. Ëk.Œ.
yuf ð„o™kt [kh ð„kuo nkuÞ Œku [khuÞ ð„o{kt xur÷rðÍ™ îkhk rþûký yk…e þfkþu.

16. yæÞÞ™ - yæÞk…™ «r¢Þk™u ‚eze{kt ‚t„ún :

W…„ún îkhk ÚkŒe yæÞk…™–yæÞÞ™ «r¢Þk™u ‚eze{kt …ý {wrÿŒ fhe™u fBÃÞwxh VkR÷™k
MðY…u ‚t„úrnŒ fhðk{kt ykðþu. yk VkR÷ RLxh™ux …h W…÷çÄ hnuþu, ŒuÚke su rðãkÚkeo
yk fkÞo¢{™wt SðtŒ «‚khý ™net skuR þfu Œu RLxh™ux îkhk „{u íÞkhu yk fkÞo¢{ skuR
þfkþu.

17. ½hƒuXk rþûký:

fkuE…ý rðãkÚkeoyu rþûkfu „{u íÞkhu …kuŒk™k ½uhƒu‚e™u RLxh™ux îkhk W…„únku™e VkR÷
¾ku÷e™u …kuŒk™e ™ðhkþ{kt ¿kk™ «kó fhe þfkþu.

18. ËqhðŒeo y™u yðirÄf rþûký™ku rðfk‚:

ðMŒe ðÄkhk™u ÷eÄu Ëhuf™u rþûký yk…ðk™wt fkÞo {w~fu÷ Au. ™kufhe …ý fhðe …zþu. ™kufhe
‚kÚku su rðãkÚkeoyu rþûký {u¤ððwt nkuÞ Œu RrLËhk „ktÄe hk»xÙeÞ {wõŒ rðï rðãk÷Þ{kt
skuzkR™u Ëqh ‚wÄe rþûký {u¤ðe þfkþu.

19. ytÄ rðãkÚkeo™u rþûký™ku ÷k¼ :

ytÄ ƒk¤fku™e þk¤kyku™e sYrhÞkŒku™u æÞk™{kt hk¾e™u W…„ún îkhk yuf rðrþü ™uxðfo
Q¼wt fhðk{kt ykÔÞwt Au, su™e {ËËÚke ytÄs™ku ƒúuE÷ r÷r…{kt ÷¾u÷ rð„Œku ðkt[e þfþu.

20. rðï ‚kÚku ™uxðfo™wt skuzký:

ƒnkh™k yæÞk…fku ¼khŒ{kt rþûký fkÞo fhe þfkþu.

8.7 ‚uxu÷kRx ™uxðfo™e {ÞkoËkyku:

‚uxu÷kRx ™uxðfo™e {ÞkoËk ™e[u {wsƒ Ëþkoðe þfkÞ:
1. ¾[ko¤ ‚kÄ™:

ð„o{kt ‚uxu÷kRx™ku W…Þku„ fhðku ðÄw ¾[ko¤ ƒ™e òÞ Au. RLxh™ux™e ÔÞðMÚkk fhðe
…zu, ‚kÄ™ku ð‚kððk …zu.

2. ykuAku W…Þku„:

ðÄw ¾[ko¤ nkuðkÚke rþûkf™e sðkçkËkhe{kt ðÄkhku ÚkŒku nkuðkÚke ykuAku W…Þku„ ÚkŒku skuðk
{¤u Au.

3. ƒeò …h ykÄkheŒ:

‚uxu÷kRx™k W…Þku„ yt„u rþûkfu ¿kk™ {u¤ðu÷ ™ nkuÞ Œku ƒeò …h ykÄkrhŒ hnuðwt …zu Au.
4. rþûkf™e sðkƒËkhe ðÄu:

‚uxu÷kRx™ku W…Þku„ fhðkÚke rþûkf™e sðkƒËkhe ðÄu Au. sðkƒËkhe ðÄŒe nkuðkÚke
rþûkfku W…Þku„ fhðk™wt xk¤u Au.

5. ðÄw ‚{Þ:

‚uxu÷kRx™ku W…Þku„ fhðk{kt ðÄw ‚{Þ ÚkkÞ Au. ðÄw ‚{Þ sŒku nkuðkÚke rþûkfku W…Þku„
fhðk™wt xk¤u Au.

6. ¼kirŒf ‚„ðzŒk™ku y¼kð:

‚uxu÷kRx™ku W…Þku„ fhðk {kxu ¼kirŒf ‚„ðzŒk skuRyu, ¼kirŒf ‚„ðzŒk ™ nkuÞ Œku
Œu™ku W…Þku„ ƒhkƒh ÚkŒku ™Úke. þk¤k{kt ¼kirŒf ‚„ðzŒk™ku y¼kð skuðk {¤u Au.
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7. ‚kÄ™ku ðk…hðk yt„u rþûkf …k‚u ykuAwt ¿kk™:

‚uxu÷kRx{kt ð…hkŒk ‚kÄ™ku ðk…hðk yt„u rþûkf …k‚u …qhŒk «{ký{kt ¿kk™ nkuŒwt ™Úke,
ŒuÚke W…Þku„ fhðk™wt xk¤u Au.

8. „úkBÞ rðMŒkh™ku «§:-

‚uxu÷kRx™k W…Þku„ {kxu RLxh™ux sYhe Au, „úkBÞ rðMŒkh{kt RLxh™ux™wt skuzký nkuŒwt
™Úke, nkuÞ Œku …ý ƒhkƒh M…ez{kt ÚkŒku ™Úke.

9. y™w¼ðe r™»ýktŒku™e Œt„e

‚uxu÷kRx™wt ‚t…qýo¿kk™ Ähkð™kh rþûkfku™e Œt„e skuðk {¤u Au. ¾k‚ fhe™u ‚kÞL‚™k rþûkf
Œu™ku ðÄw ‚khku W…Þku„ fhe þfu, þk¤k{kt Œu rð»kÞ™k rþûkf ™ nkuÞ Œku {w~fu÷e W¼e ÚkkÞ
Au.

10. yku™÷kR™ rþûký™ku y¼kð:

‚k{kLÞ fkÞko÷Þ ‚{ks{kt s W…„únku™wt SðtŒ «‚khý ÚkkÞ Au, ŒuÚke Œu ‚{Þ r‚ðkÞ Œu™k
fkÞo¢{ku™wt yku™÷kR™ «‚khý fhe þfkŒwt ™Úke.

11. fuLÿeÞ Äkuhýku «‚khý:

«kËurþf Äkuhýku «‚krhŒ ÚkŒk fkÞo¢{ku™e fkuR furLÿÞ zuxk ƒutf ŒiÞkh fhe þfkR ™Úke, ŒuÚke
yuf «Ëuþ{kt ŒiÞkh ÚkŒk fkÞo¢{ku yLÞ «Ëuþku{kt ðk…he þfkŒe ™Úke.

12. yku™÷kR™ …wMŒfk÷Þ™ku y¼kð:

¼khŒ{kt rðÄk™ yku™÷kR™ …wMŒfk÷Þku ‚kÚku W…„únku™wt ‚eÄwt skuzký fhe þfkŒwt ™Úke, ŒuÚke
yku™÷kR™ …wMŒfk÷Þ y™u W…„ún™ku ‚tÞwõŒ W…Þku„ fhe þfkŒku ™Úke.

13. yki…[krhf rþûký{kt ƒe™ y‚hfkhf:

yki…[krhf rþûký{kt W…„ún™ku y‚hfkhf W…Þku„ fhe þfkÞku ™Úke.
14. yk¼k‚e ð„o¾tz{kt rþûkýfkÞo fhe þfu Œuðk rþûkfku™ku y¼kð:

ykðk r™»…ûk rþûkfku þkuÄðk™e y™u ŒiÞkh fhðk™e fkuR y‚hfkhf «ýk÷e W¼e fhe
þfkR ™Úke.

15. rþûkfku™e WËk‚e™Œk:

W…„ún îkhk «‚krhŒ ÚkŒkt fkÞo¢{ku «íÞu þk¤kyku y™u rþûkfku WËk‚e™Œk ÄhkðŒk skuðk
{¤u Au.

16. «‚khý fkÞo¢{™k ykÞkus™{kt ¾k{e:

W…„únku îkhk «‚krhŒ ÚkŒkt fkÞo¢{ku yt„u™e {krnŒe ÞkuøÞ ‚{Þu rþûký ‚tMÚkkyku™u {¤e
þfŒe ™Úke ŒuÚke ‚ºkeÞ þiûkrýf ykÞkus™{kt Œu™k fkÞo¢{ku™u ÞkuøÞ heŒu ‚ktf¤e þfŒk
™Úke.

17. yuf {k„eoÞ ÔÞðnkh :

W…„únku îkhk «‚krhŒ ÚkŒkt xr{o™Õ‚ ykuAk «{kýkt rðf‚kðe þfâkt Au, suÚke {kuxk¼k„™k
xr{o™Õ‚ …h yuf{k„eoÞ Äkuhýku W…„ún™k fkÞo¢{ku™wt «‚khý ÚkkÞ Au, …rhýk{u yktŒh
r¢Þkí{f yk¼k‚e ð„o¾tzku™ku …qhŒk «{ký{kt rðfk‚ fhe þfkÞku ™Úke.

8.8 y‚hfkhf rðr™Þku„ {kxu rþûkf™e ¼qr{fk:

‚uxu÷kRx™ku y‚hfkhf rðr™Þku„ {kxu rþûkf™e ¼qr{fk {níð™e Au. ‚uxu÷kRx ™uxðfo yuf ™ðwt
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y„íÞ™wt ‚kÄ™ Au, rðãkÚkeoyku yk ‚kÄ™Úke …rhr[Œ ÚkkÞŒkus Œu™ku W…Þku„ ‚h¤Œk Mðefkhe
þfu. ™e[u™e ƒkƒŒku rðr™Þku„ {kxu æÞk™{kt hk¾ðe.
1. rðãkÚkeoyku™u W…Þku„ fhŒkt þe¾ððwt

rðãkÚkeoyku ‚uxu÷kRx™ku W…Þku„ ‚h¤ŒkÚke fhe Œu {kxu Œu™ku W…Þku„ fR heŒu fhðku Œu
ƒkƒŒ þe¾ððe skuRyu, suÚke rðãkÚkeoyku Œu™ku W…Þku„ Mð«ÞJ fhe þfu.

2. rð»kÞ yt„u™e {krnŒe {u¤ððk™e òýfkhe:

rðãkÚkeoyku™u rð»kÞ yt„u òýfkhe fuðe heŒu {u¤ðe þfkÞ Œu ƒkƒŒu þe¾ððe skuRyu.
{krnŒe {u¤ððk þwt fhðwt, fuðe heŒu {u¤ðe þfkÞ Œu ƒkƒŒ M…ü fhðe.

3. yæÞÞ™ {kxu «uhýk …qhe …kzðe:

rðãkÚkeoyku ‚uxu÷kRx™ku Mð «ÞJ W…Þku„ fhe þfu Œu {kxu «uhýk …whe …kzðe skuRyu.
‚uxu÷kRx™ku W…Þku„ fhe™u MðkæÞkÞ™wt fkÞo«ýk÷e yk…e þfkÞ.

4. þk¤k{kt RLxh™ux™e ÔÞðMÚkk fhðe:

‚uxu÷kRx RLxh™uxÚke [k÷u Au ŒuÚke þk¤k{kt Œu yt„u™e ÔÞðMÚkk „kuXððe skuRyu. RLxh™ux
ðÄw Íz…Úke [k÷u Œuðe ÔÞðMÚkk fhðe.

5. [ku¬‚ rð»kÞ {kxu ‚uxu÷kRx™ku ð„o{kt W…Þku„ fhðku

rðãkÚkeoyku ‚uxu÷kRx þe¾e þfu Œu {kxu fkuR rð»kÞ™u æÞk™{kt hk¾e Œu™ku yðkh™ðkh
W…Þku„ fhðku. rðãkÚkeoyku™u «uõxef÷ ¿kk™ yk…ðwt, su™ku W…Þku„ ‚h¤ŒkÚke fhe þfu.

6. rþûkfu ‚uxu÷kRx™k W…Þku„ yt„u Œk÷e{ ÷uðe:

ð„o{kt ‚uxu÷kRx™ku W…Þku„ ‚h¤ŒkÚke fhe þfu Œu {kxu Œk÷e{ {u¤ððe skuRyu. ‚uxu÷kRx
rðþu ‚t…qýo ¿kk™ «kó fhðwt. ‚t…qýo ¿kk™ «kó fÞko …Ae s rðãkÚkeoyku™u Œu yt„u sYhe ¿kk™
yk…ðwt.

7. rðãkÚkeoyku™u ‚uxu÷kRx™wt ‚t…qýo ¿kk™ yk…ðwt

rðãkÚkeoyku ‚uxu÷kRx rð»ku ‚t…qýo ¿kk™ yk…ðwt skuEyu. sYhe …zu Œku ƒnkhÚke r™»ýktŒ
ÔÞrõŒ™u ƒku÷kðe™u Œu yt„u sYhe ¿kk™ yk…ðwt.

8. ‚uxu÷kRx{kt W…÷çÄ rð»kÞ ‚k{„úe™ku yÇÞk‚:

‚uxu÷kRx ‚kÚku ‚tf¤kÞu÷ rð»kÞ ‚k{„úe™ku rþûkfu …qðo yÇÞk‚ fhe ÷uðku skuRyu, suÚke
rð»kÞðMŒw™k ‚tË¼o{kt fhu÷e …qrŒo yÚkðk M…üŒk fhðk™e sYh …zþu Œu™ku ytËks Œu {u¤ðe
þfu.

9. rð»kÞðMŒw™e …qðo¼qr{fk:-

‚uxu÷kRx™ku õ÷k‚{kt W…Þku„ fhŒk …nu÷kt rþûkfu ð„o¾tz{kt rð»kÞ ðMŒw™k ‚tË¼o{kt
…qðo¼qr{fk hsq fhðe skuRyu.

10. …hM…h {ËË ÷uðe

‚uxu÷kRx™ku W…Þku„ fhðk sYh …zu Œku rþûkfkuyu …hM…h yuf ƒeò™u {ËËY… Úkðwt skuRyu,
suÚke ƒeò rþûkf Œu™ku W…Þku„ fhðk™e òýfkhe …ý {u¤ðe þfu.

11. rðãkÚkeoyku{kt fkiþÕÞku rðf‚kððk:

‚uxu÷kRx™ku W…Þku„ fhe™u rðãkÚkeoyku MðyæÞÞ™ fhðk {kxu™e ykðzŒ y™u fkiþÕÞ
rðf‚kðu Œuðk «ÞíLkku rþûkfu fhðk skuEyu.
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12.  rðãkÚkeoyku™k yr¼«kÞku {u¤ððk:

‚uxu÷kRx™k W…Þku„Úke rðãkÚkeoyku™k yr¼«kÞku y™u y…uûkkyku rðþu {krnŒe {u¤ðe™u
rþûkfu Œu™ku W…Þku„ fhðk™e heŒ{kt ÞkuøÞ ‚wÄkhk fhðk skuRyu, suÚke Œu™ku y‚hfkhf
W…Þku„ fhe þfkÞ.

13. ‚kÄ™ku™e ò¤ðýe fhðe :

‚uxu÷kRx{kt ð…hkŒkt ‚kÄ™ku™e ò¤ðýe yt„u rþûkf ¾qƒ fk¤S ÷uðe skuRyu.
14. y„íÞ™e ƒkƒŒku™e M…üŒk:

rð»kÞðMŒw™e hsqykŒ Ëhr{Þk™ rþûkfu ðå[u ðå[u y„íÞ™e ƒkƒŒku yt„u™e M…üŒk fhŒk
hnuðwt skuRyu. ykðe M…üŒk fhŒe ð¾Œu rþûkfu hsqykŒ™wt ‚kŒíÞ y™u ¢r{fŒk ò¤ððe
skuRyu.

15. fkÞo¢{™wt hufkuzo fhðku:

W…„ún™k fkÞo¢{ku hufkuzo fhe ÷uðk skuRyu, suÚke Œu{™ku VheÚke W…Þku„ fhe þfkÞ.
16. ‚{MÞk™ku Wfu÷:

ykðk hufkuzo fkÞo¢{ku skuR™u rþûkfu rðãkÚkeoyku™e rð»kÞðMŒw ‚tƒtrÄŒ ‚t¼rðŒ ‚{MÞkyku
rðþu ytËks {u¤ðe™u Œu ‚{MÞkyku Ëqh fhðe skuRyu.

17. yÄqhe {krnŒe …qýo fhðe:

su ƒkƒŒku fkÞo¢{{kt ykðhe ™ ÷uðkR nkuÞ Œuðe ƒkƒŒku™e M…üŒk rþûkfkuyu fhðe skuRyu.
18. «‚krhŒ ÚkŒk fkÞo¢{™k «rŒ¼kðku òýðk:

«‚krhŒ ŒÚkk fkÞo¢{ku™k ‚tË¼o{kt rðãkÚkeoyku™k «rŒ¼kðku òýe™u Œu™k rðþu™e {krnŒe
«‚khý fŒkoyku™u …qhe …kzðe skuRyu, suÚke ¼rð»Þ{kt «‚krhŒ Úk™khk fkÞo¢{ku{kt ‚wÄkhk
÷kðe þfkÞ.

8.9 ¼khŒ{kt E-÷o®™„

1. «MŒkð™k

{ufku÷u …ØrŒ y™w‚kh™wt su ðirÄf rþûký y…kÞ Au Œu™wt {k¤¾wt …ku÷kËe Au. ßÞkhu nðk{kt …ý E-
÷r™o„ ™ nŒwt íÞkhu …ý y™uf rþûký…t[kuyu y™u rþûkýþkMºkeykuyu fâkt Œku {k¤¾k{kt Äh{q¤Úke
…rhðŒo™ fhðk™e ¼÷k{ý fhe yÚkðk Œku Œu{kt ‚wÄkhk ‚q[ÔÞk. y÷ƒ¥k yu ƒÄk™u fkhýu yk
{k¤¾k{kt Úkkuzwt …rhðŒo™ ÚkÞwt Au, …htŒw yu™k ð„o¾tz fuLÿeŒ rþûký y™u M{hýþrõŒ ykÄkrhŒ
…heûký{kt fkuE ™kutÄ…kºk VuhVkh ÚkÞku ™Úke. y™uf ûkuºkku{kt ƒLÞwt Au Œu{ ynet …ý rð¿kk™ y™u
xuõ™ku÷kìS™e {ËË ÷E™u ykðu÷wt E-÷r™o„ yu{kt VuhVkh fhe þfu Œuðe ykþk ò„e Au.
{q¤{kt ¼khŒ™ku ‚huhkþ rðãkÚkeo MðyæÞÞ™ fhðk™ku yr¼„{ s ÄhkðŒku ™Úke. yu rþûkf y™u
…kXTÞ…wMŒf Œu{ s „kEz …h ¾qƒ ykÄkrhŒ Au. ykÚke ½ýe þiûkrýf ‚tMÚkkykuyu «ðŒo{k™
{k¤¾k{kt hne™u E-÷r™o„ Ëk¾÷ fÞwO Au, AŒkt rðãkÚkeo™ku …hkÄe™ hnuðk™ku yr¼„{ ƒË÷kŒku
™Úke. MðyæÞÞ™{kt MðŒtºkŒk™e ¾w{khe y…urûkŒ Au. ykÚke E-÷r™o„™u ‚ðoÔÞk…e ƒ™kððk {kxu
rðãkÚkeo™k yk yr¼„{™u ƒË÷ðk™e sYh Au. yk …rh«uûÞ{kt hne™u ¼khŒ{kt su E-÷r™o„™e
…rhrMÚkrŒ Au, Œu y™u Œu™k ykÄkhu ™Sf™k ¼rð»Þ™e þwt yk„kne ÚkE þfu Œu skuEþwt.
2. «ðŒo{k™ …rhrMÚkrŒ

rðï{kt y™u Œu{kt …ý ¾k‚ fhe™u y{urhfk Œu{ s Þwhku…{kt fBÃÞwxh W…Þku„ ‚k{kLÞ {ký‚ fhŒku
ÚkÞku íÞkh …Ae ¼khŒ{kt Œu Ëk¾÷ ÚkÞwt. yk „k¤ku ÷„¼„ 10 ð»ko™ku nŒku. yuðwt s RLxh™ux™wt
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ÚkÞwt. yk xuõ™ku÷kìS™e þrõŒ™ku W…Þku„ y{urhfk{kt Œu{ s Þwhku…{kt {kuxk …kÞk …h þY ÚkÞku.
ŒuÚke ¼khŒ{kt …ý Œu™ku {kuxk …kÞk …h W…Þku„ fhðk™wt þY ÚkÞwt. ‚hfkhe hknu þk¤k-{nkþk¤kyku™u
rðþu»k y™wËk™ nuX¤ fBÃÞwxhku yk…ðk{kt ykÔÞk. yu™ku W…Þku„ fhðk {kxu rþûkfku™u Œk÷e{
yk…ðk{kt ykðe.  fuLÿ y™u hksÞ ‚hfkhu rþûký yt„u™e ½ýe {krnŒe RLxh™ux …h {qfðk {ktze.
W…hktŒ fuLÿ ‚hfkhu {kºk rþûký™ku «‚kh fhðk™k nuŒw‚h yußÞw‚ux y™u yuðk ƒeò W…„ún …ý
ŒhŒk {qfâk. {kuxk ¼k„™e þk¤kyku y™u {nkþk¤kyku Œu{ s Þwr™ðr‚oxeykuyu hkus yuf ðkh Œku
RLxh™ux …h sðwt s …zu yuðe …rhrMÚkrŒ r™{koý ÚkE. yk ƒÄk™wt fw÷ …rhýk{ yu ykÔÞwt Au fu {kuxk
¼k„™e þk¤k-{nkþk¤kyku E-÷r™o„ {kxu sYhe ‚kÄ™ku y™u Œk÷e{ …k{u÷k rþûkfkuÚke ‚ss
ÚkE Au. y÷ƒ¥k „úk{ rðMŒkhku{kt nS yu™e ŒiÞkhe ykuAe ÚkE Au yuðwt fne þfkÞ.
‚k{krsf ‚wÄkhk y™u Œu{kt …ý þiûkrýf ûkuºku ÚkŒk ‚wÄkhk Äe{k nkuÞ Au. yu{kt fkuE …ý [ku¬‚
rËð‚u ƒÄwt sw™wt Aqxe òÞ y™u ƒeò rËð‚u ŒÆ™ ™ðwt þY ÚkkÞ yuðwt ƒ™Œwt ™Úke. yíÞkhu …ý su
‚u{uMxh™e ‚kÚku ‚kÚku su ‚wÄkhk Ëk¾÷ ÚkÞk Au Œu{kt …ý þwØ MðY…u ‚u{uMxh …ØrŒ Ëk¾÷ ÚkE
™Úke, y™u sq™e …ØrŒ ‚{q¤„e Aqxe ™Úke. E-÷®™„{kt …ý «ðŒo{k™ …rhrMÚkrŒ{kt yk ÚkE hÌkwt
Au. þk¤k-{nkþk¤kykuyu {kuxe ‚tMÚkk{kt RLxh™ux™k skuzký ÷eÄk Au. ƒeS ƒksw yÕ…‚tÏÞf
rðãkÚkeoykuyu yt„Œ Äkuhýu ÷eÄk Au. ykÚke þk¤k-{nkþk¤k{kt nkshe yk…Œk rðãkÚkeo s E-
÷r™o„ fhe þfu. þk¤k-{nkþk¤k{kt {ufku÷u {k¤¾k™wt ðirÄf, rþûkffuLÿe y™u ‚{Þ, MÚk¤ su™k
r™ÞŒ ÚkÞk Au Œuðwt rþûký Œku y…kÞ s Au. ‚kÚku ‚kÚku E-÷r™o„ …ý rðãkÚkeoyku fhe þfu Au. y™uf
fkhýku‚h fBÞwxh™e ÷uƒ{kt sŒku rðãkÚkeo MðÞt¼q E-÷r™o„ fhu yuðe Aqx y…kE ™Úke. rðãkÚkeoyku™wt
su sqÚk ™¬e fhu÷k ‚{Þu fuÃÞwxh ÷uƒ{kt òÞ Œu sqÚk W…h fâkt Œku rþûkf™e fâkt Œku ÷uƒ ykr‚MxLx™e
Ëu¾hu¾ nuX¤ s yu{ýu ¼ýðk™wt nkuÞ Au. ynet …ý Œf÷eV yu ÚkkÞ Au fu M¢e™ …h ðkt[Œk ðkt[Œk
sku rðãkÚkeo™u ‚{sðk{kt Œf÷eV …zu Œku Œu yk„¤ skuÞwt Œu{ ðkhtðkh …qAkŒk ‚ðk÷ sðkƒ …h
sðk™e õ÷ef ƒkƒŒku ™Úke, …htŒw rþûkf™u …qAe ÷u Au. yk su …rhrMÚkrŒ Au Œu …ý yíÞkhu Œku
þk¤k-{nkþk¤kyku{kt yuf ykËþo …rhrMÚkrŒ „ýkÞ Au. {kuxk ¼k„™e þk¤k-{nkþk¤k{kt ykðwt
r{© …ý ÚkŒwt ™Úke. ÷k¾ku Yr…Þk ¾[eo™u ƒ™kðu÷ ykÄwr™f yuhfLzeþ™ fBÃÞwxh ÷uƒ ÄhkðŒe
y™u yu{kt™e fux÷ef Œku …kuŒk™u ðirïf þk¤k-{nkþk¤k{kt Ëkðku fhŒe ‚tMÚkkyku{kt …ý rðãkÚkeoyku™u
fBÃÞwxh ƒŒkðe Ëuðk{kt ykðu Au. fËk[ yk„¤ ðÄe™u ™ux™wt skuzký fuðe heŒu fhðwt Œu ‚{òððk{kt
ykðu Au, …htŒw rðãkÚkeo …kuŒu ™¬e fhu÷k rð»kÞkt„ …h R-÷r™o„ fhe þfŒku ™Úke. yk yks™e
…rhrMÚkrŒ Au.
rûkrŒsu Ëu¾kR hÌkwt Au {nk…rhðŒo™

rþûký ‚tMÚkkyku{kt E-÷r™o„™e su «ðŒo{k™ …rhrMÚkrŒ Au Œu ÷ktƒku ‚{Þ xfu Œu{ ™Úke. …kuŒk™e
yktŒrhf þrõŒÚke Q¼hkŒwt E-÷®™„ …kt¾ku VVzkðe hÌkwt Au. yk …qðuo skuÞwt Œu{ ‚hfkhu yusÞw‚ux
™k{™k W…„únÚke su þYykŒ fhe Au Œu ðýÚkt÷e yk„ufq[ fhe hne Au, y™u Œu{kt Íz…e «ðu„
Ëk¾÷ ÚkE hÌkku Au. yußÞw‚ux ŒhŒku {qfkÞk …Ae Ëwr™Þk{kt rzrsx÷ {krnŒe‚t[kh Íz…e …rhðŒo™
÷kðe hÌkwt Au. ¼khŒu …ý yu™ku ‚hfkhe hknu y™u yLÞ ‚tMÚkkykuyu …ý Mðefkhðk™ku r™ýoÞ ÷eÄku
Au. Wå[rþûkýûkuºku ‚hfkh W…hktŒ y™uf ¾k™„e ‚tMÚkkyku ™Vku fhðk™k nuŒwÚke y™u Œuðe s ƒeS
‚{ks‚uðe ‚tMÚkkyku …ý R-÷r™o„™u rðãkÚkeo¼kuøÞ ƒ™kððk {kxu Œzk{kh ŒiÞkheyku fhe hne Au.
fux÷ef ‚tMÚkkyku Œku yÇÞk‚¢{™k y„íÞ™k y™u ‚{sðk{kt {w~fu÷ rð»kÞkt„ku™u y÷„ …kze™u Œu
RLxh™ux …h ‚h¤ŒkÚke ‚{S þfkÞ Œu heŒu rð»kÞkt„ku™u hsq fhðk {ktze Au. fku[et„ õ÷k‚{kt su
…ØrŒyu n{ýkt rðãkÚkeoyku™u …heûkk {kxu ŒiÞkh fhðk{kt ykðu Au Œu heŒu rðãkÚkeoyku™u ŒiÞkh
fhðk™wt …ý þY ÚkE „Þwt Au. ðÄw ™u ðÄw [kuf‚kE {kxu rzrsx÷ y™u hkuƒkuxT‚ (Robots- Þtºk{k™ðku)
™ku …ý W…Þku„ þY ÚkE [qfâku Au. yk ‚tË¼uo yuf WËknhý …qhŒwt Au. y{urhfk{kt …ý yuf ‚÷{k™
¾k™ Au! yuýu R-÷™eo„ {kxu {kuxk …kÞk …h ™Vkfkhf ‚kn‚ þY fÞwO Au.  yu ‚kn‚ ¾k™



58

yufuzu{eÚke yku¤¾kÞ Au. ¾k™ yufuzu{eyu Ëuþ™k yk„uðk™ Wãku„„]n „]…™k xkuxk xÙMx ‚kÚku yuf
‚{sqŒe fhe Au. yk ‚{sqŒe nuX¤ {æÞ{ y™u „heƒ ð„o™k Ëuhe ƒk¤fku™u þYykŒ™k ƒu ð»ko
Ëhr{Þk™ yu{™k yÇÞk‚¢{ y™w‚kh™k „rýík y™u rð¿kk™ rð»kÞku ‚h¤ŒkÚke y™u Œu …ý
r™:þwÕf R-÷r™o„ yk…ðk™wt ™¬e fÞwO Au. þYykŒ{kt yt„úuS W…hktŒ rnLËe{kt …ý yk fkÞo¢{
y…kþu. ƒu ð»ko ƒkË ¼khŒ™e yLÞ ¼k»kkyku{kt …ý yk R-÷r™o„ þfâ ƒ™þu. yk yuf WËknhý
Au. yk «fkhu R-÷r™o„ {kuxk …kÞk …h þY ÚkkÞ Œu {kxu y™uf ‚tMÚkkMºkku fk{u ÷k„e Au.
yk …qðuo yk…ýu skuÞwt fu ykuMxÙur÷Þk™k ‚t…forðnkuýk rðMŒkhku{kt hnuŒk ƒk¤fku™u ¼ýkððk {kxu
ËqhMÚk rþûký™e þYykŒ ÚkE nŒe. ¼khŒ{kt yksu …ý fåA ™u hksMÚkk™™kt hý{kt, rn{k÷Þ™k
…ðoŒku{kt, yk‚k{ y™u rºk…whk™kt st„÷ku{kt y™u yuðk y™uf rðMŒkhku{kt r™Þr{Œ y™u rðrÄ…qðof™wt
rþûký yk…e þfkŒwt ™Úke. ‚hnËe rðMŒkhku{kt sÞkhu ÞwØ Vkxe ™ef¤u Au y™u nw{÷kyku ÚkkÞ Au
íÞkhu …ý rþûký yk…e þfkŒwt ™Úke. yk W…hktŒ ð„o¾tzku™u …ý ðÄkhu ykf»kof y™u hr‚f ƒ™kððk™e
sYh Q¼e ÚkE Au. Ëw:¾Ë ƒkƒŒ yu Au fu rþûkýûkuºku …zu÷k ÷kufku™u yk ƒkƒŒu ykuAe ‚{òÞ Au.
ƒeS ƒksw Ëuþ-…hËuþ{kt xufr™f÷ rþûký {u¤ðe™u y™uf Þwðk™ku ŒiÞkh ÚkÞk Au. yk …qðuo skuÞwt Œu{
Œuyku ¼khu sku¾{ WXkðe™u y™u …qhk skuþÚke sq™kt ûkuºkku{kt ™ðku ÄtÄku y™u ™ðk ûkuºk{kt …ý ™ðku
ÄtÄku þY fhðk {ktzTÞk Au. yk «fkh™k ‚kn‚ku™u yk…ýu Starts ups (Mxkxo‚ y…‚) Úke yku¤¾eyu
Aeyu. yk ÷kufku rþûkýûkuºk™k ™Úke …htŒu yu{™u E-÷r™o„™e ŒkfkŒ™ku ÏÞk÷ Au. rþûkýûkuºk™e
ƒnkh™k yk ÷kufku {kuxk …kÞk …h E-÷r™o„ ÷E™u nðu ¼khŒ™k þiûkrýf ƒòh{kt (nk, ‘ ƒúòh{kt
! ynet þiûkrýf ƒòh þçË«Þku„ fhðku …zTÞku Au fkhý fu yk ™ð‚knr‚fu ™Vk™k nuŒwÚke ¼khŒ{kt
E-÷r™o„™u {kuxk …kÞk …h Ëk¾÷ fhe hÌkk Au.) rþûký{kt yuf ƒesku ð„o …ý ™Vk™k nuŒwÚke
«ð]¥k Au y™u Œu Au «fkþfku y™u yk ™ð‚knr‚fku Œu{ s yk «fkþfkuyu ¼u„k ÚkE™u yk¼k‚e
ð„kuo (virtual Classes) ™wt ‚so™ fhðk {ktzTÞwt Au. ™ð‚knr‚f xrõ™þÞ™kuyu yk yk¼k‚e ð„kuo™e
xuõ™ku÷kìS{kt ð„kuo ðÄkhu ðkMŒrðf nkuðk™e y™w¼qrŒ ÚkkÞ Œuðe W¥kusf ðkMŒrðfŒk (Arugmented
Reality) Ëk¾÷ fhe Au. …rhýk{u yk¼k‚e ð„kuo nðu {kºk yk¼k‚ …uËk fhŒk ™Úke, …htŒw
ðkMŒrðfŒk™ku …ý ynu‚k‚ fhkðu Au. WËknhý Œhefu ¼q„ku¤{kt rn{k÷Þ™e {krnŒe yk…ðk™e
ÚkkÞ Œku yæÞuŒk òýu rn{k÷Þ{kt Vhe hÌkku Au yuðe yu™u y™w¼qrŒ ÚkkÞ. rË÷e™e M{kxoðexe ™k{™e
‚tMÚkkyu 2015 ™k òLÞwykheÚke yk «fkh™k ð„kuo {kxu™e ðerzÞku rõ÷… y™u Œu™ku W…Þku„ fhðk
{kxu™e rfx¼khŒ™k 80 þnuhku™e 1500 Ëwfk™kuyuÚke yu™wt ðu[ký þY fÞwO Au. yk ™ð‚knr‚fku™u
ƒÄkt s þnuhku{kt rðŒhýÔÞðMÚkk {¤e hnu Œu {kxu rË÷Ëe™e «ÏÞkŒ yu‚-[tË …rç÷®þ„ y™u
yuðe s hJ‚„kh ‚tMÚkkykuyu nkÚk r{÷kÔÞk Au. ykðe s yLÞ ‚knr‚fku™e ‚tMÚkk™wt ™k{ Au
R™„us (Ingage) yu™k h{ý Œ÷ðkh ™k{™k ™ð‚knr‚fu Œku fku÷us™k rðãkÚkeoyku {kxu ykðk
ð„kuo 2013 Úke þY fhe ËeÄk Au. ð¾Œ sŒkt Œu{kt 3D xuõ™ku÷kìS …ý W{uhðk™wt ykÞkus™ Au. yk
ƒÄk s ‚knr‚fku þiûkrýf ûkuºk™e ƒnkh™k Au. yu{kt nðu IIT niËhkƒkË™ku y…ðkË ÚkÞku Au. yk
IIT yu …kuŒk™e …k‚u™e xuf™ku÷kuS y™u yk ™ð‚knr‚fku™e yk»koËrü™u ¼u„k fhe™u yk E-
÷r™o„™u yk„¤ ðÄkhðk f{h f‚e Au. yíÞkhu yuðku ytËks {qfâku Au fu 2025 {kt ykþhu 42
yƒs Yr…Þk™ku ÄtÄku Úkþu. sku niËhkƒkË™e IIT ™e su{ yLÞ þiûkrýf ‚tMÚkkyku yu{™e YrZ„ŒŒk™ku
íÞk„ fhþu Œku yk E-÷r™o„ ðÄw ÔÞk…f ƒ™þu. sku þiûkrýf ‚tMÚkkyku yuðwt ™net fhþu Œku yu{™u
ð¤kuxe sE™u ‚t…forðnkuýk rðMŒkhku{kt y™u þiûkrýf ‚tMÚkkyku™e ƒnkh™k ™ðk ð„kuo{kt yk «fkh™wt
E-÷r™o„ þY ÚkE sþu.
¾qƒe yu Au fu Þwr™ðr‚oxeÚke {ktze «kÚkr{f þk¤kyku ‚wÄe™e «ðŒo{k™ þiûkrýf ‚tMÚkkykuyu yu™e
yk„uðk™e nS ‚wÄe ÷eÄe ™Úke. yk ‚tMÚkkyku™k ðŒwo¤™e ƒnkh y™u su{™u R-÷r™o„™e
‚t¼rðŒŒk™ku ÏÞk÷ ykðe „Þku Au Œu ÷kufku y™u ‚tMÚkkyku îkhk yk fkÞo {kuxk …kÞu W…kzðk{kt
ykÔÞwt Au. yk ÷kufku y™u ‚tMÚkkyku n{ýkt Œku yuðwt fnu Au fu Œuyku «ðŒo{k™ þiûkrýf ‚tMÚkk™e ‚uðk™u
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…qhf ‚uðk yk…þu. yk «{kýu fnuðk™wt fkhý Au y™u Œu yu fu yk¾he þiûkrýf «{ký…ºkku suðk fu
Äku-10 y™u 12™k ƒkuzo™wt …k‚ ÚkÞk™wt «{ký…ºk fu Þwr™ðr‚oxe™k …Ëðe «{ký…ºkku yk…ðk™ku
Eòhku nS «ðŒo{k™ þiûkrýf ‚tMÚkkyku …k‚u hnku Au. yuðwt {k™ðk™e Ëhuf ‚t¼rðŒŒk Au fu
ykhƒ™k Ÿx™e su{ R-÷r™o„ …nu÷k þiûkrýf ‚tMÚkkyku™k «ðŒo{k™ {k¤¾k™e ‚kÚku ‚kÚku ‚uðk
yk…þu y™u …Ae ‚{„ú {k¤¾k™u nMŒ„Œ fhe Ëuþu. yuðe …ý ‚t¼rðŒŒk Au fu yk «{ký…ºkku™wt
…ý fkuE {qÕÞ hnuþu ™net. ‚{ks{kt y™u ™kufhe yk…™khkyku ðå[u yuf yuðwt {qÕÞ MÚk…kÞ Œuðe
‚t¼rðŒŒk Au fu R-÷r™o„ nuX¤ MðyæÞÞ™ fhe™u W{uËðkh fux÷ku ‚ûk{ LÞku Au Œu Œ…k‚ðku.
y÷ƒ¥k yksu yk rËþk{kt «Þký þY ÚkE „Þwt Au.  …htŒw E-÷r™o„™k ðÄŒk ÔÞk…™u fkhýu Œu{kt
…w»f¤ «ðu„ ykðþu. «ðŒo{k™ …rhrMÚkrŒ skuŒkt y™u su «fkhu E-÷r™o„ Ëk¾÷ fhðk {kxu™e
ŒiÞkheyku ÚkE hne Au Œu skuŒkt yk yk„kne fhe þfkÞ Œu{ Au.
E-÷r™o„™k yk …qh™e ‚k{u xfðk {kxu «ðŒo{k™ þiûkrýf ‚tMÚkkyku Œu™ku ‚k{™ku fhðk™wt xk¤þu
y™u …kuŒk™k ¼kirŒf-{k™ðeÞ ‚t‚kÄ™ku E-÷r™o„™k ykðfkh {xu fk{u ÷„kzþu Œku yu ‚tMÚkk™ku
ðÄkhu ‚khe ‚k{krsf y™u þiûkrýf ‚uðk fhe þfþu yuðe …ý yk„kne fhe þfkÞ.

¼khŒ

„Efk÷  yks (R - ÷r™o„ ‚neŒ)  ykðŒefk÷
  

þwØ rþûkf fuLÿe  rþûkf fuLÿe + yæÞÞ™ fuLÿe  þwØ yæÞÞ™ fuLÿe

8.10 Mkkhktþ

– ðøko¾tz{kt f]rºk{ heíku WÃkøkúnku îkhk rþûký ykÃkðk {kxuLke ÔÞðMÚkk Au. yk WÃkøkúnLkku
WÃkÞkuøk fhðk {kxu ELxhLkuxLke MkuðkLke ¾kMk sYh Ãkzu Au. ELxhLkuxLke {ËËÚke Mkuxu÷kEx
[k÷u Au.

– ðøko{kt çkuXkt çkuXkt rþûký ytøkuLke {krníke {u¤ðe þfkÞ Au, {kuf÷e þfkÞ Au, ¾qçk ÍzÃke
Mkuðk Au.

– rLk»ýktík ÔÞÂõíkLkku ÷k¼ {u¤ðe þfkÞ Au. Ëqh çkuXu÷ ÔÞÂõík MkkÚku ðøko{kt çkuXk çkuXk rþûký
ytøkuLkwt ykËkLk-«ËkLk fhe þfkÞ Au. ðøkoÔÞðnkh Ãký ÚkE þfu Au.

– E-÷‹LkøkLkk yk ÃkqhLke Mkk{u xfðk {kxu «ðíko{kLk þiûkrýf MktMÚkkyku íkuLkku Mkk{Lkku fhðkLkwt
xk¤þu yLku ÃkkuíkkLkk ¼kiríkf {kLkðeÞ MktMkkÄLkku E-÷‹LkøkLkk ykðfkh {kxu fk{u ÷økkzþu íkku
yu MktMÚkkyku ðÄkhe Mkkhe Mkk{krsf yLku þiûkrýf Mkuðk fhe þfþu yuðe Ãký ykøkkne fhe
þfkÞ.

8.11 ík{khe «økrík [fkMkku

ík{khk W¥kh {kxu Lke[u søÞk ykÃke Au.
1. Mkuxu÷kEx yurhÞk Lkuxðfo yux÷u þwt ?

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
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2. Mkuxu÷kEx LkuxðfoLkk çku ÷k¼ sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

3. Mkuxu÷kRx LkuxðfoLke çku {ÞkoËk sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

4. Mkuxu÷kRx LkuxðfoLkk rðrLkÞkuøk {kxu rþûkfLke çku ¼qr{fk sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

8.12 Mkqr[ík ðk[Lk Mkk{økúe

1. çkkhiÞk ðe. ðe. íkÚkk yLÞ : ykE.Mke.xe.Lke rððu[Lkkí{f Mk{s, «íkef
«fkþLk, ykýtË.

2. þwõ÷ Mkíkeþ«fkþ : ICT Lke rððu[Lkkí{f Mk{s, rûkrík
ÃkÂç÷fuþLk, y{ËkðkË.

3. þwõ÷ Mkíkeþ«fkþ : rþûký{kt  {kæÞ{Lkk u  rðrLkÞkuøk, rûkrík
ÃkÂç÷fuþLk, y{ËkðkË.

4. çkkhiÞk ðe. ðe. íkÚkk yLÞ : ykE.Mke.xe.Lke rððu[Lkkí{f Mk{s, «íkef
«fkþLk, ykýtË.

5. ík÷kxe rsíkuþfw{kh íkÚkk yLÞ : {kæÞr{f rþûkýLke rðMíkhíke rûkríkòu, «íkef
«fkþLk, ykýtË.
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Ëqhðíkeo yæÞÞLk{kt Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk-Mkk{økúeLke ¼qr{fk

Ëqhðíkeo rþûký «ýk÷e{kt yMkhfkhf Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk-Mkk{økúe yrLkðkÞo Au.
yk yÇÞkMk-Mkk{økúeLkk ÷u¾fku, yæÞkÃkfku yLku rðãkÚkeoyku yufçkeòÚke ½ýkt Ëqh yLku õÞkhuf
íkku õÞkhuÞ Lk {¤e þfu íkuðe ÂMÚkrík{kt nkuðkÚke ykðe yæÞÞLk Mkk{økúe Mkwøk{ yLku yMkhfkhf
nkuðe sYhe Au. Ëqhðíkeo rþûký {kxuLke yÇÞkMk-Mkk{økúe{kt rðãkÚkeoLkk çkkirØf ®[íkLkLku
WÆeÃík fhðkLke ûk{íkk íkÚkk ykð~Þf ík{k{ yæÞÞLk «ð]r¥kyku nkuðe òuEyu. yk Mkk{økúe
ÃkkXTÞ¢{Lkk Mkk{kLÞ yLku rðrþü nuíkwykuLkk yLkwMktÄkLku rðãkÚkeoLku ÃkÞkoÃík {køkoËþoLk ykÃkðk
Mkûk{ nkuðe òuEyu. Mð-yæÞÞLk Mkk{økúe{kt yÇÞkMk¢{{kt Mkqr[ík ík{k{ çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ íku sYhe Au.

yMkhfkhf yæÞÞLk rMkØ fhðk {kxu yLkuf «fkhLkk ykÞkusLkLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt
ykðu Au; suLkkÚke rðãkÚkeo ¿kkLkkuÃkksoLk fhe þfu. çkkirØf yLku {Lkkuþkherhf fkiþÕÞku fu¤ðe
þfu yLku ðíkoLk íkÚkk yr¼øk{{kt ykð~Þf ÃkrhðíkoLkku MkkÄe þfu. ykÚke s rðãkÚkeoLkwt {qÕÞktfLk
Ãký ÃkkXTÞMkk{økúe{kt ykðhe ÷uðk{kt ykÔÞwt Au.

Ëqhðíkeo rþûkýLke Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk Mkk{økúe{kt WÃkÞkuøk{kt ÷uðk{kt ykðu÷e
þiûkrýf «ð]r¥kykuLkwt MðYÃk íku rþûkýLkk ¿kkLkkí{f, ¼kðkí{f fu {Lkkuþkherhf nuíkw{ktÚke
fÞk nuíkwLku Mkt÷øLk Au ? íkuLkk Ãkh ykÄkrhík Au. yk nuíkwyku ¼rð»Þ{kt yLkw¢{u ¿kkLk, çkkirØf
fkiþÕÞku yLku {Lkkuþkherhf fkiþÕÞkuLke WÃk÷ÂçÄ{kt Ãkrhý{u Au. rðãkÚkeoyu {u¤ðu÷ ¿kkLkLke
«krÃík, WÃkÞkuøk yLku yr¼ÔÞÂõík fhðk {kxu «kuíMkkrník fhe þfkÞ. rðãkÚkeoykuLkk Ãkqðo¿kkLkLkku
yLku yLkw¼ðkuLkku ykÄkh ÷ELku h[ðk{kt ykðu÷ rþûký Mkk{økúe îkhk çkkirØf fkiþÕÞLkk
nuíkwLku rMkØ fhe þfkÞ Au yLku íkuLkk îkhk LkðeLk ¿kkLk «krÃíkLkku {køko «þMík ÚkkÞ Au.

yÇÞkMk-Mkk{økúe{kt MðkæÞkÞ «kusuõx yLku «ríkÃk]rü(Feedback)Lkk MðYÃku
yÇÞkMkLkwt ykÞkusLk sYhe Au. þkherhf fkiþÕÞ MktçktrÄík þiûkrýf «ð]r¥kyku{kt r[ºkkí{f
hsqykík nkuðe òuEyu yLku íÞkhçkkË Wr[ík yÇÞkMkLkwt ykÞkusLk nkuðwt òuEyu. ðíkoLk yLku
yr¼øk{{kt ÃkrhðíkoLk {kxu ykÞkursík rþûký «ð]r¥kyku hMk sL{kðu íkuðe íkÚkk yk ÃkrhðíkoLk
îkhk Úkíkkt ÷k¼ yLku íkuLke sYrhÞkíkLku «rík®çkrçkík fhu íkuðe nkuðe òuEyu. íÞkh ÃkAe Lkðkt
yr¼øk{kuLku yÃkLkkððkLke yLku íku MktçktrÄík «r¢ÞkLkk ÞkuøÞ yÇÞkMkLkwt Wr[ík yk÷u¾Lk Úkðwt
òuEyu.
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Ëqhðíkeo rþûkýLke ¼qr{fk.

«íÞûk yæÞkÃkLk{kt òuðk {¤íke «íÞkÞLkLke rðþu»kíkkyku; suðe fu ytíkhk÷kÃk,
Ãkqðoyr¼MktÄkLk, ÞkuøÞ MÚkkLku rðhk{, ykhkun-yðhkun, ¼kð-¼tøke{kt, Mðh¼kh ðøkuhu
Ëqhðíkeo yæÞÞLk{kt WÃk÷çÄ LkÚke. yk WýÃk rðþu»kík: {wrÿík MkkrníÞ{kt (÷ur¾ík MkkrníÞ{kt)
òuðk {¤u Au. rðãkÚkeo yLku rþûkf ðå[uLkk ÔÞðnkhLke yk ¾qxíke fzeLku òuzðk {kxu s
Ëqhðíkeo Mð-yæÞÞLk Mkk{økúe{kt þiûkrýf «ð]r¥kykuLkwt ykÞkusLk fhðk{kt ykðu Au. {kxu s
ykðe «ð]r¥kykuLkwt ykÞkusLk ðifÂÕÃkf Lknª; Ãkhtíkw yrLkðkÞo Au.

Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk-Mkk{økúeLku LkkLkk yuf{ku{kt rð¼krsík fheLku rþûkýLkk W¥k{
MkkÄLk íkhefu rðfMkkððkLke MktfÕÃkLkk Au. þiûkrýf «ð]r¥kyku{kt ðirðæÞ îkhk rþûkýLkk rðrðÄ
ûkuºkLkk nuíkwyku rMkØ ÚkkÞ íkuðku «ÞíLk fhðkLkku Au.

Ëqhðíkeo rþûkýLke Mð-yæÞÞLk Mkk{økúeLkwt ykÞkusLk ÃkqðorLkrùík þiûkrýf LkeÃksLku
æÞkLk{kt ÷ELku fhðkLkwt nkuðkÚke íkuLkk nuíkwyku yLku æÞuÞku rLkrùík nkuÞ Au. ð¤e yæÞuíkkyku
ËqhMÚk nkuðkÚke yk Mkk{økúe îkhk íkuyku rLkrùík yæÞÞLk «ð]r¥kyku{kt Mkt÷øLk hnu íkuðwt ykÞkusLk
fhðk{kt ykðu Au. suÚke yæÞuíkkyku MktçktrÄík MktfÕÃkLkkykuLku çkhkçkh Mk{S þfu. Mð-yæÞÞLk
Mkk{økúe{kt MkkÚku Mktf¤kÞu÷ MðkæÞkÞku, «kÞkurøkf fkÞkuo, «ð]r¥kyku yLku «fÕÃkkuLkku Ãký yk s
nuíkw Au. yk Mkk{økúe {kxu Wr[ík þiûkrýf «ð]r¥kykuLke WËknhýYÃk Mkqr[ ½ýe {kuxe nkuE
þfu. yk MktË¼uo þiûkrýf «ð]r¥kyku rðãkÚkeoLku yr¼«urhík fhu Au, {køkoËþoLk ykÃku Au yLku
rðãkÚkeoLke «økrík yLku «ËþoLkLkwt Mkíkík {kÃkLk-{qÕÞktfLk Ãký fhu Au.
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E-÷‹Lkøk

rð¼køk - 1 E-÷‹LkøkLkku yÚko yLku MktfÕÃkLkk

yuf{ - 1 E-÷‹Lkøk

yuf{ - 2 E-÷‹LkøkLke ÃkØrík

yuf{ - 3 yæÞkÃkLk-yæÞÞLk ÃkØrík

yuf{ - 4 yk¼kMke õ÷kMkY{

rð¼køk - 2 E-÷‹LkøkLkk WÃkfhýku

yuf{ - 5 E-÷‹LkøkLkk á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku-1

yuf{ - 6 E-÷‹LkøkLkk á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{ku-2

yuf{ - 7 M{kxo õ÷kMk

yuf{ - 8 Mkuxu÷kEx yurhÞk Lkuxðfo-WÃkøkúnku

rð¼køk - 3 E-÷‹Lkøk yLku Ëqhðíkeo rþûký, Mkk{krsf {kæÞ{ku

yuf{ - 9 E-÷‹Lkøk yLku Ëqhðíkeo rþûký

yuf{ - 10 E-÷‹Lkøk yLku Mkk{krsf {kæÞ{ku

yuf{ - 11 E-÷‹Lkøk yLku Mkk{krsf Lkuxðfo

yuf{ - 12 E-÷‹LkøkLke ÔÞqnh[Lkkyku

rð¼køk - 4 {kuçkkE÷ yæÞÞLk

yuf{ - 13 {kuçkkE÷ yæÞÞLk

yuf{ - 14 {kuçkkE÷ yæÞÞLk-÷k¼, {ÞkoËkyku

yuf{ - 15 {kuçkkE÷ yæÞÞLk-{qÕÞktfLk, Ãkzfkhku yLku ¼rð»Þ

yuf{ - 16 E-÷‹Lkøk yLku ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe
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: YÃkhu¾k :

9.1 «MíkkðLkk

9.2 Ëqhðíkeo rþûkýLkku yÚko

9.3 Ëqhðíkeo rþûkýLke ÔÞkÏÞk

9.4 Ëqhðíkeo rþûkýLke MktfÕÃkLkk

9.5 MkwMktøkík Ãkrh¼k»kkykuLkwt MÃk»xefhý

9.6 Ëqhðíkeo rþûkýLke ÷kûkrýfíkkyku

9.7 Ëqhðíkeo rþûkýLke rðrþ»x ÷kûkrýfíkkyku

9.8 Ëqhðíkeo rþûkýLkk nuíkwyku

9.9 Ëqhðíkeo rþûkýLke sYrhÞkík

9.10 Ëqhðíkeo rþûkýLkk ÷k¼

9.11 Ëqhðíkeo rþûkýLke {ÞkoËkyku

9.12 Ëqhðíkeo rþûkýLkwt fkÞoûkuºk

9.13 MðkæÞkÞ

9.14 Mkkhktþ

9.15 ík{khe «økrík [fkMkku

9.16 ík{khe «økríkLkk W¥khku

9.17 MktË¼oMkqr[

WÆuþku (Objective) :

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko 5Ae ík{u...

1. Ëqhðíkeo rþûkýLkku yÚko sýkðe þfþku.
2. Ëqhðíkeo rþûkýLke ÔÞkÏÞk MÃk»x fhe þfþku.
3. Ëqhðíkeo rþûkýLke MktfÕÃkLkk MÃk»x fhe þfþku.
4. Ëqhðíkeo rþûkýLkk ÷ûkýku ðýoðe þfþku.
5. Ëqhðíkeo rþûkýLke sYrhÞkík ðýoðe þfþku.
6. Ëqhðíkeo rþûkýLkk ÷k¼ sýkðe þfþku.
7. Ëqhðíkeo rþûkýLke {ÞkoËkyku sýkðe þfþku.
8. Ëqhðíkeo rþûkýLkwt fkÞoûkuºk sýkðe þfþku.

9.1 «MíkkðLkk

þiûkrýf søkík{kt ËqhMÚk rþûký òýeíke rþûký«ýk Au, su{ su{ swËk swËk Ëuþku{kt yu
ÏÞk÷ ykÔÞku fu Ëhuf LkkøkrhfLku yLku ¾kMk fheLku ¼ýðkLke ô{hLkkt çkk¤fku MkwÄe ðirÄf rþûký
ÔÞðMÚkk ÃknkU[íke LkÚke, íkuÚke yuðkt ðtr[ík Lkkøkrhfku yLku çkk¤fkuLku rþûký {¤u yuðe ÔÞðMÚkk

yuf{
9 E-÷‹Lkøk yLku Ëqhðíkeo rþûký
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økkuXððe òuEyu. rð¿kkLk yLku xìfTLkku÷kìSLkk fkhýu ykuøkýeMk{e MkËeÚke {kuxk ¼køkLkk Ëuþku{kt
xÃkk÷¾kíkwt fkÞohík ÚkE økÞwt níkwt, íkuÚke yuf rð[khu òuh Ãkfzâwt níkwt fu yu{Lku ÃkºkÔÞðnkh îkhk
rþûký ykÃkeyu. yk rð[kh y{÷{kt {qfe þfkÞku Lknª fkhý fu yuðk ðtr[ík ÷kufkuLku ÷¾íkkt
ðkt[íkkt s ykðzíkwt Lk níkwt, íkuyku rLkhûkh níkk. ykÚke ßÞkhu hurzÞkuLke þkuÄ yLku Ëqh ËqhLkk «Ëuþku{kt
yux÷u fu ðtr[íkkuLkk «Ëuþ{kt hurzÞkuLke Mkuðk ÃknkU[ðk {ktze íÞkhu ËqhMÚk rþûkýLkku rð[kh y{÷{kt
{qfe þfkÞ íkuðe ÃkrhÂMÚkrík ÃkuËk ÚkE. hurzÞTku íkhtøkku hurzÞku MxuþLkÚke hurzÞku Mkux MkwÄe fkuE Ãký
«fkhLkk ðkÞh fu fuçk÷ rðLkk ÃknkU[íkk níkk. hurzÞku MxuþLkku ÃkkuíkkLkk rðMíkkhLkk hurzÞTku ÄkhfkuLku
fkuE Ãký «fkhLkk ðkÞh fu fuçk÷ rðLkk MktËuþk {kuf÷e þõÞk. ykÚke yk Lkðe xìfTLkku÷kìSyu ðtr[íkkuLkk
«Ëuþku{kt ðirÄf rþûkýLkku ¾[o fÞko rðLkk hurzÞku îkhk rþûký ykÃkðkLkwt þY fÞwO. rðþk¤ yuðk yLku
Ëqh ËqhLkk «Ëuþku{kt ZkuhLku [hkðíkk ¼hðkzkuðk¤k ykuMxÙur÷Þk{kt yk ytøkuLkku Ãknu÷ku «Þkuøk ÚkÞku, su
MkV¤ ÚkÞku. yuLkk Úkfe ËqhMÚk rþûkýLke þYykík ÚkE.

ðirÄf yLku yðirÄf rþûkýLke {kVf Ëqhðíkeo rþûký yLku {wõík rðãk÷ÞLkwt rþûký Ãký
{n¥ðLkwt Au. ðirÄf rþûkýLke «r¢Þk rLkrùík fhe nkuÞ íku «{kýu yÃkkíkwt rþûký Au. þwt ¼ýkððwt,
fkuLku ¼ýkððwt, õÞkhu ¼ýkððwt, fuðe heíku ¼ýkððwt, fux÷wt ¼ýkððwt ðøkuhu çkÄwt s Ãkqðo rLkrùík nkuÞ
Au. yk «fkhLkwt rþûký rLkrùík MktMÚkkyku îkhk, rLkrùík Mk{Þ, ÃkkXâ¢{ yLku yÇÞkMk¢{ ðøkuhu
rþûkf îkhk þe¾ððk{kt ykðu Au. yk çkÄe s çkkçkíkku rðãkÚkeoyku îkhk þe¾ðk{kt ykðu Au. yk
rþûký ÃkØrík{kt Lk¬e fhu÷e {qÕÞktfLk ÃkØrík Au. yk heíku òuEyu íkku ðirÄf rþûký «Úk{ ár»xyu
Ëqhðíkeo rþûký LkÚke. Ëqhðíkeo rþûký{kt yæÞÞLk rþûký MktMÚkk{kt Úkíkwt LkÚke, Ãkhtíkw MktMÚkkÚke Ëqh
yLÞ heíku ÚkkÞ Au. yðirÄf rþûký ðirÄf rþûký fhíkkt swËwt Au, fkhý fu íkuLkku Mk{Þ ÃkrhðíkoLkþe÷
Au, yu ár»xyu òuíkkt yðirÄf rþûký Ëqhðíkeo rþûkýLke {kVf LkÚke.

ykÃkýu Mkki «Úk{ òýeyu Aeyu fu fkuE Ãký fûkk-«kÚkr{f, {kæÞr{f fu ºkeS ÃktÂõíkLke
rþûkýLke «ýkr÷fkøkík ÔÞðMÚkk{kt yuf rLkrùík Mk{Þu rLkÞr{ík heíku rðãkÚkeoyku yLku rþûkfku ßÞkt
¼uøkk {¤u Au íku ðøko¾tzku{kt yæÞÞLk-yæÞkÃkLk ÚkkÞ Au. Ëqhðíkeo rþûký îkhk [k÷íkk çke.yuzT.
fkÞo¢{Lkk çkeò ð»ko{kt MðyæÞÞLk-yæÞkÃkLk {kxuLke yÇÞkMk Mkk{økúeykuLkku WÃkÞkuøk fheLku Ëqh
ytíkhu yæÞkÃkLkLke «ð]r¥kyku{kt ykÃk Mkki Mkt÷øLk ÚkÞk Aku. rþûkf Ãkkuíku s Mkk{økúe{kt ðýkE økÞu÷
Au. rþûkf ðøko¾tzLke çknkh s ¾hu¾h hÌkku Au. ík{khe yLku rþûkfku ðå[uLke rLkÞr{ík r{®xøkku ÚkE
LkÚke yLku Aíkkt Ãký ík{khe yLkwfq¤íkk «{kýuLkk Mk{Þu ík{u yæÞÞLk fhe þfkuAku. yk «ýk÷e îkhk
fux÷ef «ð]r¥kyku yLku fkÞo fhðkLke heíkkuÚke ík{u MkwÃkrhr[ík ÚkÞk Aku. yæÞÞLk-yæÞkÃkLk «r¢Þk
Mksoðk {kxu rðãkÚkeoyku yLku rþûkfku ðå[uLke rLkÞr{ík r{®xøkku ykð~Þf Au yu ÃkqýoÄkhýk nðu ík{u
hk¾íkk LkÚke yuðwt nwt {kLkwt Awt. òu ÞkuøÞ økkuXðý fhðk{kt ykðu íkku ík{u s yk{Lku-Mkk{LkuLke
ÃkrhÂMÚkrík{kt þeÏÞk Aku íku Ëqh ytíkhu þe¾ðk ík{u yux÷k s Mkûk{ Aku.

su fkÞohík níke íku ÃkrhÂMÚkrík Ãkh ykÄkh hk¾íkkt, Ëqhðíkeo rþûký yu «ýk÷eøkík rþûký
ÔÞðMÚkk «íÞuLke Ãkqhf, MíkwíÞ yLku ðifÕÃkef þiûkrýf ÃkØrík níke. yksu íku yuf rþûkýLke Mðíktºk
ÔÞðMÚkk íkhefu WËT¼ðe Au. rþûkýþkMºkeÞ nuíkwyku {kxu íkfTrLkfeykuLkku WÃkÞkuøk fhðk {kxu ÷ð[ef
Au íkuðk ¿kkLkkí{f rð¿kkLkku yLku «íÞkÞLk íkfTrLkfeykuLke ð]rØLku ÄLÞðkË. yuf çkksw ÃkrhðíkoLkþe÷
Mkk{krsf, ykŠÚkf yLku yLÞ ÃkrhÂMÚkríkyku yLku çkeS çkksw íkfTrLkfe rðfkMk «íÞu ÃkkA¤Úke
ykðLkkh ðMíkwyku su Au íku nhË{ ðÄíke síke yLku rðrðÄ «fkhLke þiûkrýf sYrhÞkíkku íkÚkk
Mk{ksLke {køkkuLku ÃknkU[e ð¤ðk {kxuLkwt íku þiûkrýfLkkðeLÞ Au. «íÞkÞLk íkfTrLkfeyu þiûkrýf íkfTrLkfeLkk
fkÞoûkuºkLku rðMíkrhík fÞwO Au yLku [kuõMkkE íkÚkk «ríkÃkku»kýLke ÍzÃk MkkÚku Mktfr÷ík þiûkrýf «íÞkÞLkLke
rLkÃkwýíkkLku ðÄkhe Au. ykLkk Ãkrhýk{u «íÞkÞLkLkkt rðrðÄ {kæÞ{ku îkhk swËk swËk Mk{wËkÞku fu
÷kufMk{qnkuLku rðrðÄ þiûkrýf fkÞo¢{ku çkûkðkLkwt þõÞ çkLÞwt Au. ðifÂÕÃkf heíku, yuf{kºk {kæÞ{{kt fu
«kÃÞ {kæÞ{kuLkk «íÞuf{kt yÚkðk fkuE yuf ¾kMk ÷ûÞ sqÚk yÚkðk swËkt swËkt sqÚkku {kxu {kæÞ{kuLkku
r{©ý îkhk ykÃkýu yu s ÃkkXâ¢{ku ykÃke þfeyu Aeyu.
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Ëqhðíkeo rþûký yuf yuðk yÚko{kt LkkðeLÞÃkqýo Au fu íkuLkkt ÃkkuíkkLkkt {kLkktfku, yr¼øk{ku yLku
ÃkØríkþkMºk «MÚkkrÃkík fhu Au su rþûkýLke yk{Lku-Mkk{Lku ÔÞðMÚkkÚke swËkt s Au. yu MðYÃku
rçkLkÃkwr»xËkÞf yLku rçkLk«ýk÷eøkík nkuE þfu Au. íkuLkk rðãkÚkeoyku yLku rþûkfku yLku/yÚkðk
MktMÚkk ðå[uLkk «çkkuÄf yktíkhÔÞðnkh {kxu rðrðÄ «fkhLkk MkkÄLkkuLkku Mk{kðuþ fheLku Ëqh ytíkhu
rþûký ykÃkðkLke Ãkqhíke òuøkðkE íku fhu Au. yk yuf{{kt, Ëqhðíkeo rþûkýLkwt fkÞoûkuºk yLku ykSðLk
rþûký Mkrník, ðÃkhkþ{kt MktçktrÄík Ãkrh¼k»kkyku íku{s Ëqhðíkeo rþûký MktfÕÃkLkkLke [[ko ykÃkýu
fheþwt.

rð¿kkLk yLku xìfTLkku÷kìSLkkt rðfkMkLkk fkhýu rþûký søkík{kt rðrðÄ ÃkrhðíkoLkku Úkíkkt hÌkkt
Au. ¿kkLkLkku rðMíkkh ðÄíkku òÞ Au. {kæÞr{f rþûkýLkwt {qÕÞ rËLk-«ríkrËLk ½xíkwt òÞ Au. rðãkÚkeoyku{kt
Wå[ rþûký {u¤ððkLke ¼q¾ ðÄíke òÞ Au. yu nfefík Au fu, rþûkýLkk rðMíkhý{kt ðíko{kLk
ðirÄf rþûkýLkk {k¤¾kLkwt {kuxwt ÞkuøkËkLk Au.

yk{ Aíkkt, Wå[ rþûký Mkh¤íkkÚke {u¤ððk{kt nk÷Lkwt Wå[ rþûkýLkwt {k¤¾wt yÃkÞkoÃík
sýkÞ Au. nk÷Lkkt Mktòuøkku{kt rðãkÚkeo MktÏÞk{kt Mkíkík ðÄkhku Úkíkku hÌkku Au, Ãkrhýk{u yÃkÞkoÃík
¼kiríkf Mkøkðz Ähkðíke fkì÷us{kt rðãkÚkeoyku yÇÞkMk fhu Au. rËLk-«ríkrËLk rþûkýLkkt Äkuhýku
fÚk¤íkkt síkkt nkuðkLke ÔÞkÃkf VrhÞkËku Mkkt¼¤ðk {¤u Au. rðãkÚkeoyku{kt økuhrþMík yLku Ãkheûkk
Mk{ÞLke økuhheríkyku ðÄíke òÞ Au. yk yMk{kLk ÃkrhÂMÚkrík rLkðkhðk Wå[ rþûký {kxu Lkðk
rð[khLkku WËT¼ð ÚkÞku Au. suLku ykÃkýu Ëqhðíkeo rþûký íkhefu yku¤¾eþwt.

9.2 Ëqhðíkeo rþûkýLkku yÚko

– Ëqhðíkeo rþûký yux÷u Ëqh hneLku Ãkhkuûk heíku ykÃkðk{kt ykðíkwt rþûký.
– Ëqhðíkeo rþûký{kt rþûkf yLku rðãkÚkeo Ãkhkuûk heíku {¤u Au. rþûkf Ãkhkuûk heíku Ëqh hneLku

xìfTLkku÷kìS îkhk rþûký ykÃku Au. Ëqhðíkeo rþûký yu yðirÄf rþûkýLkwt ykøkðwt MðYÃk Au.
– Ëqhðíkeo rþûký yu ykÞkursík ÔÞðÂMÚkík ÔÞðMÚkkíktºkðk¤e yuðe «ýkr÷ Au fu su yøkkWÚke

[kÕÞk ykðíkk ykiÃk[krhf ÔÞðMÚkkíktºkLku çkË÷u Mðefkhðk{kt ykðu÷e Au yLku íku Mðíktºk
heíku fkÞohík fu [ku¬Mk ÔÞÂõíkykuLke yæÞÞLk {ktøkLku ÃkrhÃkqýo fhðk rðrþ»x «rík{kLk MðYÃku
rðþk¤ «ð]r¥kykuLku Mkktf¤e ÷u Au.

xqtf{kt Ëqhðíkeo rþûký yux÷u...
– ykiÃk[krhf yLku yLkkiÃk[krhf rþûkýLkku Mk{LðÞ.
– «íÞûk rþûkýLku çkË÷u Ãkhkuûk rþûký.
– MðyæÞÞLk Ãkh ¼kh {qfðk{kt ykðu Au.
– íku yæÞÞLkLkwt ykiãkurøkf MðYÃk Au.
– rðrðÄ {kæÞ{ku îkhk rðãkÚkeoyku rþûký {u¤ðu Au.
– íku ÔÞÂõíkøkík Mðíktºk yÇÞkMk Ãkh ¼kh {qfu Au.
– íku{kt fkuE xìfTLkku÷kìSLkk MkkÄLkLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.
– rðãkÚkeo ÃkkuíkkLkk ½hu hne yÇÞkMk fhe þfu Au íkuLku Ëqhðíkeo rþûký fnu Au.

9.3 Ëqhðíkeo rþûkýLke ÔÞkÏÞk (Defining Distance Education)

Ëqhðíkeo rþûký yu íkuLkk Mkq[f yÚko yLku Mkqr[íkkÚkoLke Ãkrh¼k»kk{kt çktLku heíku yuf ðÄw rðþk¤
Ãkrh¼k»kk Au. ¿kkLk, «íÞûkefhýku yLku ár»x®çkËw Ãkh ykÄkrhík swËk swËk ÷kufkuyu Ëqhðíkeo rþûkýLke
ÔÞkÏÞk swËe swËe heíku fhe Au. ykÚke, íkuLkk ík{k{ Mkq[f yÚkkuo yLku Mkqr[íkkÚkkuoLku ykðhe ÷u íkuðe
Mkðoøkúkne ÔÞkÏÞk fhðkLkwt {w~fu÷ Au. Ëqhðíkeo rþûkýLke MktrûkÃík yLku Mkkðorºkf heíku MðefkÞo yuðe
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ÔÞkÏÞk fhðkLkwt {w~fu÷ nkuðk Aíkkt, Ëqhðíkeo rþûkýLkkt swËkt swËkt ÃkkMkktyku ytøku swËkswËk ÷kufkuyu
ykÃku÷e fux÷ef ÔÞkÏÞkykuyu ykÃkýLku Ëqhðíkeo rþûkýLke MktfÕÃkLkkLkwt Mkðoøkúkne r[ºk ykÃku÷ Au.

Ëqhðíkeo rþûkýLke f{o[kheøkýLke íkk÷e{ yLku MktþkuÄLk MktMÚkk (STRIDE)RøLkw (1995) yu
ðËe{h, {qhu, zkun{uLk ÃkexMko yLku nku{çkøkuo ykÃku÷e Ëqhðíkeo rþûkýLke ÔÞkÏÞkykuLkk rð¼køkku
çkLkkðíkk ðÄw rðMík]ík ÃkkMkktyku hsq fhu Au.
1. ðËe{h (Wedemeyer) :

ðËe{hu (1977) íkuLke f]ríkyku{kt ‘ykuÃkLk ÷‹Lkøk’ ({wõík yæÞÞLk) ‘rzMxLMk yußÞwfuþLk’
‘Ëqhðíkeo rþûký’ yLku ‘RLzuÃkuLzLx Mxze’ / ‘Mðíktºk yÇÞkMk’ yuðe Ãkrh¼k»kkykuLkku WÃkÞkuøk fÞkuo
Au Ãkhtíkw íku Mkíkík AuÕ÷e Ãkrh¼k»kkLku Mk{ÚkoLk ykÃku Au. íku ‘Mðíktºk’ yÇÞkMkLke ÔÞkÏÞk Lke[u «{kýu
fhu Au.

‘Mðíktºk’ yÇÞkMk{kt yæÞÞLk-yæÞkÃkLk ÔÞðMÚkkLkk rðrðÄ MðYÃkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au,
su{kt yæÞkÃkfku yLku yæÞuíkkyku íku{Lkkt ykð~Þf fíkoÔÞku yLku sðkçkËkheyku yufçkeòÚke y÷øk
hneLku yLkuf heíku «íÞkÞLk fheLku çkòðu Au. yÞkuøÞ ðøko¾tz hkufký fu íkhknku{ktÚke fuBÃkMk ÃkhLkk
yÚkðk yktíkrhf yæÞuíkkykuLku {wõík fhðk, íku{Lkk ÃkkuíkkLkkt ÃkÞkoðhýku{kt yæÞÞLk [k÷w hk¾ðkLke
íkfku çkkÌk yæÞuíkkykuLku Ãkqhe ÃkkzðkLke yLku MðyæÞÞLk fhðkLke ûk{íkk íkÚkk yuf rþrûkík ÔÞÂõíkLku
Aksu íkuðe Ãkqýo Ãkwgíkk ík{k{ yæÞuíkkyku{kt rðfMkkððe yu íkuLkk nuíkwyku Au.

æÞkLk{kt hk¾ku fu çku «fkhLkk ‘Mðíktºk yÇÞkMk’ {kxuLkwt Mkq[Lk Au. yuf fuBÃkMk ÃkhLkk yæÞuíkk
su rLkÞr{ík heíku ÔÞkÏÞkLkku{kt WÃkÂMÚkík hnuðk RåAíkk LkÚke yLku yÚkðk su{Lku sYh sýkíke LkÚke.
çkeò {Úkfuíkh yæÞuíkk su fkuE Ãký heíku ÃkkuíkkLke òík Ãkh yð÷trçkík Au Ãkhtíkw yk çktLku «fkhLkk
Mk{ks fÕÞký {kxu WËkh rþûký-rþûkýLkk ytrík{ Mkk{krsf nuíkwMkhLkk f[zkÞu÷k ÏÞk÷Úke økkiý
Au. ykÚke y{urhfkLkkt MktÞwõík hkßÞku{kt “Mðíktºk yÇÞkMk” yu þçËku «ºkk[kh yLku Ëqhðíkeo rþûký
çktLku {kxu rðþk¤ heíku «þtMkk fhðe frXLk LkÚke. íkËwÃkhktík yu þçË ‘¾wÕ÷wt yæÞÞLk’ yuðku Mkq[f
yÚko ynª Ãký Ähkðíkku LkÚke, fkhý fu yuf Mkk[k rþûkf-{kLkð çkLkðk {kxu rþûkýLke ¾wÕ÷e íkfLke
sYrhÞkík Au.
2. {qhu (Moore) :

Ëqhðíkeo rþûkýLkk ÷kûkrýf ík¥ðku ytøku ÃkkuíkkLkk yr¼«kÞ{kt {qhu (1972 yLku 73) ðÄw
MÃk»x Au. íku{Lkk {íku Ëqhðíkeo rþûkýLke ÔÞkÏÞk yk «{kýu ÚkE þfu :

“yæÞuíkkLke WÃkÂMÚkrík{kt ÃkkMkuLke ÃkrhÂMÚkrík{kt su fkÞohík nkuÞ Au íku Mkrník yæÞÞLk ðíkoLkku
WÃkhktík su{kt yæÞkÃkLk ðíkoLkku fkÞohík nkuÞ Au íkuðe yæÞÞLk-yæÞkÃkLk ÃkØríkykuLkku Mk{qn fu suÚke
{wrÿík ðeòýwÞwõík, Þktrºkf yÚkðk yLÞ «rðrÄykuÚke yæÞkÃkf yLku yæÞuíkk ðå[uLkwt «íÞkÞLk
Mkh¤ çkLkðwt s òuEyu.”

yk ÔÞkÏÞk{kt Ëqhðíkeo rþûkýLkk ykuAk{kt ykuAkt ºký ÷ûkýku MÃk»x heíku Ãkkh¾e þfkÞ íku{
Au.
(1) yæÞÞLk ðíkoLkÚke yæÞkÃkLk ðíkoLk y÷øk hnu Au. (WËknhý, Ãkºkk[kh yÇÞkMk¢{ku)
(2) yk{Lku-Mkk{Lku yæÞÞLk-yæÞkÃkLk ÔÞðMkÚkkLkku ¼køk çkLku Au. (Ëk.ík. MktÃkfo ðøkkuo) yLku
(3) yæÞÞLk yLku yæÞkÃkLkLke WÃkh yMkh Ãkkzðk {kxu ðeòýw yLku yLÞ {kæÞ{kuLkku WÃkÞkuøk

ÚkE þfu Au. (Ëk.ík., á~Þ yLku ©kÔÞ fuMkuxTMkLkku WÃkÞkuøk)
yk ÷ûkýku{ktLkk «Úk{ çku s ðËe{hu Mkq[ÔÞkt Au íkuLkk suðkt Au yLku òu ykÃkýu ðËe{hLke

rðrðÄ heíku «íÞkÞLk fhðwt yu hsqykíkLkwt yÚko½xLk fheyu íkku, ºkeswt ÷ûký Ãký íkuLke ÔÞkÏÞk{kt
(ðËe{hLke) MÚkkLk Ãkk{u Au. ðËe{h Mk{ks-þkMºkeÞ ÃkkMkk Ãkh «fkþ Ãkkzu Au íÞkhu {qhu «íÞkÞLkLku
÷økíkk ÃkkMkk Ãkh «fkþ Ãkkzu Au.
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3. zkun{uLk (Dohmen) :

“su{kt rðãkÚkeoykuLke Mk÷kn, yæÞÞLk Mkk{økúeLke hsqykík, rðãkÚkeoykuLke MkV¤íkkLkkt
rLkheûký yLku ¾kíkhe rþûkfkuLkk yuf Mk{qn îkhk nkÚk Ähðk{kt ykðe Au, su{ktLkk «íÞufLku
sðkçkËkheyku nkuÞ Au. íkuðk Mð-yÇÞkMkLkwt ÔÞðÂMÚkík heíku Þkursík MðYÃk” yuðe ÔÞkÏÞk Ëqhðíkeo
rþûkýLke zkun{uLk (1977) fhu Au.

yk ÔÞkÏÞk Mð-yÇÞkMkLkk {n¥ð Ãkh ykÄkh hk¾u Au. Ëqhðíkeo rþûkýLkwt yk ÷ûký ðËe{hLke
ÔÞkÏÞk{kt Ãký ¼khÃkqðof sýkððk{kt ykÔÞwt Au. ðËe{h yLku {qhuLke su{ zkun{uLk Ãký rþûkýLkk
økúknf MkwÄe ÃknkU[ðk {kxu Ëqhðíkeo rþûkýLku su Mkûk{ çkLkkðu Au íku {kæÞ{kuLkk WÃkÞkuøk Ãkh Mkk[e
heíku ¼kh {qfu Au. WÃkh Ëþkoðu÷k ºkýuÞ ®[íkfku Ëqhðíkeo rþûký rþûkýLkk çku ÃkkMkktyku Ãkh MÃk»xÃkýu
fu økŠ¼íkÃkýu «fkþ Ãkkzu Au yu ykÃkýu òuÞwt, yLku

(1) Mð-yÇÞkMk yLku
(2) þiûkrýf «íÞkÞLk {kxu {kæÞ{kuLkku WÃkÞkuøk
{wÆku yu Au fu «ýk÷eøkík ðøko¾tz «fkhLkk yæÞkÃkLk{kt WÃkÞkuøk{kt ÷uðk{kt ykðíkk {kir¾f

«íÞkÞLk fu su Mð-yÇÞkMkLke «r¢Þk LkÚke íkuLke Mkk{u Ëqhðíkeo rþûký, Mð-yæÞÞLk, su Ëqhðíkeo
rþûkýLkwt {q¤ ík¥ð Au íkuLkk nuíkwyku {kxu {wrÿík, ðeòýw yLku {kir¾f yk{Lku-Mkk{Lku ÃkrhÂMÚkríkykuLkku
WÃkÞkuøk fhu Au.

nðu, Ëqhðíkeo rþûkýLke Mk{økú «r¢Þk {kxu su yuf MkiØktríkf YÃkhu¾k Ëþkoðu Au íkuðe ÔÞkÏÞkLke
[[ko fheþwt.
4. ÃkexMko (Peters) :

“Ëqhðíkeo rþ1ý yu ¿kkLk fkiþÕÞku yLku ð÷ýku fu¤ððkLke ÃkØrík Au su Ÿ[e økwýð¥kkðk¤e
yæÞkÃkLk Mkk{økúeLkwt MksoLk fhðkLkk ¾kMk nuíkwyku {kxu ©{ rð¼ksLk yLku Mkt[k÷feÞ rMkØktíkku
íku{s xìfTrLkf÷ {kæÞ{kuLkk çknku¤k WÃkÞkuøkÚke fkÞoûk{ çkLkkððk{kt ykðe Au, suÚke yMktÏÞ
rðãkÚkeoykuLku íkuyku Ãkkuíku ßÞkt hnu Au íÞkt rþûký ykÃkðkLkwt þõÞ çkLku. (1973) íku yæÞkÃkLk yLku
yæÞÞLkLkwt ykiãkurøkf MðYÃk Au.” – ÃkexMko

ÃkexMkoLke ÔÞkÏÞk hMk«Ë Au fkhý fu xìfTrLkf÷ {kæÞ{ku íkÚkk Mk{qn rþûkýLkk WÃkÞkuøk WÃkhktík,
ykiãkurøkf Mk{ksLkkt MðYÃk MkkÚku Ëqhðíkeo rþûkýLku su òuzu Au íkuðe rðrþ»x íktºkLke ÷kûkrýf ð]r¥k
Ãkh íku ¼kh {qfu Au. su{kt rþûký Mkrník ÷øk¼øk ík{k{ «ð]r¥kyku Mk{ÞÃkºkf{kt çktÄçkuMkíke fhðe
Ãkzu fu su ðÄw sz fk{Lke yLku yæÞÞLkLke ÂMÚkríkykuLku yLkwfq¤ çkLkkðu íkuðk ykiãkuøkef Mk{ksLke
LkqíkLk íkÚkk rðrþ»x sðkçkËkheyku{ktÚke WíÃkLLk Úkíke yuf ÔÞðMÚkk íkhefu Ëqhðíkeo rþûkýLku rLknk¤ðkLkwt
Ãký þõÞ Au.
5. nku{çkøko (Holmberg) :

“yuf s MÚk¤u ðøko¾tzku{kt rðãkÚkeoyku Mkrník WÃkÂMÚkík hnu÷k yæÞkÃkfkuLkk Mkíkík íkífk÷eLk
rþûký nuX¤ LkÚke, Aíkkt su yæÞkÃkfeÞ MktøkXLkLkk ykÞkusLk {køkoËþoLk yLku yæÞkÃkLkÚke ÷k¼kÂLðík
Au íkuðe ík{k{ fûkkykuyu yÇÞkMkLkkt rðrðÄ MðYÃkku” Lku su ykðhe ÷u Au íkuðk rþûkýLkk yuf «fkh
íkhefu Ëqhðíkeo rþûkýLke ÔÞkÏÞk nku{çkøko (1981) fhu Au.

nku{çkøkoLke ÔÞkÏÞk{kt hMk«Ë çkkçkík yu Au fu Ëqhðíkeo rþûkýLku yuf MkwÞkursík þiûkrýf
fkÞo¢{ íkhefu {q÷ððk{kt ykðu÷ Au.

Ëqhðíkeo rþûkýLke swËe swËe ÔÞkÏÞkyku{kt òuðk {¤u÷kt swËkt swËkt ÃkkMkktykuLku þkuÄeLku yuf{kt
{qõÞkt Au. íkuðk fªøkLkLke ÔÞkÏÞk íkhV nðu ykÃkýu ár»xÃkkík fheþwt.
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6. feøkLk (Keegan) :

ík{k{ ykð~Þf ík¥ðkuLkku Mk{kðe ÷u íkuðe Ëqhðíkeo rþûkýLke yuf Mkðoøkúkne ÔÞkÏÞk feøkLk
(1986) ykÃku Au. Ëqhðíkeo  rþûkýLke ÔÞkÏÞk, rþûkýLkk yuf MðYÃk íkhefu íku fhu Au suLkkt ÷ûkýku
Lke[u «{kýu Au.
– yæÞÞLk «r¢ÞkLkk ÷ktçkk Mk{Þ Ëhr{ÞkLk yæÞkÃkf yLku yæÞuíkkLke ytþík: fkÞ{e swËkE/

y÷økíkk su «ýk÷eøkík yk{Lku-Mkk{Lku rþûkýÚke íkuLku sqËwt íkkhðu Au.
– yæÞÞLk-Mkk{økúeLkk ykÞkusLk yLku rðfkMk{kt íku{s rðãkÚkeo MknkÞ MkuðkykuLke òuøkðkE

(çktLku{kt) su ¾kLkøke yÇÞkMk yLku ík{khe òíkLku þe¾ðku fkÞo¢{Úke íkuLku swËwt íkkhðu Au íkuLkk
Ãkh þiûkrýf MktøkXLkLkku «¼kð.

– yæÞkÃkf yLku yæÞuíkkLku òuzðk yLku fkuMkoLkwt rð»kÞðMíkw þe¾ððk xìfTrLkf÷ {kæÞ{ku, {wrÿík
Mkk{økúe, ykìrzÞku, ðerzÞku yLku fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk.

– rî-{køkeo «íÞkÞLkLke òuøkðkE suÚke rðãkÚkeoLku ðkík[eík{ktÚke ÷k¼ {¤u yÚkðk MktðkË þY
fhu, su rþûký{kt íkfTrLkfeLkk yLÞ WÃkÞkuøk fhíkkt íkuLku swËwt íkkhðu Au.

– yæÞÞLk «r¢ÞkLke {s÷ Ëhr{ÞkLk yæÞÞLk sqÚkLke ytþík: fkÞ{e økuhnkshe suÚke ÷kufkuLku
{nËTytþu ÔÞÂõík íkhefu yLku Mk{qn{kt Lkrn yu heíku ¼ýkððk{kt ykðu Au, «çkkuÄf yLku
Mkk{krsfefhý çktLku nuíkwyku {kxu «MktøkkuÃkkík r{®xøkkuLke þõÞíkk Mkrník.
WÃkhkuõík Ëþkoðu÷ swËe swËe ÔÞkÏÞkyku{kt òuE þfkÞ Au íku ík{k{ Ëqhðíkeo rþûkýLkkt ykð~Þf

ík¥ðku, ÃkkMkktyku yÚkðk ÷kûkrýfíkkykuLkku Mkðoøkúkne ÔÞkÏÞk Mk{kðuþ fhu Au. fªøkLk (1986) Ëþkoðu
Au íku {wsçk, yu fnuðk Mkûk{ çkLkðwt íku {n¥ðLkwt Au fu Ëeðk÷ku rðLkkLke rðãkÃkeX, Mkk{kLÞ ðøkkuoLke
çknkhLkk yÇÞkMkku, yLkw¼ðsLÞ yæÞÞLk, {Úkfuíkh rþûký, ¾wÕ÷wt yæÞÞLk, rðMíkrhík fuBÃkMk
ðøkuhuLkk suðwt fu íku{Lkk fhíkkt sqËwt Ëqhðíkeo rþûký Au fu fu{, ík{u Lke[uLkk rð¼køkku{kt yk Ãkrh¼k»kkyku
yLku fux÷ef yLÞ MktçktrÄík Ãkrh¼k»kkyku rðþu xqtf{kt òýþku. «íÞkÞLk{kt ík{k{ yãíkLk rðfkMkku
yLku yk ûkuºku rMkØktíkkuLkwt ½zíkh fªøkLk æÞkLk{kt ÷u Au.

9.4 Ëqhðíkeo rþûkýLke MktfÕÃkLkk

ykìMxÙuTr÷Þk{kt çkÄkt s çkk¤fkuLku rþûký ykÃkðkLkk æÞuÞLku rMkØ fhðk {kxu su swËk swËk
WÃkkÞku rð[khkÞk, yLku íkuLkk ¼køk MðYÃk ¼hðkzkuLkk çkk¤fkuLku hurzÞk îkhk rþûký ykÃkðkLkwt þY
ÚkÞwt íÞkhu fkuELku ÏÞk÷ Lk níkku fu íkuyku rþûkýûkuºku yuf Lkðe ÃkØrík þkuÄeLku y{÷{kt {qfe hÌkk Au.
yu{ýu íkku yu rð[kÞwO fu yu çkk¤fku ðøko¾tz{kt nksh hneLku ðirÄf rþûký {u¤ðíkk LkÚke, yLku {u¤ðe
þfðkLkk LkÚke. íku{Lku ÞuLkfuLkT «fkhuLkT ¼ýkððk Au. Lkðku Lkðku hurzÞku nkÚkðøkwt {kæÞ{ çkLke þfu
yu{ Au. rþûkfku su ¼ýkððk {ktøku Au íkuLkwt hufkuzeOøk ÚkE þfu Au. hufkuzuoz rð»kÞðMíkwLkwt çkk¤fku{kt
Mkt¢{ý ÚkE þfu íkux÷e yMkhfkhf heíku hufkuzeOøk fhe þfkÞ íku{ Au. WÃkhktík íku{Lku òýðk {éÞwt fu
¼hðkzku Ëqh ËqhLkk «Ëuþku{kt Zkuh [hkððk òÞ Au íÞkhu yu{Lkk yuf÷ðkÞkÃkýkLku Ëqh fhðk {kxu
yLku {LkkuhtsLk {kxu yu{Lkk Vk{onkWMk suðk LkkLkk ½h{kt yu{ýu hurzÞku ðMkkÔÞku Au. WÃkhktík
ykìMxÙur÷ÞkLke Mkhfkhu Ãký yu{Lku hurzÞku ykÃkðkLke yufçkeòLku {¤u Lknª, yLku ÃkhMÃkhÚke Ëqh
ËqhLkk ytíkhu nkuÞ íkku Ãký rþûký ykÃke þfkÞwt, su ¼ýkððkLkwt Au íkuLkwt hufkuzeOøk ÚkÞwt nkuðkLku fkhýu
¼hðkzku yLku íku{Lkkt çkk¤fku Zkuh [hkðeLku hkºku yu{Lke ÍqtÃkze{kt fu LkkLkk ½h{kt ykðu íkuðk Mk{Þu
yk rþûký ykÃkðkLkku Mk{Þ MkkiÚke ðÄkhu yLkwfq¤ hÌkku. yuLkku yÚko yu fu rþûkf su Mk{Þu ¼ýkðu íku
s Mk{Þu rðãkÚkeoyu ¼ýe ÷uðwt Ãkzu yu çktÄLk íkqxÞwt. yk yk¾kÞu «ÞkuøkLkk ytíku Lk¬e ÚkÞwt fu su ftE
ÚkE hÌkwt níkwt íku ËqhMÚk rþûký níkwt. ykìMxÙur÷ÞkLkk yLku yLÞ ËuþkuLkk yuðk s yLkw¼ðkuLkk ykÄkhu
ËqhMÚk rþûkýLke ÔÞkÏÞk yk «{kýu Lk¬e ÚkE.
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‘ËqhMÚk rþûký yu rþûký ykÃkðkLke yuðe ÃkØrík Au fu su{kt rþûký ykÃkLkkh rþûkf yLku
rðãkÚkeo yufçkeòÚke Mk{Þ yLku ytíkhLke çkkçkík{kt y÷øk nkuÞ íkuðe ÃkrhÂMÚkrík{kt yÃkkíkwt rþûký.’

þYykík{kt yk ÔÞkÏÞk{kt yuf ðÄkhkLkku {wÆku Mk{kððk{kt ykÔÞku níkku. yu {wÆku yu níkku fu
‘su rðãkÚkeoyku ðøko¾tzku{kt nksh hne þfíkk LkÚke íkuðk rðãkÚkeoykuLku ¼ýkððkLke ÃkØrík.’ E-
÷‹LkøkLkk ykøk{LkLku fkhýu ËqhMÚk rþûkýLke ÔÞkÏÞk{ktÚke yk {wÆkLku Ãkzíkku {qfðk{kt ykÔÞku Au
fkhý fu ðøko¾tz{kt nksh hnu÷k rðãkÚkeoykuLku Ãký çknkhLkk fkuE rþûkf RLxhLkux îkhk ¼ýkðu
yLku Mk{økú ðøko¾tz íku{ s þk¤kLkk Mk{ÞÃkºkfLku yLkwfq¤ Mk{Þu ¼ýkðu íku nðu þõÞ çkLÞwt Au.
ykÚke ËqhMÚk rþûký yu Mðíktºk heíku Ãký rþûký ykÃku Au yLku ðirÄf rþûký MkkÚku hneLku Ãký rþûký
ykÃku Au.

ykðwt s ftEf ËqhMÚk rþûkýLkk yLÞ «fkh{kt Ãký çkLÞwt. WÃkh òuÞwt íku{ ykìMxÙur÷Þk{kt
hurzÞkuLke {ËËÚke ËqhMÚk rþûký þY ÚkÞwt, íkuLkk ÃkhÚke yu ÏÞk÷ ykÔÞku fu suyku ¼ýu÷k Au íkuyku
yLkuf fkhýkuMkh yÄðå[uÚke ¼ýðkLkwt Akuze Ëu Au, íku{Lku íkf {¤u íkku íkuyku ykøk¤ ¼ýu. yk
÷kufkuLku rLkhûkhíkkLkku Mkðk÷ Mkíkkðíkku Lk níkku ykÚke yu{Lku rþûký ykÃkðk {kxu ykìÃkLk ÞwrLkðŠMkxeÚke
yku¤¾kíke MktMÚkkyku yÂMíkíð{kt ykðe. fux÷ef fkì÷uòuyu Ãký yk fk{ WÃkkzâwt. fux÷ktf MÚk¤u
{kæÞr{f rþûký {kxu ykuÃkLk Mfq÷Lkku rð[kh y{÷{kt ykÔÞku. yk rðãkÚkeoyku MkkÚku ÃkºkÔÞðnkh
{khVíku þiûkrýf ÔÞkÃkkh ÚkE þfu. ykÚke ËqhMÚk rþûký{kt ÃkºkÔÞðnkhLkku Ãký WÃkÞkuøk fhðk{kt
ykÔÞku. yksu E-÷‹LkøkLkku ÔÞkÃk ðÄe økÞku Au íkku Ãký ynª Ãký ðirÄf rþûkýLke su{ R-÷‹LkøkLkku
Ãký WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au. yux÷u fu hurzÞTku WÃkhktík rðãkÚkeo ÃkºkÔÞðnkh îkhk Ãký ¼ýu yLku
E-÷‹Lkøk îkhk Ãký ¼ýu. yk WÃkhktík ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeykuyu yÇÞkMk¢{Lku yLkwYÃk ÃkwMíkfku
íkiÞkh fhðk {ktzâk yLku íku Ãký rðãkÚkeoykuLku ðu[ðk {ktzâk. yk ÃkwMíkfkuLku Ãký E-çkwf{kt Vuhððk{kt
ykÔÞk. yuLke Mkeze çkLkkððk{kt ykðe. rðãkÚkeo ÃkkXâÃkwMíkf ðkt[ðkLku çkË÷u ðuçkMkkEx ¾ku÷e E-
çkwf ðkt[e þfu íkuðe ÔÞðMÚkk Ãký Úkðk {ktze.

yk{, E-÷‹Lkøk fkuEf ðkh MðíktºkÃkýu Mk{økú yÇÞkMk¢{Lkwt yæÞÞLk fhðk rðãkÚkeoLku íkf
ykÃku Au, íkku çkeS çkksw ðirÄf rþûký fu ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe fu yuðe fkuE Ãký þiûkrýf MktMÚkkLkk
fkÞo¢{Lkku yuf ¼køk çkLkeLku Mkuðk ykÃku Au. su{ E-÷‹Lkøku Mk{Þ, MÚk¤ yLku ðirÄfíkkLkk ðkzk
íkkuzâk Au íku{ fkuE yuf ÃkØríkLke þwØíkkLkk Ãký ðkzk íkkuzâk Au. yu yuðe ÷[fe÷e ÔÞðMÚkk Au fu íku
yLÞT fkuE Ãký ÔÞðMÚkkLkku ¼køk çkLke òÞ Au.

yk{, E-÷‹Lkøk rðãkÚkeofuLÿe yLku yæÞÞLk÷ûke çkLke òÞ Au. ËqhMÚk rþûkýLke MkkÚku hneLku
yuýu yæÞÞLk ykzu su fkuE ðkzk ykðu Au íku çkÄkLku íkkuze Lkk¾u Au. yk¾wt E-÷‹Lkøk æÞuÞ÷ûke yLku
Ãkrhýk{ «krÃík {kxu s fk{ fhu Au. nðu rðãkÚkeo yuðwt fkuE Ãký çknkLkwt fkZe þfu íku{ LkÚke fu yuLku
yæÞÞLk {kxu fkuELku fkuE «ríkfq¤íkk Au. ykøk¤ òuÞwt íku{ E-÷‹Lkøk fhðk {kxuLkkt MkkÄLkku fË{kt
LkkLkkt yLku ®f{ík{kt ykuAkt Úkðkt {ktzâkt Au. yu MkkÄLk{kt G5 MkwÄeLke xìfTrLkfLkku ÷k¼ ykÃkíke Mkuðk
Ãký MkMíke Úkðk {ktze Au. rþûkýLkwt ÷kufþknefhý yuLkk Mkk[k yÚko{kt fhðk {kxu E-÷‹Lkøk ¾qçk
yøkíÞLke Mkuðk ykÃke þfu íku{ Au. n{ýkt su yuf çkksw Mkhfkhe yLku yLkwËkr¥kík þiûkrýf MktMÚkkyku
yLku çkeS çkksw MðrLk¼oh MktMÚkkykuLku fkhýu Mk{ks{kt ykŠÚkf yMk{kLkíkk ðÄðk {ktze Au íku
yMk{kLkíkkLku E-÷‹Lkøk ykøk¤ ðÄíke íkku yxfkðþu s, Ãkhtíkw ykøk¤ ðÄeLku rþûkýLku s ykŠÚkf
Mk{kLkíkk MÚkkÃkðkLkwt MkkÄLk çkLkkðþu. ykÃkýk çktÄkhýLkk ½zðiÞkykuyu su Mkk{krsf ykŠÚkf
Mk{kLkíkkLkwt yLku rçkLkMkkt«ËkrÞfíkkLkwt MkÃkLkwt òuÞwt níkwt íku E-÷‹LkøkLku fkhýu Mkkfkh ÚkðkLke Ëhuf
Mkt¼rðíkíkk Au. WÃkhktík økqøk÷ ðøkuhuLku fkhýu fkuE yuf {q¤ ÷¾ký fkuE Ãký ¼k»kk{kt íkiÞkh ÚkÞwt
nkuÞ íkuLkku yLkwðkË Ãký Mkh¤íkkÚke {¤íkku ÚkÞku Au. ¼k»kkLkk ðkzkLku fkhýu çku Ãkrhýk{ ykðíkkt
níkkt (1) ykøkðe «rík¼k Ähkðíkku MktþkuÄf fu Mksof ÃkkuíkkLke {kík]¼k»kk{kt MksoLk fhu Ãkhtíkw íku
ytøkúuS{kt «kÃík Lknª ÚkkÞ íkku rðï{kt íkuLke «rík¼kLke LkkUÄ ÷uðkíke LkÚke. (2) ¾kMk fheLku ytøkúuS{kt
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suyku ÃkkuíkkLkk MktþkuÄLk yLku MksoLk hsq fhíkkt níkkt yu{Lku yu ¾çkh s Ãkzíke Lk níke fu yLÞ fkuE
¼k»kk{kt yLÞ fkuE Mksof fu MktþkuÄf yuLkkÚke Ãký ykøk¤Lkwt rð[khu Au. nðu ¼k»kkLkku yk ðkzku Ãký
íkqxe økÞku Au. E-÷‹Lkøk{kt çkÄe s ¼k»kkyku{kt ÚkÞu÷kt MktþkuÄLk yLku MksoLkLku yæÞuíkk ÃkkuíkkLke
¼k»kk{kt ðkt[e þfu Au, Mk{S þfu Au. ykÚke òu yæÞuíkk Lkðwt MktþkuÄLk fhíkku nkuÞ íkku AuÕ÷kt
MktþkuÄLkÚke yu Ãkrhr[ík ÚkELku ykøk¤Lkwt MktþkuÄLk fhu Au. òu yu {kæÞr{f, fkì÷us fu ÞwrLkðŠMkxe
Míkhu yæÞÞLk fhíkku nkuÞ íkku yuLku ÃkkuíkkLkk rð»kÞktøk {kxu AuðxLke {krníke {¤u Au. yk{, E-
÷‹Lkøku yuf çkksw ytøkúuSLkwt «¼wíð yLku çkeS çkksw ¼k»kkLkk ðkzkLku Ãký íkkuzðkLkwt {n¥ðLkwt fk{ fÞwO
Au. Mkk[k yÚko{kt ðirïfefhý fhðkLke rËþk{kt yk Ãkøk÷wt ¼hkÞwt Au.

yk MktË¼uo òýðwt hMk«Ë çkLkþu fu ykÃkýk Ëuþ{kt ykþhu 125 ÞwrLkðŠMkxeyku yLku fkì÷uòu
ËqhMÚk rþûkýLke Mkuðk ykÃku Au. fux÷ef YrZøkík ÞwrLkðŠMkxeykuyu Ãký LkkLkk ÃkkÞk Ãkh ËqhMÚk
rþûkýLkku fkÞo¢{ þY fÞkuo Au. økwshkík{kt Ãkkt[ MktMÚkkyku yk fk{ fhu Au.

(1) zkì. çkkçkk yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe, y{ËkðkË
(2) økqshkík rðãkÃkeX, y{ËkðkË
(3) Mkw{Lk ËeÃk rðãkÃkeX, ðzkuËhk
(4) yuLxÙk«kuLÞkuhþeÃk zuð÷uÃk{uLx RÂLMxxâwx ykuV RÂLzÞk, ðzkuËhk
(5) Mkkihk»xÙ ÞwrLkðŠMkxe, hksfkux
yk WÃkhktík yu MkðorðrËík Au fu RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe økwshkík Mkrník

yk¾k Ëuþ{kt Mkuðk ykÃku Au. ËuþLke 125 ÞwrLkðŠMkxeyku Ãký ËqhMÚk rþûkýLke MktfÕÃkLkk yLkwMkkh
Mk{Þ, MÚk¤Lkwt çktÄLk Mðefkhíke LkÚke ykÚke su fkuE rðãkÚkeo ËqhMÚk rþûký {u¤ððk {ktøkíkku nkuÞ íku
yk ÞwrLkðŠMkxeyku Ãkife fkuE Ãký yuf ÞwrLkðŠMkxeLke ÃkMktËøke fhe þfu Au. yu{ fhðkÚke yuLku E-
÷‹LkøkLku fkhýu yuf økúkf íkhefu rðãkÚkeoLku ÃkMktËøkeLke rðÃkw÷ íkf {¤e Au. yk çkÄe ÞwrLkðŠMkxeyku
ðiÄkrLkf statutory yÚkðk rðrþ»x fkÞËk nuX¤ {kLÞ ÚkÞu÷e Au, íkuÚke íku{Lkk íkhVÚke {¤íke
ÃkËðe yLÞ fkuEÃký ÞwrLkðŠMkxeLke ÃkËðeLku Mk{fûk Au. xqtf{kt ËqhMÚk rþûký yLku R-÷‹Lkøk fkuEÃký
¼ýðk {ktøkíke ÔÞÂõíkLku ½h çkuXkt ¼ýðkLke íkf ykÃku Au, íku{kt ô{hLkku Ãký fkuE çkkÄ LkÚke.

Ëqhðíkeo rþûkýLke MktfÕÃkLkk ykÃkíkk Ãknu÷kt rþûkýLke MktfÕÃkLkk fu su çku MktË¼uo swËku Ãkzu Au íku
òýðk suðwt Au. rþûkýLkku {q¤ MktË¼o yæÞÞLk «r¢Þk MkkÚku Au su {kLkrMkf «r¢Þk Au. çkeòu MktË¼o
íkuLkk {k¤¾kLkk MktË¼uo Au, fu su yæÞÞLk «r¢ÞkLku Mkr¢Þ çkLkkðu Au. su{kt Lke[uLke çkkçkíkkuLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.

þk¤k yLku fkì÷usLkk {fkLkku þiûkrýf MkkÄLk Mkk{økúe, «Þkuøkþk¤k, h{íkLkwt {uËkLk yLku
yLÞ ¼kiríkf çkkçkíkku. rþûkf, ÃkkXâÃkwMíkf yLku R÷uõxÙkurLkf MkkÄLkku yæÞÞLk «r¢ÞkLkk ¼køk Au.
rþûkf yk{k Mkrðþu»k Au., fkhý fu ÃkkXâ ÃkwMíkfLke rð»kÞ ðMíkwLkwt yÚko½xLk yLku yLÞ çkkçkíkku
íkuLku Mk{òððkLke nkuÞ Au.

yæÞÞLk «r¢Þkyu rþûkf yLku rðãkÚkeo ðå[uLke yktíkhr¢ÞkLkwt Ãkrhýk{ Au, yu heíku òuEyu
íkku 1:1 Lkku MktçktÄ Au. økwhw rþ»Þ ÃkhtÃkhk{kt yk þõÞ níkwt. rþûkýLkwt ÷kufþknefhý ÚkðkLku fkhýu
rþûkýLkku ÔÞkÞ ðÄðkLku fkhýu ÷kufkuLke yæÞÞLkLke st¾Lkk ðÄe Au.

yu ár»xyu òuEyu íkku Ëqhðíkeo rþûkýLke MktfÕÃkLkk Úkkuze rðhkuÄk¼kMke ÷køku Au, fkhý fu
Ëqhðíkeo rþûký{kt yæÞuíkk yLku rþûkf ðå[u økwhw ÃkhtÃkhk suðe «Úkk LkÚke, çktLku ðå[u ytíkh Au, suLkk
fkhýu þe¾ððk{kt yLku þe¾ðk{kt ÔÞÂõíkøkík ík¥ð ykðíkwt LkÚke. Ëqhðíkeo rþûký{kt yæÞÞLk þõÞ
Au. ynªÞkt rþûkf {kæÞ{ LkÚke, {kºk MktËuþku yLku {krníke Ãkqhe ÃkkzLkkh íkhefu ÔÞõík s Au.
yðirÄf rþûkýLke {kVf rþûkfLke ¼kiríkf nkshe {n¥ðLke LkÚke.
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Ëqhðíkeo rþûký{kt yæÞÞLkLke «r¢Þk, ÃkwMíkfku, þiûkrýf Mkk{økúe, MktËuþkyku ðøkuhu îkhk
ÚkkÞ Au, yu heíku òuEyu íkku yk yuf rðrþ»x «fkhLkwt rþûký fne þfkÞ fkhý fu yæÞuíkk yLku
rþûkf ðå[u ¼kiríkf ytíkh ¾qçk Au.

“An organised systematic educational activity carried on outside the frame
work of the established formal system. Whether operating separately or as an
important feature of some broader activity that is intended to serve identifiable
learning clienteles ann learning objectives.”

– Philip Combs and Man Zoor Ahmed

MÚkkrÃkík ykiÃk[krhf ÔÞðMÚkkLkk ÃkkÞkLke h[Lkk çknkhLke ÔÞðÂMÚkík heíku íkiÞkh fhu÷e þiûkrýf
«ð]r¥kyku, ÃkAe íku y÷øk heíku fk{ fhíke nkuÞ yÚkðk yLÞ yøkíÞLke «ð]r¥kykuLke {ÞkoËkykuLku
MÃkþo fhíke nkuÞ, fu su yku¤¾e þfkÞ yuðk rþûkýLkk nuíkwykuLku Ãkqýo fhíke nkuÞ.

“Distance education refers to the teaching tearning process under taken
where a space and for time dimension intervene between the teaching and
learning.” – Malcoim Adiseshia.

ßÞkt þe¾ðLkkh yLku þe¾Lkkh ðå[u Mk{Þ yLku MÚk¤Lkku {kuxku ¼uË nkuÞ (Ëqh ðMkíkk nkuÞ)
íÞkhu rþûký ykÃkðkLke «ð]r¥kykuLku Ëqhðíkeo rþûký fne þfkÞ.

Ëqhðíkeo rþûkýLkku Mkðo«Úk{ rð[kh $ø÷uLz{kt WËT¼ÔÞku. Wå[ rþûký {kxu rLk{kÞu÷e hkurçkLMk
Mkr{ríkyu ËuþLkkt çkÄkt s ÷kufku {kxu Wå[ rþûkýLke {ktøk Mktíkku»ke þfkÞ íku {kxu ÞwrLkðŠMkxe ykìV
yìhLkku rð[kh 1960{kt hsq fÞkuo. ÞwrLkðŠMkxe ykìV yìh{kt {kºk hurzÞkuLkkt WÃkÞkuøk {kxu sýkððk{kt
ykÔÞwt níkwt. rçkúrxþ ðzk«ÄkLk nuhÕz rðÕMkLku ykÄwrLkf søkík{kt rðfkMk Ãkk{u÷ ík{k{ Mk{qn {kæÞ{ku
îkhk rþûký ykÃke þfkÞ íkuðku rð[kh hsq fÞkuo, suLkk Ãkrhýk{u Ëqhðíkeo rþûký yLku ykuÃkLk
ÞwrLkðŠMkxeLke þYykík ÚkE.

Ëqhðíkeo rþûký yu yðirÄf rþûkýLkwt ykøkðwt MðYÃk Au. Ëqhðíkeo rþûkýLke MktfÕÃkLkk Mk{òðíkk
©e ðe. fu. hkð Lke[u «{kýu sýkðu Au :

“Distance education is a form of indirect instruction. It is imparted by
technical media such as correspondance, printed materials, teaching and
learning aids, audio–visual aids, radio, television and computers.”

Ëqhðíkeo rþûký{kt þe¾ðLkkh yLku þe¾Lkkh çktLku y÷øk nkuÞ Au. «íÞûk MktÃkfoLkku ynª
y¼kð nkuÞ Au. þe¾Lkkh ÔÞÂõík xìfTLkku÷kìSLkkt ykÄkhu rðfrMkík ÚkÞu÷k Mk{qn {kæÞ{ku îkhk þe¾u
Au. ynª þe¾ðLkkh yLku þe¾Lkkh ÔÞÂõík ðå[uLkwt {kæÞ{ Ãkºkk[kh Au. rðãkÚkeo ÃkkuíkkLkk ½hu hne
yÇÞkMk fhe þfu Au íkuLku Ëqhðíkeo rþûký fnu Au.

xqtf{kt –
– Ëqhðíkeo rþûký{kt (þe¾ðLkkh) yLku rðãkÚkeo (þe¾Lkkh) çktLku y÷øk nkuÞ Au.
– Ëqhðíkeo rþûký{kt ykÄwrLkf xìfTLkku÷kìS îkhk rðfrMkík Mk{qn {kæÞ{kuLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.
– Ëqhðíkeo rþûký rîÄúwðe «íÞkÞLk îkhk þõÞ çkLku Au.
– Ëqhðíkeo rþûký ykÃkLkkh MktMÚkk îkhk rðrðÄ Mk{Þu Mkur{LkkhkuLkwt ykÞkusLk fhe Mk½Lk rþûký

yÃkkÞ Au.
– Ëqhðíkeo rþûký ykÃkLkkh MktMÚkkLkkt ykÞkusLk yLku þe¾ððkLke ÃkqðoíkiÞkhe Ãkh rþûkýLke

yMkhfkhfíkkLkku ykÄkh hnu Au.
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MktfÕÃkLkkLke ðÄw Mkkhe Mk{s {kxu ykSðLk rþûkýLke fux÷ef ÔÞkÏÞkyku òuE ÷Eyu. ÞwLkuMfku
(1976) ÔÞkÏÞk fhu Au fu, ‘ykSðLk rþûký’ yu yuðe «r¢Þk Au fu çkk¤ÃkýÚke þY ÚkELku SðLkÃkÞOík
[k÷u Au. íku{kt ðirÄf, yðirÄf yLku ykiÃk[krhf rþûký su ÔÞÂõík {u¤ðu Au íkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au.
þiûkrýf yLku yæÞÞLkLke «r¢Þkyku su{kt çkk¤fku, ÞwðkLkku yLku çkÄe ô{hLkk «kiZku íku{Lkk SðLkLke
Ãk¤ku{kt, øk{u íku MðYÃku ÃkhkuðkÞu÷kt nkuÞ Au íkuLku yuf Mk{økú íkhefu økýðe òuEyu. Ëðu (1976)Lkk
{íku ykSðLk rþûký yu ÔÞÂõíkyku yLku íku{Lkk Mk{ks çktLku {kxuLkk SðLkLke økwýð¥kk MkwÄkhýk
{kxu ÔÞÂõíkykuLke SðLkÞkºkk Ëhr{ÞkLk ytøkík, Mkk{krsf yLku ÔÞkðMkkrÞf rðfkMk Ãkqýo fhðkLke
«r¢Þk Au. Mkðoøkúkne yLku yufíð íkhV ÷E síke rð[khÄkhk Au su{kt, ðirÄf, yðirÄf yLku
ykiÃk[krhf yæÞÞLkLkku «økríkLku MkkÄðk yLku Wíf]»xíkkLke fûkkyu ÷E sðk {kxu Mk{kðuþ fhðk{kt
ykðu Au, suÚke SðLkLkk swËk swËk íkçk¬u Mkðkuo¥k{ þõÞ rðfkMk MkkÄe þfkÞ, íku ÔÞÂõíkøkík rðfkMk
yLku Mkk{krsf «økrík çktLku MkkÚku Mktf¤kÞu÷ Au. shðeMk Jarvis (1990)Lkk {íku ykSðLk rþûký
SðLkLke hkn{kt fkuE Ãký íkçk¬u çkLke þfu íkuðk çkLkkðkuLke fkuE Ãký ykÞkuSík ©uýeyku Au su{kt
Mkn¼køkeykuLkk yæÞÞLk yLku Mk{s «íÞu Mkq[ðu÷ {kLkðeÞ ykÄkhku nkuÞ Au. fux÷ktf yr¼øk{ku
yLku ytíkøkoík ËþoLkkuLkku Ãkrh[Þ {u¤ðíkkt íku Ëþkoðu Au fu ykSðLk rþûký yu MktfÕÃkLkk yLku ÏÞk÷ Au
su ¾hu¾h y{÷{kt {qfkÞ íkku fËk[ yÚkorðneLk çkLke hnu Au.

ÔÞkÏÞkyku{kt Ãkrh¼k»kk swËe Au Aíkkt ykÃkýu yuf MktfÕÃkLkk íkhefu ykSðLk rþûkýLku MÃk»x
heíku Mk{S þfeyu Aeyu fu,
– ík{k{ ðÞ sqÚkLkk ík{k{ ÷kufkuLkk rþûkýLkk ík{k{ «fkhku yLku «r¢ÞkykuLkku íku{kt Mk{kðuþ

ÚkkÞ Au.
– çkk¤Ãký{kt «kht¼ ÚkÞu÷ yuðk Ãkqýo Mk{ÞLkk rþûkýLkk «kht¼Lkk [¢Lku ÷økíkk ík{k{

yLkw¼ðLku ykðhe ÷uðk {kxuLkku íkuyku ykþÞ LkÚke.
– SðLk¼h «íÞuf ÔÞÂõíkLku ÔÞkðMkkrÞf yLku Mkk{kLÞ yuðk ykøk¤Lkk yLku LkqíkLk rþûký

{kxu rðrþ»x íkfku Ãkqhe ÃkkzðkLke sYh Au yuðe Mkíkík [k÷íke yæÞÞLk «r¢ÞkLku ykðhe ÷u
Au.

– xìfTrLkf÷ yLku Mkk{krsf ÃkrhðíkoLkLke MkkÚkku-MkkÚk ÔÞÂõíkLku hk¾ðk «ÞíLk fhu Au suÚke íku
ÃkkuíkkLkk Mktòuøkku{kt (÷øLk, ðk÷eÃkýwt, ÔÞkðMkkrÞf ÃkrhÂMÚkrík, ½zÃký ðøkuhu) ÃkrhðíkoLkkuLku
yÃkLkkðe þfu yLku ðiÞÂõíkf rðfkMk {kxu íkuLke Mkðkuo¥k{ þÂõík «kÃík fhe þfu, yLku

– ÔÞÂõíkLkk nuíkwÃkqðofLkk yLku ykfÂM{f yæÞÞLk yLkw¼ðku çktLkuLku MÃkþuo Au. ¢kuÃ÷u Cropley
(1982) rðMíkhý, LkðeLkefhý yLku MkwøkXLk yu ÃkrhðíkoLk yLku «kÄkLÞLke {wÏÞ rËþkyku
Ëþkoðíkk ºký þçËku{kt ykSðLk rþûkýLke W¼híke MktfÕÃkLkkLkku WÃkMktnkh fhu Au. rðMíkhý
yux÷u Mk{ÞMkh yæÞÞLk «r¢Þk, yæÞuíkkLkk Mk{økú SðLkÃkÚkLku ykðhe ÷uíke yæÞÞLk
ÃkrhÂMÚkríkykuLkk økwýkfkh{kt, ík{k{ «fkhLke íkfku ykÃkðk{kt yLku íkuLkk ík{k{ íkçk¬kyu
yLku MðYÃkkuLku ykðhe ÷uðk{kt yLku òuzðk{kt yæÞÞLk «r¢Þk LkðeLkefhý Mkk{kLÞ yLku
ÔÞkðMkkrÞf rþûký ðå[u yÚkoÃkqýuo yktíkhMktçktÄku Ãkqhk Ãkkzíke yLku Lkðe {ktøk {kxu ðíko{kLk
fkÞoðkneLku yÃkLkkðíke yæÞÞLkLke ðifÂÕÃkf YÃkhu¾kyku yLku íkhknkuLku þkuÄu Au. þiûkrýf
«r¢ÞkLku ðÄw yMkhfkhf çkLkkððk yLku LkqíkLk yæGÞLk ÃkrhÂMÚkríkyku Mksoðk ½hLke MÚkkrLkf
Mk{wËkÞ rðþk¤ Mk{ks fkÞoûkuºk yLku Mk{qn {kæÞ{kuLke þiûkrýf íkkfkíkkuLku rðrðÄ
rðãkþk¾kykuLku ÷økíke çkkçkíkku WÃkhktík MktøkúrÚkík MÃkþuo Au.
nðu ykÃkýu Mk{Syu Aeyu fu ykSðLk rþûký, íkuLkk MkkiÚke ðÄw rðMík]ík yÚko{kt çkÄe s

«r¢ÞkykuLku ykðhe ÷u Au suLkkÚke sYhe fkhrfËeoyku, rðfkMk yLku {qÕÞðkLk ytøkík Mk{]rØfhý
{kxu SðLk¼h Mkíkík yÚkðk ðkhtðkh ÔÞÂõík ¿kkLk «kÃík fhu Au. þk¤k rþûkýLke fûkkyu nksheLkk
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Mk{Þ {kxu {ÞkorËík Lk hnuíkkt, SðLk¼h yæÞÞLkLkwt «Mkhý Úkðwt òuEyu. ¿kkLkLke çkÄe s þk¾kyku
yLku ík{k{ fkiþÕÞkuLkku Mk{kðuþ Úkðku òuEyu. þõÞ yux÷kt ík{k{ MkkÄLkkuLkku WÃkÞkuøk Úkðku òuEyu
yLku ÔÞÂõíkLkk MkðkOøke rðfkMk {kxu ík{k{ ÷kufkuLku íkf ykÃkðe òuEyu yuðku yuLkku yÚko ÚkkÞ Au.

yk{ Aíkkt, ‘ykSðLk rþûký’ {kxuLke £uL[ Ãkrh¼k»kk (Education Permenete) MÃk»x
fhu Au fu, su{Lku Wå[ rþûký «kÃík fhðkLke yøkkW íkf s Lk níke íku{Lke ÃkkMku sYhe «ðuþ
÷kÞfkíkku Lk nkuðk Aíkkt yøkkWLkk rðãkÚkeoyku íku{s ÃkwÏíkðÞLkk rðãkÚkeoyku {kxu Wå[ rþûký
¾wÕ÷wt s nkuðwt òuEyu. íkuLkku yÚko yu ÚkkÞ fu þiûkrýf ÃkØrík ÷kufkuLke ykSðLk Ãký yuf Äkhe {ktøkkuLku
ÃknkU[e ð¤ðk ÃkwLk½oxLk fhðkLkwt sYhe Au.

«ðíko{kLk MkkrníÞ{kt ykSðLk rþûký {kxuLkk çku yr¼øk{ Au : yuf Au su “«khtr¼f
rþûký” Lku ykøk¤ ¾U[e òÞ Au. íkuLku yøkkWLkwt yÚkðk Ãkqðo rþûký fnu Au yLku yLÞ Au su ‘rLkhtíkh
rþûký’ Lkku ÏÞk÷ WÃkÞkuøk{kt ÷ELku SðLk-rðMíkkh Ëhr{ÞkLk nS ðÄw ykøk¤ ¾U[e òÞ Au.
“òrík òrík ðå[u ðk÷eyku yLku çkk¤fku ðå[uLkk MktçktÄku{kt íku{ s çkkirØf, Mkktðurøkf, Mkk{krsf
yLku ÔÞkðMkkrÞf Míkh Ãkh íkuLke òíku fu íkuýuLke òíku yr¼ÔÞõík fhðkLke «íÞuf ÔÞÂõíkLke þõÞíkkyku
ðÄkhðe yuðku nuíkw ykSðLk rþûkýLkku nkuðku òuEyu. xex{Mk Titmus (1989).

yk{, ykSðLk rþûký yu Au ßÞkt ÔÞÂõíkLkk SðLk Ëhr{ÞkLk þiûkrýf yLkw¼ðkuLke òuøkðkE
yLku ðÃkhkþ Au. íkuLkku yÚko yuðku ÚkkÞ Au fu SðLkÃkÞOík yæÞÞLk yLku íkuÚke íkuLkku MktfuíkkÚko yu ÚkkÞ Au
fu «ðíko{kLk rþûký ÔÞðMÚkkLke ÃkwLkho[Lkk yLku rþûký ÔÞðMÚkkLke ytËh yLku çknkh þiûkrýf
íkkfkíkLku rðfMkkððe yu çktLkuLku yLkw÷ûkeLku yuf MkðkOøke ÔÞðMÚkk Q¼e fhðe íku{kt ykð~Þf heíku
MktMÚkkLke {kir÷f MkwÄkhýk. rþûkýLkk yLÞ ík{k{ íkçk¬kLkwt MðYÃk yLku rð»kÞðMíkwLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ Au yLku ÔÞkÃkh Wãkuøk yLku f]r»k rð»kÞf ÃkuZeyku suðe rçkLkþiûkrýf MktMÚkkykuLkkt þiûkrýf
fkÞkuoLke ðÄw {nkLk {kLÞíkk Ãký íku{kt Mkqr[ík ÚkkÞ Au.

9.5 MkwMktøkík Ãkrh¼k»kkykuLkwt MÃk»xefhý (Relevant Terms Explained)

yðirÄf rþûký, rçkLk-«ýkr÷økík rþûký, ¾wÕ÷wt rþûký, Ãkºkk[kh rþûký yLku yLÞ suðe
Ãkrh¼k»kkykuLkk ÃkÞkoÞ íkhefu ½ýk ÷kufku Ëqhðíkeo rþûkýLke Ãkrh¼k»kkLke økuhMk{s Ähkðu Au. ynª
ík{u fªøkLku WÃkÞkuøk{kt ÷eÄu÷e yLÞ Ãkrh¼k»kkyku yLku yøkkWLkk rð¼køk{kt yLÞ ®[íkfkuyu WÃkÞkuøk{kt
÷eÄu÷e Ãkrh¼k»kk ÞkË fhku. nk÷ «ðíko{kLk ðÃkhkþ{kt yk ík{k{ Ãkrh¼k»kkyku íku{Lkk Mkqû{
yÚkoLkk MktË¼o{kt økqt[ðý ÃkuËk fhu Au. ßÞkhu Ãkrh¼k»kkyku yÃkqhíke heíku ÔÞkÏÞkrÞík ÚkE nkuÞ íÞkhu
yLku yÚkðk yÞkuøÞ heíku Mk{òE nkuÞ íÞkhu ykðwt çkLkðkLkku Mkt¼ð Au.

Ëqhðíkeo rþûkýLke Ãkrh¼k»kkLke MktfÕÃkLkk yLku WÃkÞkuøk ytøku nwt {kLkwt Awt fu ík{u fËk[ MÃk»x
Aku yLku WÃkhkuõík Vfhk{kt ykÃku÷ MktçktrÄík Ãkrh¼k»kkyku MkkÚku økqt[ðý{kt LkÚke. òu nsw Ãký ík{u
økqt[ðkÞu÷k nkuÞ íkku ®[íkk fhþku Lknª MktçktrÄík Ãkrh¼k»kkyku ytøkuLke Lke[u Ëþkoðu÷e MktrûkÃík [[ko
ík{khe økqt[ðý MÃk»x fhþu.
1. yðirÄf rþûký :

Ãkrh¼k»kk{kt Mkqr[ík ÚkkÞ Au íku «{kýu yðirÄf rþûký yu ðirÄf rþûký ÔÞðMÚkk yLku
«ýk÷eøkík rþûký ÔÞðMÚkkLke çknkh «kÃík ÚkkÞ íku{ s íku ½ýk yæÞuíkkyku MkwÄe ðÄkhu÷e ÃknkU[
MkkÚku «kÃÞ ÚkkÞ Au íkuðwt {kLkðk{kt ykðu Au fu íku swËe swËe òíkLkk yLku «fkhLkk ÷kufku MkwÄe rþûkýLku
ðÄw ÃknkU[kzðk {kxu n¤ðe fhkÞu÷e ykiÃk[krhõíkkyku yÚkðk ykiÃk[krhõíkkyku{ktÚke {wõík yuðwt
rþûký Au.

fux÷kf yðirÄf rþûkýLku rçkLk-«ýkr÷økík rþûký fnu Au. nkxoLkux (Hartnett – 1972)
«{kýu yðirÄf rþûký yu Mk{Þ yLku MÚk¤Lke {ÞkoËkyku{ktÚke {wõík yæÞÞLk yLkw¼ðkuLkku Mk{qn
Au. fwBçÍ yLku yLÞ (Coombs – 1973) yðirÄf rþûkýLke ÔÞkÏÞk fhu Au, “«MÚkkrÃkík Mkk{kLÞ
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ÔÞðMÚkkLke çknkh fkuE Ãký ykÞkursík þiûkrýf «ð]r¥k ÃkAe íku y÷øk heíku fkÞohík nkuÞ fu fkuE yuf
ðÄw rðþk¤ «ð]r¥kLkk {n¥ðLkk ÷ûký íkhefu nkuÞ – yku¤¾e þfkÞ íkuðk yæÞÞLkLkk økúknfku yLku
yæÞÞLk WÆuþkuLke Mkuðk fhðk MkòoÞu÷ Au íku.” yk ÔÞkÏÞkLku ðÄw MÃk»x fhðk {kxu yu s ÷u¾fkuyu
yðirÄf yLku ðirÄf rþûký ðå[u ¼uË íkkhðu÷ku Au. yðirÄf rþûký yu “Mkk[u s ykSðLk rþûký
Au. ßÞkt «íÞuf ÔÞÂõík ð÷ýku, {qÕÞku, fkiþÕÞku yLku ¿kkLk ËirLkf yLkw¼ð yLku þiûkrýf «¼kðku íku{
s íkuLkk/íkuýeLkk ÃkÞkoðhýLkk Mkúkuík{ktÚke/MktMkkÄLkku{ktÚke, Ãkrhðkh íkÚkk Ãkkzkuþeyku{ktÚke, fkÞo yLku
h{ík{ktÚke, çkòh ÃkwMíkfk÷Þ yLku Mk{qn {kæÞ{ku{ktÚke «kÃík fhu Au. íkuykuyu ðirÄf rþûkýLke
ÔÞkÏÞk yk fhe Au, “[Zíkk ¢{{kt {k¤¾køkík, ¢{kLkwMkkh [rZÞkíke ‘þiûkrýf ÔÞðMÚkk’ su
«kÚkr{f þk¤kÚke þY fheLku ÞwrLkðŠMkxe rþûký îkhk yLku ðÄw{kt Mkk{kLÞ þiûkrýf yÇÞkMkku
rðrðÄ rðrþ»x fkÞo¢{ku íku{s Ãkqýo Mk{ÞLkk ÔÞkðMkkrÞf, rþûký yLku íkk÷e{ {kxuLke MktMÚkkyku
MkwÄe [k÷u Au íku.”

yk{ Aíkkt, huzõ÷eV yLku fku÷uèk (Redcliffe and Colletta – 1989) Ëþkoðu Au fu, “ðirÄf,
yðirÄf yLku yLkkiÃk[krhf rþûký ðå[u fkuE ½uhe ¼uË hu¾k LkÚke. ßÞkhu yuf ©uýe {kºk{kt
{kuxk¼køkLke ½ýe çkÄe «ð]r¥kyku Mk{krð»x Úkíke Ëu¾kÞ Au, íÞkhu ½ýe íku{ktLkk çku fu ík{k{ ÃkkMkktyku{kt
Mkn¼køke çkLku Au.” çkeò þçËku{kt fneyu íkku yuðku yÚko ÚkkÞ Au fu ðirÄf, yðirÄf yLku yLkkiÃk[krhf
rþûkýLke MktfÕÃkLkkyku ðå[u MkiØktríkf ¼uËhu¾kyku MðefkÞo Au.

yðirÄf rþûký fkuEÃký fûkkyu ÞkuS þfkÞ, þk¤kyku{kt «kÚkr{f rþûkýÚke {ktzeLku
ÞwrLkðŠMkxeyku yÚkðk Wå[rþûkýLke MktMÚkkyku{kt Wå[ rþûký MkwÄe ¾wÕ÷e rðãkÃkeX yu yðirÄf
yLku ¾wÕ÷e heíku Wå[rþûký Ãkqhwt Ãkkzíke MktMÚkk MkkÚku òuzkÞu÷ ðÄw «[r÷ík Ãkrh¼k»kk Au. íku rðrðÄ
sYrhÞkíkku yLku yr¼hwr[ Ähkðíkk yæÞuíkkyku {kxu MkwMktøkík, ÷ð[ef, ÔÞðÂMÚkík yLku ðirðæÞÃkqýo
rþûký Ãkqhwt Ãkkzðk {kxuLke þõÞíkkyku íku ðÄkhu Au.
2. þk¤k rðneLkíkk (De–Schooling) :

ðirÄf rþûkýLke MktfÕÃkLkkLku {n¥ð ykÃkíkwt ík¥ð¿kkLk yu þk¤krðneLkíkk Au. Mkh¤ ¼k»kk{kt
fneyu íkku, þk¤kLkk ðirÄf Mke{kzkLke çknkh rþûkýLku ÷kððwt yuðku yÚko ÚkkÞ. yLÞ þçËku{kt, yuf
®çkËw «ðuþ fu yuf rçktËwykuÚke Ëk¾÷ Úkðwt, [ku¬Mk ðøko¾tz rLkÞr{ík nkshe, [ku¬Mk yLku Mk{kLk
ÃkkXâ¢{, Mk{ÞLkk sz rLkÞ{ku, yæÞkÃkLk yLku yæÞÞLkLkk íkkMkku, Ãkheûkkyku ðøkuhu suðe ðirÄf
ÔÞðMÚkkykuLke ík{k{ szíkkykuÚke {wõík ÚkÞu÷k {wõík rþûkýLku íku xufku ykÃku Au.

íkku ÃkAe yðirÄf rþûký, þk¤krðneLkíkk yLku ¾wÕ÷k yæÞÞLk ðå[u þwt íkVkðík Au ? ¾hwt
òuíkkt yk Ãkrh¼k»kkyku ÃkÞkoÞku Au yLku yuf s ík¥ð¿kkLkLku xufku ykÃku Au. ¾wÕ÷wt yæÞÞLk rþûký
íkfkuLkk ¾wÕ÷kÃkýk WÃkh ¼kh {qfu Au. yðirÄf rþûký rðrÄyku/szíkkyku{ktÚke þiûkrýf «r¢ÞkLku
{wõík fhðk ytøku ¼kh {qfu Au, ßÞkhu þk¤krðneLkíkk þk¤kLkk ¼kiríkf ÃkÞkoðhý fu su{kt, çknku¤k
yÚko{kt, ík{k{ þiûkrýf MktMÚkkykuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au íkuLke çknkh rþûkýLku ÷kððk ytøku ¼kh {qfu
Au. yðirÄf yLku þk¤krðneLkíkkLkk WÆuþku Ëqhðíkeo rþûkýLkk suðk Mk{kLk Au, Aíkkt íku yiríknkrMkf
heíku MktMÚkkøkík rþûkýLkk rðrþ»x MðYÃk íkhefu rðfrMkík ÚkÞu÷ Au.
3. Ãkºkk[kh rþûký :

Ëqhðíkeo rþûkýÚke Ãkºkk[kh rþûkýLkku ¼uËku íkkhððk {kxuLkku «ÞíLk fhíkkt Ãknu÷kt Ãkºkk[kh
rþûkýLke fux÷ef ÔÞkÏÞkyku ykÃkýu òuEþwt.

yÇÞkMk Mkk{økúeLkkt sqÚkku rðãkÚkeoLku xÃkk÷ îkhk {kuf÷ðk{kt ykðu Au su ÃkAe íkuLkwt sYhe
ðk[Lk íkÚkk {LkkuÞíLkku Ãkqýo fhu Au yLku fkì÷usLku ÷¾u÷k «rík[khku rLk{trºkík fhu÷ ytøkík yæÞkÃkf
îkhk [fkMkýe {kxu Ãkhík fhu Au. {LkkuÞíLkku/W¥khkuLku íkÃkkMkðk{kt ykðu Au yLku rðãkÚkeoLku LkkUÄ,
Mk÷kn Mkq[Lk yLku Mkk{kLÞ {køkoËþoLk «kÃík ÚkkÞ Au.” ÷uøku (Legge – 1982)
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WÃkhkuõík ÔÞkÏÞk{ktÚke Lke[uLkkt ykð~Þf ík¥ðkuLkwt rLkheûký ÚkE þfu Au :
(1) xÃkk÷ îkhk rðãkÚkeoykuLku yÇÞkMk Mkk{økúeLkku ÃkwhðXku,
(2) rðãkÚkeo îkhk «§ku/MðkæÞkÞkuLkwt ðkt[Lk yLku ÷u¾Lk yLku
(3) rðãkÚkeoykuLku «§ku/MðkæÞkÞku ytøku yæÞkÃkfku îkhk [fkMkýe yLku «ríkÃkku»ký
yk ÔÞkÏÞk yk{Lku-Mkk{Lku MktÃkfo {kxuLke sYrhÞkíkLku yðøkýu Au, Aíkkt íku Ëþkoðu Au fu

xÃkk÷ îkhk MkwykÞkursík yæÞÞLk-yæÞkÃkLk yLku rþûký ÚkkÞ Au.
yæÞuíkk yLku yæÞkÃkf ðå[uLkk yk{Lku-Mkk{Lku MktÃkfo rðLkk xÃkk÷ Mkuðkyku îkhk nkÚk ÄhkÞu÷

rþûký Ãkºkk[kh rþûký Au, yæÞuíkkLku {kuf÷kðu÷ ÷ur¾ík fu xuÃkhufkuzo fhu÷e Mkk{økúe îkhk yæÞkÃkLk
ÚkkÞ Au. suLke «økríkLke yæÞkÃkfLku {kuf÷u÷ ÷ur¾ík yÚkðk xuÃk fhu÷k «§ku¥khku îkhk Ëu¾hu¾
hk¾ðk{kt ykðu Au. su íkuykuLku MkwÄkhu Au yLku xefk/rðrð[Lk Mkrník yæÞuíkkLku Ãkhík fhu Au íku{s
Mk÷kn Mkq[Lk fhu Au íkuLku Ãkºkk[kh yÇÞkMk Ãký fnu Au. (xex{Mk Titmus) (1989)

ykÃkýu òuE þfeyu Aeyu fu yk ÔÞkÏÞk Ãký yk{Lku-Mkk{Lku MktÃkfo yLku {kLkðeÞ ík¥ð ytøku
[qÃk Au. Aíkkt, íku Úkkuzu ½ýu ytþu ðÄw «økríkþe÷ Au yu yÚko{kt fu íku Ãkºkk[kh rþûkýLke rð[kh
{ÞkoËk{kt ðeòýw {kæÞ{Lku ÷kðu Au.

Ãkºkk[kh rþûký rðþu yuf çkkçkík ðÄw MÃk»x Au fu íku yuðk ÷kufku {kxu rþûkýLkwt MkkÄLk Au
suyku ÷ur¾ík ¼k»kk WÃkh Ãkkhtøkík MkkÚku yLku fux÷ef {u¤ðu÷e þiûkrýf ÷kÞfkíkku MkkÚku Mkkûkh Au.
{kuxu¼køku yk Mkkûkhku MkkÃkuûk heíku ðÄw ÃkwÏík yLku íku{Lku {kuf÷ðk{kt ykðu÷k Mkk{økúeLkk MðyÇÞkMk
fu Mð-Mk{s îkhk ÃkkuíkkLke {u¤u þe¾ðkLke ÂMÚkrík{kt Au yLku yæÞkÃkf íkÚkk yæÞuíkk ðå[u yk{Lku-
Mkk{Lku MktÃkfo {kxu íÞkt òuøkðkE nkuÞ fu Lk Ãký nkuÞ. Mkk{kLÞ heíku yk {wrÿík yæÞÞLk Mkk{økúeyku
Úkkuzkf íkk÷e{ Ãkk{u÷k rð»kÞ rLk»ýkíkku îkhk íkiÞkh ÚkkÞ Au yLku ðk[Lk {kxu xÃkk÷ îkhk {kuf÷ðk{kt
ykðu Au. MkkÚku MkkÚku íku{Lku fux÷kf ÷¾ðk ðkt[ðkLkk MðkæÞkÞku Ãký ykÃkðk{kt ykðu Au. ònuh{kt
yLku ðirÄf þk¤k ðøko¾tzLkwt nðk{kLk rðãkÚkeoyku{kt søkkððk fkuEf yLkwfq¤ søÞkyu fu ßÞkt
yæÞuíkkyku yLku yæÞkÃkfkuLku ytËhkuytËh yktíkhÔÞðnkh {kxuLke íkf {¤u íku {kxu MktÃkfo ðøkkuo/fkÞo¢{ku
Þkusðk{kt ykðu Au. yÇÞkMk¢{Lku ytíku Ãkheûkkyku ÷uðk{kt ykðu Au yLku «{kýÃkºkku, rzÃ÷ku{k
yLku/yÚkðk ÃkËðeyku ÷kÞfkík ÄhkðLkkh W{uËðkh yæÞuíkkykuLku ykÃkðk{kt ykðu Au.

Ãkºkk[kh rþûký yLku Ëqhðíkeo rþûkýLkku ¼uË íkkhððkLkku «ÞíLk ykÃkýu nðu fheþwt ? Ãkºkk[kh
rþûký{kt {wrÿík Mkk{økúe yu s {kºk rþûkýLkwt {kæÞ{ Au yLku {wrÿík ÃkkXku/Mkk{økúe s {kºk yæÞÞLkLkku
Mkúkuík çkLke hnu Au ÃkAe íku rðãkÚkeoyku{kt ÃkhMÃkh yLku rðãkÚkeoyku íku{s yæÞkÃkfku ðå[u yk{Lku-
Mkk{Lku MktÃkfo {kxuLke òuøkðkE MkkÚku fu òuøkðkE rðLkk nkuE þfu.

Ëqhðíkeo rþûký{kt, {wrÿík Mkk{økúe WÃkhktík ykurzÞku ðerzÞku, hurzÞku, xur÷rðÍLk, xur÷VkuLk,
fBÃÞqxMko ðøkuhu. yæÞÞLk-yæÞkÃkLk {kæÞ{ku çkLku Au. Ãkºkk[kh yLku Ëqhðíkeo rþûký çktLku{kt {wrÿík
Mkk{økúe xÃkk÷ îkhk {kuf÷ðk{kt ykðu Au Ãkhtíkw Ëqhðíkeo rþûký{kt yæÞÞLk-yæÞkÃkLk nuíkwMkh
{kLkð(yk{Lku Mkk{Lku) MktÃkfo Mkrník çknw {kæÞ{ yr¼øk{ yÃkLkkððk{kt ykðu Au. Ãkºkk[kh rþûkýLke
íkw÷Lkk{kt Ëqhðíkeo rþûký{kt rðãkÚkeo MknkÞ Mkuðkyku ðÄw MkwÄhu÷e Au. Ãkºkk[kh rþûký yLku Ëqhðíkeo
rþûký çktLku «{kýÃkºkku ykÃkðk {kxu sYhe ¿kkLk ykÃku Au, Ãkhtíkw Ëqhðíkeo rþûký, ðÄw Mkkhk ÔÞðMkkÞ
{kxuLke íkk÷e{, ÔÞðMkkÞ{kt Wíf]»xíkk, ð÷ýku{kt ÃkrhðíkoLk, ÔÞÂõíkøkík rðfkMk ðøkuhu Mkrník rðrðÄ
÷ûÞktfkuLku íkkfu Au. òu fu çktLku{kt «ðuþ yLku ÃkheûkkLke «r¢Þk Mk{kLk Au, Ãkhtíkw Ãkºkk[kh rþûký
{nËytþu «ýk÷eøkík fkì÷us/ÞwrLkðŠMkxe rþûkýLkk rðMíkhý íkhefu íku fk{ fhu Au ßÞkhu Ëqhðíkeo
rþûký {kuxu ¼køku Mðíktºk yLku MðkÞ¥k yuðe MktMÚkkyku îkhk fk{ fhu Au. yk{, ík{u LkkUæÞwt nþu  fu
Ãkºkk[kh yLku Ëqhðíkeo rþûký ðå[uLkku ¼uË íku{Lkk nuíkwyku, yr¼øk{ku, ÃkØríkyku yLku yr¼{w¾íkk{kt
hnu÷ku Au.
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4. ¾wÕ÷wt rþûký :

ykÃkýu Mkki òýeyu Aeyu fu ðirÄf rþûký MktMÚkkykuLku íku{Lke ÃkkuíkkLke fkÞoherík yLku rLkÞtºký
nkuÞ Au. su «ðuþ, çkuXf Lktçkh, fkuMko Mk{Þøkk¤ku, yæÞÞLk-yæÞkÃkLk, Ãkheûkk yLku fkÞoðkneyku
MktçktrÄík nkuÞ Au. òu yk rLkÞtºkýku yLku fkÞo heríkykuLku n¤ðe fhðk{kt ykðu fu Ëqh fhðk{kt ykðu
íkku yæÞÞLk yLku rþûký ðÄw ÷ð[ef yLku ¾wÕ÷wt çkLku Au.

shðeMk (Jarvis – 1990) Lkk {íku ¾wÕ÷wt yæÞÞLk yux÷u su{kt «krÃík, rð»kÞðMíkw, rðíkhý
ÔÞðMÚkk yLku [fkMkýe{kt ¾wÕ÷kÃkýwt nkuÞ Au íkuðk yæÞkÃkLk yLku yÇÞkMkLke ðÄw ÷ð[ef ÃkØríkykuLku
ykÃkðk{kt ykðu÷wt þe»kof, su{kt yæÞuíkkyku fuLÿ{kt nksh hnu, ÷ð[ef yÇÞkMk MkkÚku MÚkkrLkf-
ykÄkrhík ÔÞðMÚkkyku yLku MknkÞ Ãkhtíkw yæÞuíkkykuLku ½uh yLku Ëqhðíkeo yæÞÞLk ÔÞðMÚkk{kt yæÞÞLk
fhðk{kt ykðu íkuðe fkì÷uòu yÚkðk Ãkqhwt ÃkkzLkkh ykÄkrhík ÔÞðMÚkkyku nkuÞ Au. ¾hu¾h íkku, n¤ðe
yÚkðk sz Lkrn íkuðe «ðuþ ÷kÞfkíkku ÃkkuíkkLke økrík yLku Mkøkðz «{kýu yæÞÞLk, yÇÞkMk¢{Lke
ÃkMktËøke{kt ÷ð[efíkk (Flexibility) yLku yãíkLk íku{s ÞkuøÞ þiûkrýf íku{s «íÞkÞLk íkfTrLkfe yu
¾wÕ÷kÃkýkLke ÷kûkrýfíkkyku Au. ¾wÕ÷wt yæÞÞLk/rþûký ËqhðíkeoÞ yæÞÞLk ÔÞðMÚkkyku yÚkðk
YrZøkík/«ýk÷eøkík ÔÞðMÚkk{kt ¾wÕ÷ktÃkýkLkwt fu ÷ð[efíkkLkwt íkíð Ëk¾÷ fheLku ykÃke þfkÞ Au. íku
ËþoLk fu yr¼øk{Lku MÃkþuo Au su çktLku ÃkrhÂMÚkríkyku{kt fkÞohík ÚkE þfu Au.

yuMfkuxux (Escotet – 1983) Ëqhðíkeo rþûkýÚke ¾wÕ÷k rþûkýLku swËwt íkkhðu Au, íkuLkk {íku
rLkÞtºkýLkwt rLkðkhý, {kus{ò yLku yrÄfkhku, rðãkÚkeoykuLkk yøkkWLkk yLkw¼ðkuLkk «{kýefhý
Mk{ÞYÃke [÷Lkk ÔÞðMÚkkÃkLkLke ÷ð[efíkk yLku yæÞkÃkfku íkÚkk rðãkÚkeoyku ðå[uLkk «ýk÷eøkík
MktçktÄ{kt Mk[kux ÃkrhðíkoLk yu ¾wÕ÷k rþûkýLke ÷kûkrýfíkkyku Au. çkeS çkksw Ëqhðíkeo rþûký yu
yuðe ÃkØrík Au su yæÞuíkkykuLku íku{Lkk ÃkkuíkkLkk hnuXký Ãkh yÚkðk fkÞoMÚk¤ Ãkh yæÞÞLk fhðkLke
Aqx ykÃku Au. Ëqhðíkeo rþûký, yk{ ¾wÕ÷k rþûkýLku «kuíMkkrník fhu Au.

nðu ík{u fËk[ çku MktfÕÃkLkkyku ‘ytíkh’ yLku ‘¾wÕ÷kÃkýk’ ytøku MÃk»x ÚkÞk nþku. ßÞkhu
‘ytíkh’ heík fu ÃkØríkLku MÃkþuo Au íÞkhu ¾wÕ÷kÃkýwt ík¥ð¿kkLkLku MÃkþuo Au. ¾wÕ÷kÃkýkLku rLkÞtºkýkuLke
÷ð[efíkk fu n¤ðkþ fu y¼kðLke Ãkrh¼k»kk{kt òuðk{kt ykðu Au. ðirÄf/«ýkr÷økík rþûký yu
sYhe LkÚke fu çktÄLkÞwõík nkuÞ. íÞkt Ëqhðíkeo rþûký ¾wÕ÷wt nkuÞ fu Lk Ãký nkuÞ. ¾wÕ÷wt rþûký yu
«ýk÷eøkík rþûký yLku Ëqhðíkeo rþûký ÔÞðMÚkkÚke þõÞ Au Ãkhtíkw ÔÞðnkh{kt yu Mkk[wt Au fu íku{Lkk
ðkhMkkøkík ÷ûkýLku fkhýu ðirÄf MktMÚkkyku yux÷e çkÄe nËu rLkÞtºkýku n¤ðkt Lk fhe þfe fu su
Ëqhðíkeo rþûký MktMÚkkyku «ðuþ, yÇÞkMk¢{, ÃkkXâ¢{Lke ÃkMktËøke, ÃkkXâ¢{ òuzkýku, Ãkheûkkyku,
{qÕÞktfLkku ðøkuhuLke çkkçkík fhe þfe.

ðiÞÂõíkf {Úkfuíkh yÇÞkMk, yæÞÞLk yLku yæÞÞLkLku Ëþkoððk fu íkuLkwt «ríkrLkrÄíð Ähkðíke
½ýe Ãkrh¼k»kkyku Au. Ãkhtíkw yk Ãkrh¼k»kkyku Ëqhðíkeo rþûký fu ¾wÕ÷k rþûkýLkk ÃkÞkoÞ íkhefu
½ýeðkh AqxÚke ðkÃkhðk{kt ykðu Au. yu Au : øk]n yÇÞkMk, Mðíktºk yÇÞkMk, {Úkfuíkh yÇÞkMkku,
ÞwrLkðŠMkxeLkk Mkk{kLÞ ðøkkuoLke çknkhLkk yÇÞkMkku yLku çkkÌk yÇÞkMkku ÔGðMÚkk Lke[u yk Ãkrh¼k»kkyku
xqtf{kt MÃk»x fhðk{kt ykðe Au.
(1) øk]nyÇÞkMk : rðãkÚkeoyku yÇÞkMk ÃkkuíkkLkk ½hu (øk]nu) nkÚk Ähu yLku þiûkrýf MktMÚkkÚke Ëqh

hnu íku {kxu ÞkuòÞu÷wt rþûký.
(2) Mðíktºk yÇÞkMk : su ¾qçk MÃk»xÃkýu ðýkoðu÷e Au íku Mðíktºk yÇÞkMk ytøkuLke ðne{hLke

ÔÞkÏÞk rðþu ykÃkýu ðkåÞwt Au. ¾hu¾h íkku, yk Ãkrh¼k»kk W¥kh y{urhfk{kt «[÷eík çkLke
Au íkuLkkt ÷¾kýku îkhk s.

(3) {Úkfuíkh yÇÞkMkku : ÃkurMkrVf «kLík – ykìMxÙur÷Þk yLku Ërûký-ÃkqðoLkk yurþÞkE Ëuþku{kt
fuBÃkMk ÃkhLkk «ýk÷eøkík «fkhLkk yÇÞkMkkuÚke y÷økíkk/¼uË Ëþkoððk ‘{Úkfuíkh yÇÞkMkku’
þçË«Þkuøk ÔÞkÃkf heíku fhðk{kt ykðu Au.
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(4) çkkÌk yÇÞkMkku : yk ykìMxÙur÷Þk{kt ðÃkhkÞ Au. ð»kkuo Ãknu÷kt ÷tzLk{kt su fkÞohík níke íku
‘çkkÌk «Úkk’ Lkku ßÞkhu fkuE  rð[kh fhu íÞkhu íku økqt[ðý Q¼e fhu Au ‘çkkÌk «Úkk’ Lkku
÷tzLkLkku Lk{qLkku yæÞuíkkykuLku {kLÞ Ãkheûkkyku {kxu çkuMkðkLkwt þõÞ çkLkkðu Au, Ãkhtíkw «Úkk
MkkÚku ¾kMk fheLku yæÞÞLkLku òuzðk{kt ykðu÷ LkÚke. ykìMxÙur÷Þkyu ÞkuøÞ fkhýkuMkh Ãkrh¼k»kk
ykÃkðkLke Au yLku yu Ëu¾eíkwt Ãký Au fu yksu Ëqhðíkeo rþûký Ãkrh¼k»kkLkku su yÚko Au íku yu
Ãkrh¼k»kkÚke Mkqr[ík Úkíkku LkÚke.

(5) ÞwrLkðŠMkxe – Mkk{kLÞ ðøkkuoLke çknkhLkk yÇÞkMkku : ykÃkýk{ktLkk {kuxk ¼køkLkk Ëqhðíkeo
rþûkýLkku su yÚko fhu Au íku Ëþkoððk LÞqÍe÷uLz{kt yk yr¼ÔÞÂõík ðÃkhkÞ Au.

(6) Ëeðk÷ rðneLk, rðãkÃkeX : yk y{urhfk{kt ‘¾wÕ÷k rþûký’ Lke [¤ð¤ Au, su fkhrfËeo yLku
SðLk yLkw¼ðku {kxu þiûkrýf ¢urzx ykÃku Au yLku ‘yæÞkÃkLk’ yLku ‘yæÞÞLk’ Lkk ÃkkXâ¢{ku
Þkusu Au.
yk Ãkrh¼k»kkykuLkk MÚkkrLkf yÚkoLkk MktË¼o{kt fkuE þtfk LkÚke fu íkuyku Ëqhðíkeo rþûký yLku

¾wÕ÷k rþûkýLku MÃkþoíke yktíkhhk»xÙeÞ ík{k{ Míkhu òýeíke Au.
5. ykSðLk rþûký (Lifelong Education)

çkk¤Ãký yLku ÞkiðLk Ãkqhíkwt {ÞkorËík Lkrn yuðe ykSðLk «r¢Þk yu rþûký Au yu {kLÞíkk
Lkðe LkÚke. yk yu nfefíkLku fkhýu Au fu yuf ÔÞÂõík íkuLkk çkk¤Ãký yLku ÞkiðLk{kt ðÄw ð»kkuo rðíkkðu
Au yLku ík{k{ «ð]r¥kyku{kt íkuLkwt fkÞofkiþÕÞ fu su{kt íku òuzkÞu÷ Au íku fkÞohík ûkuºk{kt íkuLkk rþûkýLkk
MðYÃk yLku økwýð¥kk Ãkh ykÄkh hk¾u Au yLku rþûkýLke «ýk÷eøkík ÔÞðMÚkk ½ýe heíku rLk»V¤
Lkeðze Au yLku ÃkrhðŠíkík þiûkrýf swËk swËk «fkhLke ÔÞÂõíkykuLke sYrhÞkíkku yLku {ktøkkuLku Mktíkku»kðk
íkuLke òíku yÞkuøÞ Mkkrçkík ÚkE [qfe Au. yk{ktLke yøkíÞLke Au : {ÞkorËík nuíkwyku yLku WÆuþku,
«çkkuÄf «r¢Þk{kt yøkðzku yLku QýÃkku yMktøkík yÇÞkMk¢{ku yLku Mk{økúíkÞk «ýk÷eøkík rþûkýLke
rLk»V¤íkkyku. ykÚke ‘rþûkýLke yuf fxkufxe’ MkòoE Au yLku ykÄwrLkf íku{s ÃkrhðíkoLkþe÷ SðLkLkk
ÃkzfkhkuLkku Mkk{Lkku fhðk ÔÞÂõíkykuLku yk ÔÞðMÚkk Mkûk{ çkLkkðe þfe LkÚke. fxkufxeLkk Wfu÷ku
þkuÄðkLke «r¢Þk{kt yLku yæÞÞLk Mk{ks yÚkðk rþrûkík Mk{ks íkhVe Ëkux {kxu ykSðLk rþûkýLke
MktfÕÃkLkkyu Mk{økú rðï¼h{kt {kLÞíkk yLku Mðef]rík «kÃík fhe Au.

“÷‹Lkøk xw çke” (Faure, 1972) yÂMíkíð Ähkðíkkt þe¾ðwt” yÂMíkíð Ähkðíkkt þe¾ðwt’ Lkk
þe»kofðk¤ku ÞwLkuMfkuLkku ynuðk÷ yu ykSðLk rþûký ytøku Ëkuhðýe ykÃkLkkh LkeríkLkku ËMíkkðus Au,
suLke MkkÚku ykSðLk yæÞÞLkLkku ÏÞk÷ òuzkÞu÷ku Au íku {kLkð rþûký yLku Mk{ks rðþu rðfrMkík
ÚkÞu÷k MkwMktøkík ËþoLkLku íku Mk{kðu Au. Mk{sLku çkË÷ðk {kxu rþûkýLkku ykþkðkËe ár»xfkuý íku
yÃkLkkðu Au. yæÞÞLk {kxuLke ykíkwhíkk (Libido Sciendi) {kLkð Mð¼kð{kt Ÿzk {q¤{kt Au yLku
yufðkh çkkÌk yðhkuÄku Ëqh fhðk{t ykðu íkku íku ykSðLk yæÞÞLk {kxu sYhe «uhýk Ãkqhe Ãkkzþu.
¼krð Mk{ks yu ‘yæÞÞLk fhíkku Mk{ks’ nþu yLku ¼krð Mk{ksLkwt ÷ûký nþu. “ði¿kkrLkf {kLkðíkk.
ynuðk÷ {wsçk, SðLk¼h yæÞÞLk {kxu ÃkkuíkkLke òíkLku «ð]¥k hk¾u íkuðe ÂMÚkrík{kt «íÞuf ÔÞÂõík
nkuðe òuEyu. ykSðLk rþûkýLkku ÏÞk÷ yu yæÞÞLkþe÷ Mk{ksLke [kðe Au. rðfrMkík yLku
rðfkMkþe÷ Ëuþku {kxu ykðLkkh ð»kkuo{kt þiûkrýf Lkeríkyku {kxu ykSðLk rþûký yu {wÏÞ MktfÕÃkLkk
nþu.
rMkØktíkku yLku ÷ûkýku :

ykSðLk rþûkýLkk ðirïf MktË¼o{kt WÆuþku, {k¤¾kt, yÇÞkMk¢{ku yLku ÃkØríkyku{kt Lk¬h
ÃkrhðíkoLkku {kxu ykSðLk rþûký Ãkzfkh VUfu Au. yuf h[Lkkøkík Mk{økú{kt rþûký yLku SðLkLkkt
ík{k{ ÃkkMkktyku ÃkhMÃkh økqtÚkkÞu÷kt Au íÞkt MkwÄe {kºk «Úk{ íkçk¬k{kt s Lknª Ãkhtíkw yuf MkwÔÞðÂMÚkík
ÃkØrík íkhefu íkuLku çkLkkððk {kxu «kiZ rþûký{kt Ãký {n¥ðLkk MkwÄkhk ykð~Þf Au.
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çkk¤fku íkhefu fhíkkt «kiZku íkhefu {kuxk ¼køkLkk ÷kufku íku{Lkk SðLk ðÄw rðíkkðu Au. yLku
«kiZíð{kt yæÞÞLk {n¥ðLke ¼qr{fk ¼sðu Au. ykÚke, yu MðÞtMÃk»x Au fu fkuE Ãký ÔÞðMÚkk fu
ykSðLk rþûkýLke ÔGðMÚkkLkkt «kiZ rþûký yu {n¥ðLkku {wÆku hnu Au. xex{Mk TITMUS Lkk {íku
ykSðLk rþûkýLkk {wÏÞ rMkØktíkku yk Au :
(y) ykSðLk rþûký {kxuLke fkÞoðkneyku fkuEÃký rþûký ÔÞðMÚkkLkk ytíkøkoík ¼køkYÃk nkuðe

òuEyu.
(çk) þk¤kyku yLku ÞwrLkðŠMkxeykuLke su{ rþûkýLkk ík{k{ ík¥ðkuLku Mk{kLk {ku¼ku nkuðku òuEyu.
(f) ík{k{ «kiZku Mðk¼krðf heíku yLku Mkk{kLÞ heíku yæÞÞLk{kt òuzkÞu÷k nkuðk òuEyu. «kiZku

{kxu Mkkðorºkf rþûký su{ çkk¤fku {kxu Mkkðorºkf rþûký.
yk çkÄk su rMkØktíkku rþûkýLke MkwøkúrÚkík yÚkðk Mkðoøkúkne yLku ykðhe ÷uíke ÔÞðMÚkk {kxu

Ãkzfkhu Au. Mk{ksLku yuf yæÞÞLkþe÷ Mk{ks çkLkkððk Mkíkík yæÞÞLk «r¢Þk{kt ík{k{ ÔÞÂõíkykuLku
Mkk{u÷ fhe þfu.

MktfÕÃkLkkLke ðÄw Mkkhe Mk{s ykSðLk rþûkýLke ÷kûkrýfíkkykuLkku ÏÞk÷ ykÃke þfu. Ëðu
Dave yu ykSðLk rþûkýLke MkwMktøkík [ku¬Mk ÷kûkrýfíkkyku Ëþkoðe Au. íku{kt Lke[uLke çkkçkíkkuLkku
Mk{kðuþ ÚkkÞ Au :

(y) ykðhe ÷uðk{kt ykðu÷ ÃkrhÂMÚkríkyku yLku økúknfku{kt Mk{økúíkk yLku Mkkðorºkfíkk
(çk) yæÞÞLk yLku yæÞkÃkLk ÃkØríkyku íku{s Mkk{økúeyku{kt økríkþe÷íkk yLku rðrðÄíkk,

yLku
(f) yk SðLk rþûký {kxu sYhe yuðkt ytøkík ÷ûkýku («uhýk, Mð-«rík{k, {qÕÞku,

ð÷ýku yLku yuLkk suðkt çkeòt) Lke yæÞuíkk{kt Úkíke çkZíke Ãkh æÞkLkfurLÿík.
Ãkhtíkw ¢kux÷u (1982) ykSðLk rþûkýLke {wÏÞ ÷kûkrýfíkkykuLku ðÄw rðMík]ík heíku hsq fhu

Au. íku{Lkk {íku ykSðLk rþûký Lke[uLke çkkçkíkku Ãkqhe Ãkkzu Au.
(1) SðLk¼h Mkíkík yæÞÞLk-çkk¤ÃkýÚke þY fheLku ÞkiðLk yLku «kiZkðMÚkk Ëhr{ÞkLk
(2) íkËTLk ÞwðkLkLke sYrhÞkíkku – íkËTLk ÞwðkLk çkk¤fku {kxuLkkt ÷økkð MkkÚkuLke fkhý fu íku{Lkwt

rþûký yu ÃkkA¤Lkk {Lkkuði¿kkrLkf rðfkMk {kxu yuf ÃkkÞku Lkk¾u Au.
(3) «kiZkuLke sYrhÞkíkku – «kiZkuLke sYrhÞkíkkuLku Mktíkku»kðk Mkíkík rðfkMk {kxu ytøkík Ãknu÷ð]r¥kLke

Ÿ[e fûkkyku çkûke þfkÞ íku {kxu.
(4) {Lkði¿kkrLkf ûkuºkkuLkwt Mktf÷Lk – ÔÞÂõíkLke {Lkkuði¿kkrLkf fkÞoðkneLkkt ½ýkt ûkuºkkuLkwt Mktf÷Lk

fhðk ykzAuËe MkwøkúrÚkíkíkkLkk rMkØktíkLku yLkwMkhðk
(5) ÔÞÂõíkøkík/rðfkMk {kxu rþûký – yktíkhð]rØLku Ãkku»kðk
(6) Mkk{krsf rðfkMk {kxu fu¤ðýe – yLkufrðÄ ¼qr{fkyku yLku íkuLke ÃkrhðíkoLkþe÷ «f]ríkyku

ytøku rþrûkík fhðk yLku ÃkrhðŠíkík ¼qr{fkyku yÃkLkkððk íku{Lke þÂõík{kt ð]rØ fhðk,
yLku

(7) Mk{kLkíkk yLku rþûký – ík{k{ íkçk¬u ík{k{ ÷kufku {kxu Mk{kLk íkf Ãkqhe Ãkkzðk. WÃkhkuõík
çkkçkíkÚke yu MÃk»x ÚkkÞ Au fu rþûkýLke MktfÕÃkLkkLkwt rþûkýLkk ík{k{ MðYÃkkuLkwt MktÃkqýo YÃkktíkh
yLku íku{Lkk SðLkLkk çkÄk s íkçk¬kyku ykÄwrLkf( {kLkðkuLku sYhe íkk÷e{Lkwt {q¤¼qík
Mkt¢{ý/MkwÄkhku ykSðLk rþûký {kxu sYhe Au. Mk{økú rþûký ÔÞðMÚkkLke MkwÄkhýkLke «r¢Þk
yuf Mkh¤ fkÞo LkÚke, fkhý fu ÔÞðMÚkkLkk swËkt swËkt ík¥ðku {kxu ½ýk Vr÷íkkÚkkuo Au. íku{ktLkk
fux÷kf ytøku ynª rð[kheþwt.
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y{÷efhý {kxu Vr÷íkkÚkkuo :

MktfÕÃkLkkyu rMkØktík{kt rðMík]ík Mðef]rík «kÃík fhe Au Aíkkt ÔÞðnkh{kt nsw íku rMkØktík
«{kýu ½ýe Qýe Qíkhe Au. yk{ çkLkðkLkwt fkhý Au. yæÞuíkkyku yLku yæÞÞLk «r¢Þkyku, rþûkfku
yLku yæÞÞLk yæÞkÃkLk ÃkØríkyku, þiûkrýf MktMÚkkyku yLku ykSðLk rþûkýLkk {qÕÞktfLk {kxu
ykSðLk rþûkýLkk y{÷efhýLkk ¾qçk ÔÞkÃkf Vr÷íkkÚkkuo Au. LkuÃkh yLku ¢kuÃ÷u (Knapper and
Cropley, 1985) rðøkíkðkh yk Vr÷íkkÚkkuoLke [[ko fhu Au. Lke[u yk Vr÷íkkÚkkuoLke rðøkíkkuLku Mkkhktþ
MðYÃku hsq fhðk{kt ykðe Au.
(1) yæÞuíkkyku yLku yæÞÞLk «r¢Þkyku :

yuf yæÞuíkkÚke çkeò yæÞuíkkyu fkuE yuf «fkhLke «ð]r¥kyku ytøku ¾[uo÷k Mk{ÞLkwt «{ký
ykuAwtð¥kwt nkuðk Aíkkt, íku{Lkk SðLk{kt ßÞkhu íku swËe swËe «ð]r¥kyku{kt Mkk{u÷ ÚkÞk nkuÞ íÞkhu
ík{k{ yæÞuíkkyku ðirÄf, yðirÄf fu ykiÃk[krhf yæÞÞLk «r¢Þk îkhk rþûký «kÃík fhu Au. ykðe
Mkðoøkúkne «ð]r¥kyku fu yLkw¼ðkuLke òuøkðkELku hkusçkhkus SðLk yLku yk «fkhLkk yæÞuíkkykuLkk
SðLkfk¤ Ëhr{ÞkLk{kt rþûkýLkkt ík{k{ MðYÃkkuLku ykðhe ÷uíkk yÇÞkMkLku ÷økíkk yLkw¼ðkuLkwt
ÞkuøÞ ykzAuËe yLku W¼ÞAuËe MkwøkúrÚkíkíkk MkkÚku yÇÞkMk¢{Lkwt ÃkwLk:MktMfhý sYhe Au – Ãkqhk
Mk{ÞLkwt yLku ytþík: Mk{ÞLkk, «ýk÷eøkík yLku rçkLk «ýk÷eøkík, ð]Ø íku{s ÞwðkLk ðøkuhuLkwt.
(2) yæÞkÃkfku yLku yæÞÞLk-yæÞkÃkLk ÃkØríkyku :

yæÞuíkkykuLkk r¼LLk ÷ûkýðk¤k sqÚkLku ykSðLk rþûký çkûkðk {kxu WÃkÞkuøk{kt ÷uðkíke
yæÞÞLk-yæÞkÃkLk ÔÞqnh[Lkkyku íku{Lke ô{h, ÃkrhÂMÚkrík, yLkw¼ðku, ¿kkLk ðøkuhu yLkwYÃk íkkÂ¥ðf
heíku swËe swËe yLku rðrðÄíkkÃkqýo nkuðe òuEyu. MkMíke, ðiÞÂõíkf yLku Mkk{qrnf yæÞÞLk yæÞkÃkLk
ÔÞqnh[Lkkyku yLku ÃkØríkyku su rþûký yLku fkÞoLku òuzu Au íkuðkt yæÞÞLkLkk Mk{Þ yLku MÚk¤Lkk
ykuAkt ¼kiríkf rLkÞtºkýku ÷kËu Au íkuLku rþûký {kxu ðkÃkhðkLke sYh Au. ykLke MkkÚku rþûkfkuLke
ÃkrhðŠíkík ¼qr{fkyku yLku sðkçkËkheykuLku ÃkwLk:ÔÞkÏÞkrÞík fhðe yLku ykLke Mðef]rík çkûkðe yu
MkwÄkhýkLkk yk MktË¼o{kt ðÄw {n¥ðLkkt Au.
(3) þiûkrýf MktMÚkkyku :

yæÞkÃkLk yLku yæÞÞLk «r¢Þkyku yLku ÃkØríkykuLkk MðYÃk yLku ÷ûký{kt ÃkrhðíkoLk, yæÞkÃkfku
yLku yæÞuíkkykuLke  ¼qr{fkyku yLku fkÞkuo{kt ÃkrhðíkoLk yu þiûkrýf MktMÚkkyku {kxu íku{Lkk ÃkkuíkkLkk
Vr÷íkkÚkkuo Au. «ðíko{kLk MktMÚkkykuLkwt YÃkktíkh yLku yÚkðk Lkðk «fkhLke MktMÚkkLkku «kht¼Lkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ Au. ÃkrhðíkoLkku ÷kððk{kt yÚkðk «ðuþLkeríkyku yLku «r¢ÞkykuLkwt YÃkktíkh fhðk{kt, yæÞÞLk-
yæÞkÃkLkLke MkøkðzkuLke òuøkðkE MktMÚkk{kt yLku swËe swËe MktMÚkkyku yLku swËk swËk fkÞkuoLkk ykÞkusLk{t
Lkýkt¾kíkwt yLku y{÷efhý{kt swËk swËk yuf{ku ðå[u Mktf÷Lk MkkÄðwt ðøkuhu çkkçkíkkuLku æÞkLk{kt ÷uðkLke
nkuÞ Au.
(4) {qÕÞktfLk :

ykSðLk rþûký{kt MktMÚkkyku yLku ¾kMk fheLku Wå[ yæÞÞLkLke MktMÚkkykuLkwt YÃkktíkh Mk{krð»x
Au. íkuÚke íku yæÞuíkkykuLkk {qÕÞktfLk {kxu LkkðeLÞÃkqýo yr¼øk{ku, yæÞÞLk-yæÞkÃkLk «r¢Þkyku,
fkÞo¢{ku yLku ÔÞðMÚkk/MktMÚkkykuLku Mk{økúÃkýu Ãkzfkhu Au. yk ykSðLk rþûkýLke ÔÞðMÚkk{kt
MkwÄkhýkLke Mk{eûkk, ÃkwLkrLkËuoþ íkuLku ykøk¤ ðÄkhðk{kt MknkÞ fhþu.

ykÃkýu Mk{S þfeyu Aeyu fu yæÞÞLk yæÞkÃkLk yr¼øk{ku suðk fu Ëqhðíkeo yLku ykuÃkLk
ÞwrLkðŠMkxeyku yu WÃkÞkuøk{kt ÷eÄu÷ ðiÞÂõíkf yæÞÞLkLkk {wÏÞ®çkËw MkkÚkuLkwt Ëqhðíkeo yLku ¾wÕ÷wt
yæÞÞLk íku{s rðï¼hLke yk «fkhLke Wå[rþûkýLke MktMÚkkyku ykSðLk rþûkýLkk fux÷kf
rMkØktíkkuLku {qíko MðYÃk ykÃku Au. òu fu nfefík Au fu yk SðLk rþûkýLkku «Þkuøk íkuLkk rMkØktíkkuÚke
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Qýku Qíkhu Au Aíkkt yu Ãký yux÷wt s MkíÞ Au fu yksu, ykSðLk rþûký yu fux÷ktf ytþu ðkMíkrðfíkk
çkLke [qõÞwt Au. íku{s þiûkrýf Lkerík {kxu [ku¬Mk  heíku yku¤¾kÞu÷ {køkoËþof hu¾k çkLke þõÞwt Au.
yk çkkçkík ík{u yk ¾tzLkk yuf{ku 3 yLku 4{kt òuE þfþku. ßÞkt ¼khíkLkk ¾kMk MktË¼o{kt ð]rØ,
MktøkXLk rðfkMk yLku «ðíko{kLk ÂMÚkríkLke [[ko fhðk{kt ykðe Au. yk çkÄwt s ykSðLk rþûký/
yæÞÞLkLkku ¼køk çkLku Au.

9.6 Ëqhðíkeo rþûkýLke ÷kûkrýfíkkyku

Ëqhðíkeo rþûký ðirÄf rþûkýÚke yLkuf heíku swËwt Ãkzu Au, íkuLke fux÷ef ykøkðe ÷kûkrýfíkkyku
òuðk {¤u Au, su Lke[u «{kýu Au :
1. ðirÄf rþûký{kt rþûkf rðãkÚkeoyu þe¾ðu Au. ßÞkhu Ëqhðíkeo rþûký{kt MktMÚkk rðãkÚkeoykuLku

þe¾ðu Au. ðirÄf rþûký ðøko¾tz{kt rðãkÚkeoykuLke «íÞûk nkshe{kt ÚkkÞ Au yLku
rðãkÚkeoykuLkk «rík½kík WÃkh yk rþûkýLke MkV¤íkkLkku ykÄkh hnu÷ku Au. ßÞkhu Ëqhðíkeo
rþûký{kt rþûkf yæÞÞLkMkk{økúe íkiÞkh fhu Au, suLku íku þe¾ðíkku LkÚke, Ãkhtíkw rðãkÚkeo òíku
yk yæÞÞLkMkk{økúeLkk ykÄkhu þe¾u Au.

2. ðirÄf rþûký{kt rþûkf îkhk rþûkýLkwt MkkíkíÞ s¤ðkÞ Au. ßÞkhu Ëqhðíkeo rþûký{kt
yæÞÞLkMkk{økúe rþûkýLkwt MkkíkíÞ ò¤ðu Au. þiûkrýfMkk{økúe rðãkÚkeoLku {kuf÷ðk{kt ykðu
Au yLku rðãkÚkeo íku {u¤ðu Au íÞkhu rðãkÚkeo ÃkkuíkkLke ykí{MkqÍ «{kýu íkuLkku yÇÞkMk fhu Au.

3. ðirÄf rþûký{kt rþûkf rðãkÚkeoLkwt Mkíkík æÞkLk hk¾u Au, ßÞkhu Ëqhðíkeo rþûký{kt fuLÿ îkhk
rþûkýMkk{økúe {kuf÷kE økÞk ÃkAeLkk fkÞo MkkÚku íkuLkku fkuE MktçktÄ hnuíkku LkÚke, Ãkrhýk{u
rþûkýLkku ykÄkh þe¾Lkkh ÔÞÂõíkLkkt «ÞíLk Ãkh hnu Au.

4. Ëqhðíkeo rþûký yu {nËTytþu MðyæÞkÃkLk rþûký ÃkØrík Au. ÃkkuíkkLke heíku s Mkr¢Þ hne,
òíku s «uhýk {u¤ðe rþûký {u¤ððk «ÞíLkþe÷ hnu Au.

5. Ëqhðíkeo rþûký ykí{MVqhýkLkk ykÄkhu Úkíkwt rþûký, ÃkrhÂMÚkrík «{kýu Úkíkwt rþûký íkÚkk
ykuAwt ¾[ko¤ rþûký Au.

6. þe¾Lkkh ÔÞÂõík ÃkkuíkkLke þÂõík, {rík yLku økrík «{kýu yæÞkÃkLk fhu Au.
7. Ëqhðíkeo rþûký yu {Lkkuði¿kkrLkf ÃkØrík Au. MkkÚkkuMkkÚk Mkk{krsf yLku yMkhfkhf ÃkØrík

Au.
8. Ëqhðíkeo rþûkýLke ÃkØrík îkhk Wå[ rþûkýÚke ðtr[ík hnu÷kt Þwðf-Þwðíkeyku Mkh¤íkkÚke

rþûký {u¤ðu Au.
9. hk»xÙeÞ rþûký Ãkt[ (1964-66)Lkk {íku Ëqhðíkeo rþûký yu ½uhçkuXkt Ãkºkk[kh îkhk Úkíkwt rþûký

Au. ÞwðkLkkuLku «uhýk MkkÚku rþûký {u¤ððkLke íkf ykÃku Au. rþûkf yLku rðãkÚkeo ðå[u ÷ur¾ík
yLku {kir¾f «íÞkÞLk îkhk ÞwðkLkku Mkr¢Þ rþûký {u¤ððkLke íkf {u¤ðe þfu Au.

10. Ãkºkk[kh yLku yLÞ {kæÞ{ îkhk þe¾Lkkh yLku þe¾ðLkkh ðå[u økkZ MktçktÄ MÚkÃkkÞ Au
suLke ykÄkhu MktËunkí{f çkkçkíkkuLke rLk¾k÷Mk [[ko ÚkE þfu Au.

11. Ëqhðíkeo rþûkýLke yMkhfkhfíkk ðÄkhðk {kxu Ãkºkk[kh WÃkhktík rþûkýLkkt fuLÿkuLke Ãký
òuøkðkE fhðk{kt ykðu Au.

12. Ëqhðíkeo rþûký ðíko{kLk rþûký ÔÞðMÚkk{kt ½ýe {kuxe MktÏÞkLkk ðøkkuo{kt ÃkhMÃkh MktçktÄLke su
QýÃk hnu íku rLkðkhu Au.

13. yLkw¼ðe yæÞkÃkfkuLkk {køkoËþoLk Lke[u ÃkkuíkkLke òíku s «uhýk {u¤ðe rþûký {kxu W¥k{
«ÞíLk fhe þfu Au.
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14. Ëqhðíkeo rþûký{kt MðkæÞkÞÃkºkkuLkwt ykËkLk«ËkLk yLku «íÞûk yLkw¼ðLkk MktË¼o{kt Þkuòíke
fkÞorþrçkhku rþûkýLku MktøkeLk çkLkkððk{kt {ËËYÃk çkLku Au.

15. Wå[ rþûkýÚke ðtr[ík hnu÷k rðãkÚkeoykuLku þiûkrýf ÷kÞfkík MkwÄkhe rzøkúe fu rzÃ÷ku{kt ÃkËðe
«kÃík fhðkLke íkf ykÃku Au.

16. þiûkrýf MktMÚkkyku{kt rþûkýLkku ÔÞkÃk ðÄðkLku fkhýu çkkuòu ¾qçk Au. yk yLkwMktÄkLk{kt Ëqhðíkeo
rþûký Mk{qn «íÞkÞLk îkhk ykÃke þfkÞ Au.

17. su-íku rð»kÞLkk ©u»X ÔÞÂõíkykuLke ÃkMktËøke fhðk{kt ykðu Au, suLkk fkhýu rþûkýLke økwýð¥kk{kt
MkwÄkhku ÚkðkLke þõÞíkk hnu÷e Au.

18. rðãkÚkeoLkk {u¤ðu÷ ¿kkLk yLku fkiþÕÞkuÄkhk ÃkØríkLke yMkhfkhfíkk òýe þfkÞ Au.
19. ykiÃk[krhf rþûký MktMÚkkyku{kt rLkÞík Mk{Þu rþûký {¤íkwt nkuðkLku fkhýu fux÷kf rðãkÚkeoyku

rþûký {u¤ðe þfíkk LkÚke, íkuðk ÷kufkuLku LkðhkþLkk Mk{Þu rþûký «kÃík ÚkE þfu Au.
20. ÔÞÂõík ÃkkuíkkLke økrík yLkwMkkh þe¾u Au.
21. yLÞ yÇÞkMk¢{ku fhíkkt yk yÇÞkMk¢{{kt MðkÞ¥kíkk Au.
22. Ëqhðíkeo rþûký «r¢Þk{kt rðãkÚkeo ÃkkuíkkLke ÞkuøÞíkk «{kýu yLku ÃkkuíkkLke RåAk «{kýu

Mk{Þ Vk¤ðeLku «økrík fhe þfu Au.
23. Ëqhðíkeo rþûký{kt rðãkÚkeo Ãkkuíku Mð«ÞíLk îkhk ¿kkLk «kÃík fhu Au.
24. Ëqhðíkeo rþûký{kt yuðe ÔÞðMÚkk Au fu ykð~Þfíkk «{kýu rðãkÚkeoyku rþûkfku ÃkkMku ÃkkuíkkLke

{w~fu÷eyku ytøku [[ko fhe {w~fu÷eykuLkku Wfu÷ ÷kðe þfu Au.
25. Ëqhðíkeo rþûký{kt rðãkÚkeoykuLku Mk{qn{kt þe¾ððk{kt ykðíkwt LkÚke, Ãkhtíkw íku yÇÞkMk fhu Au

íku ÔÞÂõíkøkík yæÞÞLk Ãkh ykÄkrhík nkuÞ Au.

9.7 Ëqhðíkeo rþûkýLke rðrþ»x ÷kûkrýfíkkyku (Characteristic Featires of Distance
Education)

yk íkçk¬u yuf{-1{kt ík{u su þeÏÞk Aku íkuLku ÞkË fhðkLkwt ík{Lku øk{þu. yk rð¼køkLkwt
ík{khwt ðk[Lk yu MkwÄkhþu, òu ík{u Ëqhðíkeo rþûkýLke MktfÕÃkLkkLke Mk{sLkk ykÄkhu Ëqhðíkeo rþûkýLke
÷kûkrýfíkk yÚkðk fux÷ef rðrþ»xíkkyku Ëþkoðe þfþku íkku,

òu ík{Lku çkÄe s ÔÞkÏÞkyku ÞkË hne økE nþu yLku ík{u fux÷ef ÷kûkrýfíkkykuLkwt MktûkuÃk{kt
ðýoLk fÞwO nþu íkku ík{khe YÃkhu¾k{kt Lke[uLkk ykð~Þf {wÆk Mk{kÞu÷k nþu.
– yæÞkÃkf yLku yæÞuíkk ðå[u ytíkh
– þiûkrýf MktøkXLkLkk MktøkrXík «ÞkMkku
– Mkq{n {kæÞ{kuLkku WÃkÞkuøk
– rî{køke «íÞkÞLkLke òuøkðkE
– MknÃkkXeyku yLku yæÞkÃkfku MkkÚku «MktøkkuÃkkík r{®xøkkuLke þõÞíkk íku{kt nkuðk Aíkkt ÔÞÂõíkyku

íkhefu {kuxu ¼køku su{Lku þe¾ððk{kt ykðu Au íku rðãkÚkeo MkkÚku MkL{w¾ sqÚk yæÞÞLke økuhnkshe
– rþûkýLkwt ykiãkurøkf MðYÃk.

yk {wÆkyku ykÃkýLku ¾kMk fheLku Ëqhðíkeo rþûkýLke fªøkLkLke (1986) ÔÞkÏÞk ÞkË fhkðu Au.
fku÷u yLku yLÞ (1988) WÃkhkuõík ÷ûkýkuLkku rðMík]ík ÏÞk÷ ykÃku Au. Lke[u Ëþkoðu÷ Ëqhðíkeo rþûkýLke
rðrþ»xíkkyku fu ÷kûkrýfíkkykuLke rðøkíkku ðkt[ku íku Ãknu÷kt yuf{-1{kt ykÃku÷ fªøkLkLke ÔÞkÏÞk
yufðkh VheÚke ðkt[ku íku ðÄw Mkkhwt Au.



26

1. yæÞkÃkLk yLku yæÞuíkk ðå[u ytíkh :

yæÞkÃkLk yLku yæÞÞLk fkÞkuoLke MÚk¤ y Lku Mk{Þ{kt y÷økíkk yu Ëqhðíkeo rþûkýLkwt ÃkkÞkLkwt
÷ûký Au. yk{ Aíkkt, y÷økíkk nt{uþk fkÞ{e LkÚke. Mk{Þøkk¤ku MktMÚkkykuLke Lkeríkyku «{kýu swËku
swËku nkuÞ Au. ík{Lku Ë÷e÷ fhðe øk{u fu [e÷k[k÷w ÃkØrík{kt Ãký yæÞkÃkfLke nkshe{kt s ík{k{
yæÞÞLk Úkíkwt LkÚke, íkku ÃkAe ¼uË fÞku ? nfefík{kt íkku y÷økíkkLkk Mk{Þøkk¤k{kt ¼uË hnu÷ku Au.
[e÷k[k÷w ÃkØrík{kt, fux÷ef çkkçkíkku suðe fu «kìsuõx fkÞo, økútÚkk÷ÞLkku WÃkÞkuøk yLku Mð-ðk[LkLku
çkkË fhíkkt ðøko¾tz{kt yæÞkÃkfLke þkherhf WÃkÂMÚkrík{kt {nËTytþu yæÞÞLk ÚkkÞ Au. yæÞkÃkfku
yLku yæÞuíkkyku fkt íkku fuBÃkMk Ãkh hnu Au yÚkðk ð»koLkk {kuxk ¼køk {kxu rLkÞr{ík heíku {¤u Au.
ßÞkhu Ëqhðíkeo rþûký{kt, Mk÷kn yLku {køkoËþoLkLke çkuXfku, økúe»{þk¤kyku yÚkðk ytøkík MktÃkfo
çkuXfku{kt MktÃkfoLkk Úkkuzk «Mktøkku rMkðkÞ yæÞuíkk yæÞkÃkfLke þkherhf WÃkÂMÚkrík{ktÚke {q¤¼qík heíku
y÷øk Ãkzu Au. rðãkÚkeo rþûkýLku y÷øk fhu Au. íku yk ¼kiríkf ytíkh fu Ëqhðíkeo rþûkýLku ÔÞkÏÞkrÞík
fhíkku rMkØktík Au.
2. þiûkrýf MktMÚkkLkk MktøkrXík «ÞkMkku :

÷kufku íku{Lkk ÃkkuíkkLkk «ÞkMkku îkhk ÃkwMíkfku, xe.ðe. r{ºkku, ÃkrhMktðkËku, ÔÞkÏÞkLkku{kt nkshe
ykÃkeLku ðøkuhu{ktÚke ½ýwt þe¾u Au. þwt ykLku Ëqhðíkeo rþûký fne þfkÞ ? Lkk. fkhý fu ÔÞðÂMÚkík
yæÞkÃkLkLke ÔÞqnh[LkkLkk ÞÚkkÚkoËþoLkLkku y¼kð íku{kt Au. su yÇÞkMk¢{ Ãkzu Au yLku Mk¼kLkÃkýu
Ëqh ytíkhu yæÞÞLk fhðk {kxu rðãkÚkeoLku Mkh¤íkk fhe ykÃku Au, íku þiûkrýf MktMÚkk îkhk ykÃkðk{kt
ykðíkk yÇÞkMk¢{ku yu Ëqhðíkeo rþûký Au. ¾kLkøke yÇÞkMk¢{{kt nkuÞ Au íku «{kýu íku ÔÞÂõíkøkík
Au Ãký íku fuBÃkMk ÃkhLkk [e÷k[k÷w rþûkýLkk ðneðxe ÷ûkýkuLkku Mkn¼køke çkLku Au. þiûkrýf MktMÚkk
ykÞkusLk fhu Au, ÞkusLkk çkLkkðu Au, rðfkMk fhu Au, yÇÞkMk¢{ku yLku fkÞo¢{kuLkwt rðíkhý fhu Au,
yLku MknkÞ fhu Au. ßÞkhu ykÃkýu rðãkÚkeo fuLÿe rþûkýLke ðkík fheyu Aeyu íÞkh çkkË hk¾ðk
suðku yk yuf yrík {n¥ðLkku ¼uË Au.
3. íkfTrLkfe {kæÞ{kuLkku WÃkÞkuøk :

[e÷k[k÷w ÃkØrík{kt rð»kÞðMíkwLkku {q¤¼qíkYÃku ðøko¾tz{kt {w¾Lkk þçËku îkhk ykuðhnuz «kìsuõxh
yLku yLÞ á~Þ-©kÔÞ MkkÄLkkuLkk WÃkÞkuøk îkhk ÔÞðnkh ÚkkÞ Au. çkeS çkksw Ëqhðíkeo rþûký ík{k{
«kÃÞ yLku þõÞ Þktrºkf yÚkðk R÷uõxÙkurLkf (ðeòýw) {kæÞ{kuLkk WÃkÞkuøk Ãkh ykÄkrhík Au. {wrÿík,
©kÔÞ, á~Þ, xur÷fkuLVhLMk, ykfkþðkýe, fBÃÞqxh ðøkuhu þiûkrýf «íÞkÞLk {kxu Ëqhðíkeo rþûký{kt
þiûkrýf «íÞkÞLk, MktøkrXík yr¼øk{Lkwt MðYÃk Äkhý fhu Au. ßÞkt Ëqh ytíkhu {kæÞ{kuLkku WÃkÞkuøk
fhðk{kt ykðu Au. íku MktøkrXík yr¼øk{Lkwt MðYÃk Äkhý fhu Au.

ðøko¾tz yæÞkÃkLk{kt, {kir¾f þk¾k yu {wÏÞ ykÄkh Au, ßÞkhu Ëqhðíkeo rþûký{kt {kir¾f
þçË fhíkkt yLÞ {kæÞ{ku {wÏÞ ykÄkh Au.
4. rî-{køkeo «íÞkÞLk :

su yuf{kÚkeo «íÞkÞLk {kxuLkkt MkkÄLk Au íku hurzÞku, xe.ðe. ðøkuhu suðe þiûkrýf íkfTrLkfe
fhíkkt Ëqhðíkeo rþûký swËwt Au. Ëqhðíkeo rþûký{kt yuf{køkeo «íÞkÞLk íkfTrLkfeLkku «¾h WÃkÞkuøk yu
fux÷efðkh Ëqhðíkeo rþûký{kt ÷ûký íkhefu Mkq[ððk{kt ykðu Au yu {n¥ðLkwt Au fu yæÞuíkk yLku
yæÞkÃkf ðå[u MktðkËLkk ÷k¼kuLku {kLÞíkk ykÃkíkkt Ëqhðíkeo rþûký, xur÷VkuLk, xur÷fkuLVhLMk, MktÃkfo
çkuXfku yLku MðkæÞkÞku îkhk rî-{køkeo «íÞkÞLk Ãkh ¼kh {qfu Au.
5. yæÞÞLk sqÚkkuÚke y÷økíkk :

sqÚk yæÞÞLk yu [e÷k[k÷w rþûký ÔÞðMÚkkLkwt Mkk{kLÞ ÷ûký Au, Ãkhtíkw Ëqhðíkeo rþûký{kt
yæÞuíkkyku yufçkeòÚke y÷øk nkuÞ Au. Ëqhðíkeo rþûký{kt MktÃkfo fkÞo¢{kuÚke sqÚk yæÞÞLkLke íkfku
Ãkqhe ÃkkzðkLkwt þõÞ Au. ð¤e f{ÃÞqxh xìfTLkku÷kìSLkk ykøk{LkLku fkhýu E-{uE÷ yLku fBÃÞqxh
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ykÄkrhík fkuLVh®LMkøk (CMC) îkhk sqÚk yæÞÞLkLke íkfku Ãkqhe ÃkkzðkLkwt þõÞ Au. yk çkÄwt nkuðk
Aíkkt yæÞuíkk yæÞÞLk sqÚkÚke yÄo-fkÞ{e heíku økuhnksh nkuÞ Au.
6. rþûkýLkwt ykiãkurøkf MðYÃk :

ykiãkurøkf «ð]r¥kykuLke MkkÚku íkuLkwt Mkh¾kÃkýwt íkÃkkMkeLku íkuLkwt Ãk]Úk¬hý fhe ÃkAe ykuxkuÃkexMkuo
(Peters) ykiãkurøkf Ëqhðíkeo rþûkýLke MktfÕÃkLkk Ëk¾÷ fhe. Mk{qn WíÃkkËLk yLku yæÞÞLk Mkk{økúeLkwt
rðíkhý, ©{rð¼ksLk, ðneðxeLkkt ÷uðzËuðzLkk ÃkkMkktyku yLku rðãkÚkeoyku yLku Mk÷knfkhkuLke
rðþk¤ ðMkríkLke «ð]r¥kykuLkwt Mktf÷Lk yLku yuf{kuLke YÃkhu¾kykuLku WãkuøkLkk rMkØktíkku yLku yuf{kuLke
YÃkhu¾kykuLkku Wãkuøk sYhe Au. yk{ Aíkkt, ½ýk fu¤ðýefkhku {kLku Au fu yÇÞkMk¢{ rðfkMk suðe
MksoLkkí{f «ð]r¥kyku {kxu ykiãkurøkf ÃkØríkLkk sz Mk{ÞÃkºkfLkku WÃkÞkuøk fhðku yu þõÞ LkÚke.
yk fkhýu, íkuyku ÃkØríkyku {kLkrðÞ ík¥ðku {kxuLke sYrhÞkík Ãkh¼kh {qfu Au. ÃkexMko yk yr¼øk{Lke
rðhwØ LkÚke. su íku ykiãkurøkf íkhefu òuEyu Au íku fkÞoÃkØríkLkk rðfkMkLku MÃkþuo Au. Ãkºkk[kh Úke
Ëqhðíkeo rþûký MkwÄe...
7. yæÞuíkkfuLÿe rþûký :

Ëqhðíkeo rþûkýLku yæÞuíkk fuLÿe rþûký Ãký fnuðk{kt ykðu Au. ßÞkt yæÞÞLkk yu yæÞkÞLk
yæÞkÃkLk ÔÞðnkhkuLkwt {wÏÞ fuLÿ-®çkËw Au. yk Ëþkoðu Au fu yÇÞkMk¢{Lke ÞkusLkk yLku rðfkMk su{
[ek÷[k÷w ÃkØrík{kt yæÞkÃkffuLÿe nkuÞ Au. íkuÚke rðhwØLkwt yæÞuíkkfuLÿe nkuÞ Au. yæÞuíkkLke {køkku
yLku sYrhÞkíkkuLku ár»x{kt hk¾eLku fkuMko íkiÞkh fhðk{t ykðu Au. yæÞuíkkfuLÿe yr¼øk{ {kxu sYhe
Au. yæÞuíkk ÃkwÏík ðÞLkk nkuÞ yLku swËkt swËkt {kæÞ{ku îkhk rðrðÄ yæÞÞLk yLkw¼ðku{ktÚke yæÞÞLke
sðkçkËkhe WÃkkzðk {kxu Mðíktºk nkuÞ.

9.8 Ëqhðíkeo rþûkýLkk nuíkwyku :

ykiÃk[krhf rþûkýLkk MÚkkLk, Mk{Þ, «ð]r¥k yLku ðneðxLkk çktÄLkÚke {wõík yLku [ku¬Mk
sYrhÞkíkðk¤k yæÞuíkkyku {kxuLke nuíkwfuLÿe rþûký ÔÞðMÚkk yu Ëqhðíkeo rþûký Au.

Ëqhðíkeo rþûkýLkk nuíkwyku Lke[u {wsçkLkk Au :
(1) MkðoLku {kxu rþûký Mkw÷¼ çkLkkððwt.
(2) sYrhÞkíkðk¤k rðãkÚkeoykuLke þiûkrýf ¼q¾ Mktíkku»kðe.
(3) rþûký{kt Mk{kLk íkfku Ãkqhe Ãkkzðe.
(4) rþûkýÚke ðtr[ík Mk{wËkÞ{kt ÔÞkðMkkrÞf ÷kÞfkíkku ðÄkhðe.
(5) Vks÷ Mk{ÞLkku rþûký{kt WÃkÞkuøk fhðku.
(6) {Lkøk{íkk ûkuºk{kt yÇÞkMkLke íkfku Ãkqhe Ãkkzðe.
(7) MktË¼o ÃkwMíkfkuLkku WÃkÞkuøk fhíkkt þe¾u.
(8) MðyæÞÞLkÚke rþûký {u¤ðíkkt þe¾u.
(9) Mð-«ÞíLk îkhk þiûkrýf Mkk{økúeLkku WÃkÞkuøk fhíkk þe¾u.
(10) ÃkkuíkkLke þÂõík «{kýu ykøk¤ ðÄe þfu.
(11) ÔÞÂõík íkVkðík Mktíkku»kkÞ.

swËk swËk Ëuþku{kt [k÷íke Ëqhðíkeo rþûký ÞkusLkkykuLkk yÇÞkMk íku{s íksT¿keÞ {køkoËþoLkLkk
ytíku ¼khík{kt MktMkËLkk ¾hzkÚke 1985{kt RÂLËhk økktÄe hk»xÙeÞ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe þY ÚkE.
Ërûký{kt yLLkk{÷kE ÞwrLkðŠMkxe, fk{hks ÞwrLkðŠMkxe íku{s fwhwûkuºk ÞwrLkðŠMkxeyu yk rËþk{kt
fkÞo ykhtÇÞwt Au. fkuxk ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe, hksMÚkkLk, Lkk÷tËk ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe, rçknkh,
ÞþðtíkhkÞ [ðký ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe, {nkhk»xÙ yLku zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe,
økwshkík yk rËþk{kt yøkúuMkh Au.
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9.9 Ëqhðíkeo rþûkýLke sYrhÞkík :

Ëqhðíkeo rþûkýLke sYrhÞkík ytøku Lke[uLke çkkçkíkku rð[khe þfkÞ :
(1) Ëqhðíkeo rþûký «r¢Þk çkÄk «fkhLkk Mí2khLkk yLku rðrðÄ «fkhLkk rðãkÚkeoyku {kxu rþûký

{u¤ððk {kxu sYhe Au.
(2) Ëqhðíkeo rþûký rðrþ»x «fkhLkk rðãkÚkeoyku yLku rðf÷ktøk rðãkÚkeoyku {kxu rþûký «kÃík

fhe þfu íku {kxu sYhe Au.
(3) Ëqhðíkeo rþûký rðfkMk Ãkk{íkk ËuþkuLke nt{uþk rðfkMk Ãkk{íke þiûkrýf ykð~ÞfíkkykuLke

ÃkqŠík{kt MknkÞíkk {u¤ððk {kxu sYhe Au.
(4) Ëqhðíkeo rþûkýLke «r¢Þk{kt þe¾ðkðk¤k rðãkÚkeoyku rð»kÞkuLke ÃkMktËøke{kt ÃkqhuÃkqhe Mðíktºkíkk

{u¤ðe þfu íku {kxu sYhe Au.
(5) Ëqhðíkeo rþûký «r¢Þk MkkûkhíkkLkk rðfkMk{kt ÃkkuíkkLkwt ÞkuøkËkLk ykÃke þfu íku {kxu sYhe Au.
(6) Ëqhðíkeo rþûký Mk{kLk rþûkýLke íkf Ãkqhe Ãkkze þfu íku {kxu sYhe Au.
(7) Ëqhðíkeo rþûký îkhk rðãkÚkeo fk{ fhðkLke MkkÚku MkkÚku yÇÞkMk fhðkLke íkf «kÃík fhe þfu

íku{s hk»xÙeÞ ár»xyu WíÃkkËLk Ãký çkhkçkh Úkíkwt hnu íku {kxu sYhe Au.
(8) Ëqhðíkeo rþûký{kt rðãkÚkeo rþûký «kÃík fhðkLke Ít¾Lkk hk¾u Au. íkuLkk {kxu yk rþûký

«r¢Þk Mkíkík rþûkýLkwt fk{ fhe ykí{rðfkMk ÚkkÞ, íku Mkkhku Lkkøkrhf yLku Mkkhku ÔÞðMkkÞe
çkLku íku {kxu Ëqhðíkeo rþûký sYhe Au.

(9) su ÔÞÂõíkLku rþûký «kÃík fhðkLke RåAk nkuÞ íku ÔÞÂõík «kÃík fhe þfu íku {kxu sYhe Au.
(10) ½h{kt hnuðkðk¤e Mºkeyku {kxu yk rþûký «r¢Þk Mkøkðzíkk¼ÞwO fk{ fhe þfu íku{s ½hfk{

MktçktÄe fkiþÕÞ «kÃík fhe þfu íku {kxu sYhe Au.
(11) su ÔÞÂõík rþûkýÚke ðtr[ík hne økÞu÷ nkuÞ íkuLkk {kxu yk rþûký «r¢Þk sYhe Au.
9.10 Ëqhðíkeo rþûkýLkk ÷k¼ :

Ëqhðíkeo rþûkýLkk ÷k¼ku Lke[u {wsçk Au :
(1) su ÔÞÂõíkyku yíÞkh MkwÄe rþûký «kÃík fhe þõÞk LkÚke íku{Lku yk {kæÞ{ îkhk rþûký

«kÃík ÚkE þfu Au.
(2) rðãkÚkeo ÃkkuíkkLke økrík «{kýu þe¾u Au, íkuÚke íku{Lkku hMk s¤ðkE hnu Au.
(3) Mk{ksLke fkuE Ãký ÔÞÂõík yk rþûkýLkk {kæÞ{ îkhk rþûký {u¤ðe þfu Au.
(4) ÔÞðMkkÞLke MkkÚku yÇÞkMk fhðkLke íkf «kÃík ÚkkÞ Au.
(5) yÇÞkMk¢{ ÃkrhðíkoLkþe÷ nkuðkLku fkhýu yæÞuíkkLkku hMk s¤ðkE hnu Au.
(6) su rðãkÚkeoLku su yÇÞkMk¢{{kt Ëk¾÷ Úkðwt nkuÞ íku yæÞkMk¢{{kt Ëk¾÷ ÚkE þfu Au. yux÷u

fu ÃkhtÃkhkøkík rþûký{kt su íkf LkÚke {¤íke LkÚke íku íkf {¤e þfu Au.
(7) rðãkÚkeo ÃkkuíkkLkk yLkwfq¤ Mk{Þu yÇÞkMk fhe þfu Au.
(8) rðãkÚkeo ÃkkuíkkLke fkÞofwþ¤íkk ðÄkhe þfu Au. ¾kMk fheLku rð¿kkLk yLku xìfTLkku÷kìS{kt Mktf¤kÞu÷

ÔÞÂõíkLku ðÄw ÷k¼ {¤u Au.
(9) Ëqhðíkeo rþûký{kt Mk{kLk rþûkýLke íkf «kÃík ÚkE þfu Au.
(10) su rðãkÚkeoyku rþûký «kÃík fhe þõÞk LkÚke, íku rðãkÚkeoykuLku rþûký «kÃík fhðkLke íkf

Ãkqhe Ãkkzu Au.
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(11) ½h{kt hnuðkðk¤e MºkeykuLku Ãký rþûký «kÃík fhðkLke íkf {¤u Au.
(12) yk rþûký «r¢Þk MkkûkhíkkLkk rðfkMk{kt ÞkuøÞ ÞkuøÞËkLk ykÃku Au.

9.11 Ëqhðíkeo rþûkýLke {ÞkoËkyku

MÚk¤ yLku Mk{ÞLkk çktÄLkÚke {wõík hne Wå[ rþûký {u¤ððkLke íkíÃkhíkk ÄhkðLkkh ÞwðkLkkuLku
Wå[ rþûkýLke íkf Ãkqhe Ãkkzu Au. yk{ Aíkkt rþûký {kxu þY ÚkÞu÷e yk Lkðe ÔÞðMÚkkLke Lke[u
«{kýu {ÞkoËk òuðk {¤u Au :
– Ëqhðíkeo rþûký {kxu «ðuþ ÷kÞfkíkLke økwýð¥kkLkwt Äkuhý rLkrùík LkÚke, Ãkrhýk{u økwýð¥kkLke

AqxLku fkhýu rLkBLk fûkkLkk rðãkÚkeoyku Ãký yk rþûký {u¤ððk «ÞíLk fhu Au. ykðk
rðãkÚkeoyku Ãkºkk[kh yÇÞkMk¢{kuLke MktÃkqýo Mk{s {u¤ððk{kt ðÄkhu Mk{Þ økk¤u Au. fux÷ef
ð¾ík MktÃkqýo rMkrØ {u¤ððk{kt rLk»V¤ òÞ Au. ykðkt rðãkÚkeoyku Ëqhðíkeo rþûký yÚkoneLk
Au íkuðe VrhÞkËku fhu Au.

– ËuþLkk çkÄkt s ¼køkku{kt swËe swËe ¼k»kk çkku÷kÞ Au. «kËurþf ¼k»kkykuLkwt {n¥k{ Wå[íkh
{kæÞr{f fûkk MkwÄe rðþu»k Mðefkhðk{kt ykðu÷ Au. ßÞkhu Wå[ rþûkýLkk íkçk¬u Ãký
«kËurþf ¼k»kkLkk {kæÞ{ îkhk yÇÞkMk Úkíkku nkuÞ Au. ßÞkhu ynª rþûkýLkk {kæÞ{ íkhefu
ytøkúuS yLku rnLËe çku s ¼k»kkLku {kæÞ{ íkhefu Mðefkhðk{kt ykðe Au. Ãkrhýk{u rþûkýÚke
ðtr[ík hnu÷k ÞwðkLkku ytøkúuS yLku rnLËe ¼k»kkLkk Ãkqhíkk {nkðhkLkk y¼kð{kt rþûký
{u¤ððk WíMkwf çkLkíkkt LkÚke.

– yÇÞkMkLkk MðkæÞkÞku íkiÞkh fhe Mk{ÞMkh íkuLkk {qÕÞktfLk {kxu rLk»ýkík íksT¿kkuLke sYrhÞkík
hnu Au. yk «fkhLkk rðîkLk {kýMkku Lk {¤u íÞkhu {w~fu÷e Ãkzu Au.

– MðkæÞkÞku íkiÞkh fhðk{kt yLkw¼ðe ÔÞÂõíkyku ÃkkMku íkiÞkh fhkððk{kt ykðu íÞkhu MðkæÞkÞLke
økwýð¥kk Lkçk¤e hnu Au.

– ðneðxe ÔÞðMÚkk òu çkhkçkh Lk nkuÞ íkku Mk{ÞMkh MðkæÞkÞ fu ðk[LkMkk{økúe rðãkÚkeoykuLku
«kÃík Lk ÚkkÞ.

– rðãkÚkeo ßÞkhu {qtÍðý yLkw¼ðu íÞkhu íkuLku {køkoËþoLkLke sYh hnu Au, Ãkhtíkw Mk{ÞMkh Ãkqhíkk
«{ký{kt {køkoËþoLk {u¤ððk{kt {w~fu÷e Ãkzu Au. suðe fu Mk{Þ «{kýu fuLÿ ÔÞÂõík nksh Lk
nkuÞ yÚkðk fuLÿ MÚk¤u rLkÞr{ík heíku ÃknkU[ðk{kt rðãkÚkeo {w~fu÷e yLkw¼ðíkku nkuÞ.

– ËuþLkk økúk{eý rðMíkkhku{kt hne yÇÞkMk fhíkk rðãkÚkeoykuLku MðkæÞkÞku {¤u Au. Ãký xe.ðe.,
ykurzÞku fu ðerzÞku fuMkux suðkt MkkÄLkkuLkku ÷k¼ {¤íkku LkÚke, Ãkrhýk{u rþûkýLke økwýð¥kk
Lkçk¤e hnu Au.

– ËqhLkk «Ëuþ{kt hne yÇÞkMk fhLkkh rðãkÚkeoyku Mk÷kn fuLÿkuLkku rðþu»k ÷k¼ {u¤ðe þfíkk
LkÚke.

– MðkæÞkÞkuLkk W¥khku íkiÞkh fhðk{kt rðþu»k ðkt[LkLke sYrhÞkík hnu Au, Ãkhtíkw ÃkwMíkfk÷Þ
MkuðkLkku ÷k¼ Lk {¤u íkuðk rðMkíkkhku{kt {kºk MðkæÞkÞ ÃkwMíkfku s íkuLkku ykÄkh økútÚk çkLke
hnu. yk Mktòuøkku{kt MðyæÞÞLk {kºk Lkk{ Ãkqhíkwt s ÚkkÞ.

– yk «fkhLke rþûký ÔÞðMÚkk{kt MÚkkrLkf, «kËurþf, hkßÞ yLku hk»xÙLke sYrhÞkíkLku æÞkLk{kt
hk¾e yÇÞkMk¢{ku ykÃkðk òuEyu, Ãkhtíkw rðþk¤ V÷f nkuðkLku fkhýu {kºk [e÷k[k÷w
yÇÞkMk¢{ku s þe¾ððk{kt ykðu Au suLkkÚke rþûkýLkku rðþu»k nuíkw MkV¤ Úkíkku LkÚke.

– yk rþûký ÔÞðMÚkk{kt «ðuþ {u¤ðLkkh rðãkÚkeoyku ÃkkuíkkLku yLkwfq¤ yÚkðk Mkh¤
yÇÞkMk¢{{kt òuzkðkLkwt ðÄw ÃkMktË fhu Au. ykÚke fux÷kf yÇÞkMk¢{ku{kt MktÏÞk ðÄw ÚkkÞ
Au, ßÞkhu fux÷ktf{kt fkuE MktÏÞk s Úkíke LkÚke.
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– yk yÇÞkMk¢{ku{kt ÔÞkðMkkrÞf íkfku rðþu»k {¤u íkuðk yÇÞkMk¢{kuLku Mk{kðuþ ykuAku ÚkÞu÷
Au, Ãkrhýk{u çkufkhe Ëqh ÚkkÞ íkuðkt «ÞkMkku Úkíkk LkÚke.

– yk yÇÞkMk¢{ku{kt òuzkLkkh rðãkÚkeo ykht¼u Wíkkð¤k nkuÞ Au Ãký ÃkkA¤Úke rLkÞr{ík
yÇÞkMk Lk ÚkE þfðkÚke MÚkrøkíkíkk yLku yÃkÔÞÞLkku ¼kuøk çkLku Au.
yk{, yLkuf «fkhLke {ÞkoËkyku ynª òuðk {¤u Au.

9.12 Ëqhðíkeo rþûkýLkwt fkÞoûkuºk (Scope of Distance Education) :

«ýk÷eøkík/[e÷k[k÷w MktMÚkkyku{kt Ãkºk[kh rþûký íkhefu Ëqhðíkeo rþûkýu íkuLkku Lk{ú «kht¼
fÞkuo yLku rþûkýLkk {kæÞ{ íkhefu {kºk {wrÿík Mkk{økúeLkku WÃkÞkuøk fÞkuo. nðu Mk{qn{kæÞ{ku îkhk
rþûký ðzu ¾wÕ÷wt rþûký ykÃkíke ÞwrLkðŠMkxeyku suðe Mðíktºk MðkÞ¥k MktMÚkkyku{kt Ëqhðíkeo rþûký
ÃkktøkÞwO Au. «ýk÷eøkík/[e÷k[k÷w MktMÚkkyku Ãkqhf yLku ÃkqŠíkYÃku yÃkkíkwt níkwt íku Ëqhðíkeo rþûký yksu
yuf ðifÂÕÃkf yLku ÷øk¼øk Mk{ktíkh rþûkýLkkt MkkÄLkku íkhefu rðfMÞwt Au.

«íÞkÞLk yLku þiûkrýf íkfTrLkfe{kt ÚkÞu÷e «økrík yLku Mk{økú heíku Ëqhðíkeo rþûkýLkk rðfkMk
MkkÚku MkkiLkk {kxu rþûkýLke «krÃík, Mk{kLkíkk yLku økwýð¥kk «kÃík ÚkE Au. yu ík{k{ ÔÞÂõíkykuLke
þiûkrýf sYrhÞkíkku yLku {ktøkku Mktíkku»kðk yksu Ëqhðíkeo rþûký ÃkkMku {nkLk íkkfkík Au.
(1) suyku [e÷k[k÷w rþûký {u¤ðe þfíkk LkÚke.
(2) suyku ÞkuøÞ þiûkrýf MkøkðzkuÚke ðtr[ík Au.
(3) suyku [e÷k[k÷w MktMÚkkyku{kt íku{Lkwt rþûký [k÷w hk¾e þõÞk LkÚke.
(4) suyku çkufkh Au yLku íku{Lkwt rþûký íku{Lkk ½uh hneLku [k÷w hk¾ðk RåAu Au.
(5) suyku Lkkufhe{kt òuzkÞu÷ Au yLku íku{Lke þiûkrýf ÷kÞfkíkku MkwÄkhðk RåAu Au.
(6) suyku ÔÞkðMkkrÞf íkk÷e{ yLku yr¼{w¾íkk RåAu Au.
(7) suyku [e÷k[k÷w rþûkýLke çknkh Mkk{kLÞ ÔÞkðMkkrÞf yÚkðk ÄtÄkfeÞ fu xufTrLkf÷ rþûký

«kÃík fhðk RåAu Au.

9.13 MðkæÞkÞ

Lke[uLkk «§kuLkk rðMíkkhÃkqðof W¥kh ykÃkku.
1. Ëqhðíkeo rþûkýLke MktfÕÃkLkk MÃk»x fhe íkuLke sYrhÞkík sýkðku.
2. Ëqhðíkeo rþûkýLke ÷kûkrýfíkkyku sýkðku.
3. Ëqhðíkeo rþûkýLke {ÞkoËkyku sýkðku.
4. ðíko{kLk Mk{Þøkk¤k{kt Ëqhðíkeo rþûký îkhk [k÷íkk yÇÞkMk¢{ku sýkðku.
5. Ëqhðíkeo rþûký{kt (MxÙõ[h÷ yu«ku[) Mkth[LkkðkËe yr¼øk{Lkwt {n¥ð rMkØ fhku.
Lke[uLkk «§kuLkk yuf ðkõÞ{kt W¥kh ÷¾ku.
1. Ëqhðíkeo rþûký{kt Mkth[LkkðkËe yr¼øk{ þk {kxu ? yuf fkhý ykÃkku.
2. Ëqhðíkeo yÇÞkMk¢{Lkk çku fkuŠMkMkLkk Lkk{ ÷¾ku.
3. Ëqhðíkeo yÇÞkMk¢{Lke yuf {ÞkoËk sýkðku.
4. Ëqhðíkeo yÇÞkMk¢{ [÷kðLkkhe çku MktMÚkkLkk Lkk{ ÷¾ku.
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ykÃku÷k rðfÕÃkku{ktÚke ÞkuøÞ rðfÕÃk ÃkMktË fhku.
1. hk»xÙeÞ rþûký Ãkt[ yLkwMkkh Ëqhðíkeo rþûký yux÷u...

(y) MÚk¤ yLku fk¤Úke {wõík rþûký
(çk) ½h çkuXk Ãkºkk[khÚke Úkíkwt rþûký

(f) E-÷‹Lkøk
(z) yLkkiÃk[krhf rþûký

2. økwshkíkLke Ëqhðíkeo rþûkýLke íkf ykÃkíke MktMÚkk fE Au ?
(y) yktçkuzfh {wõík rðïrðãk÷Þ

(çk) ¼kðLkøkh ÞwrLkðŠMkxe
(f) yu{. yuMk. ÞwrLkðŠMkxe
(z) økqshkík rðãkÃkeX

3. Ëqhðíkeo rþûký fÞk «fkhLkk «íÞkÞLkÚke þõÞ çkLku Au ?
(y) rî{køkeo «íÞkÞLk

(çk) rºk{køkeo «íÞkÞLk
(f) [íkwÚko{køkeo «íÞkÞLk
(z) yuf{køkeo «íÞkÞLk

9.14 Mkkhktþ

yk yuf{{kt Ëqhðíkeo rþûkýLkku yÚko, ÔÞkÏÞk, MktfÕÃkLkk, ÷ûkýku, sYrhÞkík, ÷k¼, {ÞkoËkyku
yLku fkÞoûkuºkLkku y¼ÞkMk ðøkuhu çkkçkíkku ík{khe Mk{ûk hsq fÞwO Au.

yk rðntøkkð÷kufLk Ãkqhwt ÃkkzðkLkku nuíkw yu Au fu ík{u WÃkhkuõík Ãkrh¼k»kkyku yLku MktfÕÃkLkkyku
{kºk MÃk»x fhðk yLku ¼uË íkkhððk s Mkûk{ Lk çkLkðk òuEyu, Ãkhtíkw ðÄw MÃk»xíkk MkkÚku yk
MktfÕÃkLkkyku ytøkuLke ykøk¤Lke Mkk{økúe ðkt[ðk yLku Mk{sðk Mkûk{ çkLkku.

9.15 ík{khe «økrík [fkMkku

LkkUÄ :

(1) ík{khk W¥kh {kxu Lke[u søÞk ykÃke Au.
(2) yuf{Lkk ytíku ykÃku÷k W¥khku MkkÚku ík{khku W¥kh [fkMkku.
1. Ëqhðíkeo rþûkýLkku yÚko sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
2. Ëqhðíkeo rþûkýLke fkuE Ãký çku ÔÞkÏÞk sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................
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..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
3. Ëqhðíkeo rþûkýLkk çku ÷ûkýku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
4. Ëqhðíkeo rþûkýLke çku sYrhÞkík sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
5. Ëqhðíkeo rþûkýLkk çku ÷k¼ sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
6. Ëqhðíkeo rþûkýLke çku {ÞkoËk sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
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9.17 MktË¼oMkqr[ (References) :

1. çkkhiÞk ðe. ðe. : rþûký{kt ðíko{kLk «ðknku, «íkef «fkþLk, ykýtË.
2. ík÷kxe rs¿kuþfw{kh íkÚkk yLÞ : {kæÞr{f rþûkýLke rðMíkhíke rûkríkòu, y{ku÷

«fkþLk, y{ËkðkË.
3. þkn Lkehð Ãke. : þiûkrýf ÔÞðMÚkkÃkLk yLku þk¤k MktøkXLk, Lkehð

«fkþLk, y{ËkðkË.
4. Ãkxu÷ ykh. yuMk. Ãkxu÷ íkÚkk yLÞ : Ëqhðíkeo rþûký, zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh ykuÃkLk

ÞwrLkðŠMkxe, y{ËkðkË.
5. fkÃkzeyk yrïLke yu{. : E-÷‹Lkøk, y{ku÷ «fkþLk, y{ËkðkË.
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: YÃkhu¾k :

10.1 Mkk{krsf {kæÞ{ku

10.1.1 «MíkkðLkk

10.1.2 Mkk{krsf LkuxðfoLkku yÚko

10.1.3 rðrðÄ Mkk{krsf LkuxðfoMkLke ÞkËe

10.1.4 Mkk{krsf {kæÞ{kuLke WÃkÞkurøkíkk

10.2 VuMkçkwf

10.2.1 «MíkkðLkk

10.2.2 VuMkçkwfLkku RríknkMk

10.2.3 VuMkçkwf{kt WÃk÷çÄ Mkð÷íkku

(1) Vkuxk

(2) ÔÞÂõíkøkík {krníke

(3) xkE{÷kELk

(4) sqÚk

(5) LÞqÍz Vez

(6) RðuLx fkÞo¢{

(7) MktËuþkLke ykÃk ÷u

10.3 Mkkhktþ

10.4 yuf{ MðkæÞkÞ

10.5 ík{khe «økrík [fkMkku

10.6 MktË¼oMkqr[

WÆuþku

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko ÃkAe ík{u...
(1) Mkk{krsf LkuxðfoLkku yÚko Mk{S þfþku.
(2) rðrðÄ Mkk{krsf LkuxðõMkoLke ÞkËe Mk{S þfþku.
(3) Mkk{krsf {kæÞ{kuLke WÃkÞkurøkíkk Mk{S þfþku.
(4) VuMkçkwf{kt WÃk÷çÄ Mkð÷íkku Mk{S þfþku.

10.1 Mkk{krsf {kæÞ{ku

10.1.1 «MíkkðLkk

ðøko¾tz rþûký {n¥ðLkwt ytøk Au. ðøko¾tz rþûký Mkkhwt yLku yMkhfkhf çkLkkððk {kxu
ykÞkusLk ykÃkýu rð[kheyu Aeyu. ðøko¾tz rþûký îkhk rðãkÚkeoykuLku ðkMíkrðf yLkw¼ðkuLkku
{nkðhku ÚkkÞ íkÚkk þiûkrýf MkkÄLk-Mkk{økúeLke {ËËÚke þiûkrýf fkÞo fhðk{kt ykðu íkku yæÞÞLk ðÄw
hMk«Ë çkLku Au. rðãkÚkeoyku rþûkýfkÞo{kt ðÄw æÞkLk ykÃku Au.

yuf{
10 E-÷‹Lkøk yLku Mkk{krsf {kæÞ{ku
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ðøko¾tz{kt á~Þ, ©kÔÞ yLku á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{kuLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt ykðu Au. suLkkÚke
rþûkýfkÞo ðÄw Mkkhwt yLku yMkhfkhf çkLkkðe þfkÞ Au.

ðíko{kLk Mk{Þ{kt {kuçkkE÷Lkk {kæÞ{Úke ðøko¾tz{kt þiûkrýf rð»kÞðMíkwLkk {wÆk fu íku Mkktf¤íke
çkkçkík ytøkuLke fkuELke {w÷kfkík, MktðkË, ðõíkÔÞ, [[ko, ÃkXLk, «§ku¥khe suðk MðYÃku ykÃkýu
rðãkÚkeoyku Mk{ûk hsq fhe þfeyu Aeyu.

á~Þ-©kÔÞ {kæÞ{{kt {Õxe{erzÞk «kìsuõxhLke {ËËÚke fBÃÞqxh {khVíku fkuE MkkÄLkLke h[Lkk
«Þkuøk, økríkþe÷ ÃkËkÚko, fwËhíke MksoLkku suðk rðrðÄ MðYÃkku rVÕ{ fu LkkLke rðrzÞku Âõ÷ÃMk Ëþkoðe
þfeyu Aeyu.

{kuçkkE÷Lkk {kæÞ{ îkhk ½xLkkLku f[fzu ftzkhe rðãkÚkeoyku Mk{ûk hsq ÚkE þfu Au.
yk{, ðøko¾tz rþûký {kæÞ{Lke {ËËÚke ðÄw yMkhfkhf ÚkE þfu.
ykÄwrLkf Mku÷VkuLk yLku M{kxoVkuLkLku fkhýu yksu RLxhLkuxLkk WÃkÞkuøk{kt Mkíkík ð]rØ ÚkE

hne Au. RLV{uoþLk xìfTLkku÷kìSLke yksLkk Þwøk{kt nðu ykÃkýk yLkuf Lkkýkt MktçktÄe ÔÞðnkhku,
¾heË-ðu[ký MktçktÄe ÔÞðnkhku yLku MktËuþkÔÞðnkhku, M{kxoVkuLk yLku Mku÷VkuLkLke {ËËÚke ¾qçk
ÍzÃkÚke yLku økkuÃkLkeÞ íkÚkk rðïMkLkeÞ heíku fhe þfkÞ Au.

Ãkrhýk{u ðíko{kLk Mk{Þ{kt ÷kufku íku{Lkk yLkuf ËirLkf fkÞkuo ykuLk÷kELk heíku fhíkk ÚkÞk Au.
Mkk{krsf {kæÞ{ku yLku Lkuxð‹føk rMkMx{Lkk rðfkMkLku fkhýu ÷kufkuLkwt RLxhLkux ÃkhLkwt yð÷tçkLk ðæÞwt
Au.

RLxhLkuxLku fkhýu rþûký{kt íkuLkku WÃkÞkuøk ðÄe hÌkku Au. yksu Mkk{krsf {kæÞ{ku yLku
Lkuxð‹føk Mkuðk Ãkqhe Ãkkzíke yux÷e çkÄe ðuçkMkkEx yÂMíkíð Ähkðu Au yLku rLkíkLkðe ðuçkMkkEx
rðfrMkík Úkíke hnu Au, suÚke ðÃkhkþfíkkoLku Ãký {qtÍðý ÚkkÞ fu, íkuýu fkuE ðuçkMkkExLkku õÞkhu fE
heíku yLku fÞk fkÞkuo {kxu WÃkÞkuøk fhðku ?

Ëhuf {kæÞ{Lke fkÞo «ýk÷eLke ykøkðe ÷kûkrýfíkkyku íkuLku yLÞÚke swËe Ãkkzu Au, Ãký
ðÃkhkþfíkko íkhefu òu ykÃkýLku íkuLkk rðþu MÃk»x ÏÞk÷ nkuÞ íkku s ykÃkýu fkuE fkÞo {kxu ÞkuøÞ
Lkuxð‹føk rMkMx{Lkku WÃkÞkuøk fhe þfeyu.
10.1.2 Mkk{krsf LkuxðfoLkku yÚko (Meaning of Social Media – Network)

÷kufku Mkk{krsf {kæÞ{ yLku Mkk{krsf Lkuxð‹føkLku yufçkeòLkk ÃkÞkoÞ íkhefu {kLku Au, Ãkhtíkw
íku{Lke ðå[u íkkÂ¥ðf íkVkðík Au. Mkk{krsf {kæÞ{ RLxhLkux ykÄkrhík yuðe ÔÞðMÚkk Au fu su
yLkuf ÔÞÂõíkyku ðå[u yktíkhMktçktÄ MÚkkrÃkík fhðk {kxuLkku íkgku (Platform) Ãkqhku Ãkkzu Au, suLkk
îkhk ÔÞÂõíkyku þkÂçËf MktËuþ (Text Message), ©kÔÞ MktËuþ (Audio Message), ðerzÞTku,
r[ºkku, íkMðehku ðøkuhu îkhk yuf çkeò MkkÚku MktËuþÔÞðnkh fhe þfu Au.

fkuEÃký Mkk{krsf {kæÞ{Lku fkÞkoÂLðík fhðk {kxu yuf Mk{ŠÃkík ðuçkMkkExLke sYh Ãkzu Au.
yk ðuçkMkkEx fBÃÞqxh Lkuxðfo îkhk ÷kufkuLku yufçkeò MkkÚku òuzðkLkwt fk{ fhu Au. ykðe heíku su
LkuxðfoLke h[Lkk ÚkkÞ Au, íkuLku Mkk{krsf Lkuxð‹føk íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au.

ßÞkhu ÷kufku ykðk Lkuxðfo{kt òuzkÞ Au íÞkhu íku yuf íktºk (System) íkhefu fk{ fhu Au.
Mkk{krsf {kæÞ{Lkwt {t[ Ãkqhwt ÃkkzLkkh MktMÚkk îkhk íkiÞkh fhðk{kt ykðu÷ ðuçkMkkExLku Lkk{u ykðe
Lkuxð‹føk «ýk÷e, Mkk{kLÞ heíku yku¤¾kÞ Au.
10.1.3 rðrðÄ Mkk{krsf LkuxðfoMkLke ÞkËe (Lisp of Various Social Networks) :

RLxhLkuxLkku ÔÞkÃk ðÄðkLke MkkÚku yufðeMk{e MkËeLkk Ãknu÷k ËMkfk{kt yLku çkeò ËMkfkLkk
ÃkqðkoÄo{kt yLkuf Mkk{krsf {kæÞ{kuLkku rðfkMk swËe swËe ÔÞÂõíkyku yLku ftÃkLke îkhk fhðk{kt ykÔÞku
Au. Mkk{krsf {kæÞ{ íkhefu Mkuðk Ãkqhe Ãkkzíke íku{ktLke y{wf ðuçkMkkExLkkt Lkk{ ynª ykÃkðk{kt
ykÔÞk Au.
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(1) ÂxTðxh (Twitter)

(2) rzMfMk (Discus)

(3) ðkìxTMkyuÃk (Whatsapp)

(4) Þw xâwçk (Youtube)

(5) økqøk÷ (Google)

(6) {erzÞ{ (Medium)

(7) VuMkçkwf (Facebook)

(8) RLMxkøkúk{ (Instagram)

(t9) huLkThuLk (Rennen)

(10) rMk¢ux (Secret)

(11) {exyÃk (Meetup)

(12) ç÷kuøk (Blog)

(13) fkuhk (Quora)

(14) MfkEÃk (Skype)

(15) ntøk ykWx (Hangout)

ynª Mkk{krsf {kæÞ{kuLkkt sqs Lkk{ ykÃkðk{kt ykÔÞkt Au. yksu {krníke xìfTLkku÷kìSLkk
ûkuºkLkku su heíku rðfkMk ÚkE hÌkku Au yLku su heíku Mkk{krsf Lkuxð‹føk «ýk÷eLkk ûkuºk{kt nheVkE ðÄe
hne Au íku òuíkkt fnuðwt {w~fu÷ Au fu, ykðLkkhk rËðMkku{kt WÃkhkuõík{ktÚke fux÷ef Mkk{krsf {kæÞ{
ftÃkLke xfe hnuþu yLku fux÷ef Lkðe ykðþu.

Mkk{krsf {kæÞ{ MkkEx{ktÚke ¼khík{kt ÷kufr«Þ nkuÞ íkuðe fux÷ef yøkíÞLke Lkuxð‹føk
«ýk÷e rðþu {krníke {u¤ðeþwt.
10.1.4 Mkk{krsf {kæÞ{kuLke WÃkÞkurøkíkk

Mkk{krsf {kæÞ{kuLke WÃkÞkurøkíkk Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ :
(1) {kLkð ÔÞÂõíkíðLkku rðfkMk :

Mkk{krsf {kæÞ{kuLkk WÃkÞkuøkÚke {kLkð ÔÞÂõíkíðLkku rðfkMk ÚkkÞ Au. rðrðÄ ÔÞÂõíkyku
MkkÚku MktËuþkLke ykÃk ÷u fhðe, {krníke {u¤ððe yLku {krníke ykÃkðe, ykÚke {kLkð
ÔÞÂõíkíðLkku rðfkMk ÚkkÞ Au.

(2) {kLkð MktçktÄ{kt ðÄkhku :

yufçkeò MkkÚku MktËuþkLke ykÃk ÷u fhðkÚke {kLkð MktçktÄ{kt ðÄkhku ÚkkÞ Au. yufçkeS ÔÞÂõík
MkkÚku MktçktÄku ðÄu Au.

(3) MkktMf]ríkykuLkwt ykËkLk-«ËkLk :

yufçkeS ¿kkríkLke MktMf]rík, yufçkeò ËuþLke MktMf]rík ðøkuhuLke ykÃk ÷u ÚkkÞ Au.
Ëk.ík. ¼khíkLke MktMf]rík yLku y{urhfkLke MktMf]rík çktLku Ëuþ ðå[uLke MktMf]ríkLkku rðfkMk Mkk{krsf
{kæÞ{kuLkku WÃkÞkuøkfhðkÚke ÚkkÞ A.u
Ëk.ík. Ãknuhðuþ, ¾kuhkf, hnuýefhýe, {wÏÞ, heíkrhðks ðøkuhu.

(4) {kLkð ðíkoLk{kt ÃkrhðíkoLk :

Mkk{krsf {kæÞ{Lkku WÃkÞkuøk fhðkÚke {kLkð ðíkoLk{kt ÃkrhðíkoLk ykðu Au. yufçkeò MkkÚku
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MktËuþkLke ykÃk-÷u fhðkÚke {kLkð ðíkoLk{kt ÃkrhðíkoLk ykðu Au. Mkk{uLke ÔÞÂõík fuðe heíku
çkku÷u Au, fuðe heíku ðkík[eík fhu Au.

(5) SðLkLke hnuýe fhýe{kt ÃkrhðíkoLk :

Mkk{krsf {kæÞ{Lkku WÃkÞkuøk fhðkÚke SðLkLke hnuýe fhýe çkË÷kE òÞ Au. çknkhLkk
Ëuþ{kt {w÷kfkíku sðwt, çknkhLkk ËuþLkk ÷kufku ¼khík{kt ykðu íÞkhu hnuýe fhýeLkwt yð÷kufLk
ÚkkÞ Au. Mkk{krsf {kæÞ{Lkku WÃkÞkuøk fheLku Ãký SðLkLke hnuýefhýe òuðk {¤u Au.

(6) ð÷ýku{kt ÃkrhðíkoLk :

Mkk{krsf {kæÞ{Lkku WÃkÞkuøk fhðkÚke ð÷ýku{kt ÃkrhðíkoLk ykðu Au. fkuE ÔÞÂõík Lkfkhkí{f
rð[khíke nkuÞ íkku yufçkeò MkkÚku MktËuþkLke ykÃk-÷u fhðkÚke ð÷ýku çkË÷kE òÞ Au.
ÔÞÂõík nðu nfkhkí{f rð[khíkku ÚkE òÞ Au.

(7) íkkífk÷eLk {krníke «krÃík ÚkkÞ :

Mkk{krsf {kæÞ{Lkku WÃkÞkuøk fhðkÚke íkkífkr÷f {kneíke òýðk {¤u Au. fkuE rðMíkkh{kt
çkLkíke ½xLkkykuLkk íkkífkr÷f Mk{k[kh ò¤ðk {¤u Au.

(8) rþûkýLkku «[kh ÚkkÞ :

Mkk{krsf {kæÞ{Lkku WÃkÞkuøk fhðkÚke rþûkýLkku «[kh ÚkkÞ Au. yufçkeò Ëuþ{kt yÇÞkMk
{kxu sðwt. yÇÞkMkLke {kneíke Mkk{krsf {kæÞ{Lkk WÃkÞkuøkÚke òýðk {¤u Au.

(9) ÷kuf Mk{qnkuLku fu¤ðýe {¤u :

Mkk{krsf {kæÞ{Lkk WÃkÞkuøkÚke fu¤ðýeLkku rðfkMk ÚkkÞ Au. rþûký ytøkuLke {krníke Mkk{krsf
{kæÞ{{kt ònuhkík fhðk{kt ykðu Au.

10.2 VuMkçkwf

10.2.1 «MíkkðLkk

VuMkçkwf yuf Mkk{krsf Lkuxðfo «ýk÷e Au. su Facebook.comLke ðuçkMkkEx Ãkh ykðu÷e
Au. yLÞ E-{uE÷ yufkWLx Ähkðíke yLku 13 ð»koÚke ðÄw ô{hLke fkuEÃký ÔÞÂõík VuMkçkwf{kt ÃkkuíkkLkwt
yufkWLx ¾ku÷kðe þfu Au.

RLxhLkux ykÄkrhík yk «ýk÷e fBÃÞqxh yLku Mku÷VkuLk Ãkh fkÞkoÂLðík fhe þfkÞ Au. íku{kt
WÃk÷çÄ yLkuf Mkh¤ yLku WÃkÞkuøke Mkð÷íkkuLku fkhýu yk¾k rðï{kt íkuLke ÷kufr«Þíkk{kt Ëhhkus
ð]rØ Úkíke hnu Au.
10.2.2 VuMkçkwfLkku RríknkMk (History of Facebook)

{kfo Íwçkhçkøko ßÞkhu nkðozo ÞwrLkðŠMkxe{kt çkeò ð»ko{kt yÇÞkMk fhíkk níkk íÞkhu 28
ykìõxkuçkh, 2003Lkk hkus ‘VuMk{uþ (Facemach) Lkk{u yuf ðuçkMkkEx [k÷w fhe níke, su{kt
íku{Lkk ºký r{ºkku, yuLzw {uf÷{, r¢Mk nTMkwrsMk yLku zMxeLk {kuMfðeíÍu {ËË fhe níke.

yk ðuçkMkkEx{kt çku ÔÞÂõíkykuLkk [nuhk Ëþkoðíkk VkuxkuøkúkVTMk {qfðk{kt ykÔÞk níkk.
ðuçkMkkExLkk {w÷kfkíkeyu íku [nuhk òuELku çktLku ÔÞÂõíkyku rð»ku [ku¬Mk yr¼«kÞ ykÃkðkLkku níkku.
yk yuf ykuLk÷kELk h{ík níke.

íÞkhçkkË 4 Vuçkúwykhe, 2004Lkk hkus Íwhçkøkuo The Facebook.com ðuçkMkkEx Ãkh Facebook
Lkk{u MkkurþÞ÷ LkuxðfoLke þYykík fhe.

nkðozo ÞwrLkðŠMkxeLkk ðíko{kLk yLku sqLkk rðãkÚkeoykuLku yufçkeò MkkÚku òuzðkLkku íkuLkku WÆuþ
níkku. Ãknu÷k rËðMku s íku{kt ÷øk¼øk 1200Úke 1500 rðãkÚkeoykuyu LkkUÄýe fhkðe níke. yuf
{rnLkkLke ytËh íku{kt ÞwrLkðŠMkxeLkk MLkkíkf fûkkLkk yzÄk fhíkkt ðÄw rðãkÚkeoyku òuzkE økÞk níkk.
{k[o, 2004{kt MxuLkVzo, fku÷ÂBçkÞk yLku Ãku÷ ÞwrLkðŠMkxe MkwÄe ykLkku rðMíkkh fhðk{kt ykÔÞku.
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2004Lkk WLkk¤k{kt The Facebook Lkk{u ftÃkLkeLke MÚkkÃkLkk fhðk{kt ykðe, suLkk «Úk{
«{w¾ MkeLk Ãkkfo çkLÞk.

2005{kt ðuçkMkkExLkk Lkk{{ktÚke The þçË Ëqh fheLku íkuLku Facebook.com Lkk{ ykÃkðk{kt
ykÔÞwt níkwt.

ykuõxkuçkh 2005 MkwÄe{kt y{urhfk yLku fuLkuzkLke ÞwrLkðŠMkxeÍ Mkrník 21 ÞwrLkðŠMkxe yk
ðuçkMkkEx{kt òuzkE økE níke. MkÃxuBçkh 2005{kt VuMkçkwfLke nkEMfq÷ ykð]r¥k ðuçkMkkEx Ãkh
{qfðk{kt ykðe. su{kt òuzkðk {kxu rðãkÚkeoyu fkuE yk{tºkfLkk yk{tºkýLke hkn òuðe Ãkzíke níke.
yk{tºkýLkku Mðefkh fheLku VuMkçkwf{kt LkkUÄýe fhkðe þfkíke níke.

rzMkuBçkh 2005 MkwÄe{kt yk ðuçkMkkEx{kt y{urhfk, fuLkuzk ykuMxÙur÷Þk, $ø÷uLz, LÞwÍe÷uLz
Mkrník yLkuf ËuþkuLke 2000 fku÷uSMk yLku 25000 þk¤kyku íku{kt òuzkE økE níke.

íku Ãknu÷kt yuÃk÷ yLku {kE¢kuMkku^x ftÃkLkeLkk f{o[kheykuLku Ãký íku{kt òuzðkLke ÔÞðMÚkk
fhðk{kt ykðe níke.

26 LkðuBçkh, 2006Lkk hkus 13 ð»koÚke ðÄw ô{h yLku {kLÞ E-{uE÷ Ähkðíkk ík{k{ ÷kufku
{kxu VuMkçkwfLke ðuçkMkkEx ¾wÕ÷e {qfe Ëuðk{kt ykðe. yksu ykþhu 150 fhkuz sux÷k ðÃkhkþfkhku
yk ðuçkMkkEx MkkÚku òuzkÞu÷k Au.

íku{kt WÃk÷çÄ yLkuf Mkð÷íkkuLku fkhýu íkuLke ÷kufr«Þíkk yLku ðÃkhkþ ÞkuøÞíkk ðÄíke s hne
Au. yk MktÏÞk õÞkt sELku yxfþu íkuLkk rðþu fktE fnuðwt {w~fu÷ Au, íku{kt «kÃík Mkð÷íkku yLku íkuLke
þiûkrýf WÃkÞkurøkíkk ytøku {krníke {u¤ðeþwt.
10.2.3 VuMkçkwf{kt WÃk÷çÄ Mkð÷íkku (Facilities Available in Facebook)

VuMkçkwf{kt ½ýe çkÄe Mkð÷íkku WÃk÷çÄ Au. íku{ktÚke yøkíÞLke yLku rþûký{kt WÃkÞkuøke ÚkkÞ
íkuðe Mkð÷íkku ytøku ykÃkýu Mk{s {u¤ððkLkku «ÞíLk fheþwt.
(1) Vkuxk (Photos)

VuMkçkwfLke yk yuf MkkiÚke yøkíÞLke yLku MkkiÚke ðÄw ðÃkhkíke Mkð÷ík Au. VuMkçkwf yufkWLx
Ähkðíke fkuE Ãký ÔÞÂõík fkuEÃký Mk{Þu øk{u íkux÷k Vkuxk ÃkkuíkkLkk VuMkçkwf yufkWLxLke
xkE{ ÷kELk Ãkh {qfe þfu Au, su VuMkçkwf yufkWLx Ähkðíkk nkuÞ íku ík{k{ r{ºkku Vkuxk òuE
þfu Au. òu fu yk Vkuxk fkuE òuE þfu íku yufkWLx Äkhf rLkrùík fhe þfu Au. íku {kxu yufkWLx
Äkhfu [ku¬Mk «r¢Þk fhðe Ãkzu Au.
VuMkçkwf{kt Mk{kðuþ fhðk{kt ykðu÷ Vkuxk {qfðkLkku rðMíkkh ¾qçk s {kuxk Au. ðÄw MktÏÞk{kt
Vkuxk MkkÚku {krníke {qfe þfkÞ Au.

(2) ÔÞÂõíkøkík {krníke

VuMkçkwf yufkWLx [k÷w fhíke ð¾íku yufkWLx Äkhfu ÃkkuíkkLkk rðþuLke Mk{økú {krníke hsq
fhðkLke hnu Au. yk {krníke íkuLke ÔÞÂõíkøkík {krníke MðYÃku íkuLkk yufkWLx{kt Mktøk]rník
ÚkkÞ Au, suLku íkuLkk VuMkçkwf r{ºkku yLku yLÞ ÔÞÂõíkyku òuE þfu Au. yufkWLx Äkhf íku{kt øk{u
íÞkhu MkwÄkhk-ðÄkhk fhe þfu Au.
rþûkf yLku rðãkÚkeoyku ÃkkuíkkLke rMkrØyku, hMkLkkt ûkuºkku, þiûkrýf ÷kÞfkík, MktMÚkk ðøkuhu
ytøkuLke {krníke íku{kt hsq fhe þfu Au, íkuLkk ykÄkhu Mk{kLk rð»kÞ fu hMkLkkt ûkuºkku Ähkðíkk
yLÞ þk¤k, þnuh, hkßÞ fu ËuþLkk rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku íku{Lkku MktÃkfo fhe þfu yLku
íku{Lkk VuMkçkwf r{ºk çkLke þfu.
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(3) xkE{ ÷kELk (Timeline)

þYykík{kt xkE{÷kELkLkwt Lkk{ ðkì÷ (Wall) hk¾ðk{kt ykÔÞwt níkwt, íku VuMkçkwf ÔÞÂõíkøkík
(«kuVkR÷, {krníkeLkku yuf ¼køk Au. xkE{ ÷kELk yu VuMkçkwfLke «kuVkE÷{kt yufkWLx
ÄkhfLku Vk¤ððk{kt ykðu÷e yuðe søÞk (Space) Au fu su{kt yufkWLx Äkhfu yÃk÷kuz fhu÷e
{krníke Mk{ÞLkk ¢{{kt Mktøk]rník ÚkkÞ Au.
VuMkçkwf r{ºk (îkhk) ÃkkuMx fhðk{kt ykðu÷e (yÃk÷kuz fhðk{kt ykðu÷e) yLku yufkWLx

ÄkhfLku xuøk (Tag) fhðk{kt ykðu÷ nkuÞ íku {krníke Ãký xuøk ÚkÞu÷ su-íku yufkWLx ÄkhfLke
xkE{÷kELk{kt òuðk {¤u Au.

fkuEÃký yufkWLx Äkhf ßÞkhu ÃkkuíkkLke xkE{÷kELk{kt {krníke ÃkkuMx fhu Au íÞkhu íku ÃkkuíkkLkk
VuMkçkwf r{ºkLkk yufkWLxLku Ãký su-íku {krníke MkkÚku òuze þfu Au. yk «r¢ÞkLku ‘xuøk fhðwt’ (Tag)
fnu Au.

yk{ fhðkÚke {krníke ÃkkuMx fhLkkh VuMkçkwf yufkWLx Äkhf íkuLke ÃkkuíkkLke xkE{ ÷kELkLke
MkkÚku MkkÚku ÃkkuíkkLkk VuMkçkwf r{ºkLke xkE{ ÷kELk Ãkh Ãký ÃkkuíkkLke {krníke hsq fhe þfu Au, suLkk
Ãkrhýk{u ÃkkuMx fhLkkh ÔÞÂõíkLkk VuMkçkwf r{ºkkuLke MkkÚku MkkÚku xuøk ÚkÞu÷ VuMkçkwf r{ºkLkk r{ºkku Ãký
suíku {krníke ytøku ÃkkuíkkLkk VuMkçkwf yufkWLx{kt LkkurxrVfuþLk {u¤ðe þfu Au.

yk{ fkuE ÔÞÂõík ÃkkuíkkLke {krníke ÃkkuíkkLkk r{ºkkuLke MkkÚku MkkÚku ÃkkuíkkLkk r{ºkkuLkk r{ºkku
MkkÚku Ãký {krníke ÃknkU[kze þfu Au.
þiûkrýf MktË¼o{kt xkE{ ÷kELkLkku WÃkÞkuøk :

(1) VuMkçkwfLkwt òuzký :

[ku¬Mk VuMkçkwf sqÚk (Group){kt òuzkðk {kxu yLÞ rðãkÚkeoyku yLku rþûkfkuLku yk{trºkík
fhe þfu Au.

(2) AuÕ÷k{kt AuÕ÷e {krníke :

rðãkÚkeoyku yLku rþûkfku ÃkkuíkkLke ÂMÚkrík (Status) ytøkuLke AuÕ÷k{kt AuÕ÷e {krníke ÃkkuíkkLke
xkE{ ÷kELk Ãkh {qfe þfu Au.

(3) [ku¬Mk {krníke :

rðãkÚkeoyku yLku rþûkfku fkuE [ku¬Mk Mk{Þu õÞkt Au, íku ytøkuLke {krníke xkE{ ÷kELk Ãkh
ÃkkuMx fhe þfkÞ Au.

(4) «ð]r¥kykuLke {krníke :

rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku íku{Lke þiûkrýf yLku Mknþiûkrýf «ð]r¥kyku ytøkuLke íkÚkk rð»kÞ
MktçktrÄík Vkuxk, r[ºkku, ðerzÞku ðøkuhu ÃkkuíkkLke xkE{ ÷kELk Ãkh {qfe þfu Au.

(5) Lkðe rMkrØyku ytøkuLke {krníke :

rðãkÚkeoyku yLku rþûkfku íku{Lke Lkðe rMkrØyku ytøkuLke {krníke Ãký íku{kt ÃkkuMx fhe þfu Au.
(6) sqÚk ytøkuLke Mk{økú {krníke :

VuMkçkwf sqÚk ytøkuLke Mk{økú {krníke xkE{ ÷kELk Ãkh {qfe þfkÞ Au.
(7) rð»kÞLku ÷økíke {krníke :

rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku íku{Lkk rð»kÞLku ÷økíke Lkðe fu yøkíÞLke {krníke xkE{ ÷kELk Ãkh
{qfe þfu Au.
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(8) ðk÷eykuLku yøkíÞLke {krníke Ãkqhe Ãkkze þfkÞ :

þk¤k yLku rþûkfku ðk÷eykuLku yøkíÞLke {krníke Ãkqhe Ãkkzíke rðøkíkku ÃkkuíkkLke xkE{ ÷kELk
Ãkh {qfe þfu Au. ðk÷eyku Ãký ÃkkuíkkLkk çkk¤fkuLke rMkrØyku òuE þfu Au.

(9) ÞkuøÞ «rík[kh :

WÃkhkuõík ík{k{ {krníkeLkk MktË¼o{kt yLÞ rþûkfku, rðãkÚkeoyku fu ðk÷eyku ÃkkuíkkLkk «rík[khku
ykÃke þfu Au.

(10) Mk{MÞkLkk Wfu÷ :

rðãkÚkeoyku íku{Lke þiûkrýf Mk{MÞkyku fu rð»kÞ ykÄkrhík «§ku ÃkkuíkkLke xkE{ ÷kELk Ãkh
hsq fhe þfu Au. suLkk MktË¼o{kt yLÞ r{ºkku, rþûkfku, ðk÷eyku ÃkkMkuÚke sYhe {køkoËþoLk
Wfu÷ku fu WÃkÞkuøke «rík[khku {u¤ðe þfu Au.

(11) yLÞ r{ºkkuLku {krníke ÃknkU[kze þfkÞ :

rþûkfku, rðãkÚkeoyku yLku þk¤kyku íku{Lku {¤u÷ {krníke yLÞ VuMkçkwf r{ºkkuLku ðnU[e þfu
Au.

(4) sqÚk (Group)

VuMkçkwfLke yk yuf rðrþ»x Mkøkðz Au, su{kt [ku¬Mk ÔÞÂõíkykuLkk sqÚkLke h[Lkk ÚkE þfu
Au, su{kt sqÚkLkk MkÇÞku yufçkeò MkkÚku Vkuxk, ËMíkkðuòu, ðerzÞku yLku rð[khku ðnU[e þfu Au.
sqÚkLkk ík{k{ MkÇÞku yufçkeò MkkÚku rð[khkuLke ykÃk ÷u fhe þfu Au.
VuMkçkwf økúwÃkLkk þiûkrýf WÃkÞkuøk ytøku fnuðwt nkuÞ íkku fne þfkÞ fu...
(1) Vkuxk yLku LkkuxTMkLke ykÃk ÷u :

rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku íku{Lkk rð»kÞLku ÷økíke LkkuxTMk yLku VkuxkLke ykÃk ÷u fhe þfu Au.
(2) ykuLk÷kELk {køkoËþoLk :

rþûkfku yLku rðãkÚkeoykuLkwt ykuLk÷kELk Ãkhk{þoLk fhe þfu Au yLku íku{Lku ykuLk÷kELk {køkoËþoLk
ykÃke þfu Au.

(3) «ð]r¥kykuLke {krníke :

rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku ÃkkuíkkLkwt sqÚk h[eLku íku{Lke «ð]r¥kyku ytøkuLke {krníke yufçkeò
MkkÚku ðnU[e þfu Au.

(4) ðk÷eykuLku þk¤kLke {krníke :

þk¤k fûkkLkk sqÚk îkhk ðk÷eykuLku þk¤kLke «ð]r¥kyku yLku ¼kðe ykÞkusLkku ytøku Mkíkík
{krníkøkkLkh hk¾e þfkÞ Au, íku{Lku sYhe Mkq[Lkkyku ykÃke þfkÞ Au.

(5) MÚkkrLkf sqÚkLke h[Lkk :

þk¤kyku ÃkkuíkkLkk rðãkÚkeoyku, rþûkfku yLku ðk÷eykuLku Mkktf¤íkwt MÚkkrLkf sqÚk h[e þfu Au.
rðãkÚkeoyku yLku rþûkfku þk¤k ËeX, rð»kÞ ËeX fu hMkLkkt ûkuºkkuLku æÞkLk{kt hk¾eLku MÚkkLkef,
hk»xÙeÞ fu yktíkhhk»xÙeÞ fûkkyu sqÚkLke h[Lkk fhe þfu Au.

(6) rð»kÞLku ÷økíke rðrðÄ {krníke :

rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku ÃkkuíkkLkk rð»kÞ ytøkuLke Lkðe {krníke, Mk{MÞkyku, íkuLkk Wfu÷ku
yLku rð»kÞðMíkw ytøkuLkk ÃkkuíkkLkk rð[khku yLku yÚko½xLkku rðþuLke {krníke sqÚkLkk yLÞ
rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku MkkÚku ðnU[e þfu Au.
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(7) rð[khkuLke hsqykík :

sqÚkLkk yLÞ rþûkfku yLku rðãkÚkeoykuLke Mk{MÞkyku, {tíkÔÞku, {kLÞíkkyku yLku «rík[khkuLkk
MktË¼o{kt rþûkfku ÃkkuíkkLkk rð[khku hsq fhe þfu Au.

(8) Mkíkík MktÃkfo :

sqÚkLkk rðãkÚkeoyku{kt sqÚk (Alumni Association)Lke h[Lkk fheLku íku{Lke MkkÚku Mkíkík
MktÃkfo{kt hne þfkÞ Au. íku{Lke ðíko{kLk ÃkrhÂMÚkrík ytøku {krníke {u¤ðe þfkÞ Au. þk¤kLkk
rðfkMk{kt íku{Lkku ði[krhf Vk¤ku {u¤ðe þfkÞ Au.

(5) LÞqÍz Vez (New Feed)

VuMkçkwf yufkWLxLkk {wÏÞ Ãkus (Home Page) Ãkh hsq ÚkÞu÷e yLku MktçktrÄík sqÚk fu Ãkus Ãkh
hsq Úkíke rðøkíkkuLke ÞkËe Au, suLkwt Mkíkík LkðeLkefhý (Update) Úkíkwt hnu Au. MktçktrÄík sqÚk
yLku Ãkus yux÷u fu suLke MkkÚku yufkWLx Äkhf òuzkÞu÷ nkuÞ, fkuEÃký VuMkçkwf sqÚk fu Ãkus MkkÚku
òuzkðk {kxu su íku sqÚk fu ÃkusLkwt yLkwMkhý (Follow) fhðwt Ãkzu Au.
LÞqÍ Vez yufkWLx Äkhf òýe þfu fu VuMkçkwf Ãkh hsq ÚkÞu÷e fE rðøkíkLku MkkiÚke ðÄw ÷kufkuyu

ÃkMktË (like) fhe Au yLku fkuR MkkiÚke ðÄw rðøkíkku hsq fhe Au. yLÞ VuMkçkwf r{ºkkuyu hsq fhu÷e
rðøkíkku{ktÚke fE rðøkík MkkiÚke ðÄw hku[f (Interesting) Au íku yLku fE rðøkík Ãkh MkkiÚke ðÄw
rxÃÃkýe (Comment) ÚkE Au, íku Ãký LÞqÍ Vez îkhk òýe þfkÞ Au.
þiûkrýf MktË¼o{kt LÞqÍ VezLke WÃkÞkurøkíkk Lke[ sýkÔÞk {wsçkLke fne þfkÞ :

(1) rþûkfku rðãkÚkeoykuLke ÃkMktËøkeLke íkhkn òýe þfu Au.
(2) rðãkÚkeoykuLku {¤u÷ ÷kEõMkLku ykÄkhu íku{Lke Mkk{krsõíkk ytøku {krníke {¤e þfu Au.
(3) VuMkçkwf Ãkh hsq ÚkÞu÷e {krníke ytøku rðãkÚkeoykuyu ykÃku÷e fku{uLxTMkLku ykÄkhu íku{Lkk ð÷ýku

yLku {kLkrMkfíkk ytøkuLkku ÏÞk÷ {u¤ðe þfkÞ Au.
(4) MkkiÚke ðÄw ÃkMktË Ãkk{u÷e rðøkíkkuLku ykÄkhu rðãkÚkeoykuLkkt hMkLkkt ûkuºkku ytøkuLke {krníke {u¤ðe

þfkÞ Au.
(6) RðuLx fkÞo¢{ (Event)

EðuLx yu VuMkçkwf{kt ykÃkðk{kt ykðu÷e Mkð÷ík Au fu su{kt yufkWLx Äkhf íkuLkk ¼kðe
fkÞo¢{kuLke {krníke, íkkhe¾, ðkh yLku Mk{Þ MkkÚku {qfe þfu Au. suLku ík{k{ VuMkçkwf r{ºkku
òuE þfu Au.

þiûkrýf MktË¼o{kt RðuLxLke WÃkÞkurøkíkk :

þiûkrýf MktË¼o{kt RðuLxLke WÃkÞkurøkíkk Lke[u {wsçk fne þfkÞ :
(1) rþûkýûkuºku rLk»ýkík ÔÞÂõíkykuLke RðuLx òuELku rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku íku{Lkk fkÞo¢{ku

ytøkuLke {krníke {u¤ðe þfu Au.
(2) òu MÚkkrLkf fûkkyu fu yLkwfq¤ søÞkyu ykðe ÔÞÂõíkykuLkk fkÞo¢{ku ÚkðkLkk nkuÞ íkku rþûkfku

yLku rðãkÚkeoyku íku{Lkk fkÞo¢{{kt ¼køk ÷uðk {kxuLkwt Ãkqðo ykÞkusLk fhe þfu Au.
(3) rþûkfku yLku þk¤kyku ÃkkuíkkLkk ¼kðe fkÞo¢{ku ytøkuLke rðøkíkku RðuLx{kt {qfe þfu Au, suLkk

ykÄkhu rðãkÚkeoyku yLku ðk÷eyku rþûký yLku MknyÇÞkMk «ð]r¥kyku ytøkuLkwt Ãkqðo ykÞkusLk
fhe þfu Au.

(4) yLÞ þk¤kLkk rþûkfku, yk[kÞkuo, rðãkÚkeoyku yLku ðk÷eyku Ãký su-íku þk¤kLkk yøkíÞLkkt
fkÞo¢{ku ytøku {krníke {u¤ðe þfu Au.
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(7) MktËuþkLke ykÃk ÷u (Message) :

ÍzÃke MktËuþkLke ykÃk-÷u fhðk {kxuLke ÔÞðMÚkk VuMkçkwf îkhk Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðu Au, suLku
{uMkuLsh íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. íkuLkk îkhk rLk:þwÕf Äkuhýu VuMkçkwf r{ºkkuLku þkÂçËf
MktËuþ yLku r[ºkku ¾qçk s ÍzÃkÚke {kuf÷e þfkÞ Au. yufkWLx Äkhf Mku÷VkuLk îkhk Ãký
{uMkuLshLkku WÃkÞkuøk fhe þfu Au.

WÃkÞkuøk :

– rðãkÚkeoykuLku ÍzÃkÚke yøkíÞLke Mkq[Lkkyku ykÃkðk {kxu rþûkfku ykLkku Mkh¤íkkÚke WÃkÞkuøk
fhe þfu Au.

– yk[kÞkuo yLku Mkt[k÷fku Ãký íku{Lkk rþûkfku yLku rðãkÚkeoykuLku yøkíÞLke Mkq[Lkkyku ykÃkðk
{kxu ykLkku WÃkÞkuøk fhe þfu Au.

– rðãkÚkeoyku íku{Lke þiûkrýf Mk{MÞkyku yLku rð»kÞ ykÄkrhík «§ku ytøku íku{Lkk rþûkfkuLku
òý fhe þfu Au, íkuLkk MktË¼o{kt rþûkfku ÍzÃke «íÞw¥kh ykÃke þfu Au.

– VuMkçkwf îkhk Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðíke WÃkhkuõík Mkð÷íkkuLke yLkuf þiûkrýf WÃkÞkurøkíkk nkuðk
Aíkkt íkuLkku òuEyu íkuðku þiûkrýf WÃkÞkuøk Úkíkku LkÚke, íkuLkwt MkkiÚke {kuxwt fkhý Au, rþûkfkuLke
íkuLkk «íÞuLke òøk]ríkLkku y¼kð.

– yksu ¾kMk fheLku þnuhku{kt, Mku÷VkuLk yLku M{kxo VkuLk ÄkhfkuLke MktÏÞk W¥khku W¥kh ðÄíke
òÞ Au. {kuxk ¼køkLkk þnuhe fwxwtçkku{kt M{kxo VkuLk yuf Mkk{kLÞ çkkçkík çkLke økE Au.

– ÃkkuíkkLke ykŠÚkf fûkkLku yLkwYÃk MkkiLku ÃkkuMkkÞ íkuðk swËk swËk ¼kðu Mkh¤íkkÚke ykðk VkuLk
çkòh{kt {¤e hnu Au.

– ykðk Mktòuøkku{kt rþûkfku yLku rðãkÚkeoykuyu VuMkçkwfLkku þiûkrýf WÃkÞkuøk fhðk {kxuLkwt {Lk
çkLkkððwt òuEyu. òu fu yk çkkçkíku rþûkfkuyu ðÄw òøk]ík ÚkðkLke sYh Au.

– þk¤kLkk yk[kÞo©eyu yk{kt hMk ÷E, rþûkfku yLku rðãkÚkeoykuLku ðÄw òøk]ík fhðk òuEyu.
rþûkfku ðÄw hMk ÷u íku {kxu yk[kÞo©eyu ðÄw æÞkLk ykÃkðkLke sYh Au.

– Mkt[k÷f {tz¤ Ãký hMk ÷E yk[kÞo©eLku Mkq[Lkk ykÃke þfu.

10.3 Mkkhktþ

Mkk{krsf {kæÞ{ RLxhLkux ykÄkrhík yuðe ÔÞðMÚkk Au fu su yLkuf ÔÞÂõíkyku ðå[u yktíkhMktçktÄ
MÚkkrÃkík fhðk {kxuLkku íkgku (Platform) Ãkqhku Ãkkzu Au, suLkk îkhk ÔÞÂõíkyku þkÂçËf MktËuþ, ©kÔÞ
MktËuþ, ðerzÞku, r[ºkku, íkMkðehku ðøkuhu îkhk yufçkeò MkkÚku Mkt«u»ký «íÞkÞLk fhe þfu Au. fkuEÃký
Mkk{krsf {kæÞ{Lku fkÞkoÂLðík fhðk {kxu yuf Mk{ŠÃkík ðuçkMkkExLke sYh Ãkzu Au.

yk ðuçkMkkEx fBÃÞqxh Lkuxðfo îkhk ÷kufkuLku yufçkeò MkkÚku òuzðkLkwt fk{ fhu Au. ykðe heíku
su LkuxðfoLke h[Lkk ÚkkÞ Au, íkuLku Mkk{krsf Lkuxð‹føk íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. ßÞkhu ÷kufku
ykðk Lkuxðfo{kt òuzkÞ Au íÞkhu íku yuf íktºk íkhefu fk{ fhu Au. Mkk{krsf {kæÞ{Lkwt {t[ Ãkqhwt ÃkkzLkkh
MktMÚkk îkhk íkiÞkh fhðk{kt ykðu÷ ðuçkMkkExLku Lkk{u ykðe Lkuxð‹føk «ýk÷e Mkk{kLÞ heíku yku¤¾kÞ
Au.

10.4 yuf{ MðkæÞkÞ

(1) Mkk{krsf LkuxðfoLkku yÚko sýkðku.
(2) rðrðÄ Mkk{krsf LkuxðfoLke ÞkËe ykÃkku.
(3) Mkk{krsf {kæÞ{kuLke WÃkÞkurøkíkk sýkðku.
(4) VuMkçkwf{kt fE fE Mkð÷íkku «kÃík ÚkkÞ Au. íku sýkðku.
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10.5 ík{khe «økrík [fkMkku

(1) Mkk{krsf LkuxðfoLkku yÚko sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

(2) rðrðÄ Mkk{krsf LkuxðfoLke ÞkËe ykÃkku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

(3) Mkk{krsf {kæÞ{kuLke WÃkÞkurøkíkk sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

(4) VuMkçkwf{kt fE fE Mkð÷íkkuLkk Lkk{ sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................

10.6 MktË¼oMkqr[

(1) çkkhiÞk ðe. ðe. íkÚkk yLÞ : ykE.Mke.xe.Lke rððu[Lkkí{f Mk{s, «íkef «fkþLk,
ykýtË.

(2) þwõ÷ Mkíkeþ «fkþ : rþûký{kt {kæÞ{Lkku rðrLkÞkuøk, rûkrík ÃkÂç÷fuþLk,
y{ËkðkË.

(3) þwõ÷ Mkíkeþ «fkþ : ICT Lke rððu[Lkkí{f Mk{s, rûkrík ÃkÂç÷fuþLk, y{ËkðkË.
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: YÃkhu¾k :

11.0 WËuþku

11.1 ðkìxTMkyuÃk

11.1.1 «MíkkðLkk

11.1.2 ðkìxTMkyuÃkLkku RríknkMk

11.1.3 ðkìxTMkyuÃk{kt WÃk÷çÄ Mkøkðzku

11.1.4 ðkìxTMkyuÃkLkk þiûkrýf WÃkÞkuøkku

11.2 RLMxkøkúk{

11.2.1 «MíkkðLkk

11.2.2 RLMxkøkúk{Lkku xqtfku RríknkMk

11.2.3 RLMkxkøkúk{Lke rðrþ»xíkk

11.2.4 RLMxkøkúk{Lke þiûkrýf WÃkÞkurøkíkk

11.3 ÂxTðxh

11.3.1 «MíkkðLkk

11.3.2 ÂxTðx

11.3.3 nuøkxu®økøk

11.3.4 ÂxTðxhLke rðrþ»xíkkyku

11.3.5 ÂxTðxhLke þiûkrýf WÃkÞkurøkíkk

11.4 ç÷kuøk-ðuçk ËirLkfe (Blog)

11.4.1 «MíkkðLkk

11.4.2 ç÷kuøk MktËŠ¼ík ~kçËku

11.4.3 ç÷kuøkLkk þiûkrýf WÃkÞkuøk

11.5 Mkkhktþ

11.6 yuf{ MðkæÞkÞ

11.7 ík{khe «økrík [fkMkku

11.8 MktË¼oMkqr[

WÆuþku

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko ÃkAe ík{u...
(1) ðkìxTMkyuÃkLkku RríknkMk Mk{S þfþku.
(2) ðkìxTMkyuÃk{kt WÃk÷çÄ Mkøkðzku Mk{S þfþku.
(3) ðkìxTMkyuÃkLkk þiûkrýf WÃkÞkuøkku Mk{S þfþku.
(4) RLMxkøkúk{Lkku xqtfku RríknkMk Mk{S þfþku.

yuf{
11

E-÷‹Lkøk yLku Mkk{krsf Lkuxðfo
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(5) RLMxkøkúk{Lke rðrþ»xíkk Mk{S þfþku.
(6) RLMxkøkúk{Lke þiûkrýf WÃkÞkurøkíkk Mk{S þfþku.
(7) ÂxTðxhLke rðrþ»xíkkyku Mk{S þfþku.
(8) ÂxTðxhLke þiûkrýf WÃkÞkurøkíkk Mk{S þfþku.
(9) ç÷kuøkLkk þiûkrýf WÃkÞkuøk Mk{S þfþku.

11.1 ðkìxTMkyuÃk

11.1.1 «MíkkðLkk

rþûký søkík{kt ðkìxTMkyuÃk yøkíÞLkwt {kæÞ{ Au. yuf yuðe Mkk{krsf ðuçkMkkEx Au, suLkk
îkhk þkÂçËf ©kÔÞ yLku ðerzÞku MktËuþLke rLk:þwÕf Äkuhýu ykÃk ÷u fhe þfkÞ Au, íku WÃkhktík
ðÃkhkþfíkkoLkk XufkýkLke {krníke Ãký íkuLkk îkhk ykÃke þfkÞ Au.

yk Mkk{krsf Lkuxðfo «ýk÷e ç÷ìfçkuhe ykEVkuLk, yuLzÙkuEz yLku rðLzkuÍ Mku÷VkuLk Ãkh fk{
fhu Au.

Mku÷VkuLk fu M{kxoVkuLk Ãkh WhatappLke yuÂÃ÷fuþLk zkWLk÷kuz fheLku íku{kt òuzkE þfkÞ Au.
òufu ‘Whatsapp’ yu yuÂÃ÷fuþLkLkku WÃkÞkuøk fheLku fBÃÞqxh Ãký yk MkkEx Ãkh fk{ fhe þfkÞ Au.
yksu ¼khík{kt yk MkkiÚke ðÄw ÷kufr«Þ yuðe Mku÷VkuLk ykÄkrhík Mkk{krsf Lkuxðfo «ýk÷e Au.
11.1.2 ðkìxTMkyuÃkLkku RríknkMk (Histpry of Whatsapp)

çkúkÞLk yufxLk yLku suLk fku{u 2009 {kt ðkìxTMkyuÃkLkku rðfkMk fÞkuo níkku. yk çktLku r{ºkku
þYykík{kt yahoo {kt Lkkufhe fhíkk níkk, íku{ýu MkÃxuBçkh 2007 {kt yk Lkkufhe Akuze ËeÄe níke,
íÞkhçkkË íku{ýu Facebook {kt Lkkufhe {u¤ððk {kxu yhS fhe níke, Ãkhtíkw íku{Lke yhS Lkk{tsqh
ÚkE níke.

íÞkhçkkË hrþÞLk {q¤Lkk rVþ{uLk Lkk{Lkk r{ºk MkkÚku [[ko fhíkkt fhíkkt fku{Lkk {Lk{kt yuðe
yuÂÃ÷fuþLkLkku rðfkMk fhðkLkku rð[kh ykÔÞku fu suLkk îkhk fkuEÃký ÔÞÂõík ÃkkuíkkLke ðíko{kLk ÂMÚkrík
ytøkuLke {krníke yLÞ ÷kufku MkwÄe ÃknkU[kze þfu, Ãkrhýk{u Vuçkúwykhe, 2009 {kt íku{ýu ðkìxTMkyuÃk
(Whatsapp Inc.) Lkk{u ftÃkLkeLke MÚkkÃkLkk fhe yLku ðkìxTMkyuÃk yuÂÃ÷fuþLk ÷kufku {kxu ¾wÕ÷e {qfe.

yk yuÂÃ÷fuþLkLkku WÃkÞkuøk fheLku ðÃkhkþfkh íkuLke ðíko{kLk ÂMÚkríkLke {krníke yÃk÷kuz fhe
þfíkku níkku. su{ fu íku su íku Mk{Þu õÞkt Au, íku þwt fhe hÌkku Au, ‘What’s Up’ yux÷u fu ‘þwt [k÷e hÌkwt
Au ?’ þçËku ÃkhÚke suLk fku{u yk yuÂÃ÷fuþLkLkwt Lkk{ ðkìxTMkyuÃk Lk¬e fÞwO níkwt.

yk yuÂÃ÷fuþLk y{wf [ku¬Mk Mk{Þ MkwÄe fk{ fÞko çkkË çktÄ ÚkE síke níke, íkuÚke íkuLku {ku¤ku
«ríkMkkË {éÞku.

Ãkrhýk{u su{ fku{u ftÃkLke çktÄ fheLku Lkðe Lkkufhe þkuÄðkLkku rð[kh fÞkuo, Ãkhtíkw íku Mk{Þu
çkúkÞLk yuõxLku íkuLku Úkkuze hkn òuðkLkwt fÌkwt.

sqLk 2009 su{ {kt fku{u íkuLke yuÂÃ÷fuþLk{kt MkwÄkhku (Update) fÞkuo, suLkk îkhk þkÂçËf
MktËuþLke ykÃk ÷u fhe þfkíke níke.

òuík òuíkk{kt íkuLkk ðÃkhkþfkhkuLke MktÏÞk 2,50,000 MkwÄe ÃknkU[e økE. LkðuBçkh 2009 {kt
yuõxLk ykiÃk[krhf heíku suLk fku{ MkkÚku òuzkÞk, ÃkAe çktLkuyu MkkÚku {¤eLku ykEVkuLk yLku ç÷ufçkuhe
VkuLk {kxu ðkìxTMkyuÃkLke yuÂÃ÷fuþLkLkku rðfkMk fÞkuo.

rzMkuBçkh 2009 {kt íku{kt íkMðehku {kuf÷ðkLke MkøkðzLkku W{uhku ÚkÞku, íÞkhçkkË íku{kt ðerzÞkuLke
ykÃk-÷u fhðk {kxuLke Mkøkðz W{uhkE.

14, Vuçkúwykhe, 2014Lkk hkus ðkìxTMkyuÃk ELk fkuÃkkuohuþLkLkwt Mkt[k÷Lk VuMkçkwf ELk fkuÃkkuohuþLkLku
MkkUÃke Ëuðk{kt ykÔÞwt níkwt. nðu ðkìxTMkyuÃkLke ík{k{ fkÞoðkne VuMkçkwf RLk fkuÃkkuohuþLk îkhk fhðk{kt
ykðu Au.
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òLÞwykhe 2015{kt rLkVþwÕf Äkuhýu íku{kt ðkuEMk fkì®÷øk (Voice Calling) Lke Mkøkðz Q¼e
fhðk{kt ykðe, suLkk fkhýu íkuLke WÃkÞkurøkíkk{kt ðÄkhku ÚkÞku.

yuf ytËks «{kýu MkÃxuBçkh 2015{kt rðï{kt ðkìxTMkyuÃkLkk 90 fhkuz sux÷k LkkUÄkÞu÷k
ðÃkhkþfkhku níkk. LkSfLkk ¼rð»Þ{kt íku{kt ðerzÞku fkì®÷økLke Mkøkðzíkk Ãký W{uhðk{kt ykðþu,
íkuðe ònuhkík VuMkçkwf îkhk fhðk{kt ykðe Au. nk÷{kt «kÞkurøkf Äkuhýu íku Mkøkðz Q¼e fhðk{kt
ykðe Au. nk÷{kt yk Mkøkðzíkk [k÷w ÚkE økE Au, íkuLkku WÃkÞkuøk ÚkE hÌkku Au ?
11.1.3 ðkìxTMkyuÃk{kt WÃk÷çÄ Mkøkðzku (Facilities Available in Whatsapp)

nk÷{kt ðkìxTMkyuÃk{kt Lke[u sýkðu÷ Mkøkðzku WÃk÷çÄ Au :
(1) M{kxoVkuLk Ãkh Mkh¤íkkÚke yLku rðLkk {qÕÞu íkuLke yuÂÃ÷fuþLk zkWLk÷kuz fhe þfkÞ Au.
(2) rðLkk {qÕÞu MktËuþkÔÞðnkh fhe þfkÞ Au.
(3) þkÂçËf, ©kÔÞ yLku ðerzÞku MktËuþLke ykÃk ÷u fhe þfkÞ Au.
(4) VkuxkLke ykÃk ÷u fhe þfkÞ Au.
(5) ðkìEMk fkì®÷øk fhe þfkÞ Au.
(6) MktËuþ {kufÕÞkLke òý MktËuþ {kuf÷LkkhLku íkwhtík s ÚkkÞ Au.
(7) Mkk{uðk¤e ÔÞÂõík yu MktËuþ økúný fÞkuo fu Lknª, íkuLke òý Ãký ÚkkÞ Au.
(8) yuf MkkÚku yLkuf ÷kufku ykuLk ÷kELk [u®xøk fhe þfu Au.
(9) ÍzÃke MktËuþkÔÞðnkhLke yk yuf MkkiÚke Mkh¤ ÔÞðMÚkk Au.
(10) ðkìxTMkyuÃk ðuçkLkku WÃkÞkuøk fheLku fBÃÞqxh Ãkh ykLke yuÂÃ÷fuþLk zkWLk÷kuz fhe þfkÞ Au.
(11) ðÄw{kt ðÄw 100 ðÃkhkþfíkkoykuLkwt yuf sqÚk yuðk yLkuf sqÚkLke h[Lkk fheLku Mkk{qrnf

MktËuþkÔÞðnkh fhe þfkÞ Au.
(12) ðÃkhkþfíkko su-íku Mk{Þu ÃkkuíkkLkk Xufkýk (Location) ytøkuLke {krníke yLÞ ÷kufku MkwÄe

ÃknkU[kze þfu Au.
11.1.4 ðkìxTMkyuÃkLkk þiûkrýf WÃkÞkuøkku (Educational Utilities of Whatsapp)

Lke[u sýkðu÷ fkÞkuo {kxu rþûký{kt ðkìxTMkyuÃkLkku WÃkÞkuøk ÚkE þfu Au.
(1) Mkíkík MktÃkfo :

ðøkorþûkf íkuLkk rðãkÚkeoykuLkwt ðkìxTMkyuÃk sqÚk çkLkkðeLku Mkíkík íku{Lkk MktÃkfo{kt hne þfu Au.
(2) yøkíÞLke Mkq[Lkk ykÃke þfkÞ :

sqÚk îkhk rðãkÚkeoykuLku yøkíÞLke ðkìxTMk yLku Mkq[Lkkyku ykÃke þfkÞ Au.
(3) ðk÷e MkkÚku Mkíkík MktÃkfo :

rþûkf rðãkÚkeoykuLkk ðk÷eyku MkkÚku Mkíkík MktÃkfo{kt hne þfu Au.
(4) þiûkrýf ðkíkko÷kÃk :

rþûkf yLku rðãkÚkeoyku Mkk{qrnf ykuLk÷kELk [u®xøk îkhk þiûkrýf ðkíkko÷kÃk fhe þfu Au.
(5) rðrðÄ {krníkeLke ykÃk ÷u :

rðãkÚkeoyku rð»kÞ MktçktÄe þkÂçËf, r[ºkkí{f, ©kÔÞ yLku ðerzÞku Mkk{økúe yufçkeòLku
ðnU[e þfu Au.

(6) rþûkfku ðå[u rð[kh rð{þo :

rþûkf íkuLkk rð»kÞLkk yLÞ þk¤kLkk rþûkfku MkkÚku ðkìxTMkyuÃk sqÚk çkLkkðeLku þiûkrýf Mkk{økúeLke
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ykÃk-÷u fhe þfu Au yLku íku{Lke þiûkrýf Mk{MÞkyku MktË¼o{kt yufçkeò MkkÚku rð[kh-rð{þo
fhe þfu Au.

(7) rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku ðå[u rð[kh rð{þo :

rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku ÃkkuíkkLkk rð»kÞ ytøkuLke Lkðe {krníke, Mk{MÞkyku, íkuLkk Wfu÷ku
yLku rð»kÞðMíkw ytøkuLkk ÃkkuíkkLkk rð[khku yLku yÚko½xLkku rðþuLke {krníke sqÚkLkk yLÞ
rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku MkkÚku ðnU[e þfu Au.

(8) rþûkfku ÃkkuíkkLkk rð[khku hsq fhe þfu :

sqÚkLkk yLÞ rþûkfku yLku rðãkÚkeoykuLke Mk{MÞkyku, {tíkÔÞku, {kLÞíkkyku yLku «rík[khkuLkk
MktË¼o{kt rþûkfku ÃkkuíkkLkk rð[khku hsq fhe þfu Au.

(9) Ëuþ rðËuþLkk rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku ðå[u MktÃkfo :

Ëuþ rðËuþLkk rþûkf yLku rðãkÚkeoyku òu yuf çkeòLkk MktÃkfo{kt nkuÞ íkku Mkíkík rþûkýLkk
MktË¼o{kt ðkíkko÷kÃk fhe þfu Au.

(10) ykuLk÷kELk {køkoËþoLk :

rþûkfku rðãkÚkeoykuLkwt ykuLk÷kELk Ãkhk{þoLk fhe þfu Au yLku íku{Lku ykuLk÷kELk {køkoËþoLk
ykÃke þfu Au.

(11) yk[kÞo yLku rþûkfku ðå[u {krníkeLke ykÃk-÷u :

þk¤kLkk yk[kÞo yLku rþûkfkuLkk ðkìxTMkyuÃk sqÚk îkhk su-íku þk¤kLkk rþûkfku yLku yk[kÞo
Mkíkík yufçkeò MkkÚku MktÃkfo{kt hne þfu Au. suLkk fkhýu þk¤kfeÞ ðneðxLkk MktË¼o{kt þk¤k
Mk{Þ Ëhr{ÞkLk yLku çkkË{kt yk[kÞo yLku rþûkfku ðå[u {krníkeLke ykÃk-÷u ÚkE þfu Au.

(12) rðãkÚkeoyku rLkÞtºký :

su-íku Mk{Þu rþûkf íkuLkk rðãkÚkeoykuLkkt [ku¬Mk Xufkýk ytøkuLke {krníke {u¤ðe þfu Au.
ðk÷eyku Ãký su íku Mk{Þu íku{Lkk [ku¬Mk Xufkýkt ytøkuLke {kneíke {u¤ðe þfu Au.
yk{ fhðkÚke rðãkÚkeoykuLke h¾zÃkèeLke xuð Ãkh, òu nkuÞ íkku rLkÞtºký ÷kðe þfkÞ Au.
«ðkMk-ÃkÞoxLk Ëhr{ÞkLk rþûkfkuLku ðkìxTMkyuÃkLke yk Mkøkðz ¾qçk s WÃkÞkuøke ÚkkÞ íkuðe Au.

11.2 RLMxkøkúk{ (Instagram)

11.2.1 «MíkkðLkk

RLMxkøkúk{ yu Mku÷VkuLk yLku M{kxoVkuLk {kxuLke yuf yuðe Mkk{krsf Lkuxð‹føk yuÂÃ÷fuþLk Au
suLkk îkhk rV÷fh, ÂxTðxh, xBçk÷h yLku VuMkçkwf suðk Mkk{krsf Lkuxð‹føk {t[Lkku WÃkÞkuøk fheLku
VkuxkuøkúkVTMk yLku ðerzÞku rLk:þwÕf Äkuhýu yÃk÷kuz fhe þfkÞ Au, íkuLkkt fux÷ktf ykøkðkt ÷ûkýkuLku
fkhýu íkuLke ÷kufr«Þíkk ðÄíke òÞ Au.

Instant Camera yLku Telegram þçËkuLku ¼uøkk fheLku yk Lkuxð‹føk MkkExLku Instagram
Lkk{ ykÃkðk{kt ykÔÞwt Au.

RLMxkøkúk{Lke rðrþ»xkLkku yÇÞkMk fhíkk Ãknu÷kt íkuLkk RríknkMk ytøku xqtfe [[ko fhe ÷Eyu.
11.2.2 RLMxkøkúk{Lkku xqtfku RríknkMk (Brief History of Instagram)

MkkLk £ktrMkMfkuLkk furðLk rMkMxÙku{ yLku {kEf rVøkhu ßÞkhu Ãknu÷e ð¾ík HTMLS Lkku
WÃkÞkuøk fheLku {kuçkkE÷ VkuxkøkúkVe {kxu ‘çkçkoLk’ Lkk{u Lkuxð‹føk MkkExLkku rðfkMk fÞkuo íÞkhu ðíko{kLk
Instagram Lkku ÃkkÞku Lkt¾kÞku.



48

çkçkoLkLkku WÃkÞkuøk fhíke ð¾íku Mk{ÞLkku ¾qçk ÔÞÞ Úkíkku níkku, íkuÚke yk çktLku r{ºkkuyu íkuLku
Mkh¤ yLku ÍzÃke çkLkkððk {kxuLkk «ÞíLkku fÞko yLku íku{kt MkV¤ Ãký ÚkÞk.

6 ykuõxkuçkh, 2010 Lkk hkus yuÃk÷Lkk yuÃk Mxkuh Ãkh Mkðo«Úk{ çkçkoLkLke MkwÄkhu÷e ykð]r¥k
RLMxkøkúk{ Lkk{u hsq fhðk{kt ykðe.

MkÃxuBçkh 2011Lkk rËðMku ykEVkuLkLkk yuÃk Mxkuh Ãkh RLMxkøkúk{Lke hsqykík fhðk{kt ykðe.
3, yur«÷, 2012Lkk hkus yuLzÙkuEz VkuLk Äkhfku {kxu íkuLkk îkhk ¾ku÷e Ëuðk{kt ykÔÞk.
9, yur«÷, 2012Lkk hkus VuMkçkwfu RLMxkøkúk{ ftÃkLke ÃkkuíkkLku nMíkøkík fhe ÷eÄe. nk÷{kt

RLMxkøkúk{ VuMkçkwfLkk íkkçkk{kt fk{ fhu Au. rzMkuBçkh 2014 MkwÄe{kt RLMxkøkúk{Lkk fw÷ 30 fhkuz
ðÃkhkþfkhku LkkUÄkÞk níkk.
11.2.3 RLMkxkøkúk{Lke rðrþ»xíkk (Special Features of Instagram)

RLMxkøkúk{Lku yrík ÷kufr«Þ çkLkkðLkkh íkuLke rðrþ»xíkkyku Lke[u sýkÔÞk «{kýuLke Au.
(1) rLk:þwÕf WÃkÞkuøk :

rLk:þwÕf Äkuhýu íkuLke yuÂÃ÷fuþLk Mku÷VkuLk Ãkh zkWLk÷kuz fhe þfkÞ Au.
(2) VkuxkøkúkVTMkLkk Ëu¾kð{kt VuhVkh fhðkLke Mkh¤íkk :

yÃk÷kuz fhíkk Ãknu÷kt VkuxkuøkúkVMkLkk Ëu¾kð{kt VuhVkh fhðkLke Mkøkðz ykÃkðk{kt ykðu÷e
Au. suLkk fkhýu VkuxkøkúkVMkLku ykf»kof çkLkkðeLku yÃk÷kuz fhe þfkÞ Au.

(3) M{kxo VkuLk Ãkh Mkh¤íkkÚke WÃkÞkuøk :

M{kxoVkuLk Ãkh Mkh¤íkkÚke íkuLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.
(4) VkuxkuøkúkVTMk ðÄw ÃkMktËøkeLke òýfkhe :

÷kufku fÞk «fkhLkk VkuxkuøkúkVTMk ðÄw ÃkMktË fhu Au, íku òýe þfkÞ Au.
(5) òý rMkðkÞ çkeòLku Vkuxk {kuf÷e þfkÞ....

‘Direct’ rðfÕÃkLkku WÃkÞkuøk fheLku yLÞ ÔÞÂõíkLkku VkuxkuøkúkV íkuLke òý rMkðkÞ çkeò ÷kufkuLku
{kuf÷e þfkÞ Au.

(6) rðrðÄ {krníke {kuf÷e þfkÞ :

íku{kt ykÃkðk{kt ykðu÷ ‘Direct’ rðfÕÃkLkku WÃkÞkuøk fheLku Võík ÃkMktËøkeLke ÔÞÂõíkykuLku
þkÂçËf MktËuþ, VkuxkøkúkVTMk yLku ðerzÞku {kuf÷e þfkÞ Au. (VuMkçkwfLkk sýkÔÞk yLkwMkkh
RLMxkøkúk{Lkku ðÃkhkþfkhku{ktÚke Vfík 6% ÷kufku s yk rðfÕÃkLku WÃkÞkuøk fhíkk nkuÞ Au.

(7) VkuxkLke òýfkhe :

ßÞkhu Ãký yLÞ r{ºkku îkhk VkuxkøkúkVTMk ÃkkuMx ÚkkÞ Au íÞkhu ykÃkýLku íkkífkr÷f íkuLke òý
ÚkkÞ Au. (Notification {¤u Au.)

(8) ík{k{ VkuxkøkúkVTMk òuE þfkÞ :

¼qíkfk¤{kt ykÃkýu ÃkMktË fhu÷k ík{k{ VkuxkuøkúkVTMk ykÃkýu yuf MkkÚku òuE þfeyu Aeyu.
(9) rçkLksYhe Vkuxk Ëqh fhe þfkÞ :

yLÞ ÷kufkuyu ykÃkýLku xuøk fÞko nkuÞ yLku ykÃkýLku Lk øk{íkk Vkuxk Ëqh fhe þfkÞ Au.
(10) rVÕxhLkk rðfÕÃkLkku Mkh¤íkkÚke WÃkÞkuøk :

VkuxkuøkúkVTMk rVÕxh fhðk {kxu íku{kt ykÃkðk{kt ykðu÷ yLkuf rðfÕÃkku{ktÚke Lk øk{íkk rðfÕÃkkuLkk
ykEfLMk ÂMfLk ÃkhÚke Ëqh fhe þfkÞ Au, suÚke ÃkMktrËík rVÕxhLkk rðfÕÃkLkku Mkh¤íkkÚke
WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.
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(11) økúwÃk{kt òuzký :

VuMkçkwf, ÂxTðxh, rV÷fh suðk MkkurþÞ÷ Lkuxðfo{kt ykÃkýk ðíko{kLk r{ºkkuLke ÞkËe MkeÄe s
ykÃkýk RLMxkøkúk{ yufkWLx MkkÚku òuze þfkÞ Au. íku ík{k{ Lku íku{ktÚke ÃkMktrËík r{ºkkuLku
Vku÷ku fheLku RLMxkøkúk{Lkwt ykÃkýwt Lkuxðfo sYh {wsçk rðMíkkhe þfkÞ Au.

11.2.4 RLMxkøkúk{Lke þiûkrýf WÃkÞkurøkíkk (Educational Utilities of Instagram)

RLMxkøkúk{Lke þiûkrýf WÃkÞkurøkíkk Lke[u {wsçk sýkðe þfkÞ :
(1) rð»kÞðMíkwLke {krníke ðnU[e þfu :

rðãkÚkeoyku rð»kÞ MktçktÄe MfuLk fhu÷e þkÂçËf, r[ºkkí{f yLku ðerzÞku Mkk{økúe yufçkeòLku
ðnU[e þfu Au.

(2) ÔÞÂõíkøkík Mkíkík MktÃkfo :

yk[kÞo yLku ík{k{ rþûkfku ÃkhMÃkh yufçkeòLku ðnU[e þfu Au.
(3) yøkíÞLke Mkq[Lkkyku {kuf÷e þfkÞ :

yk[kÞo îkhk rþûkfku yLku rðãkÚkeoykuLku þkÂçËf MktËuþ îkhk fu MfuLk fhu÷ þkÂçËf MktËuþ îkhk
yøkíÞLke Mkq[Lkkyku ykÃke þfkÞ Au.

(4) ÔÞÂõíkøkík Äkuhýu Mk÷kn ykÃkðk WÃkÞkuøk :

sYh Ãkzu rðrþ»x çkk¤fkuLku ÔÞÂõíkøkík Äkuhýu rðrþ»x Mk÷kn-Mkq[Lk ykÃkðk {kxu íkuLkk ...
rðfÕÃkLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.

(5) þk¤kLke «ð]r¥kykuLke {krníke :

þk¤kLke «ð]r¥kyku ytøkuLkk VkuxkuøkúkVTMk yLku ðerzÞku VuMkçkwf yLku ÂxTðxh suðe Mkk{krsf
Lkuxð‹føk MkkEx Ãkh yÃk÷kuz fhe þfkÞ Au, suÚke ðk÷eyku, yLÞ þk¤kLkk rþûkfku íkÚkk
rðãkÚkeoykuLku su íku þk¤kLke «ð]r¥kyku ytøku {krníke ykÃke þfkÞ.

(6) yk[kÞo yLku ík{k{ rþûkfku ÃkhMÃkh MktÃkfo :

yk[kÞo yLku ík{k{ rþûkfku ÃkhMÃkh yufçkeò MkkÚku ÔÞÂõíkøkík heíku Mkíkík MktÃkfo{kt hne þfu
Au. þk¤kLkk fkÞo¢{ ytøkuLke ðkík[eík ÚkE þfu Au. yk[kÞo rþûkfku ÃkkMkuÚke ykÞkusLk ytøku
{tíkÔÞku {køke þfu Au.

(7) r[ºkkí{f {krníkeLke ykÃk-÷u :

rðãkÚkeoyku rð»kÞ MktçktÄe MfuLk fhu÷e þkÂçËf, r[ºkkí{f yLku ðerzÞku Mkk{økúe yuf çkeòLku
ðnU[e (Share) þfu Au.

11.3 ÂxTðxh (Twitter)

11.3.1 «MíkkðLkk

ÂxTðxh yuf ykuLk÷kELk Mkk{krsf Lkuxð‹føk Mkuðk Au, íku rðLkk {qÕÞu Mkuðk ykÃku Au. ÂxTðxh
yufkWLx Ähkðíke fkuEÃký ÔÞÂõík íkuLkk îkhk ðÄw{kt ðÄw 140 fuhuõxh Ähkðíkku MktËuþ {kuf÷e yLku
ðkt[e þfkÞ Au.

fkuEÃký ÔÞÂõík yufkWLx ÄhkðLkkh MktËuþ {kuf÷e yLku {u¤ðe þfu Au. ÂxTðxh Ãkh hrsMxh
Lk ÚkÞu÷ ÔÞÂõíkyku ÂxTðxh Ãkh hsq ÚkÞu÷ MktËuþ Võík ðkt[e þfu Au.

Twitter.com ðuçkMkkEx Ãkh yk Mkuðk WÃk÷çÄ Au. yk MkuðkLku {kE¢kuç÷ku®økøk Mkuðk íkhefu
Ãký yku¤¾ðk{kt ykðu Au.
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suf zkuMkuo LÞqÞkufoLkk ÂxTðxhLkku rð[kh {qõÞku níkku. {k[o 2006{kt LkkuV ø÷kMk, RðkLk rðr÷ÞBMk
yLku çkeBz MxkuLku xÙrðxLkku rðfkMk fÞkuo yLku sw÷kE 2006 {kt íkuLku ònuh sLkíkk {kxu hsq fhe.

ÂxTðxh ytøku ðÄw Mk{s {u¤ððk {kxu íkuLke MkkÚku Mktf¤kÞu÷ çkkçkíkku rðþu Mk{s {u¤ððk
«ÞíLk fheyu.
11.3.2 ÂxTðx (Twit)

ÂxTðxh Ãkh {kuf÷ðk{kt ykðu÷ MktËuþLku ÂxTðx íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. fkuE ÔÞÂõíkyu
fhu÷e ÂxTðx fkuE yLÞ ÔÞÂõík fkuEÃký VuhVkh ðøkh ÃkkuíkkLke xkE{ ÷kELk Ãkh hsq fhu íkku íkuLku
hexÙrðx íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au.
11.3.3 nuøkxu®økøk (Hashtagging)

ÂxTðx{kt hsq fhðk{kt ykðu÷ fkuEÃký þçËLke Ãknu÷kt # r[nTLk {qfðkLke r¢ÞkLku nuÍ xu®økøk
íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. MktËuþ{kt yk þçË fkuEÃký MÚk¤u nkuE þfu Au.

yMktÏÞ ÂxTðx{ktÚke nuÍxuøk ÚkÞu÷ [ku¬Mk ÂxTðx íkkífkr÷f þkuÄe þfkÞ Au. ßÞkhu fkuE
[ku¬Mk rð»kÞ Ãkh ÂxTðx fhðk{kt ykðu Au íÞkhu Mkk{kLÞ heíku íku{kt [ku¬Mk þçËLke Ãknu÷kt #
(Hash) r[nTLk {qfeLku nuÍxu®økøk fhðk{kt ykðu Au. su{ fu, rþûkf íkk÷e{kÚkeoyku {kxu ÷¾kÞu÷
MktËuþ{kt # teachertrainee ÷¾ðk{kt ykðu íkku fkuEÃký ÔÞÂõík ÂxTðxhLkk Ãkus Ãkh sELku nuÍxuøk
ÚkÞu÷ yk þçË ÷¾eLku Mk[o fhu íkku sux÷e Ãký ÂxTðx{kt yk þçË ðÃkhkÞku nþu íku ík{k{ ÂxTðxLke
ÞkËe òuðk {¤u Au.
11.3.4 ÂxTðxhLke rðrþ»xíkkyku (Special Features of Twitter) :

ÂxTðxhLke rðrþ»xíkkyku Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ :
(1) ÂxTðxh yuf rðLkk {qÕÞu Mkuðk ykÃkíke ònuh Mkuðk Au.
(2) ÂxTðxh hsq fhðk{kt ykðu÷ MktËuþ fkuE Ãký ÔÞÂõík ðkt[e þfu Au.
(3) ÂxTðxh Ãkh yuf MkkÚku yuf Mk{Þu 140 fhíkkt ðÄw fuhuõxh Ähkðíke ÂxTðx fhe þfkíke LkÚke.
(4) ÂxTðxLke yku¤¾ {kxu [ku¬Mk rð»kÞ Ãkh ykÄkrhík nuÍxuøkLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.
(5) yuf s Âxðx{kt yuf fhíkkt ðÄw þçËkuLku nuÍxuøk fhe þfkÞ Au.
(6) ÂxTðxh Ãkh fkuE ÔÞÂõíkLx Vku÷ku fhðk {kxu íkuLke {tsqhe ÷uðkLke sYh Ãkzíke LkÚke. fkuEÃký

ÔÞÂõík ÂxTðxh yufkWLx ÄhkðLkkh fkuE Ãký ÔÞÂõíkLku Vku÷ku fhe þfu Au.
(7) òu ÂxTðxLku ¾kLkøke hk¾ðe nkuÞ íkku íkuLke òuøkðkE Ãký ÂxTðxh{kt fhðk{kt ykðe Au.
11.3.5 ÂxTðxhLke þiûkrýf WÃkÞkurøkíkk (Educational Utility of Twitter) :

(1) sYhe Mkq[Lkk {kuf÷e þfkÞ :

çkk¤fku yLku ðk÷eykuLku Mkq[Lkk {kuf÷e þfkÞ Au.
(2) MðkæÞkÞ fkÞo :

rðãkÚkeoykuLku MðkæÞkÞ fkÞo ykÃke þfkÞ Au.
(3) þk¤kLke «ð]r¥kLke {krníke :

þk¤k{kt ÚkÞu÷ «ð]r¥kykuLke {krníke ðk÷eykuLku {kuf÷e þfkÞ Au. þk¤k{kt ÚkÞu÷ «ð]r¥kykuLke
{krníke {u¤ðe þfu Au.

(4) «ð]r¥kykuLkwt ykÞkusLk :

¼rð»Þ{kt ÚkLkkh «ð]r¥kykuLkwt ykÞkusLk ðk÷eykuLku {kuf÷e þfkÞ Au.
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(5) Mk{MÞkLkku Wfu÷ :

Ëuþ-rðËuþLkk rLk»ýkíkku ÃkkMkuÚke Wfu÷ {u¤ððk {kxu þiûkrýf «§ku Ähkðíke ÂxTðx fhe þfkÞ
Au.

(6) fwËhíke nkuLkkhíkLke {krníke :

fwËhíke nkuLkkhíkLke {krníke ÍzÃkÚke ykÃke þfkÞ Au.
(7) ðk÷eykuLku he{kELzh fhe þfkÞ :

ðk÷eykuLku fkuEÃký fkÞo {kxu he{kELzh fhe þfkÞ Au.
(8) þiûkrýf ðuçkMkkExLke ®÷f :

[ku¬Mk þiûkrýf ðuçkMkkExLke ®÷f ÂxTðx{kt {kuf÷e þfkÞ Au.

11.4 ç÷kuøk-ðuçk ËirLkfe

11.4.1 «MíkkðLkk

Web yLku Log (ËirLkfe) þçËkuLku ¼uøkk fheLku ç÷kuøk (Blog)Lkwt rLk{koý fhðk{kt ykÔÞwt Au.
íku yuf ðuçk Mkðoh Au, su{kt ðÃkhkþfíkkoLku [ku¬Mk ç÷kuøk Lkk{ MkkÚku rLk:þwÕf Äkuhýu søÞk Vk¤ððk{kt
ykðu Au. íku yuf «fkhLke R-sLko÷ Au, su{kt ÷u¾f yÚkðk ÷u¾fkuLkkt sqÚk îkhk ËirLkf yLkw¼ðku,
rð[khku, þkÂçËf rð»kÞðMíkw, ðerzÞku, ykìrzÞku, r[ºkku, nkEÃkh xuûkMx (Hyper Tests) yLku
r÷tõMk (Links) fhe þfkÞ Au. MkkËk þçËku{kt íkuLku ðuçk ËirLkfe íkhefu yku¤¾e þfkÞ.

fkuEÃký ÔÞÂõík fu su {kLÞ R-{uE÷ Ähkðíke nkuÞ íku blog.com ðuçkMkkExLke {w÷kfkík
÷ELku íku{ktÚke Sign Up rðfÕÃk Ãkh Âõ÷f fheLku ÃkkuíkkLkku ç÷kuøk þY fhe þfu Au. yk ðuçkMkkEx îkhk
ç÷kuøk ¾ku÷kðLkkh ÔÞÂõíkLku yuf ç÷kuøk Lkk{ Vk¤ððk{kt ykðu Au.

ç÷kuøk rðþu ðÄw [[ko fhíkk Ãknu÷kt íkuLkk MktË¼o{kt «[r÷ík fux÷kf þçËkuLke Mk{s {u¤ðe
÷Eyu.
11.4.2 ç÷kuøk MktËŠ¼ík ~kçËku (Blog Related Terms)

fux÷kf «[r÷ík þçËku Lke[u sýkÔÞk {wsçkLkk Au.
(1) ç÷ku®økøk (Blogging) :

«ðíko{kLk ç÷kuøkLke ò¤ðýe fhðe, íku{kt ÷u¾ku yLku yLÞ {krníke W{uhðe fu hsq fhðe
ðøkuhu suðe r¢Þkyku fhðe yux÷u ç÷ku®økøk.

(2) ç÷kuøkh (Blogger) :

su ÔÞÂõík fu sqÚk ç÷ku®økøkLke «r¢Þk fhu Au, íkuLku ç÷kuøkh íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au.
(3) ç÷kuøk ÃkkuMxTMk (Blog Posts) :

«ðíko{kLk ç÷kuøk{kt su {krníke hsq fhðk{kt ykðu Au íkuLku ç÷kuøk ÃkkuMxMk, ÃkkuMxTMk (Posts)
fu yuLxÙeÍ (Entries) íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. Mkk{kLÞ heíku yk ÃkkuMxTMk þkÂçËf
rð»kÞðMíkw, ðerzÞTku, ykurzÞku, r[ºkku, nkEÃkh xufMx yLku ®÷fMk MðYÃku nkuÞ Au.

(4) rxÃÃkýe / fkì{uLxTMk (Comments) :

ç÷kuøk Ãkh hsq fhðk{kt ykðu÷e ÃkkuMxLku ðkt[eLku fkuE ðk[f íkuLkk rðþu fkuE «rík¼kð ÔÞõík
fhu íkuLku fkì{uLxTMk íkhefu yku¤¾ðk{kt ykðu Au. òu fu ykðk «rík¼kðku {u¤ððk {kxu ç÷kuøkhu
íkuLkk ç÷kuøk{kt rðrþ»x òuøkðkE fhðe Ãkzu Au.
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11.4.3 ç÷kuøkLkk þiûkrýf WÃkÞkuøk (Educational Utilities of Blog)

Lke[u sýkðu÷ fkÞkuo {kxu ç÷kuøkLkku rþûký{kt WÃkÞkuøk ÚkE þfu Au.
(1) rþûký MktMÚkkyku fu rþûkfku ÃkkuíkLkwt ykuLk ÷kELk Mkk{rÞf «fkrþík fhe þfu Au.
(2) ykðk R-sLko÷ Ãkh rþûkfku yLku rðãkÚkeoyku ÃkkuíkkLkk ÷u¾ku (Articles) hsq fhe þfu Au.
(3) ðk÷eykuLku þk¤kLke fkÞo «ýk÷e yLku «ð]r¥kykuÚke ðkfuV hk¾ðk {kxu þk¤k{kt Úkíke ËirLkf

«ð]r¥kykuLkku ynuðk÷ Ëhhkus ç÷kuøk Ãkh {qfe þfkÞ Au.
(4) þk¤kfeÞ «ð]r¥kykuLkk MktË¼o{kt ðk÷eykuLke fkì{uLxTMk {u¤ðe þfkÞ Au.
(5) rþûkfku íku{Lke ËirLkf «ð]r¥kykuLke rðøkíkku ç÷kuøk Ãkh hsq fhe þfu Au, su yLÞ rþûkfku yLku

rðãkÚkeoykuLku WÃkÞkuøke ÚkE þfu Au.
(6) rþûkfku íku{Lkk rð»kÞ MkkÚku MktçktrÄík yøkíÞLkwt Lkðwt MkkrníÞ þkÂçËf, á~Þ, ©kÔÞ fu á~Þ-

©kÔÞ MðYÃku hsq fhe þfu Au, su rðãkÚkeoykuLku WÃkÞkuøke ÚkE þfu Au.
(7) ç÷kuøk Ãkh rð»kÞ MktçktÄe MkkrníÞ WÃk÷çÄ nkuðkÚke øk{u íÞkhu yLku øk{u íku  MÚk¤u rðãkÚkeoyku

yÇÞkMk fhe þfu Au. rðãkÚkeoyku MðyæÞÞLk Ãký fhe þfu Au.
(8) íku rð»kÞðMíkwLkk MktË¼o{kt Q¼e ÚkÞu÷e Mk{MÞk fu {qtÍðýkuLkku rLkfk÷ ÷kððk {kxu rðãkÚkeoyku

fkì{uLx MðYÃku ÃkkuíkkLkk «§ku hsq fhe þfu Au. íkuLkk MktË¼o{kt rþûkfku ÃkkuíkkLkk «rík¼kðku fu
W¥khku ç÷kuøk Ãkh hsq fheLku fkuEÃký Mk{Þu rðãkÚkeoykuLku {ËËYÃk ÚkE þfu Au.

(9) rþûkfku yLku rðãkÚkeoykuLkkt yuðkt sqÚkLke h[Lkk fhe þfkÞ Au, su{kt íkuyku ç÷kuøkh yLku
fku{uLxh íkhefu ÃkkuíkkLkk rð[khku, Mkq[Lkku yr¼«kÞkuLke ykÃk-÷u fhe þfu Au.

(10) rðãkÚkeoykuLkk Mkk{qrnf yÚkðk ÔÞÂõíkøkík {køkoËþoLk yLku Ãkhk{þoLk {kxu yk {kæÞ{Lkku
yMkhfkhf WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au, suLkk {kxu rþûkf, {køkoËþof fu Ãkhk{þof þkÂçËf, ©kÔÞ
(Audio) fu á~Þ-©kÔÞ Mkk{økúe ÃkkuíkkLkk ç÷kuøk Ãkh hsq fhe þfu Au. rðãkÚkeoyku ykðe
hsqykík øk{u íku Mk{Þu yLku øk{u íku MÚk¤u òuE þfu Au yLku {køkoËþoLk {u¤ðe þfu Au.

(11) rþûký yLku rþûký ÔÞðMÚkkLkk MktË¼o{kt {¤u÷e fkuEÃký Lkðe {krníke fkuEÃký rþûkf fu
rðãkÚkeo ç÷kuøk Ãkh hsq fheLku yLÞ ÷kufkuLku íkkífkr÷f {krníkøkkh fhe þfu Au.

(12) rðãkÚkeoykuLkk swËkt swËkt sqÚkku çkLkkðeLku Ëhuf sqÚkLku yæÞÞLk Mkk{økúe íkiÞkh fhðkLkwt yLku
ç÷kuøk Ãkh ÃkkuMx fhðkLkwt fk{ MkkUÃke þfkÞ Au. yk heíku Ëhuf rð»kÞ {kxu yãíkLk yæÞÞLk-
Mkk{økúe íkiÞkh fhe þfkÞ.

(13) rðãkÚkeoykuyu íku{Lkk ç÷kuøk Ãkh hsq fhu÷ Mkk{økúeLku ykÄkhu rþûkf íku{Lke «økrík rðþu
ÏÞk÷ {u¤ðe þfu Au yLku rðãkÚkeoykuLku Lkzíke yLku «økx Lknª ÚkÞu÷e rð»kÞðMíkw fu yæÞÞLk
Mk{MÞkyku rðþu òýe þfu Au yLku íku{Lkwt rLkhkfhý ÷kðe þfu Au.

(14) rðãkÚkeoykuLkk ç÷kuøMkLkku yÇÞkMk fheLku rþûkf íku{Lku íku{Lke ykðzíkku yLku yæÞÞLk ûk{íkkLkk
MktË¼o{kt swËe swËe fûkk{kt ðnU[eLku ík{k{Lku ÞkuøÞ {køkoËþoLk ykÃke þfu Au.

(15) þk¤k ÃkwMíkfk÷Þ{kt ykðu÷ Lkðkt ÃkwMíkfku yLku Mkk{rÞfku ytøkuLke {krníke ç÷kuøk Ãkh hsq
fheLku rðãkÚkeoyku yLku ðk÷eykuLku Mkíkík {krníkøkkh hk¾e þfkÞ Au.

(16) rðãkÚkeoykuLku MðkæÞkÞfkÞo ykÃke þfkÞ Au.
(17) rðãkÚkeoyku íku{Lkwt MðkæÞkÞfkÞo ç÷kuøk Ãkh ÃkkuMx fhe þfu Au, suLkk ykÄkhu ík{k{ rðãkÚkeoyku

yuf çkeòLkk fkÞoÚke {krníkøkkh ÚkE þfu Au.
(18) rðãkÚkeoyku yufçkeòLkk ç÷kuøk Ãkh íktËwhMík fku{uLx fhu íku {kxu íku{Lku «kuíMkkrník fhe þfkÞ

Au. yk{ fhðkÚke íku{Lke rððu[Lkkí{f ®[íkLk fhðkLke þÂõíkLkku rðfkMk fhe þfkÞ Au,
suLkk îkhk íku{Lku ®[íkLkkí{f (Reflective) fûkkLkwt rþûký ykÃke þfkÞ Au.
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(19) rðãkÚkeoyku íku{Lkk «kìsuõx fkÞoLkk ynuðk÷Lku çknw{kæÞ{ Multimedia MkkÚku hsq fhe þfu
Au.

(20) rðãkÚkeoyku yLku ðk÷eykuLkwt [ku¬Mk çkkçkíkku ytøku Mkðuoûký fhe þfkÞ Au.
(21) þk¤k yLku rþûkfku îkhk rðãkÚkeoyku yLku rþûkfku {kxu WÃkÞkuøke nkuÞ íkuðe ðuçkMkkExTMkLke

®÷fTMk ç÷kuøk Ãkh {qfe þfkÞ :
(22) rðãkÚkeoykuLku MksoLkkí{f ®[íkLk íkhV Ëkuhe òÞ íkuðk W¾kýk yLku {kLkrMkf fMkhík fhkðíke

h{íkku MkkÃíkkrnf Äkuhýu fu rLkrùík Mk{Þu ç÷kuøk Ãkh {qfe þfkÞ Au.
(23) Mkt«u»kýLkk Mkçk¤ {kæÞ{ íkhefu ç÷kuøkLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.
(24) ç÷kuøkLkku çkw÷urxLk ^÷f íkhefu WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au.

11.5 Mkkhktþ

E-÷‹Lkøk Ãkkuíku rþûký{kt ¢ktríkfkhe ÃkrhðíkoLk ykýíke xìfTLkku÷kìS Au s fkhý fu MðyæÞÞLk
íkhV Mk{økú rþûký ÔÞðMÚkkLku ÷E sðk {kxu yuLku fkhýu MkV¤íkkÃkqðofLkk «ÞíLkku þY ÚkÞk Au.
rð¿kkLk yLku xìfTLkku÷kìSLke ÃkrhðíkoLkLke økrík yux÷e çkÄe szÃke Au fu E-÷‹Lkøk Ãký yMíkk[¤ òÞ
íkku íkuLkwt MÚkkLk rzrsx÷ ÷‹Lkøk ÷u ytíku yux÷wt yLku íku ÃkAe çkeòt fÞkt ÃkrhðíkoLkku ykðþu íku yksu íkku
fÕÃke þfkíkkt LkÚke, fnuðkÞ fu ykÃkýkt ÞwðkLk rðãkÚkeo ¼kE-çknuLkkuyu ÃkËðe {u¤ÔÞTk ÃkAe Ãký yk
ÃkrhðíkoLkku MkkÚku íkk÷ {e÷kððku s Ãkzþu ! yLÞ íkuyku ¼krð ÔÞðMkkÞk Ãkwhkýku çkLke sþu.

RLxhLkuxLke þkuÄ ÃkAe E-÷‹Lkøk {kxu yLkuf Lkðkt {kæÞ{ku yLku MkkÄLkkuLkku ykrð»fkh ÚkÞku
Au.

11.6 yuf{ MðkæÞkÞ

(1) ðkìxTMkyuÃkLkku xqtfku RríknkMk sýkðku.
(2) ðkìxTMkyuÃk{kt WÃk÷çÄ Mkøkðzku sýkðku.
(3) ðkìxTMkyuÃkLkk þiûkrýf WÃkÞkuøkku sýkðku.
(4) RLMxkøkúk{Lkku xqtfku RríknkMk sýkðku.
(5) RLMxkøkúk{Lke rðrþ»xíkk sýkðku.
(6) RLMxkøkúk{Lke þiûkrýf WÃkÞkurøkíkk sýkðku.
(7) ÂxTðxhLke rðrþ»xíkkyku sýkðku.
(8) ÂxTðxhLke þiûkrýf WÃkÞkurøkíkk sýkðku.
(9) ç÷kuøkLkk þiûkrýf WÃkÞkuøk sýkðku.

11.7 ík{khe «økrík [fkMkku

ík{khk W¥kh {kxu «§Lke Lke[u søÞk ykÃke Au.
(1) ðkìxTMkyuÃk{kt fE fE Mkøkðzku {¤u Au íku xqtf{kt sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
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..........................................................................
(2) ðkìxTMkyuÃkLkk þiûkrýf WÃkÞkuøkku çku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(3) RLMxkøkúk{Lke çku rðrþ»xíkk sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(4) RLMkxkøkúk{Lke çku þiûkrýf WÃkÞkurøkíkk sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(5) ÂxTðxhLke çku rðrþ»xíkkyku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(6) ÂxTðxhLke çku þiûkrýf WÃkÞkurøkíkk sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(7) ç÷kuøkLkk çku þiûkrýf WÃkÞkuøk sýkðku.
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..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
11.8 MktË¼oMkqr[

(1) çkkhiÞk ðe. ðe. íkÚkk yLÞ : ykE.xe.Mke.Lke rððu[Lkkí{f Mk{s, «ríkf «fkþLk,
y{ËkðkË.

(2) þwõ÷ Mkíkeþ«fkþ : rþûký{kt {kæÞ{Lkku rðrLkÞkuøk, rûkrík ÃkÂç÷fuþLk,
y{ËkðkË.



56

: YÃkhu¾k :

12.0 WËuþku

12.1 «MíkkðLkk

12.2 E-÷‹LkøkLke ÔÞqnh[LkkykuLke MktfÕÃkLkkyku

12.2.1 fBÃÞqxh ykÄkrhík íkk÷e{

(1) zuMfxkuÃk (2) ÷uÃkxkuÃk

(3) M{kxoVkuLk (4) xuç÷ux

12.2.2 ðuçk ykÄkrhík íkk÷e{

12.2.3 ÷[fe÷wt yæÞÞLk

12.2.4 ykuLk÷kELk yæÞÞLk

12.2.5 ðåÞwoy÷ ÷‹Lkøk yuLkðkÞLko{uLx

12.2.6 yu{-yæÞÞLk

12.3 E-÷‹LkøkLke MkwÄhíke síke ÔÞqn ÃkØríkyku

(1) G-1 (2) G-2

(3) G-3 (4) G-4

(5) G-5

12.4 Mkkhktþ

12.5 yuf{ MðkæÞkÞ

12.6 ík{khe «økrík [fkMkku

12.7 MktË¼oMkqr[

WÆuþku :

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko ÃkAe ík{u...
(1) E-÷‹LkøkLke ÔÞqnh[LkkykuLke MktfÕÃkLkkyku Mk{S þfþku.
(2) fBÃÞqxh ykÄkrhík íkk÷e{Lkk MkkÄLkku Mk{S þfþku.
(3) ðuçk ykÄkrhík íkk÷e{ Mk{S þfþku.
(4) ÷[fe÷wt yæÞÞLk Mk{S þfþku.
(5) ykuLk÷kELk yæÞÞLk Mk{S þfþku.
(6) ðåÞwoy÷ ÷‹Lkøk yuLkðkÞLko{uLx Mk{S þfþku.
(7) yu{-yæÞÞLk Mk{S þfþku.
(8) E-÷‹LkøkLke MkwÄhíke síke ÔÞqnÃkØríkyku Mk{S þfþku.

12.1 «MíkkðLkk

ykÃkýu òuÞwt íku «{kýu E-÷‹Lkøk fBÃÞqxh Ãkh ykÄkh hk¾u Au. fBÃÞqxhLke ÃkkuíkkLke fkÞo
fhðkLke ûk{íkk{kt ‘Memory’Lkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. ykÚke RLxhLkux îkhk su yæÞÞLk MkkrníÞ

yuf{
12 E-÷‹LkøkLke ÔÞqnh[Lkkyku
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«kÃík ÚkkÞ íkuLku {u{he{kt ÷E sELku yu MkkrníÞLkku ðkhtðkh yÇÞkMk yLku áZefhý þõÞ çkLku Au.
Mk{Þ síkkt RLxhLkux Ãkh World Wide Web (WWW) Lke þYykík ÚkE. swËk swËk yLkuf rð»kÞku
Ãkh ½ýe MktMÚkkykuyu WWWLkku WÃkÞkuøk fhðk {ktzâku. fBÃÞqxh Ãkh RLxhLkuxLke {ËËÚke su E-
÷‹Lkøk ÚkkÞ Au. íku fBÃÞqxh çkuEÍTz xÙuELkªøk (CBT) Úke yku¤¾kÞ Au. yu{kt ykøk¤ ðÄeLku ßÞkhu
WWWLkku WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au íÞkhu íku ytøkúuS{kt Web Based Training (WBT) Úke yku¤¾kÞ Au.

E-÷‹Lkøk{kt yk WÃkhktík ÷[fe÷wt yæÞÞLk (Flexible Learning) Ãký WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÞ
Au. ynª Lkðk fkuE nkzoðuhLkku WÃkÞkuøk Úkíkku LkÚke, Ãkhtíkw yæÞuíkkLku yæÞÞLk {kxu su Mk{Þ yLkwfq¤
nkuÞ íku Mk[ðkÞ Au.

nðu ¾qçk «[r÷ík yuðe OnlineLkku Ãký R-÷‹Lkøk{kt WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au, su Online Education
Úke yku¤¾kÞ Au. ynª LkkUÄkÞu÷ yæÞuíkkyku fkuEÃký yæÞÞLk Mkk{økúe {kxu ŸzkýÚke yÇÞkMk fhe
þfu Au.

RLxhLkux Ãkh nðu {q¤ MÚk¤ yLku ðnuðkhkuLkwt ykçkunqçk «ËþoLk fhe þfkÞ Au. yk «ËþoLkLku
“Virtual”Úke yku¤¾ðk{kt ykðu Au. yíÞkh MkwÄe ðøko¾tz{kt çkuMkeLku yæÞkÃkf ÃkkMkuÚke rþûký
{u¤ððkLkku su fkÞo¢{ [k÷u Au íkuðwt s RLxhLkux Ãkh ykçkunqçk ËþkoðeLku rðãkÚkeo MðyæÞÞLk fhe
þfu íkuðe ÔÞðMÚkk ÚkE Au. yk «fkhLkk {kæÞ{Lku Virtual Learning Environments (VLE)Úke
yku¤¾ðk{kt ykðu Au. nðu {kuçkkE÷Lkku Ãký {kuxk ÃkkÞk Ãkh WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au íku ykÃkýu òuÞwt. M{kxo
{kuçkkE÷{kt fBÃÞqxh Vex fhðkÚke yu îkhk Ãký R-÷‹Lkøk þõÞ çkLku Au. yk «fkhLkk E-÷‹LkøkLku
M Learning Úke yku¤¾ðk{kt ykðu Au. yk Ãkqðuo ykÃkýu òuÞwt fu ‘R’Úke þY Úkíkk fux÷kf þçËkuLkku
WÃkÞkuøk fheLku E-÷‹LkøkLke MktfÕÃkLkk MÃk»x fhðkLku çkË÷u yMÃk»x fhu Au. WÃkh Ëþkoðu÷ rðrðÄ
{kæÞ{ku yLku MkkÄLkku òuíkkt òu ‘R’Lku rðþk¤ yÚko{kt ÷uðwt nkuÞ íkku íkuLkkÚke yÃkkíkwt yæÞÞLk ‘Ëhuf
rð»kÞ’ (Every Thing) Ëhuf {kxu (Every One) ÔÞMík hk¾ðwt (Engaging) Aíkkt Mkh¤ (Easy)
yæÞÞLk Au yuðwt [ku¬Mk fne þfkÞ.

12.2 E-÷‹LkøkLke ÔÞqnh[LkkykuLke MktfÕÃkLkkyku

E-÷‹Lkøk {kxu WÃkh Ëþkoðu÷ rðrðÄ {kæÞ{kuLke nðu MktfÕÃkLkkyku òuEþwt. yk Ëhuf MktfÕÃkLkk{kt
{q¤økík heíku ‘T’ yûkh îkhk xÙuLkªøk yux÷u fu íkk÷e{ Mkq[ððk{kt ykðe Au. ykÃkýu íkuLku Learning
yux÷u fu yæÞÞLk Ãkqhíkwt Mke{eík hk¾eþwt.
12.2.1 fBÃÞqxh ykÄkrhík íkk÷e{

yk {kæÞ{Lkwt Lkk{ s Mkq[ðu Au fu yk rþûký fBÃÞqxh ykÄkrhík Au. ykÚke íkuLke ÔÞkÏÞk yk
«{kýu ykÃkðk{kt ykðe Au.

fBÃÞqxh yLku RLxhLkuxLke {ËËÚke fBÃÞqxhLke M¢eLk Ãkh ykðíkk yæÞÞLk MkkrníÞLkku yÇÞkMk
yux÷u fBÃÞqxh ykÄkrhík íkk÷e{/rþûký.

ykÃkýu òýeyu Aeyu fu nðu zuMfxkuÃk fBÃÞqxh WÃkhktík nkÚk{kt Ãký hk¾e þfkÞ yuðk
fBÃÞqxhðk¤k M{kxoVkuLk yLku xuçk÷ux íku{ s ÷uÃkxkuÃk yk çkÄk{kt s yæÞÞLk MkkrníÞ M¢eLk Ãkh
÷kðe þfkÞ Au. íkuÚke yk ÔÞkÏÞk{kt yk çkÄkt s MkkÄLkkuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. yk çkÄkt s MkkÄLkku
Ãkh rðãkÚkeo suLkwt yæÞÞLk fhðk {ktøku Au íku rð»kÞktøkLkwt Lkk{ xkEÃk fhu yLku ÃkAe õ÷ef fhu íkku yu
yæÞÞLkLku ÷økíkk ½ýkt MkkrníÞ-÷u¾ku ðøkuhuLke ÞkËe ykðu Au. yk ÞkËe{ktÚke rðãkÚkeo su [ku¬Mk
{wÆkLkwt yæÞÞLk fhðk {ktøkíkku nkuÞ íku ÚkE þfu Au. nðu íkku fkuE [ku¬Mk rð»kÞ ÃkhLkk 200-300
ÃkkLkktLkk ÃkwMíkfku Ãký yÃk÷kuz fhðk{kt ykðu Au. yu{ktÚke sYhe {wÆkykuLkku yÇÞkMk ÚkE þfu Au.

yk «{kýu E-÷‹Lkøk fhðk {kxu yíÞkhu su {wÏÞ MkkÄLkku WÃkÞkuøk ÷uðkÞ Au íku{Lkku Ãkrh[Þ
{u¤ðeþwt.
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MkkÄLkku :

(1) zuMfxkuÃk :

rþûkýûkuºku MkkiÚke Ãknu÷wt fBÃÞqxh, RÂLzÞLk RÂLMxxâwx ykìV {uLkus{uLx – y{ËkðkË{kt
ykÔÞwt níkwt. yu fBÃÞqxh yuf ykuhzk sux÷wt {kuxwt níkwt. yuLkk fe-çkkuzo MkwÄe ÃknkU[ðk {kxu ¾kMk Ÿ[e
¾whþeykuLkku WÃkÞkuøk fhðku Ãkzíkku níkku. E-÷‹Lkøk suLke MkkÚku òuzkÞu÷wt Au íku MkkÄLkku Mk{Þ síkkt
LkkLkkt Úkðkt {ktzâkt Au, yLku ®f{ík ykuAe Úkðk {ktze Au. WÃkhktík yuLke fkÞoþÂõík{kt ðÄkhku Úkíkku òÞ
Au. ykÚke {kuxkt fBÃÞqxh LkkLkkt Úkíkkt s økÞkt. Auðxu yu zuMf yux÷u fu xuçk÷ Ãkh {qfe þfkÞ yux÷wt
LkkLkwt ÚkÞwt. zuMfLkk xkìÃk yux÷u fu yuLke QÃk÷e MkÃkkxe Ãkh yu {qfe þfkíkwt níkwt íkuÚke íku zuMfxkuÃkÚke
yku¤¾kÞwt.

xuçk÷ Ãkh xkEÃkhkExh {qfeLku íkuLkku WÃkÞkuøk fhðkLkwt íku Ãkqðuo Mkkuyuf ð»koÚke [k÷íkwt níkwt.
ykÚke zuMfxkìÃk Mknu÷kEÚke MðefkhkÞwt. yuLkwt MkeÃkeÞw, yuLke M¢eLk yLku yuLkwt fe-çkkuzo yuLkkt {wÏÞ
ytøkku Au. zuMfxkuÃkÚke E-÷‹LkøkLke {kuxk ÃkkÞk Ãkh þYykík ÚkE yu{ fne þfkÞ. ðeMk{e MkËeLkk
ytík ¼køk MkwÄe zuMfxkìÃk yLku fBÃÞqxh ÃkhMÃkhLkk ÃkÞkoÞðk[f þçËku hÌkk. zuMfkìÃkLke Ãkqðuo xkEÃk
fhðk {kxu su xkEÃkhkExh ðÃkhkíkkt níkkt íkuLkk fe-çkkuzo Ãkh yûkhkuLke su ÔÞðMÚkk (Ëk.ík. {wÏÞ
Lke[uÚke çkeS nhku¤{kt A,S,D,F.... níke íku zuMfxkìÃkLkk fe-çkkuzo{kt Ãký [k÷w hk¾ðk{kt ykðe.
M{kxoVkuLk MkwÄeLkkt MkkÄLkkuLkwt yðíkhý ÚkÞwt Aíkkt fe-çkkuzoLke yk ÔÞðMÚkk [k÷w s hne Au. Mkðorþûkk
yr¼ÞkLk yLku Þw.S.Mke.Lkk yLkuf fkÞo¢{ku nuX¤ þk¤k, {nkþk¤kyku{kt zuMfxkìÃk {kuxe MktÏÞk{kt
ðMkkððk{kt ykÔÞkt. fux÷eÞu þiûkrýf MktMÚkkyku{kt fBÃÞqxhLkk ðøkoLku ‘fBÃÞqxh ÷ìçk’Úke yku¤¾ðk{kt
ykðu Au. yk{ zuMfxkìÃkÚke E-÷‹LkøkLke {kuxk ÃkkÞk Ãkh þYykík ÚkE. yøkkWLkkt {nkfkÞ fBÃÞqxhkuLke
Mkh¾k{ýeyu zuMfxkìÃk LkkLkwt níkwt yux÷wt s Lknª Ãký ¾qçk WÃkÞkuøke Ãkwhðkh ÚkÞwt níkwt yLku ÚkÞwt Au.
çkeS çkksw R÷uõxÙkurLkõMk{kt MktþkuÄLkkuLkku «ðuøk çknw Au íkuÚke nS LkkLkwt, nS ðÄkhu Mkøkðzðk¤wt
yLku nS ðÄkhu Mkuðk ykÃkðkðk¤wt MkkÄLk þkuÄðkLke yrðhík Þkºkk [k÷e s hne Au. Ãkrhýk{u Lkðkt
MkkÄLkku þkuÄkÞkt yLku íku ðÄkhu ÷k¼ËkÞe Ãkwhðkh ÚkÞkt íkuÚke zuMfxkìÃkLkku yMíkfk¤ þY ÚkÞku.
(2) ÷uÃkxkuÃk

zuMf yux÷u fu xuçk÷Lke MkkÚku zuMfxkuÃk çktÄkÞu÷wt Au. ykÚke E-÷‹Lkøk {kxu xuçk÷ ÃkkMku ykððwt
Ãkzu. yuLkk {wÏÞ ºký ¼køkku MkeÃkeÞw, fe-çkkuzo yLku M¢eLk ÔÞðÂMÚkík hk¾ðkt Ãkzu. rð¿kkLk yLku
xìfTLkku÷kìS ðÃkhkþfíkkoLku MkkÄLk ðÄkhu{kt ðÄkhu yLkwfq¤ ÚkkÞ íkuðk «ÞíLkku Mkíkík fhu Au. ykÚke
zuMfxkìÃkLke  MÚkrøkíkíkk (immobility)Lku Ëqh fhðkLkku yuf «ÞíLk ÚkÞku. ðÃkhkþfíkko Ãkkuíku ßÞkt òÞ
íÞkt fBÃÞqxh ÷E sE þfu íkuðe xìfTLkku÷kìS rðfMkkððk{kt ykðe. ðÃkhkþfíkko ßÞkt WÃkÞkuøk fhðk
{ktøku íÞkt çkÄu s MÚk¤u xuçk÷ nkuíkwt LkÚke. ykÚke yuýu ¾ku¤k{kt (lap) {qfeLku fBÃÞqxhLkku WÃkÞkuøk
fhðku Ãkzu yux÷u fu yu fBÃÞqxh lapLkk (¾ku¤kLkk) xkìÃk Ãkh {qfðkLkwt ÚkkÞ. yuLku yux÷wt LkkLkwt yLku
ykuAk ðsLkLkwt çkLkkððk{kt ykÔÞwt fu suÚke íku ¾ku¤k{kt ÷ktçkku Mk{Þ MkwÄe hk¾ðk{kt ykðu íkku Úkkf
Lknª ÷køku. yk{ ÷uÃkxkìÃkLkk fkhýu E-÷‹Lkøk MkkÚku yíÞkh MkwÄe su MÚk¤Lkwt çktÄLk níkwt íku íkqxâwt. yuLku
W½kz-çktÄ Ãký ÍzÃkÚke fhe þfkÞ, íkuÚke Úkkuzk Mk{Þ {kxu Ãký E-÷‹Lkøk fhðwt nkuÞ íkku ÚkE þfu.
yk{, ÷uÃkxkìÃkLku fkhýu E-÷‹Lkøk fhðk {kxu Mk{Þ yLku MÚk¤Lkk çktÄLk Ãký íkqxâkt.
(3) M{kxoVkuLk :

÷uÃkxkìÃk MkwÄeLke E-÷‹Lkøk {kxuLkkt MkkÄLkkuLke Þkºkk ykøk¤ [k÷íku Lknª fkhý fu r[ÃMkLkk
WÃkÞkuøkÚke ÷uÃkxkìÃkÚke ykøk¤ Lkðwt MkkÄLk þkuÄe þfkÞ íku{ Lk níkwt, Ãkhtíkw rð¿kkLkLke Þkºkk {kºk yuf
rËþk{kt – MkeÄe ÷exe{kt [k÷íke LkÚke. yu MkðoËuþeÞ yLku ðktfe[qtfe Ãký nkuÞ Au. ykÚke r[ÃMk Ãkh
s ðÄkhu MktþkuÄLk ÚkðkLku çkË÷u yLÞ fkuE heíku R÷uõxÙkurLkõMk îkhk MktËuþkLke ykÃk-÷u ÚkE þfu fu fu{
íku rð[khýk nuX¤ yuLzÙkuEzLke þkuÄ ÚkE. íku Ãknu÷kt þkuÄkE økÞu÷k {kuçkkE÷ VkuLk{kt yuLkku WÃkÞkuøk
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ÚkE þfu íkuðe xìfTLkku÷kìS rðfMkkððk{kt ykðe. Ãkrhýk{u M{kxoVkuLk ðÃkhkþ{kt ykÔÞku. zuMfxkuÃk
fhíkkt ÷uÃkxkìÃk ðÄkhu LkkLkwt, Mkøkðzðk¤wt yLku ðÄkhu Mkuðk ykÃkðkðk¤wt Au. íkuLkkÚke M{kxoVkuLk ¾qçk
ykøk¤ Lkef¤e økÞku. yu {wêe{kt hk¾e þfkÞ yux÷ku LkkLkku ÚkE økÞku. Mk{S þfkÞ yuðwt Au fu yuLkk
Úkfe fkuE Ãký Mk{Þu yLku fkuE Ãký MÚk¤u QXíkkt, çkuMkíkkt, Mkqíkkt WÃkÞkuøk{kt ÷E þfkÞ íkuðku hÌkku.
yufðeMk{e MkËeLke þYykíkÚke M{kxoVkuLkLkku WÃkÞkuøk fqËfu Lku ¼qMkfu ðæÞku. Ãkrhýk{u E-÷‹Lkøk {kxu
fkuE Ãký MkhnË yÂMíkíð{kt hne Lknª. rðãkÚkeo fkuE Ãký Mk{Þu fkuE Ãký rð»kÞktøk Ãkh AuðxLkwt
¿kkLk {u¤ðe þfu yuðe MkwrðÄk M{kxoVkuLkLku fkhýu ÚkE. M{kxoVkuLkLku fkhýu yæÞÞLk{kt {krníke
{u¤ððkLke fkuE Mk{MÞk s hne Lknª. yu {krníkeLku Mk{sðk yux÷u fu ¿kkLk {u¤ððkLkku s Mkðk÷
nðu hÌkku.
(4) xuç÷ux :

xuç÷uxLkwt yk¾wt Lkk{ xuç÷ux fBÃÞqxh Au. yk fBÃÞqxh «{ký{kt Ãkkík¤wt MkÃkkx yuðwt yuf
søÞkyuÚke çkeS søÞkyu ÷E sðkÞ íkuðwt fBÃÞqxh Au. yu{kt x[ M¢eLk rzMÃ÷u Ãký Au. nðu íku htøkeLk
r[ºkku Ãký ykÃku Au. yuLke çkìxhe rh[kso fhe þfkÞ Au. yu{kt ½ýeðkh MkuLMkMko, rzrsx÷ fì{uhk yLku
{kR¢kuVkuLk Ãký nkuÞ Au. yuðk{kt ðåÞwoy÷ rzMÃ÷u nkuðkÚke fe-çkkuzoLke sYh hnuíke LkÚke. yu
M{kxoVkuLkÚke {kuxkt nkuÞ Au. yu{kt ðkEVkELkwt òuzký ÚkE þfu Au. yk{, xuç÷ux, ÷uÃkxkìÃk yLku
M{kxoVkuLkLke ðå[uLkwt fBÃÞqxh Au. yíÞkhLkk xuç÷uxLke Ãkqðuo økúkrVõMk xuç÷uxLkku MktþkuÄLk MxkE÷uxh
(Stylator ) R.Mk.1957{kt þkuæÞwt níkwt. íÞkhçkkË yu{kt ð¾íkkuð¾ík MkwÄkhk ÚkÞk. yíÞkhLkwt xuç÷ux
MkkiÚke Ãknu÷kt R.Mk.1981{kt çkòh{kt {wfkÞwt. y÷çk¥k, íÞkhçkkË Ãký íku{kt ½ýk MkwÄkhk Úkíkk hÌkk
Au.

E-÷‹Lkøk {kxu yíÞkhu su {wÏÞ {wÏÞ MkkÄLkku WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÞ Au íku ykÃkýu òuÞkt. MktþkuÄLkkuLkku
«ðuøk òuíkkt yk MkkÄLkku Ãký Ãkwhkýk ÚkkÞ íkuðe Ëhuf þõÞíkk Au. yk [kh MkkÄLkku Ãkife zuMfxkìÃk íkku
n{ýkt s Ãkwhkýwt çkLkðk {kzÞwt Au íku MkðorðrËík Au.
12.2.2 ðuçk ykÄkrhík íkk÷e{

yk Ãkqðuo òuÞwt íku{ Mkíkík MktþkuÄLkLkk «ðuøkLku Mk{kðíkkt fBÃÞqxh yLku RLxhLkux{kt ðuçkMkkExLkku
W{uhku ÚkÞku. MktÏÞkçktÄ þiûkrýf MktMÚkkykuyu ÃkkuíkkLke ðuçkMkkEx þY fhe. yu ðuçkMkkExLkku WÃkÞkuøk
fhðk {kxu sYhe «rðrÄ yLku fux÷ef MktMÚkkykuyu VeLkwt ík¥ð Ëk¾÷ fÞwO. yk MktMÚkkykuyu swËk swËk
fkuMko íkiÞkh fÞko Au. íkuLkk rðøkíkðkh yÇÞkMk¢{ku Ãký çkLkkÔÞk. yk MktMÚkkyku Ãkife fux÷ef MktMÚkkyku
yMkhfkhf rþûký {kxu søk{þnwh Au. yu{Lkk íkhVÚke ðuçkMkkEx îkhk yÃkkíkk rþûkýLkwt Ÿ[wt {qÕÞ
yktfðk{kt ykðu Au. yk MktMÚkkyku ßÞkhÚke WBTLkku WÃkÞkuøk fhðk {ktze Au íÞkheÚk CBTLkk yuf
rðfkMk-ÃkøkrÚkÞk íkhefu WBT ðÄkhu ÷kufr«Þ yLku WÃkÞkuøke çkLkðk {ktzâwt Au. yk{ WBT yux÷u
ðuçkMkkEx îkhk Úkíkwt yæÞÞLk.
12.2.3 ÷[fe÷wt yæÞÞLk

yæÞÞLkLkku yk «fkh yæÞuíkkLku Auzu Au. R-÷‹Lkøk{kt yæÞÞLk fuLÿMÚkkLku ykÔÞwt Au íkuÚke yu
ðÄwLku ðÄw yæÞuíkk íkhVe Úkðk {ktzâwt Au. WÃkh WBT {kt sýkðu÷ yæÞÞLk Mkk{økúe yæÞTuíkk øk{u
íÞkhu yLku øk{u íku MÚk¤u yæÞÞLk {kxu {u¤ðe þfu íkuðe økkuXðý íkku ÚkkÞ s Au, Ãkhtíkw ÷[fe÷k
yæÞÞLk{kt yuLkkÚke yuf zøk÷wt ykøk¤ ðÄðk{kt ykð Au. rðïLke ©u»X þiûkrýf MktMÚkkyku Ãký
yLÞ MktMÚkkykuLke su{ yÇÞkMk¢{, yÇÞkMkLkku Mk{Þøkk¤ku yLku ÃkheûkkLkwt Mk{ÞÃkºkf çkLkkðu Au.
ÃkkuíkkLkk ðøko¾tzku{kt yu «{kýu y{÷ Ãký fhu Au, Ãkhtíkw ßÞkhu íku yLku yLÞ fkuEÃký MktMÚkkyku
÷[fe÷k yæÞÞLkLku Mðefkhu Au íÞkhu yk ºkýu îkhk su rËðk÷ku ¾ze fhðk{kt ykðe nkuÞ Au íku íkkuze
Lkkt¾ðk{kt ykðu Au. MktMÚkkyku yÇÞkMk¢{ ònuh fhe Ëu íÞkh çkkË yu ðuçkMkkEx Ãkh sýkðe Ëu fu
yÇÞkMk¢{Lkk su rð»kÞktøkku ÃkhMÃkhÚke Mðíktºk Au íku yÇÞkMk¢{Lkk ¢{kLkwMkkh yæÞuíkkyu ¼ýðwt s
òuEyu yuðku ykøkún LkÚke. òu yæÞuíkkLku ºkeò ¢{Lkku rð»kÞktøk Ãknu÷ku ¼ýðku nkuÞ íkku íku ¼ýe þfu
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Au. yÇÞkMk Ãkqhku fhðk {kxu Mk{ÞLke ÃkkçktËe Ãký nxkðe Ëuðk{kt ykðu Au. òu yæÞuíkk ÃkkMku ðÄkhu
Mk{Þ nkuÞ yLku yæÞÞLkþÂõík Ÿ[e nkuÞ íkku íku rLkÞík Mk{Þ fhíkkt ðnu÷wt yæÞÞLk Ãkqhwt fheLku ðnu÷e
Ãkheûkk {ktøke þfu Au. yuLkkÚke Q÷xwt Ãký þõÞ Au yux÷u fu {kuze Ãkheûkk Ãký {køke þfu Au. fBÃÞqxh
yLku ðuçkMkkExLkwt ÃkkuíkkLkwt yktíkrhf ÷[fe÷kÃkýwt ¾qçk Au, íkuÚke yk ÷[fe÷wt yæÞÞLk þõÞ çkLku Au.
sqLke «Úkk{kt yk þõÞ Lk níkwt, fkhý fu ðøko¾tzku íku{ktLkwt yæÞkÃkLk, ÃkheûkkLkwt Mk{ÞÃkºkf yk çkÄkLku
s [wMíkÃkýu ð¤øke hnuðwt Ãkzíkwt níkwt, yLku hnuðwt Ãkzu Au. ÃkheûkkLkku Mk{Þ þY ÚkÞk ÃkAe fkuEf
fkhýMkh rðãkÚkeo yuf f÷kfÚke {kuzku ykðu íkku íkuLku Ãkheûkk{kt çkuMkðk Ëuðk{kt ykðíkku LkÚke íku
«ðíko{kLk rþûký ÔÞðMÚkkLkk szíðLkwt yuf WËknhý Au. yk{ ÷[fe÷wt yæÞÞLk yux÷u yæÞuíkkLkk
yæÞÞLk {kxuLkk Mk{Þøkk¤k, yÇÞkMk¢{ yLku MÚk¤Lku yLkwfq¤ ÚkELku RLxhLkux îkhk þõÞ çkLkíkwt
yæÞÞLk.
12.2.4 ykuLk÷kELk yæÞÞLk

{kuxk ¼køkLkk rðãkÚkeoyku Online Lke fkÞoðkneÚke Ãkrhr[ík Au. íku{kt yæÞÞLk {kxuLke Mkk{økúe
yLku ðkhtðkh ÃkqAkíkk Mkðk÷kuLke ÞkËe rLkrùík Ãkºkf{kt yæÞuíkkLku {kuf÷ðk{kt ykðu Au. yk {kxu
yuýu sYhe fkÞoðkne fhðkLke, Ve ¼hðkLke yLku ÃkkMkðzo {u¤ððkLke fkÞoðkne fhðkLke Au. íkuLkku
yÚko yu ÚkÞku fu íku s yæÞuíkk Online yæÞÞLk fhe þfu fu su þiûkrýf MktMÚkkyu ykÃku÷ku ÃkkMkðzo
òýíkku nkuÞ. WBT{kt Ãký ykðe þhíkku Au Ãkhtíkw íku{kt rLkrùík Ãkºkfku nkuíkk LkÚke. OnlineLkkt
Ãkºkfku{kt {nËTytþu ðMíkw÷ûke «§ku ÃkqAkÞ Au. {krníke Ãký ðMíkw÷ûke «§Lkk W¥kh ykÃke þfkÞ íku
heíku hsq fhðk{kt ykðu Au. su «§ku hsq fhðk{kt ykðu Au íkuLke MktÏÞk yux÷e çkÄe ðÄkhu nkuÞ Au fu
ßÞkhu Online Ãkh «§Ãkºkku {qfkÞ yLku sðkçk ykÃkðkLkku su Mk{Þ ykÃkðk{kt ykÔÞku nkuÞ íku
Mk{Þ{kt «&Lkku¥khe îkhk yÃkkÞu÷e {krníkeLke {ËË ÷E þfíkku LkÚke. yu òu rð»kÞðMíkw Mk{ßÞku
nkuÞ yLku Mkk[k sðkçkLke òýfkhe nkuÞ íkku s Online «§ÃkºkLkk sðkçkku rLkÞík Mk{Þ{kt ykÃke
þfu Au. Online yæÞÞLk ½hçkuXk ÃkheûkkLke ÔÞðMÚkk Ãký fhe þfu Au. yk{, Online yæÞÞLk
yux÷u rþûký ÃkheûkýLke sYhe ÷½w¥k{ rðrÄyku yLku þhíkku MkkÚkuLkwt RLxhLkux îkhk yæÞÞLk.
12.2.5 ðåÞwoy÷ ÷‹Lkøk yuLkðkÞLko{uLx

yæÞkÃkLkûkuºk ‘Lkk suðe ÃkrhÂMÚkrík’ (Simulation) yux÷u fu RLxhLkux îkhk f]rºk{ ðkíkkðhý
Q¼wt fheLku Úkíkwt rþûkýfkÞo Au. òu rðãkÚkeoLku ÔÞðnkhLke ¼qr{fk Ãkh ÷E sELku rþûký ykÃke
þfkíkwt Lk nkuÞ íkku ðøko¾tz{kt yuðwt f]rºk{ ðkíkkðhý ÃkuËk fheLku rþûký ykÃke þfkÞ. ðkMíkrðf
ÃkrhÂMÚkríkLku yLkwYÃk yæÞÞLk MkkrníÞ çkLkkðeLku ðkMíkrðf ÃkrhÂMÚkrík Mk{sðkLkku «ÞíLk fuMkMxze
îkhk Ãký ÚkkÞ Au. fBÃÞqxh yLku RLxhLkux ykððkLke íku{s VkuxkøkúkVe{kt ¾qçk «økrík ÚkðkÚke
fBÃÞqxhLke M¢eLk Ãkh òýu Mkk[uMkk[k ðkMíkrðfíkk ÃkuËk ÚkE Au yuðku á~Þ-©kÔÞ ¼ú{ Q¼ku fhe
þfkÞ Au. yk ¼ú{Lku ðåÞwoy÷Úke yku¤ð¾k{kt ykðu Au.

yk ¼ú{ ÃkuËk fheLku yæÞuíkkLku yuf yuðe ðkMíkrðf ÃkrhÂMÚkrík{kt {qfe Ëuðk{kt ykðu Au fu
íÞkhu òu yuLku LkkLkk LkkLkk «§ku îkhk yu ÃkrhÂMÚkríkLku yu fux÷e yLku fuðe Mk{ßÞku Au íku òýe þfkÞ
Au. yuðe ¼úr{ík ÃkrhÂMÚkrík{kt MktíkkÞu÷e Mk{MÞk Ãký LkkLkk LkkLkk «§ îkhk yæÞuíkk ÃkkMkuÚke s
{u¤ðe þfkÞ Au. fBÃÞqxh yLku RLxhLkux {¤eLku yk ¼úr{ík ÃkrhÂMÚkríkLke MkkÚku MkkÚku LkkLkk LkkLkk
Mkðk÷ku hsq fhu Au, yLku íkuLkk sðkçkku ykÃkðk {kxu [ku¬Mk Mk{Þ ykÃku Au. ßÞkt MkwÄe fkuE yuf
Mkðk÷Lkku sðkçk yæÞuíkk Mkk[ku Lknª ykÃku íÞkt MkwÄe ¢{{kt ykðíkku çkeòu Mkðk÷ ÃkqAkíkku LkÚke.
rMkðkÞ fu yæÞuíkk ÃkkuíkkLke yþÂõík ònuh fhe Mkk[ku sðkçk òýðkLkwt {ktøku. yk{ yuf yuðwt
yuLðkÞoLk{uLx yux÷u fu ðkíkkðhý-ÃkrhÂMÚkrík Q¼e fhðk{kt ykðu Au fu suÚke yæÞuíkk íku{kt yufkøkú
ÚkE òÞ Au yLku hk{çkký (Involve) ÚkE òÞ Au. VkuxkuøkúkVe yLku AkÃkfk{{kt Úkúeze-r«LxªøkLke
Lkðe þkuÄ ÚkE Au. su ¼úr{ík ÃkrhÂMÚkrík Ãký MktÃkqýo ðkMíkrðf nkuðkLkku ÏÞk÷ ykÃku Au. ÄtÄkfeÞ
ûkuºku yk þkuÄLkku çknw {kuxk ÃkkÞk Ãkh WÃkÞkuøk þY ÚkÞku Au. yuðwt fne þfkÞ fu E-÷‹LkøkLkwt Úkúeze
r«Lxªøk íkhV sE hÌkwt.
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12.2.6 yu{-yæÞÞLk

ykÃkýu òuÞwt fu su{ su{ Lkðkt MktþkuÄLkku Úkíkkt økÞkt íku{ íku{ ðkík[eík fhðk {kxuLkk MkkËk
{kuçkkE÷ VkuLk M{kxo çkLkíkk økÞk. yu{kt fBÃÞqxh yLku íkuLku Ãkøk÷u RLxhLkux Ãký Mk{kððk{kt ykÔÞkt.
Ãkrhýk{u su fkÞo zuMfxkuÃk fBÃÞqxhÚke ÚkkÞ Au íku nðu M{kxo {kuçkkE÷Úke Ãký þõÞ çkLku Au. {kuçkkE÷Lkk
Ãknu÷k yûkhLku ÃkMktË fheLku yuLku ¼÷u yu{-÷‹Lkøk Lkk{ ykÃkðk{kt ykÔÞwt Ãký ðkMíkð{kt yu R-
÷‹Lkøk s Au. ykÚke íkuLke ÔÞkÏÞTk ykÃke þfkÞ fu;
{kuçkkE÷ VkuLk îkhk Úkíkwt MðyæÞÞLk :

yu{-÷‹Lkøk yæÞuíkkLke yLkwfq¤íkkLku ðÄkhuLku ðÄkhu Mkk[ðu Au. Mk{økúÃkýu R-÷‹Lkøk
yæÞuíkk÷ûke Au. íkuLkku MkkiÚke {kuxku yLku AuÕ÷ku Ãkwhkðku yu{-÷‹Lkøk Au. yæÞuíkkLku yæÞÞLk {kxu fxfu
fxfu su Mk{Þu {¤u íku Mk{ÞLkku WÃkÞkuøk fhe þfkÞ Au. yu{-÷‹Lkøk yk{ yæÞuíkkLkk hku®sËk ÔÞðnkhkuLku
Mkk[ðeLku yæÞÞLk fhðkLke íkf ykÃku Au.
12.3 E-÷‹LkøkLke MkwÄhíke síke ÔÞqn ÃkØríkyku

R-÷‹LkøkLke ÔÞqnh[LkkykuLke Þkºkk n{ýkt íkku yk yu{-yæÞÞLkLkk {wfk{u Úkku¼e Au, Ãkhtíkw
yk íkuLkwt AuÕ÷wt MxuþLk Au yuðwt fne þfkÞ Lknª. E-÷‹Lkøk {kxuLkkt rðrðÄ MkkÄLkku yLku rðrðÄ
{kæÞ{ku þkuÄkíkkt økÞkt. íkuLkk {q¤{kt yæÞÞLkLku ÷økíkk MktËuþkyku, þiûkrýf MktMÚkkyku yLku ÷u¾fkuLku
íÞktÚke yæÞuíkkLku íÞkt ÃknkU[kzðk {kxuLke su yktíkrhf ÔÞðMÚkk Au, íku{kt Ãký hkusuhkus ½ýkt MktþkuÄLkku
ÚkkÞ Au, yLku yu MktþkuÄLkkuLkk ykÄkhu íkuLke xìfTrLkfku{kt Ãký MkwÄkhk ykðu Au. fkuEÃký MkkÄLk yLku
{kæÞ{Lkku «ký yu{kt Mk{krð»x INTELLÚke yku¤¾kíkwt MkkÄLk (processor) Au. {kuçkkE÷ VkuLk{kt
Ãký yk s MkkÄLk fk{ fhíkwt nkuÞ Au. yk MkkÄLkÚke MktËuþkyku {u¤ððkLke íku{ s M¢eLk Ãkh íkuLku
Ëu¾kzðkLke Mk{økú «r¢Þk MktËuþkÔÞðnkhLke ÃkØríkyku yLku MkkÄLk Ãkh ykÄkh hk¾u Au. yk ÃkØríkyku
sLkhuþLkÚke yku¤¾ðk{kt ykðu Au. sLkhuþLk þçË s Mkq[ðu Au fu íku ÃkØrík yufe MkkÚku ½ýkt fk{ fhu
Au, yLku Mkuðkyku ykÃku Au. yk ÃkØríkyku{kt ßÞkhu ½ýk VuhVkhku Úkíkk nkuÞ Au íÞkhu íkuLku Lkðk
sLkhuþLkÚke yku¤¾ðk{kt ykðu Au yuðe Ãknu÷e ÃkØrík G1Úke yku¤¾ðk{kt ykðe Au. yíÞkh MkwÄe
ykðe [kh ÃkØríkyku þkuÄkE Au. ykÚke AuÕ÷e ÃkØrík G4Úke yku¤¾ðk{kt ykðu Au. ykÃkýu yk
Ëhuf ÃkØríkLkku Ãkrh[Þ {u¤ðeþwt.
(1) S-1

E-÷‹Lkøk {kxu RLxhLkuxLke Mkuðkyku {u¤ððk {krníkeMkt[khLke yuðe ÔÞðMÚkk nkuðe sYhe
Au fu su rðï¼h{kt Úkíkkt ¿kkLkMksoLk MkkÚku Mkíkík MktÃkfo s¤ðkE hnu. xÃkk÷ ¾kíkk{kt íkkh {kxu su
ðkÞh÷uMk ÔÞðMÚkk Au íku yk Mkuðk ykÃke þfu. ðes¤e, R÷uõxÙkurLkõMk yLku MktËuþk ðnLk fhe þfu
íkuðe [eòu Þk ÃkËkÚkkuo fBÃÞqxh{kt økkuXððk{kt ykðu íkku yk çkkçkík þõÞ çkLku. MkkiÚke Ãknu÷kt ykðk
ÃkËkÚkkuo îkhk RLxhLkuxLke MkuðkykuLku søkík¼h{kt rðMíkkhðk{kt ykðe. MktËuþkÔÞðnkhLke yk Ãknu÷e
ÃkuZe (Generation) níke. íkuÚke íku G1Úke yku¤¾kÞ Au. yk fkÞoLke þYykík E.Mk. 1980{kt ÚkE.
y{urhfk{kt yk G1Lke Mk{økú fkÞoðkne R.Mk.1990{kt Ãkqhe ÚkE. WÃkhktík yuLkwt rðMíkhý yk¾e
ËwrLkÞk{kt ÚkÞwt. yk ÃkØríkyu fBÃÞqxhLku E-÷‹Lkøk {kxu yuf{ WÃkÞkuøke çkLkkðe ËeÄwt. yk ÃkØríkLku
fkhýu yæÞuíkkykuLku Mk{òÞwt fu yæÞÞLk {kxu fkuE ¼kiøkkur÷f Mke{kzk çktÄLkfíkko LkÚke. yk ÃkØrík{kt
ðå[u rðãwík fu yLÞ [es Þk ÃkËkÚko hk¾ðk Ãkzíkkt níkkt íkuÚke íkuLke økrík çknw s Äe{e níke yLku
Mkuðkyku ðkhtðkh ¾kuhðkE síke níke. yk {ÞkoËk Ëqh fhðk {kxu Mkíkík Lkðkt MktþkuÄLkku ykÞkursík
heíku fhðk{kt ykÔÞk. suLku Ãkrhýk{u G2 ÃkØrík þkuÄkE.
(2) S-2

yk ÃkØrík yu yuf ¢ktríkfkhe VuhVkh fÞkuo. yuýu ðå[u sYhe R÷uõxÙkurLkõMk suðk ÃkËkÚkkuoLku
rðËkÞ fÞko. yk Ëhr{ÞkLk swËk swËk Ëuþkuyu MktËuþkÔÞðnkh {kxu WÃkøkúnku íkhíkk {qõÞk. ykÚke òu
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WÃkøkúnku MkkÚku hurzÞkuðuðÚke MktÃkfo MÚkkÃke þfkÞ íkku çkktÄu÷kt xkðhku Ãkh íku {kuf÷e þfkÞ yLku Íe÷e
þfkÞ. yk ÔÞðMÚkk ÚkðkLku fkhýu yk¾e Lkðe s ÃkØrík fu su G2Úke yku¤¾kÞ Au íku y{÷{kt
ykðe. íkuLke þYykík R.Mk. 1991{kt rVLk÷uLz{kt ÚkE. Lkðe ÃkØríkyku {kxu Mkíkík ykíkwh y{urhfkyu
íkuLku G1Lkk MÚkkLku ÔÞðnkh{kt {qfe ËeÄe. íÞkhçkkË íku yk¾e ËwrLkÞk{kt «Mkhe. G2Úke s rzrsx÷Lkku
WÃkÞkuøk þY ÚkÞku. R.Mk.1991{kt Ãknu÷e ðkh Mk{òÞwt fu MktËuþkÔÞðnkh{kt ¢ktríkfkhe VuhVkhku
rzrsx÷Úke ÚkE þfu. yk{, E-÷‹Lkøk {kxu G1Úke su Mk{Þ ðuzVkíkku níkku íku çkøkkz ½ýku ykuAku
ÚkÞku. Mkuðkyku Ãký Mkíkík yLku rLkÞr{ík heíku þY ÚkE. G2Úke E-÷‹Lkøk{kt yÃkurûkík MðyæÞÞLk
½ýwt Mkh¤ Úkðk {ktzâwt.
(3) S-3

MktËuþkÔÞðnkhLke ÃkØríkyku{kt Mkíkík MkwÄkhk Úkíkk s ykÔÞk Au yu MkðorðrËík Au. MkkÄLkkuLke
ár»xyu rð[kheyu íkku G2 ÃkØrík MkwÄe zuMfxkìÃk yLku ÷uÃkxkìÃk WÃkÞkuøk{kt ÷uðkÞ íkku s R-÷‹Lkøk ÚkE
þfíkwt níkwt. yíÞkh MkwÄe r[ÃMkÚke yk fk{ Úkíkwt níkwt. yøkkW òuÞwt íkuðe «r¢Þk fhðk {kxu RLxu÷ níkwt
yLku yksu Ãký Au, Ãkhtíkw yufçkeòLkkt Ãkqhf nkuÞ íkuðe heíku yuLzÙkuEz (Android) þkuÄkÞwt. çkeS
çkksw MktËuþkÔÞðnkhLke xìfTLkku÷kìS{kt Ãký ½ýku MkwÄkhku ykÔÞku. MktËuþk {kuf÷ðkLke ÍzÃk ¾qçk
ðÄkhðk{kt ykðe. ykurzÞku-ðerzÞku VkE÷ Ãký çkLkkðe þfkÞ íkuðe Lkðe Mkøkðz W{uhkE. ðerzÞku
fkuLVhLMk fhðkLkwt Ãký þõÞ çkLÞwt. yk yk¾e Lkðe ÃkØrík G3Úke yku¤¾kÞ Au. yuLzÙkuEzLkk fkhýu
{kuçkkE÷ VkuLk{kt s yk çkÄe Mkøkðz Mk{kððkLkwt þõÞ çkLÞwt. E.Mk. 2000{kt yk xìfTLkku÷kìS Ëk¾÷
ÚkE. yk xìfTLkku÷kìS Mk{kðíkk VkuLk M{kxo VkuLk íkhefu yku¤¾kÞ Au. M{kxo VkuLk{kt ðuçkMkkExLke
Mkuðk Ãký {u¤ððkLkwt þõÞ çkLÞwt. ykLkwt Ãkrhýk{ yu ykÔÞwt fu E-÷‹Lkøk {kxu MkkÄLkLke su {ÞkoËk
níke íku Ãký Ëqh ÚkE. r¾MMkk{kt hne þfíkk M{kxo VkuLk îkhk yæÞuíkk ÃkkuíkkLke yLkwfq¤íkkyu sux÷ku
Mk{Þ {¤u íkux÷ku Mk{Þ yæGÞLk fhe þfu íkuðe ÃkrhÂMÚkrík ÃkuËk ÚkE. M{kxo VkuLk ykÔÞk ÃkAe {krníkeLkk
y¼kðLke VrhÞkË fkuE Ãký yæÞuíkk fhe þfu íku{ LkÚke. òu yæÞÞLk fhðwt s nkuÞ íkku E-÷‹Lkøk
yæÞuíkkLke yktøk¤eLkk xuhðu Au íku nfefíkLkku RLfkh ÚkE þfu íku{ LkÚke. nðu íkku [ku¬Mk {krníke Ãkh
Ÿzwt Ãk]Úk¬hý fhíkkt ÷u¾ku yLku MkkrníÞ Ãký WÃk÷çÄ Au. ykÚke nðu íkku M{kxo VkuLkLkk Lkk{Lku
yLkwYÃk yæÞuíkkyu òíku M{kxo ÚkðkLkwt Lk¬e fhðwt Ãkzu íkuðe ÃkrhÂMÚkrík ÃkuËk ÚkE Au.
(4) S-4

G4Lkkt ykøk{LkÚke íkku E-÷‹Lkøk MkðoÔÞkÃke çkLke økÞwt Au. M{kxo VkuLk{kt RLxhLkuxLke Mkuðkyku
þY fheLku íkuLkku WÃkÞkuøk fhíkkt G3 fhíkkt Ãký ykuAku Mk{Þ òÞ Au. R.Mk.2010Úke þY ÚkÞu÷e
MktËuþkÔÞðnkhLke yk ÃkØríkyu {krníke «krÃík, {krníke Mkt[Þ yLku íkuLkk Ãk]Úk¬hýLku yux÷wt çkÄwt
ÄkhËkh çkLkkðe ËeÄwt Au fu suÚke yk ÃkØrík ‘{ursf’Úke yku¤¾ðk{kt ykðu Au. yuLke Mkuðkyku MkðoÔÞkÃkf
çkLke Au yux÷u fu sqÚk{kt, fkuLVhLMkku fhðk{kt yLku ËwrLkÞkLkk fkuEÃký ¾qýu E-÷‹Lkøk fhðk{kt G4
Mkûk{ Au. G4Lku òu R-÷‹Lkøk MkkÚku çkhkçkh çktÄçkuMkíke fhe Ëuðk{kt ykðu íkku {kæÞr{f þk¤kykuÚke
{ktze ÞwrLkðŠMkxe rð¼køkku MkwÄe Mk{økú rþûký{k¤¾k{kt yk{q÷ VuhVkh fhðk Ãkzu íkuðe ÃkrhÂMÚkrík
ÃkuËk ÚkE Au.
(5) S-5

çkÄkt s ûkuºkku{kt MktþkuÄLkkuLkku «ðuøk ¾qçk ðÄe økÞku Au. íku{kt rþh{kuh MktËuþkÔÞðnkhLkwt ûkuºk
Au. {ìrsfÚke yku¤¾kíkwt G4 nS n{ýkt s E.Mk. 2010{kt þkuÄkÞwt. ¼khík{kt íkku íku R.Mk.2015-
16{kt Ëk¾÷ ÚkÞwt. yLku nðu íkku G5 Ãký WÃkÞkuøk{kt ÷uðkLkwt þY ÚkÞwt Au R.Mk.2020{kt íkku yuLkku
ÔÞðnkh{kt WÃkÞkuøk þY ÚkE sþu. MktËuþkÔÞðnkhLke yk yk¾e ÃkØrík MktÃkqýo ðkÞh÷uMk çkLke økE
Au. wwwLkk Lkk{u su ðÕzoðkEz ðuçk ¾ku÷eLku rLk¼kððe Ãkzu Au íkuLke sYh hne LkÚke. www rðLkk
s þiûkrýf MktMÚkkyku yLku rð»kÞ rLk»ýktíkku rþûkýLku ÷økíkwt MkkrníÞ Lkux {qfe þfu Au. su yæÞuíkk
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íkuLkku yÇÞkMk fhðk {ktøkþu íkuLku íku ytøkík heíku {¤þu. ðøko¾tz{kt rþûkf ðøkoLkk çkÄk rðãkÚkeoyku
{kxu yæÞkÃkLk fkÞo fhu Au. íkuLku rðãkÚkeoyku ÃkkuíkÃkkuíkkLke heíku økúný fhu Au. yuðe s {ík÷çkLkwt E-
÷‹Lkøk G5{kt Úkþu. fkuE yuf MktMÚkk fu ÔÞÂõík Lkux WÃkh MkkrníÞ {qfþu yLku rðï¼h{kt ÃkÚkhkÞu÷k
Lk¬e fhu÷k yæÞuíkkykuLku ytøkík Äkuhýu íkuLkwt yæÞÞLk fhðkLkwt {¤þu. Mkðk÷-sðkçk ÚkE þfþu.
[[ko WÃkkze þfkþu. rððkË fhe þfkþu. yk{, R-÷‹Lkøk òýu fu «ðíko{kLk þiûkrýf MktMÚkkykuLku
rçkLkWÃkÞkuøke çkLkkðe Ëu yuðe Mkt¼rðíkíkk ÷ELku ykðe hne Au.

yk{, R-÷‹LkøkLku ðÄkhu Lku ðÄkhu Mkh¤ çkLkkðíke G5 MkwÄeLke ÃkØríkyku ykÃkýe ðå[u fk{
fhíke ÚkE Au. yLkufrðÄ Mkuðkyku ykÃkíke yLku Lkðe Lkðe Mkuðkyku Ëk¾÷ fhíke yk ÃkØríkykuLkk
ðÃkhkþ yLku íkuLkkt MkkÄLkku-Mkuðkyku òuíkkt yLku Vwøkkðku òuíkkt ðÄkhu Lku ðÄkhu {kU½e çkLkðe òuEyu,
Ãkhtíkw yæÞuíkkyku {kxu ykLktËLke ðkík yu Au fu íku ðÄwLku ðÄw MkMíkk Úkíkk òÞ Au. MkkÄLkkuLkwt fË Ãký
MkuðkLkkt «{ký{kt yux÷wt LkkLkwt hnu Au fu íku øksðk{kt Mk{kðe þfkÞ. fËk[ {kLkðòíkLkk RríknkMk{kt
ðÄíkkt MktþkuÄLk yLku xìfTLkku÷kìSLke MkkÚku MkkÚku Mkuðkyku ðÄkhu MkMíke Úkíke òÞ íkuðku yk Ãknu÷ku
çkLkkð Au. Ãkrhýk{u, yk Ãkqðuo sýkðkÞwt Au íku{ R-÷‹Lkøk Lke[÷k {æÞ{ðøkoLkk yæÞuíkkyku MkwÄe íkku
ÃknkU[kze s þfkÞ. yk MktË¼uo Ãký R-÷‹Lkøk ykŠÚkf íku{ s Mkk{krsf Mk{kLkíkk MÚkkÃkðk {kxuLkwt
yøkíÞLkwt ÃkøkrÚkÞwt çkLke hÌkwt Au.

12.4 Mkkhktþ

yk{, fBÃÞqxhûkuºku MktþkuÄLkkuLkku «ðuøk ¾qçk Au. íku{ktÞu ð¤e RLxhLkuxLke þkuÄ ÃkAe R-
÷‹Lkøk {kxu yLkuf Lkðkt {kæÞ{ku yLku MkkÄLkkuLkku ykrð»fkh ÚkÞku Au. E-÷‹Lkøk{kt íkuLkk Lkk{ «{kýu
fuLÿMÚkkLku yæÞÞLk Au, Ãkhtíkw yu yæÞÞLk yMkhfkhf heíku fhðk {kxu Lkðkt Lkðkt MktþkuÄLkkuLke {ËËÚke
yLkuf ÔÞqnh[Lkkyku yÃkLkkððk{kt ykðe Au. WÃkh òuÞwt íku{ yæÞuíkkyu Ëqh çkuXk ¾hu¾h yæÞÞLk
fÞwO fu fu{ yLku rð»kÞðMíkwLku Mk{ßÞku fu fu{ íku òýðk {kxu yk Lkðkt Lkðkt MktþkuÄLkkuLke {ËËÚke yLkuf
ÔÞqnh[Lkkyku yÃkLkkððk{kt ykðu Au. WÃkh òuÞwt íku{ {kuxk ¼køkLke ÔÞqnh[Lkkyku{kt E-÷‹LkøkLkk
ÔÞðMÚkkÃkfku yLku yæÞuíkk ðå[u MktðkË MÚkÃkkÞ íkuðk «ÞíLkku ÚkkÞ Au.

12.5 yuf{ MðkæÞkÞ

(1) E-÷‹LkøkLke ÔÞqnh[LkkykuLke MktfÕÃkLkkyku sýkðku.
(2) fBÃÞqxh ykÄkrhík íkk÷e{Lkk MkkÄLkkuLkk Lkk{ sýkðku.
(3) ðuçk ykÄkrhík íkk÷e{ xqtf{kt sýkðku.
(4) ÷[fe÷wt yæÞÞLk sýkðku.
(5) ykuLk÷kELk yæÞÞLk sýkðku.
(6) ðåÞwoy÷ ÷‹Lkøk yuLkðkÞLko{uLx sýkðku.
(7) yu{-yæÞÞLk sýkðku.
(8) R-÷‹LkøkLke MkwÄhíke síke ÔÞqnh[Lkkyku sýkðku.
12.6 ík{khe «økrík [fkMkku

(1) fBÃÞqxh ykÄkrhík íkk÷e{Lkk MkkÄLkkuLkk Lkk{ sýkðku.
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
..........................................................................
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(2) ðuçk ykÄkrhík íkk÷e{ xqtf{kt sýkðku.
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(3) ÷[fe÷wt yæÞÞLk yux÷u þwt ?

..........................................................................
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(4) ykuLk÷kELk yæÞÞLk yux÷u þwt ?
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(5) yu{-yæÞÞLk ÷‹Lkøk yux÷u þwt ?
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Ëqhðíkeo yæÞÞLk{kt Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk-Mkk{økúeLke ¼qr{fk

Ëqhðíkeo rþûký «ýk÷e{kt yMkhfkhf Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk-Mkk{økúe yrLkðkÞo Au.
yk yÇÞkMk-Mkk{økúeLkk ÷u¾fku, yæÞkÃkfku yLku rðãkÚkeoyku yufçkeòÚke ½ýkt Ëqh yLku õÞkhuf
íkku õÞkhuÞ Lk {¤e þfu íkuðe ÂMÚkrík{kt nkuðkÚke ykðe yæÞÞLk Mkk{økúe Mkwøk{ yLku yMkhfkhf
nkuðe sYhe Au. Ëqhðíkeo rþûký {kxuLke yÇÞkMk-Mkk{økúe{kt rðãkÚkeoLkk çkkirØf ®[íkLkLku
WÆeÃík fhðkLke ûk{íkk íkÚkk ykð~Þf ík{k{ yæÞÞLk «ð]r¥kyku nkuðe òuEyu. yk Mkk{økúe
ÃkkXTÞ¢{Lkk Mkk{kLÞ yLku rðrþü nuíkwykuLkk yLkwMktÄkLku rðãkÚkeoLku ÃkÞkoÃík {køkoËþoLk ykÃkðk
Mkûk{ nkuðe òuEyu. Mð-yæÞÞLk Mkk{økúe{kt yÇÞkMk¢{{kt Mkqr[ík ík{k{ çkkçkíkkuLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ íku sYhe Au.

yMkhfkhf yæÞÞLk rMkØ fhðk {kxu yLkuf «fkhLkk ykÞkusLkLkku WÃkÞkuøk fhðk{kt
ykðu Au; suLkkÚke rðãkÚkeo ¿kkLkkuÃkksoLk fhe þfu. çkkirØf yLku {Lkkuþkherhf fkiþÕÞku fu¤ðe
þfu yLku ðíkoLk íkÚkk yr¼øk{{kt ykð~Þf ÃkrhðíkoLkku MkkÄe þfu. ykÚke s rðãkÚkeoLkwt {qÕÞktfLk
Ãký ÃkkXTÞMkk{økúe{kt ykðhe ÷uðk{kt ykÔÞwt Au.

Ëqhðíkeo rþûkýLke Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk Mkk{økúe{kt WÃkÞkuøk{kt ÷uðk{kt ykðu÷e
þiûkrýf «ð]r¥kykuLkwt MðYÃk íku rþûkýLkk ¿kkLkkí{f, ¼kðkí{f fu {Lkkuþkherhf nuíkw{ktÚke
fÞk nuíkwLku Mkt÷øLk Au ? íkuLkk Ãkh ykÄkrhík Au. yk nuíkwyku ¼rð»Þ{kt yLkw¢{u ¿kkLk, çkkirØf
fkiþÕÞku yLku {Lkkuþkherhf fkiþÕÞkuLke WÃk÷ÂçÄ{kt Ãkrhý{u Au. rðãkÚkeoyu {u¤ðu÷ ¿kkLkLke
«krÃík, WÃkÞkuøk yLku yr¼ÔÞÂõík fhðk {kxu «kuíMkkrník fhe þfkÞ. rðãkÚkeoykuLkk Ãkqðo¿kkLkLkku
yLku yLkw¼ðkuLkku ykÄkh ÷ELku h[ðk{kt ykðu÷ rþûký Mkk{økúe îkhk çkkirØf fkiþÕÞLkk
nuíkwLku rMkØ fhe þfkÞ Au yLku íkuLkk îkhk LkðeLk ¿kkLk «krÃíkLkku {køko «þMík ÚkkÞ Au.

yÇÞkMk-Mkk{økúe{kt MðkæÞkÞ «kusuõx yLku «ríkÃk]rü(Feedback)Lkk MðYÃku
yÇÞkMkLkwt ykÞkusLk sYhe Au. þkherhf fkiþÕÞ MktçktrÄík þiûkrýf «ð]r¥kyku{kt r[ºkkí{f
hsqykík nkuðe òuEyu yLku íÞkhçkkË Wr[ík yÇÞkMkLkwt ykÞkusLk nkuðwt òuEyu. ðíkoLk yLku
yr¼øk{{kt ÃkrhðíkoLk {kxu ykÞkursík rþûký «ð]r¥kyku hMk sL{kðu íkuðe íkÚkk yk ÃkrhðíkoLk
îkhk Úkíkkt ÷k¼ yLku íkuLke sYrhÞkíkLku «rík®çkrçkík fhu íkuðe nkuðe òuEyu. íÞkh ÃkAe Lkðkt
yr¼øk{kuLku yÃkLkkððkLke yLku íku MktçktrÄík «r¢ÞkLkk ÞkuøÞ yÇÞkMkLkwt Wr[ík yk÷u¾Lk Úkðwt
òuEyu.
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Ëqhðíkeo rþûkýLke ¼qr{fk.

«íÞûk yæÞkÃkLk{kt òuðk {¤íke «íÞkÞLkLke rðþu»kíkkyku; suðe fu ytíkhk÷kÃk,
Ãkqðoyr¼MktÄkLk, ÞkuøÞ MÚkkLku rðhk{, ykhkun-yðhkun, ¼kð-¼tøke{kt, Mðh¼kh ðøkuhu
Ëqhðíkeo yæÞÞLk{kt WÃk÷çÄ LkÚke. yk WýÃk rðþu»kík: {wrÿík MkkrníÞ{kt (÷ur¾ík MkkrníÞ{kt)
òuðk {¤u Au. rðãkÚkeo yLku rþûkf ðå[uLkk ÔÞðnkhLke yk ¾qxíke fzeLku òuzðk {kxu s
Ëqhðíkeo Mð-yæÞÞLk Mkk{økúe{kt þiûkrýf «ð]r¥kykuLkwt ykÞkusLk fhðk{kt ykðu Au. {kxu s
ykðe «ð]r¥kykuLkwt ykÞkusLk ðifÂÕÃkf Lknª; Ãkhtíkw yrLkðkÞo Au.

Mð-yæÞÞLk yÇÞkMk-Mkk{økúeLku LkkLkk yuf{ku{kt rð¼krsík fheLku rþûkýLkk W¥k{
MkkÄLk íkhefu rðfMkkððkLke MktfÕÃkLkk Au. þiûkrýf «ð]r¥kyku{kt ðirðæÞ îkhk rþûkýLkk rðrðÄ
ûkuºkLkk nuíkwyku rMkØ ÚkkÞ íkuðku «ÞíLk fhðkLkku Au.

Ëqhðíkeo rþûkýLke Mð-yæÞÞLk Mkk{økúeLkwt ykÞkusLk ÃkqðorLkrùík þiûkrýf LkeÃksLku
æÞkLk{kt ÷ELku fhðkLkwt nkuðkÚke íkuLkk nuíkwyku yLku æÞuÞku rLkrùík nkuÞ Au. ð¤e yæÞuíkkyku
ËqhMÚk nkuðkÚke yk Mkk{økúe îkhk íkuyku rLkrùík yæÞÞLk «ð]r¥kyku{kt Mkt÷øLk hnu íkuðwt ykÞkusLk
fhðk{kt ykðu Au. suÚke yæÞuíkkyku MktçktrÄík MktfÕÃkLkkykuLku çkhkçkh Mk{S þfu. Mð-yæÞÞLk
Mkk{økúe{kt MkkÚku Mktf¤kÞu÷ MðkæÞkÞku, «kÞkurøkf fkÞkuo, «ð]r¥kyku yLku «fÕÃkkuLkku Ãký yk s
nuíkw Au. yk Mkk{økúe {kxu Wr[ík þiûkrýf «ð]r¥kykuLke WËknhýYÃk Mkqr[ ½ýe {kuxe nkuE
þfu. yk MktË¼uo þiûkrýf «ð]r¥kyku rðãkÚkeoLku yr¼«urhík fhu Au, {køkoËþoLk ykÃku Au yLku
rðãkÚkeoLke «økrík yLku «ËþoLkLkwt Mkíkík {kÃkLk-{qÕÞktfLk Ãký fhu Au.
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: YÃkhu¾k :

13.1 «MíkkðLkk

13.2 {kuçkkE÷ yæÞÞLk yux÷u þwt ?

13.3 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLke MktfÕÃkLkk

13.4 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkkt ÷ûkýku

13.5 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkkt fkhýku

13.6 rþûký{kt {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk

13.7 rþûký{kt {kuçkkE÷Lkk Mktf÷Lk {kxuLkkt {n¥ð

13.8 {kuçkkE÷ yæÞÞLkwt {n¥ð

13.9 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkku WËT¼ð

13.10 Mkkhktþ

13.11 yuf{ MðkæÞkÞ

13.12 ík{khe «økrík [fkMkku

13.13 MktË¼oMkqr[

WÆuþku

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko ÃkAe ík{u..
(1) {kuçkkE÷ yæÞÞLk yux÷u þwt ? íku Mk{S þfþku.
(2) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLke MktfÕÃkLkk Mk{S þfþku.
(3) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkkt ÷ûkýku Mk{S þfþku.
(4) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkkt fkhýku Mk{S þfþku.
(5) rþûký{kt {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk Mk{S þfþku.
(6) rþûký{kt {kuçkkE÷Lkk Mktf÷Lk {kxuLkkt Mkq[Lkku Mk{S þfþku.
(7) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkwt {n¥ð Mk{S þfþku.

13.1 «MíkkðLkk

ðíko{kLk Mk{Þ{kt rðï {krníke yLku «íÞkÞLk xìfTLkku÷kìSLke yfÕÃkLkeÞ ÍzÃk yLku ð]rØ
Ëuþ{kt ¢ktrík ÷kðe ËeÄe Au. ykx÷ku çkÄku ÍzÃke rðfkMk rðïyu fËeÞu fkuEÃký ûkuºk{kt òuÞku LkÚke fu
Mkkt¼éÞku LkÚke. yk rðfkMkLkk Ãkrhýk{ MðYÃku yk¾wt rðï òýu yuf ÚkE økÞwt Au. yk{ ÚkðkÚke çkÄkt
s ûkuºkku yuf-{uf{kt ¼¤e økÞkt Au.

Ãknu÷ktLkk Mk{Þ{kt fkuEÃký ÔÞÂõík fkuE yuf ûkuºk{kt rLkÃkwýíkk «kÃík fhe ÷u íkku [k÷íkwt níkwt,
Ãkhtíkw yksu yuf fhíkkt ðÄw ûkuºk{kt rLkÃkwýíkk Ähkðíkkt ÷kufkuLke {ktøk ðÄe Au. Ãknu÷ktLkk Mk{Þ{kt
ÔÞÂõík SðLkLkku yuf íkçk¬ku yæÞÞLk yLku íkk÷e{ ÃkkA¤ ¾[eo çkkfeLkwt yk¾wt SðLk íkuLkk ykÄkhu
Mkw¾uÚke ÔÞríkík fhe þfíkku níkku, ßÞkhu yksLkk s{kLkk{kt yuf ð¾ík yæÞÞLk yLku íkk÷e{Lkk
[¢{ktÚke ÃkMkkh ÚkÞk ÃkAe ÔÞÂõík SðLkLkku fux÷kuf Mk{Þ Mkw¾uÚke Sðe þfu Au, Ãkhtíkw íkuýu rðfMkðk

yuf{
13 {kuçkkE÷ yæÞÞLk yu{-÷ŠLkøk
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fu xfe hnuðk {kxu Ãký ÃkwLk: yæÞÞLk fhðwt Ãkzu fu íkk÷e{ ÷uðe Ãkzu Au. ykðk fkhýkuMkh yksu
rðï¼hLkkt ÷k¾ku ÷kufku ÃkkuíkkLkk fkÞoMÚk¤u fu íku rMkðkÞLkk fkuE yLÞ MÚk¤u yæGÞLk fhe hÌkkt Au fu
íkk÷e{ ÷E hÌkk Au.

ßÞkhu çkeS íkhV {nkuËÞ æÞkLk Rr÷Þu ykÃku÷ku ÏÞk÷ -Mfq®÷øk ÔÞkÃkf çkLkíkku òÞ Au.
yux÷u ÃkhtÃkhkøkík rþûký {u¤ðLkkhktyku Ãký þiûkrýf MÚk¤ (þk¤k, fkì÷us, «Þkuøkþk¤k{kt økÞk
rðLkk rþûký {u¤ðe hÌkkt Au.

r«LxÚke þY ÚkÞu÷ ÷ŠLkøk Lke MkVh {kuçkkE÷ MkwÄe ÃknkU[e Au. çkeò þçËku{kt fneyu íkku, E-
÷‹LkøkÚke yuf ÃkøkrÚkÞwt ykøk¤ yu{-÷‹Lkøk {kuçkkE÷ ÷‹LkøkLke MktfÕÃkLkk ðuøk Ãkfze hne Au.

òu ykÃkýu {kuçkkE÷ yLku RLxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fhLkkhkLke ÞkËe çkLkkðeyu íkku ykÃkýLku
ÏÞk÷ ykðþu fu {kuçkkE÷ yu rðãkÚkeoyku {kxu «íÞkÞLk {kxuLkwt MkkiÚke ÍzÃkeLku W¥k{ MkkÄLk Au,
fkhý fu {kuçkkE÷Lke nuhVuhLke Mkh¤íkk íkÚkk ðÃkhkþ {kxu íkfTrLkfe Ãkqðo íkiÞkheLke LÞqLkík{íkk yLku
{kuçkkE÷Lkk WÃkÞkuøkLku ðÄw ÷kufr«Þ yLku ÔÞkÃkf çkLkkÔÞTku Au. yLku yks Ãkrh[ÞLku fkhýu rþûký{kt
{kuçkkE÷Lke ¼qr{fk {n¥ðLke çkLke Au.

yksLkk rzrsx÷ Þwøk{kt xfe hnuðk {kxu rzSx÷ ÃkÞkoðhý Q¼wt fhe íkuLku Mðefkhðwt yu
Ãkqðoþhík Au. yksu Ëhuf rþûkf yLku rðãkÚkeo {kuçkkE÷ xìfTLkku÷kìSÚke Ãkrhr[ík Au.

{kuçkkE÷ îkhk ykÃkýu fkuEÃký MÚk¤uÚke fkuEÃký ÔÞÂõík MkkÚku ðkík fhe þfeyu Aeyu,
{krníke {u¤ðe þfeyu Aeyu. Vkuxku ÷E þfeyu Aeyu. ykÃkýk rð[khkuLku Mktøk]rník (hufkuzo) fhe
þfeyu Aeyu íkÚkk íkuLku ykÃkýk r{ºkku, Mknf{o[kheyku fu íkuLkkÚke Ãký ykøk¤ rðþk¤ rðï MkwÄe
ÃknkU[kze þfeyu Aeyu.

yæÞÞLk {kxu {kuçkkE÷ xìfTLkku÷kìSLkku {n¥k{ WÃkÞkuøk õÞkt yLku fuðe heíku fhðku íku yæÞuíkk
{kxu {kuxk Ãkzfkh Au. fkhý fu, “The Whole World is Going Mobile.”

13.2 {kuçkkE÷ yæÞÞLk yux÷u þwt ? (M–Learning)

{kuçkkE÷ îkhk rþûký yLku íkk÷e{Lke Mkøkðz fhðe yux÷u {kuçkkE÷ yæÞÞLk.
yk R-÷‹Lkøk {kxuLkku yuf rðrþ»x «fkhLkku yr¼øk{ Au, su{kt rðãkÚkeoyku Mku÷VkuLk,

M{kxoVkuLk, xuç÷uxLkku WÃkÞkuøk fheLku ykuLk÷kELk yæÞÞLk fhu Au.
{kuçkkE÷Lke MkkiÚke Mkkhe ¾krMkÞík yu Au fu, íku{kt ðÃkhkíkk MkkÄLkkuÚke ykÃkýu Ãkrhr[ík Aeyu

su ðksçke íkÚkk ðkÃkhðkLkk Mknu÷k Au, suLkku WÃkÞkuøk ykÃkýu SðLkLkk Ëhuf ûkuºk{kt fheyu Aeyu.
{kuxk¼køkLkkt MktþkuÄfku yLku rþûkfþkMºkeyku yu{-÷‹LkøkLku E-÷‹LkøkLkk Lkðk MðYÃk íkhefu

swyu Au. ¾hu¾h, yu{-÷‹Lkøk yu R-÷‹LkøkLkku WÃkÞkuøk çkLku yLku E-÷‹Lkøk yu ze-÷‹LkøkLkku WÃkÞkuøk
çkLku Au, suLku ðuLk ykf]rík ðzu Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ.

yu{-÷‹Lkøk

E-÷‹Lkøk

ze-÷‹Lkøk

yu{-÷‹Lkøk yu E-÷‹LkøkLkwt yuf MðYÃk Au, ßÞkhu E-÷‹Lkøk yu ze-÷‹Lkøk «ýk÷eLkwt yuf
MðYÃk Au. yu yÚko{kt WÃkhkuõík ykf]rík «Míkwík Au.
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fkuE yuf yæÞuíkk xÙuLk{kt {wMkkVhe Ëhr{ÞkLk ÃkkuíkkLkk Ãkkìfux Ãke.Mke. Ãkh ÃkkuíkkLkk yæÞkÃkfLkku
ç÷kìøk ðkt[u Au. ynª yæÞuíkk þk¤k fu fkì÷us suðk þiûkrýf MÚk¤ rMkðkÞLkk fkuE MÚk¤u yæÞÞLk fhe
hÌkku Au, {kxu íku ze-÷‹Lkøk Au. yæÞÞLk {kxu íku RLxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fhu Au {kxu íku E-÷‹Lkøk Au yLku
yu Ãkkìfux ÃkeMke (ðkÞh÷uMk WÃkfhý) Ãkh yæÞÞLk fhíkku nkuðkÚke íku yu{-÷‹Lkøk fhu Au.

yu{-÷‹Lkøk yu yuðku ÏÞk÷ Au fu su yLkwMkkh yæÞuíkkyku Ãkkuxuoçk÷ WÃkfhýkuLke {ËËÚke øk{u
íku MÚk¤uÚke, øk{u íku Mk{Þu yæÞÞLk fhe þfu Au. øk{u íku MÚk¤ yux÷u fu, yæÞuíkk þk¤k-fkì÷usLkk
ðøko¾tzku, «Þkuøkþk¤kyku suðk ÃkhtÃkhkøkík þiûkrýf MÚk¤ku Ãkh, ½hu fu {wMkkVhe Ëhr{ÞkLk,
yufktíkðk¤k MÚk¤ fu Mkk{krsf {u¤kðzk{kt øk{u íÞkt yæÞÞLk fhe þfu. øk{u íku Mk{Þu yux÷u yæÞuíkk
RåAu íku Mk{Þ ¼÷u Lku hkík nkuÞ fu rËðMk, ÃkhkurZÞwt nkuÞ fu Mk{e Mkkts.

çkeò þçËku{kt fneyu íkku Ãkkuxuoçk÷ WÃkfhýkuLke økríkþe÷íkkLku fkhýu yu{-÷‹Lkøk ÃkhtÃkhkøkík
yæÞÞLkLke MÚk¤ yLku Mk{Þ {ÞkoËkLku Ëqh fhu Au.

yu{-÷‹Lkøk{kt yæÞuíkk yLku yæÞkÃkfu þiûkrýf ÔÞðnkh fhðk ¼kiríkf MÚk¤u {¤ðkLke
ykð~Þfíkk LkÚke. yu{-÷‹Lkøku, E-÷‹LkøkLke LkðeLkík{ yLku ykÄwrLkf xìfTLkku÷kìS ðzu ‘{krníke yu
s Mk{Þ’, Ãkqhíke {kºkk{kt ‘ÃkkuíkkLkk {kxu’ {¤e hnu íku Ãkh æÞkLk furLÿík fÞwO Au.

yus Mk{Þu yux÷u yæÞuíkk ßÞkhu {krníke {u¤ððkLke sYrhÞkík yLkw¼ðu íÞkhu Ãkqhíke {kºkk{kt
yux÷u fu yæÞuíkk sux÷k «{ký{kt, su MðYÃkLke {krníke RåAu íku, yLku ÃkkuíkkLkk {kxu yÚkkoík,
ÃkkuíkkLke ÔÞÂõíkøkík sYrhÞkíkLkk MktË¼o{kt íkuLku òuEíke {krníke {¤u íku.

yu{-÷‹LkøkLkku yÚko Mk{síkkt xqtf{kt, yu{ fne þfkÞ fu, yu{-÷‹Lkøk Ãkkuxuoçk÷ yæÞÞLk
WÃkfhýku ðzu ðkÞh÷uMk LkuxðfoLkk WÃkÞkuøkÚke øk{u íku MÚk¤u, øk{u íku Mk{Þu [ku¬Mk ÔÞÂõík ðzu [ku¬Mk
{krníke {kxuLkwt yæÞÞLk Au.

13.3 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLke MktfÕÃkLkk

yu{-÷‹LkøkLke MktfÕÃkLkk Mk{sðk {kxu ykÃkýu Mkki«Úk{ yu{-÷‹LkøkLke rðrðÄ ÔÞkÏÞkyku
òuEyu.
(1) ðefeÃkurzÞk ðuçk MkkEx :

“{kuçkkE÷-÷‹Lkøk yux÷u ßÞkhu yæÞuíkk fkuE [ku¬Mk, ÃkqðorLkÄkorhík MÚk¤u Lk nkuÞ íÞkhu Úkíkwt
fkuEÃký «fkhLkwt yæÞÞLk yÚkðk rðãkÚkeo ßÞkhu {kuçkkE÷ xìfTLkku÷kìS îkhk «Míkwík Úkíke
yæÞÞLk íkfkuLkku ÷k¼ ÷E yæÞÞLk fhu íku ½xLkk.”

(2) ÂõðLk :

yÚkkoík, ÃkkÕ{, rðLzkuÍ MkeE {þeLk fu ík{khk MkktÂÏÞf Mku÷VkuLk suðk {kuçkkE÷ fBÃÞqxhuþLk÷
WÃkfhýku îkhk Úkíkwt E-÷‹Lkøk yux÷u yu{-÷‹Lkøk. “M–Learning is ...–Learning through
Mobile Compututional devices.”

(3) Ãkku÷MkkLke :

yux÷u fu, Lkuxðfo{kt MksoLk, rðMíkhý yLku Äkhý fhíkwt rþûkýLkwt MðYÃk yux÷u {kuçkkE÷-
÷‹Lkøk.
“Mobile learning as a form of education whose site of production, circulation
and consumption is the network.”

(4) xÙuõMk÷h :

“yux÷u fu, yuf {kºk nMíkÃkÞkursík yLku ÃkkÕ{xkuÃk WÃkfhýku suðe yøkíÞLke xìfTLkku÷kìSðk¤e
fkuEÃký «fkhLke þiûkrýf Mkð÷íkku yux÷u yu{-÷‹Lkøk.”
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(5) Molnep :

“yu{-÷‹LkøkLku rðMík]ík yÚko{kt yk «{kýu ÔÞkÏÞkrÞík fhe þfkÞ, yæÞÞLk yLku yæÞkÃkLkLke
ð]rØ yLku ÔÞkÃk {kxu íkuLku MkwrðÄk yLku Mk{ÚkoLk ykÃkðk {kxu ðkÞh÷uMk yLku {kuçkkE÷ VkuLk
LkuxðfoLkk òuzkýÚke {¤íke Mkkðorºkf yLku nMíkÞkuSík (Handheld) xìfTLkku÷kìSLkku MkËwÃkÞkuøk.”

(6) ßÞkuso yLku yLÞ :

“xìfTLkku÷kìSLkk Mknkhu [k÷íke yæÞÞLk yLku yæÞkÃkLk «r¢Þk, su{kt ÔÞÂõíkykuLke Mkh¤íkkÚke
nhðk VhðkLke Mkð÷ík Mkk{u÷ Au íkÚkk ÔÞÂõíkyku ¼kiríkf-¼kiøkkur÷f heíku yuf çkeòÚke Ëqh
nkuÞ yLku ðøko¾tz, íkk÷e{-MLkkíkf-÷kÞfkík ¾tzku fu fkÞoMÚk¤ suðk «ýk÷eøkík þiûkrýf
¼kiríkf MÚk¤kuÚke Ãký Ëqh nkuÞ yuðku Lkðku rð[kh yux÷u yu{-÷‹Lkøk.”
WÃkhkuõík ÔÞkÏÞkyku ðkt[íkk sýkÞ Au fu, swËkswËk íksT¿kku yu{-÷‹LkøkLkku swËku swËku yÚko
fhu Au. y÷çk¥k íkuyku íkuLkwt yÚko½xLk E-÷‹Lkøk fu ze-÷‹LkøkLkk MktË¼o{kt s fhu Au. ynª
ðefeÃkurzÞTk ðuçkMkkEx îkhk yÃkkÞu÷ yu{-÷‹Lkøk ÔÞkÏÞkLkku ytrík{ ¼køk {kuçkkE÷
xìfTLkku÷kìS îkhk Úkíkk yæÞÞLk Ãkh ¼kh {qfe íkuLku yu{-÷‹Lkøk økýu Au. íku MktË¼o{kt yæÞÞLk
{kxuLkkt WÃkfhý íkhefu {kuçkkE÷Lku s Mðefkhðk{kt ykðu Au.
yu{-÷‹LkøkLkk rðMík]ík ÏÞk÷ íkhefu yæÞuíkk øk{u íku MÚk¤u, øk{u íku Mk{Þu yæÞÞLk fhe þfu
íkuLku yu{-÷‹Lkøk økýðk{kt ykðu Au. yk {ík MðefkhLkkhktyku yæÞÞLk WÃkfhý íkhefu
{kuçkkE÷ VkuLk, M{kxoVkuLk, MP3 yLku MP4 Ã÷uÞh suðk ipod, PDAs, song PSP yLku
Nintendo DS suðk Ã÷u MxuþLk, Ãkkìfux Ãke.Mke., xuç÷ux Ãke.Mke., Lkkuxçkwf, yÕxÙk {kuçkkE÷
ÃkeMke, ipad ðøkuhuLke Mðefkhu Au.

13.4 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkkt ÷ûkýku (yu{. ÷‹LkøkLkk ÷ûkýku) :

yu{-÷‹LkøkLke fux÷ef ÔÞkÏÞkyku íkÃkkMke yLku íkuLkku yÚko Mk{S ÷eÄk çkkË yu MÃk»x Au fu
yu{-÷‹Lkøk{kt E-÷‹Lkøk yLku ze-÷‹LkøkLkkt ÷ûkýku íkku Au s, yu Ãkife yu{-÷‹LkøkLkkt {n¥ðLkkt
÷ûkýku Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ :

(1) MÚk¤ yLku fk¤Lke Mðíktºkíkk :

yu{-÷‹Lkøk{kt MÚk¤ yLku fk¤Lke Mðíktºkíkk {¤u Au. yæÞuíkk øk{u íku MÚk¤u hne yæÞÞLk fhe
þfu Au. øk{u íku Mk{Þu fhe þfu Au. MÚk¤ yLku Mk{ÞLke fkuE {ÞkoËk LkÚke.
yu{-÷‹Lkøk yu E-÷‹Lkøk nkuðkÚke Mðk¼krðf heíku s yæÞÞLkLke yk heík{kt MÚk¤ yLku
fk{Lke Mðkíktºkíkk {¤u Au.

(2) {krníkeLke «krÃík :

yu{-÷‹Lkøk{kt nt{uþkt yæÞuíkk ßÞkhu RåAu, ßÞkhu sYrhÞkík yLkw¼ðu íÞkhu ‘yus Mk{Þu’
íku ÃkkuíkkLkk {kxu òuEíke {krníkeLku «kÃík fhe þfu Au. rð»kÞðMíkw ytøku r{ºk MkkÚku ðkík[eík
Ãký fhe þfu Au.

(3) yktíkhr¢Þk :

yu{-÷‹Lkøk{kt yæÞuíkk rðrðÄ «fkhLkk {kæÞ{kuÚke ÃkkuíkkLkk MkkÚke r{ºkku, yæÞkÃkfku, rð»kÞ
íksT¿kku MkkÚku Mkh¤íkkÚke yLku yMkhfkhfíkkÚke yktíkhr¢Þk LkeÃkòðe þfu Au. rð»kÞðMíkw
ytøku r{ºkku MkkÚku [[ko fhe þfu Au, r{ºkkuLku rð»kÞðMíkw ytøkuLke {krníke {kuf÷e Ãký þfu Au.
yæÞuíkk-yæÞuíkk ðå[u, yæÞuíkk yLku yæÞkÃkf ðå[u, yæÞuíkk yLku íksT¿k MkkÚku [[ko fhe þfu
Au. yux÷u fu Mkh¤íkkÚke yktíkhr¢Þk fhe þfu Au.

(4) íðrhík {krníkeLke «krÃík :
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yu{-÷‹Lkøk{kt yæÞuíkk ßÞkhu {krníke {u¤ððkLke {ktøk fhu Au. yus Mk{Þu ¾qçk s ÍzÃkÚke
íku {krníkeLku {u¤ðe þfu Au. 4G xìfTLkku÷kìS yu {krníkeLkk rðíkhý{kt yfÕÃkLkeÞ ÍzÃk
ykÃke ¢ktrík MkSo Au. MkkÚke r{ºkku MkkÚku {krníke ytøku [[ko Ãký fhe þfu Au.

(5) Mkku^xðuh YÃku Mkuðk :

yu{-÷‹Lkøk{kt yæÞÞLk RåAk ÄhkðLkkhLku yæÞÞLk Mkk{økúe Mkku^xðuh MðYÃku Ãkqhe Ãkkzðk{kt
ykðíke nkuðkÚke íkuLku Mkku^xðuh YÃku Mkuðk økýe þfkÞ.

(6) {krníkeLkwt fkÞ{eÃkýwt :

hsq Úkíke {krníke yæÞuíkk RåAu íÞkt MkwÄe íkuLke ÃkkMku hne þfu Au. ßÞkt MkwÄe yæÞuíkk nuíkwÃkqðof
{krníkeLku Ëqh Lk¢hu íÞkt MkwÄe íku {krníke íkuLke ÃkkMku hnu Au. rð»kÞðMíkw ytøkuLke {krníke
{u{he fkzo Ãkh zkWLk÷kuz fhe ÷uþu íkku ÃkAe íku ßÞkt MkwÄe nuíkwÃkqðof íkuLku {u{hefkzo ÃkhÚke Ëqh
Lknª fhu íÞkt MkwÄe íku {krníke íkuLke ÃkkMku hnuþu.

(7) MksoLkkí{f yæÞÞLk :

yu{-÷‹Lkøk{kt yæÞuíkkykuyu òíku íku{Lkk Ãkkuxuoçk÷ WÃkfhý Ãkh hsq Úkíkkt þiûkrýf {kìzâw÷{kt
¼køk ÷uðkLkku nkuÞ Au. yk {kìzâw÷{kt òuzkðkÚke yæÞuíkkyku {kìzâw÷Lkk LkkLkk-LkkLkk MkkuÃkkLkku
Ãkkh fhe ÃkkuíkkLkk {Lk{kt ¿kkLkLke h[Lkk fhu Au.

(8) yLkw¼ðsLÞ {krníke :

yu{-÷‹Lkøk{kt yLkw¼ðsLÞ {krníke «kÃík ÚkkÞ Au. rþûkfu ykÃku÷e rð»kÞðMíkw ytøkuLke
{krníke sYh Ãkzu íÞkhu {krníke òuE þfu Au, Mkkt¼¤e þfu Au. yLkw¼ðe rþûkfkuLkku ÷k¼
{¤u Au.

(9) økB{ík MkkÚku ¿kkLk :

yu{-÷‹Lkøk{kt yæÞuíkkyku{kt ¾qçk ÷kufr«Þ yuðe økB{ík MkkÚku ¿kkLkLke MktfÕÃkLkk Mktf¤kÞu÷
Au. h{íkkt-h{íkkt yæÞÞLk fhðk {kxu yu{-÷‹Lkøk yuf yøkíÞLkwt {kæÞ{ Au.
Ëk.ík., yæÞkÃkf fkuE Mkku^xðuh íkiÞkh fhe yæÞuíkkLku ykÃke þfu Au.

(10) ÃkrhðíkoLkþe÷ yæÞÞLk :

yu{-÷‹Lkøk{kt ÃkrhðíkoLkþe÷ {krníke nkuÞ Au. rð»kÞðMíkw ytøkuLke hsq Úkíke {krníke{kt
y{wf Mk{Þu VuhVkh Úkíkkt hnu Au.

(11) yufMkkÚku {kuxk Mk{qn{kt yæÞÞLk :

yu{-÷‹Lkøk{kt yuf MkkÚku {kuxk Mk{qn{kt yæÞÞLk Úkíkwt òuðk {¤u Au. rðMíkkh {kuxk òuðk {¤u
Au.

(12) økuhrþMíkLkk ykuAk çkLkkðku :

MðyæÞÞLk Úkíkwt nkuðkÚke økuh rþMíkLkk ykuAk çkLkkðku çkLku Au. Mk{qn{kt yuf s søÞkyu
yæÞÞLk Úkíkwt LkÚke.

(13) yæÞuíkkykuLke Mkr¢Þíkk :

yæÞuíkkykuLke Mkr¢Þíkk yu{-÷‹Lkøk{kt ðÄw òuðk {¤u Au. ÃkkuíkkLku RåAk ÚkkÞ íÞkhu yæÞÞLk
fhe þfu Au.

(14) ykuAwt fË :

yu{-÷‹Lkøk{kt Mð-yæÞÞLk ykuAk fËðk¤k MkkÄLkÚke ÚkkÞ Au. {kuçkkE÷ fË{kt LkkLkku yLku
ðsLk ykuAwt nkuÞ Au.

(15) ykuAk ¾[o :
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yu{-÷‹Lkøk{kt ykuAk ¾[oÚke yæÞÞLk Úkíkwt òuðk {¤u Au. {kuçkkE÷ yuf ð¾ík ðMkkÔÞk
ÃkAe yðkhLkðkh ¾[o fhðku Ãkzíkku LkÚke.

13.5 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkkt fkhýku

{kuçkkE÷ yæÞÞLk yÃkLkkððk {kxu fux÷ktf fkhýku Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ :
(1) rðãkÚkeoyku{kt ykí{rðïkMk{kt ðÄkhku fhu Au.
(2) ykŠÚkf ár»xyu Ëhuf fûkkLkk rðãkÚkeoykuLku yLkwfq¤ MkkÄLk Au.
(3) rðãkÚkeoykuLke ËeÄoár»x rðfMkkðu Au.
(4) yLkkiÃk[krhf heíku yæÞÞLk fhðk{kt {ËËYÃk ÚkkÞ Au.
(5) rðãkÚkeoyku{kt yktõzkfeÞ fkiþÕÞ rðfMkkðu Au.
(6) Mð{kt hnu÷e þÂõíkykuLku yku¤¾ðk{kt rðãkÚkeoykuLku MknkÞYÃk ÚkkÞ Au.
(7) {krníke yufrºkík fhðk {kxu rðãkÚkeoykuLku {ËËYÃk ÚkkÞ Au.
(8) Mkh¤ WÃkÞkuøk rðãkÚkeoyku{kt xìfTLkku÷kìSLkk WÃkÞkuøkLkku ¼Þ Ëqh fhu Au.
(9) {kuçkkE÷Lke nuhVuh yuf søÞkyuÚke çkeS søÞkyu Mkh¤íkkÚke ÚkE þfu Au.

13.6 rþûký{kt {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk

(1) yÇÞkMk¢{Lku ÷økíke {krníke {kuçkkE÷ îkhk ykÃke þfkÞ.
(2) «ðuþ ÃkqðuoLkk «§kuLkk sðkçk {kuçkkE÷ îkhk ykÃke þfkÞ.
(3) ðkìEMk{u÷ fu yuMk.yu{.yuMk. îkhk «ðuþ RåAwfku økwýktfLk ÞkËe{kt ÃkkuíkkLkku ¢{ òýe þfu

Au.
(4) rþûkýLku ÷økíkk rðrðÄ fkÞo¢{kuLkk «MkkhýLku hufkuzo fhe þfkÞ.
(5) rðrðÄ rþûký fuLÿkuLke òýfkhe {kuçkkE÷ îkhk WÃk÷çÄ çkLkkðe þfkÞ.
(6) MktþkuÄLkfkh yÇÞkMk¢{ ËhBÞkLk Q¼e Úkíke {qtÍðýkuLkk Wfu÷ {kxu {kuçkkE÷ îkhk {køkoËþofLkku

MktÃkfo fhe {køkoËþoLk {u¤ðe þfu Au.
(7) ÃkheûkkLkkt Ãkrhýk{ku yuMk.yu{.yuMk. îkhk {u¤ðe þfkÞ Au.
(8) yæÞuíkk íkuLkk r{ºk MkkÚku yÇÞkMkLku ÷økíke Mk{MÞkLkku Wfu÷ {kxu {kuçkkE÷ WÃkfkhf Lkeðze

þfu Au.
(9) MðkæÞkÞfkÞo ykÃke þfkÞ Au.

yk{, {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk yæÞuíkkLku ðøko¾tzLke çknkh ÷E òÞ Au yLku íkuLku yæÞÞLkLkk
ðifÂÕÃkf MºkkuíkkuÚke ðkfuV fhu Au. rþûký{kt {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk rþûkýLku Mkk[k yÚko{kt yæÞuíkkfuLÿe
çkLkkððk{kt {n¥ðLke ¼qr{fk ¼sðe þfu Au. {kºk rþûký yLku {kuçkkE÷Lkk ÞkuøÞ yLku rððufÃkqýo
MktfÕÃkLke sYh Au. yæÞuíkk {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk RåAu íÞkhu fhe þfu Au. øk{u íku MÚk¤u fhe þfu Au,
øk{u íÞkhu fhe þfu Au, VqhMkËLkk Mk{ÞLkku ÞkuøÞ WÃkÞkuøk fhe þfu Au.

13.7 rþûký{kt {kuçkkE÷Lkk Mktf÷Lk {kxuLkkt Mkq[Lkku

(1) MkkÄLk ¾heËe ¾[o WÃkhktík íkuLke ò¤ðýe íkÚkk yLÞ AqÃkk ¾[oLke Ãký økýíkhe fhðe.
(2) xìfTLkku÷kìSLkk WÃkÞkuøk MkkÚku Mktf¤kÞu÷ Mkðuo (rþûkf, rðãkÚkeo)Lke sYrhÞkíkLkku yÇÞkMk

fhku.
(3) Mkki «Úk{ þiûkrýf MktMÚkkyu ¼kiríkf MkwrðÄk, xìfTLkku÷kìS yLku MkŠðMkLkku ytËkrsík ¾[o
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fZkððku òuEyu.
(4) rþûkfkuLku sYhe íkk÷e{ ykÃkku.
(5) rþûkfku yLku rðãkÚkeoykuLkk ðÃkhkþLke økkuÃkLkeÞíkkLke íkfuËkhe hk¾ku.
(6) MkkurþÞ÷ {erzÞkLke ÂxTðxh, ðkìxTMkyuÃk, VuMkçkwf suðe yuÃMk {ËËYÃk çkLku Au.
(7) yæÞkÃkLk {wÆk MkkÚku xìfTLkku÷kìSLke ÞÚkkÚkoíkk [fkMkku.
(8) Ëhuf MkkÄLkLkk ÷k¼k-÷k¼Lke Mkt¼rðík yMkhkuLkku rð[kh fhku.
(9) yu{-÷‹LkøkLku y{÷{kt {qfðk {kxu ËhufLku [ku¬Mk ¼qr{fk Vk¤ðku.

13.8 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkwt {n¥ð

ðíko{kLk Þwøk{kt {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkwt {n¥ð rËðMku rËðMku ðÄíkwt òÞ Au. yk «fkhLkk WÃkfhýku
Mk{ks{kt ¿kkLkLkk MksoLk, rðíkhý yLku Mktøkún {kxuLkwt yuf yøkíÞLkwt {kæÞ{ çkLke hnuþu. ykÚke fne
þfkÞ fu, ¼rð»Þ{kt yu{-÷‹Lkøk yuf nkÚkðøke yæÞÞLk «ýk÷e íkhefu ÃkkuíkkLkwt {n¥ð «MÚkkrÃkík
fhþu. yíÞkhu Ãký {kuçkkE÷ yæÞÞLku ÃkkuíkkLkk þYykíke íkçk¬u ÃkkuíkkLkwt {n¥ð Lke[u {wsçk «MÚkkrÃkík
fÞwO Au.
(1) rþûký{kt LkðeLkíkk ÷kððk :

{kuçkkE÷ yæÞÞLk ykððkÚke rþûký{kt Lkðe xìfTLkku÷kìS ykðþu, yLku LkðeLkíkk ykðþu.
rþûký{kt LkðeLkíkk nt{uþkt {n¥ðLke s nkuÞ Au.

(2) MknfkhÃkqýo rþûký ðÄkhðk :

MknfkhÃkqýo rþûký ðÄkhðk {kuçkkE÷ yæÞÞLk {n¥ðLkwt Au. yæÞuíkk íkuLkk r{ºkku MkkÚku yÇÞkMk
ytøku [[ko fhe þfu Au. ðkík[eík îkhk yufçkeòLkku Mknfkh ðÄþu.

(3) yæÞÞLk «r¢ÞkLku MknkÞf çkLkkððk :

{kuçkkE÷ yæÞÞLk yæÞÞLk «r¢ÞkLkku yuf yktíkrhf ¼køk çkLkðkLku çkË÷u íku yæÞÞLk «r¢ÞkLku
MknkÞf çkLku Au.

(4) Mkh¤íkkÚke nuhVuh fhðk :

{kuçkkE÷ yu LkkLkwt fË, ykuAwt ðsLk, ykuAe ®f{ík, øk{u íÞkt øk{u íÞkhu suðk {kuçkkE÷
yæÞÞLkLkk {wÏÞ ÷ûkýku MðÞt  {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkwt {n¥ð MÃk»x fhu Au.

(5) MkV¤íkk {u¤ððk :

yæÞuíkkykuLkk sqÚkLke sYrhÞkík {wsçk {kuçkkE÷ yæÞÞLkLku Zk¤e þfkÞ Au. Ëk.ík. yæÞuíkkLkwt
fkuE yuf sqÚk økwshkíke ÔÞkfhý{kt Lkçk¤wt Au yLku fkuE yuf sqÚk økwshkíke ÔÞkfhý{kt
nkUrþÞkh Au. íkku yk çktLku sqÚkkuLke sYrhÞkík {wsçk «Úk{ sqÚkLku  ÔÞkfhý þe¾ððk {kxuLkwt
{kuçkkE÷ yæÞÞLk {kìzâw÷ ykÃke þfkÞ, ßÞkhu íku s {kìzâw÷Lkku çkeòu rð¼køk fu su{kt
ÔÞkfhýLke fMkkuxeyku nkuÞ íku rð¼køk çkeò sqÚkLku ykÃke þfkÞ. Lkçk¤wt sqÚk nkurþÞkh sqÚk
MkkÚku [[ko fhe þfu Au.

(6) yæÞuíkkLkku rðïkMk ðÄkhðk :

{kuçkkE÷ yæÞÞLk{kt yæÞÞLk-yæÞkÃkLk «r¢Þk yLku {qÕÞktfLk MktÃkqýoÃkýu ÃkkhËþeo nkuÞ Au
suÚke yæÞuíkkykuLku íku{kt rðïkMk çkuMku Au.

13.9 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkku WËT¼ð

{krníke yLku «íÞkÞLk xìfTLkku÷kìS (ICT) yu ykÃkýk SðLkLku çkË÷e LkkÏÞwt Au. SðLk{kt
ÃkrhðíkoLk ykðe økÞwt Au. ykÃkýe hkus-çk-hkusLke r¢Þkyku yk xìfTLkku÷kìSLkk «¼kðÚke çkË÷kE
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økE Au. ðíko{kLk Mk{Þ ‘{krníke Þwøk’ íkhefu yLku Mk{ks ¿kkLk Mk{ks (Lkkì÷us MkkuMkkÞxe) íkhefu
yku¤¾ðk ÷køÞku Au.

ðíko{kLk Mk{ks{kt LkkLkkt fu {kuxk, økheçk fu íkðtøkh, y¼ý fu ¼ýu÷kt Mkki fkuELkk SðLk{kt
rzrsx÷ MkkÄLkku «ðuþe [qõÞkt Au. yksu {krníke yLku «íÞkÞLk xìfTLkku÷kìS ykÄeLk Úkíkkt sEyu
Aeyu.

yksLkk {krníke Þwøk{kt ykÃkýu þwt Aeyu yLku SðLk¼h þwt «kÃík fhe þfeyu Aeyu. íkuLkk
rLkÄkohý{kt rþûký yuf {n¥ðLke ¼qr{fk yËk fhe hÌkwt Au, su{ ík{k{ ûkuºk{kt {krníke yLku
«íÞkÞLk xìfTLkku÷kìS «ðuþíkkt ykðfkÞo ÃkrhðíkoLkku ÚkÞkt Au,  íku{ rþûký{kt Ãký íkuLkk «ðuþÚke
yæÞÞLkLke heík¼kík yLku «r¢Þk{kt yøkíÞLkkt ÃkrhðíkoLkku ÚkÞkt Au.

nðu, {krníke yLku «íÞkÞLk xìfTLkku÷kìSLku yæÞÞLk-yæÞkÃkLk «r¢ÞkLkk yktíkrhf rnMMkk
íkhefu Mðefkhðk{kt ykðe hne Au. ËwrLkÞk¼hLkk Ëuþku {krníke yLku «íÞkÞLkLkk Vu÷kðk {kxu,
rþûký yLku íkk÷e{Lkkt ík{k{ ûkuºku ICTLkku WÃkÞkuøk fhu Au. Ãkrhýk{u yksLke yæÞÞLk «r¢Þk
Mkk{uÚke yæÞuíkkykuLkk Ëhðksu ËMíkf Ëu Au. yksu fkuEÃký ÔÞÂõík, fkuEÃký MÚk¤u yLku fkuEÃký
Mk{Þu yæÞÞLk fhe þfu Au. ð¤e, LkqíkLk{kt LkqíkLk ¿kkLk LkSðe ®f{íku «kÃík fhe þfu Au.

{krníke yLku «íÞkÞLk xìfTLkku÷kìS Ähkðíkku {kuçkkE÷ nðu rðïLkkt «íÞuf {kLkðe ÃkkMku
ÃknkU[ðkLkku Au. yuf ytËks «{kýu Võík ¼khík{kt s 80 fhkuz sux÷kt {kuçkkE÷ Äkhfku Au. LkSfLkk
¼rð»Þ{kt s {kuçkkE÷Lkku ðÃkhkþ nsw Ãký ðÄðkLkku Au yLku yu Ãký yLkufrðÄ fkÞkuo {kxu.

ðíko{kLk Mk{Þ{kt {kuçkkE÷ WÃkfhýku Võík ðkík[eík {kxuLkwt nkÚkðøkwt MkkÄLk Lk hnuíkkt M{kxoVkuLk
çkLke hÌkkt Au.

{kuçkkE÷ VkuLk yu yuðk «fkhLkwt «íÞkÞLk WÃkfhý Au fu suLkkt îkhk ykÃkýu æðrLk, ÷¾ký,
r[ºk fu [÷r[ºk MðYÃku {krníkeLkwt «íÞkÞLk fhðk çku fu íkuÚke ðÄkhu ÔÞÂõíkykuLkwt Lkuxðfo h[e þfeyu
Aeyu.

{kuçkkE÷Lke yk ¾krMkÞík yæÞÞLk-yæÞkÃkLkLke «r¢Þk{kt íkuLke WÃkÞkurøkíkk ytøku þõÞíkk
Mkq[ðu Au. yk þõÞíkkLkk òuhu s E-÷‹Lkøk suðk «{ký{kt sqLkk ÏÞk÷kuLkk MÚkkLku yu{-÷‹Lkøk
{kuçkkE÷ ÷‹Lkøk suðk Lkðk ÏÞk÷ku rðfMke hÌkkt Au. yu{-÷‹Lkøku rþûkýLkkt ûkuºk{kt yuf Lkðe [uíkLkk
søkkzðkLkwt fkÞo fÞwO Au. yk [uíkLkkLkkt íkhtøkkuLku {Lk{ÂMík»f Ãkh Íe÷e ÷ELku yu{-÷‹Lkøk rðþu
rðøkíku Aýkðx fhðkLkku ynª Lk{ú «ÞkMk fhðk{kt ykÔÞku Au.

13.10 Mkkhktþ

{kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk yæÞuíkkLku ðøko¾tzLke çknkh ÷E òÞ Au yLku íkuLku yæÞÞLkLkkt ðifÂÕÃkf
MºkkuíkkuÚke ðkfuV fhu Au. rþûký{kt {kuçkkE÷Lkku WÃkÞkuøk rþûkýLku Mkk[k yÚko{kt yæÞuíkkfuLÿe
çkLkkððk{kt {n¥ðLke ¼qr{fk ¼sðe þfu Au. {kºk rþûký yLku {kuçkkE÷Lkk ÞkuøÞ yLku rððufÃkqýo
MktfÕÃkLke sYh Au.

{kuçkkE÷ îkhk rþûký yLku íkk÷e{Lke Mkøkðz fhðe yux÷u {kuçkkE÷ yæÞÞLk.
{kuçkkE÷Lke MkkiÚke Mkkhe ¾krMkÞík yu Au fu íku{kt ðÃkhkíkk MkkÄLkkuÚke ykÃkýu Ãkrhr[ík Aeyu

su ðksçke íkÚkk ðkhðkLkk Mknu÷k Au, suLkku WÃkÞkuøk ykÃkýu SðLkLkk Ëhuf ûkuºk{kt fheyu Aeyu.
{krníke yufrºkík fhðk {kxu rðãkÚkeoykuLku {ËËYÃk ÚkkÞ Au.

13.11yuf{ MðkæÞkÞ
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(1) {kuçkkE÷ yæÞÞLk yux÷u þwt ?
(2) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLke MktfÕÃkLkk sýkðku.
(3) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkkt ÷ûkýku sýkðku.
(4) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkkt fkhýku sýkðku.

13.12 ík{khe «økrík [fkMkku

«§Lke Lke[u ík{khk W¥kh {kxu søÞk ykÃke Au.
(1) {kuçkkE÷ yæÞÞLk yux÷u þwt ?

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(2) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLke yuf ÔÞkÏÞk ykÃkku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(3) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkkt çku ÷ûkýku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(4) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkkt çku fkhýku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(5) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkwt çku {n¥ð sýkðku.

..........................................................................
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..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(6) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkku WËT¼ð xqtf{kt sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

13.13 MktË¼oMkqr[

(1) ytÄkrhÞk fuð÷ ykh. : yu{-÷‹Lkøk, y{ku÷ «fkþLk, y{ËkðkË.
(2) þwõ÷ Mkíkeþ«fkþ yuMk. : rþûký{kt {kæÞ{Lkku rðrLkÞkuøk, rûkrík ÃkÂç÷fuþLk,

y{ËkðkË.
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: YÃkhu¾k :

14.1 «MíkkðLkk

14.2 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkk ÷k¼

14.3 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLke {ÞkoËkyku

14.4 {kuçkkE÷ yÄÞÞLk {kxu ðÃkhkíkkt WÃkfhýku yLku xìfTLkku÷kìS

14.5 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkku WÃkÞkuøk

14.6 Mkkhktþ

14.7 yuf{ MðkæÞkÞ

14.8 ík{khe «økrík [fkMkku

14.9 MktË¼oMkqr[

WÆuþku

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko ÃkAe ík{u...
(1) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkk ÷k¼ Mk{S þfþku.
(2) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLke {ÞkoËkyku Mk{S þfþku.
(3) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkku WÃkÞkuøk Mk{S þfþku.

14.1 «MíkkðLkk

yíÞkhLkku Mk{Þ rþûký ûkuºk {kxu ÃkrhðíkoLk fk¤ Au. Lkðk Mk{ÞLku yLkwYÃk, Lkðe sYrhÞkíkkuLku
yLkwYÃk, rþûký «ýk÷e{kt Ãký ykð~Þf ÃkrhðíkoLkku sYhe çkLÞkt Au, yu yLkwMktÄkLku rþûký «ýk÷eLke
ÃkwLk: økkuXðýe ykð~Þf Au. ð¤e, {kuçkkE÷ yLku ðkÞh÷uMk {krníke xìfTLkku÷kìSLkk rðfkMk yLku
[khuÞ rËþkyku{kt ÚkÞu÷kt ÔÞkÃku rþûký «ýk÷eLkk ÃkwLk:økXLk yLku rðfkMkLke þõÞíkkyku Mkq[ðe Au.

rËðMku rËðMku {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkku rðfkMk Úkíkku òÞ Au, {kuçkkE÷ ûkuºk{kt Lkðk Lkðk
WÃkfhýkuLkku W{uhku ÚkkÞ Au, íkuLkk WÃkÞkuøkÚke rþûký{kt Äýkt çkÄkt ÷k¼ku ÚkkÞ Au. ðÄw ÷k¼ku {u¤ððk
{kxu Lkðk Lkðk xìfTLkku÷kìSLkk WÃkfhýkuLkku W{uhku Úkíkku hnu Au. sYrhÞkík «{kýu íku{kt ÃkrhðíkoLk Ãký
ÚkkÞ Au.

14.2 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkk ÷k¼

{kuçkkE÷ yæÞÞLkLkk ÷k¼ Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ :
(1) VwhMkËLkk Mk{ÞLkku WÃkÞkuøk :

{kuçkkE÷ yæÞÞLk fhLkkh ònuh MÚk¤ Mkrník fkuEÃký MÚk¤u yLku Mk{Þu rðzeÞkuÂõ÷Ãk,
ykurzÞku ÷kEçkúuhe, yLÞ yu{-÷‹Lkøk {kxuLke Mkk{økúeLkku WÃkÞkuøk fhe þfu Au. yLku ÃkkuíkkLkk
VwhMkËLkk Mk{ÞLkku MkËTWÃkÞkuøk fhe þfu Au.

(2) yktíkhr¢Þk :

yæÞuíkk, Mknr{ºkku yLku yæÞkÃkfku MkkÚku yktíkhr¢Þk fhe þfu Au. yæÞuíkkyku ðå[u ¿kkLkLke
ykÃk ÷u ÚkkÞ, «§ku¥khe ÚkkÞ íÞkhu yæÞÞLk ðÄw Mkh¤ çkLku Au yLku Mkkiyu Mðefkhu÷wt MkíÞ Au.
{kuçkkE÷ yæÞÞLk îkhk Ëqh-MkwËqh hnu÷kt yLkuf yæÞuíkkyku yufçkeò MkkÚku yLku yæÞkÃkf

yuf{
14

{kuçkkE÷ yæÞÞLk : ÷k¼, {ÞkoËkyku
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MkkÚku Mkíkík òuzkÞu÷kt hne þfu Au yLku yuf MkkÚku fkÞo fhe þfu Au, su yæÞuíkkykuLkwt yæÞÞLk
Mk½Lk çkLkkðu Au.

(3) Mkh¤ nuhVuh :

{kuçkkE÷ yæÞÞLk {kxuLkkt Ãkkuxuoçk÷ WÃkfhýku sYhe ík{k{ Mkð÷íkkuLku LkkLkk fËLkk WÃkfhý{kt
Mk{kðu Au. ð¤e, íku{Lkwt ðsLk Ãký ½ýwt ykuAwt nkuÞ Au. yux÷kt {kxu íkuLke nuhVuh yrík Mkh¤
çkLku Au. su ¾qçk {n¥ðLke ðkík Au. yk WÃkfhýku yæÞuíkkykuLku ÔÞkÏÞkLk LkkUÄ ÷uðk, fu øk{u
íku MðYÃkLke {krníkeLku WÃkfhý{kt ÷uðk þÂõík{kLk çkLkkðu Au.

(4) yæÞuíkkykuLkkt hMk{kt ðÄkhku :

{kuçkkE÷ yæÞÞLk yæÞuíkkykuLkkt hMk{kt ðÄkhku fhu Au. {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkku rþûký{kt WÃkÞkuøk
Úkíkku nkuðkÚke yæÞuíkkLkk hMk{kt ðÄkhku fhu Au. yæÞuíkkLku òuðkLkwt øk{u Au. {krníke Mkh¤íkkÚke
{¤e hnu Au.

(5) ykf»kof MkkÄLk :

{kuçkkE÷ yæÞÞLk{kt hsq Úkíke yæÞÞLk Mkk{økúe {kuxk¼køku htøkeLk, ykf»kof yLku rºk-
Ãkrh{kýeÞ nkuÞ Au. su yæÞuíkkykuLku ðkhtðkh òuðe, Mk{sðe øk{u Au. suÚke yæÞuíkkyku
ykÃk{u¤u s ðÄw {nkðhku fhu Au.

(6) MkMíkk WÃkfhýku :

{kuçkkE÷ yæÞÞLk {kxu sYhe WÃkfhýkuLke Mkh¾k{ýe{kt {kuçkkE÷-yæÞÞLk {kxu sYhe
WÃkfhýku «{ký{kt MkMíkkt Au yLku Mk{ksLkku {kuxku ¼køk íku Ähkðu Au. ðÄw WÃkÞkuøk ÚkkÞ Au.

(7) yLkwfq¤ MÚk¤u yæÞÞLk :

yæÞuíkkyku ÃkkuíkkLkk yLkwfq¤ Mk{Þu, yLkwfq¤ MÚk¤u yæÞÞLk Mkk{økúeLkku WÃkÞkuøk fhe þfu Au.
yu fkuE ðhËkLkÚke ykuAwt LkÚke. yk WÃkhktík ðøko¾tz fu yLÞ yæÞÞLk MÚk¤ rMkðkÞLkk MÚk¤u
Ãký yæÞkÃkfLke {ËË {¤ðe yÃkurûkík Au.

(8) ÔÞÂõíkøkík íkVkðík Mktíkku»kkÞ :

{kuçkkE÷ yæÞÞLk{kt {tË yæÞuíkk nkuÞ fu íkusMðe yæÞuíkk, fkuEÃký «fkhLkku yæÞuíkk ÃkkuíkkLke
ÍzÃku yæÞÞLk fhe þfu Au. {tË økríkyu yæÞÞLk fhíkku yæÞuíkk yæÞÞLk Mkk{økúeLkwt ðkhtðkh
ÃkwLkhkðíkoLk fhe þfþu, ßÞkhu íkusMðe yæÞuíkk ÃkwLkhkðíkoLk{kt Mk{Þ ÔÞíkeík fhðkLku çkË÷u
ÍzÃkÚke çkeò MíkhLkk yÇÞkMk{kt òuzkE þfu Au.

(9) rþûký ÃkkA¤Lkkt ¾[o{kt ½xkzku :

MkkiÚke yøkíÞLkku ÷k¼ yu økýkÞ fu {kuçkkE÷ yæÞÞLk ðzu yæÞÞLk Mkk{økúe {kxuLkk ¾[o{kt
ykÃkýu ½ýku çk[kð fhe þfeyu Aeyu yLku yu heíku Mk{ksLkku rþûký ÃkkA¤ ¾[o ½xkze
þfeyu Aeyu. ykuAk ¾[uo rþûký {u¤ðe þfkÞ Au.

(10) ËqhLkk MÚk¤u WÃkÞkuøk :

ytíkrhÞk¤ rðMíkkhku fu ßÞkt ÃkhtÃkhkøkík rþûkýLke ÔÞðMÚkk Ãký nsw {ktz rðfMke hne nkuÞ
Au, fBÃÞqxh yLku ðkÞhLkk òuzkýðk¤wt RLxhLkux íkku fÕÃke þfkíkk LkÚke yuðkt MÚk¤u Ãký
{kuçkkE÷ yæÞÞLk þõÞ çkLke þfu Au, fkhý fu {kuçkkE÷ VkuLk suðkt WÃkfhýku íÞkt Ãký
ÃknkU[e [qõÞkt Au yLku íku ðkÞh÷uMk Lkuxð‹føkLkku WÃkÞkuøk fhu Au.

(11) Mk{MÞkLkwt Mk{kÄkLk :

yæÞuíkk rð»kÞðMíkw ytøku fkuE «§ nkuÞ íkku íkuLkk Mknr{ºkku MkkÚku fu yæÞkÃkf MkkÚku [[ko fheLku
Mk{MÞkLkwt Mk{kÄkLk fhe þfu Au. rþûkýfkÞo Mkkhe heíku ÚkE þfu Au.
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(12) rð»kÞðMíkwLke MÃk»xíkk :

yæÞuíkkLku fkuE «§ nkuÞ íkku Mknr{ºkku MkkÚku [[ko fhe þfu Au. yæÞkÃkf MkkÚku [[ko fhe þfu
Au. íkuÚke rð»kÞðMíkwLke MÃk»xíkk ÚkE þfu Au.

(13) ŸzkýÃkqðofLke Mk{s :

yæÞuíkkLke Mk{MÞkLkwt Mk{kÄkLk Úkíkw t nkuðkÚke ŸzkýÃkqðofLke Mk{s {u¤ðe þfkÞ Au.
rð»kÞðMíkwLke MÃk»xíkk ÚkE þfu Au.

(14) yMkhfkhf yæÞÞLk :

yæÞuíkk {kuçkkE÷ yæÞÞLkLke Mkk{økúe ykf»kof nkuðkÚke, yæÞuíkkLku ðÄw hMk Ãkzu Au. íkuÚke
yMkhfkhf yæÞÞLk fhe þfu Au. Mk{MÞkLkwt Mk{kÄkLk ÚkkÞ Au. Mð yæÞÞLk fhe þfu Au.

(15) rþûkfLkk fkÞoçkkus{kt ½xkzku :

yæÞuíkk MðyæÞÞLk fhíkku nkuðkÚke rþûkfLkk fkÞoçkkus{kt ½xkzku ÚkkÞ Au. yæÞuíkk òíku
MðyæÞÞLk fhe {krníke {u¤ðe þfu Au.

(16) Mð-yæÞÞLkLke xuðLkku rðfkMk :

yæÞuíkk òíku MðyæÞÞLk fhíkku nkuðkÚke íku «fkhLke xuðLkku rðfkMk ÚkkÞ Au. yæÞkÃkfLkk
ykuAk{kt ykuAk {køkoËþoLk ðøkh fkÞo fhe þfu Au.

14.3 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLke {ÞkoËkyku

{kuçkkE÷ yæÞÞLkLke fux÷ef {ÞkoËkyku Lke[u {wsçk Ëþkoðe þfkÞ :
(1) {ÞkorËík Mktøkún :

{kuçkkE÷ yæÞÞLk{kt {kuuçkkR÷{kt Mk{kððk{kt ykðíke {krníke {ÞkorËík {kºkk{ktMktøkún fhe
þfkÞ Au. Mktøkún fhðkLke ûk{íkk ykuAe nkuÞ Au.

(2) çkuxheLke {ÞkorËík ûk{íkk :

su ÷kufku {kuçkkE÷ VkuLk yLku yu «fkhLkkt yLÞ WÃkfhýkuLkku WÃkÞkuøk fhu Au íkuyku Mkkhe heíku
òýu Au fu íkuLke çkuxhe ¾qçk ÍzÃkÚke ðÃkhkE òÞ Au, ðkhtðkh çkuxheLku [kso fhðkLke fu
çkË÷ðkLke «r¢Þk ftxk¤ksLkf ÷køku Au.

(3) WÃkfhýku{kt ÃkrhðíkoLk :

{kuçkkE÷ VkuLk fu yLÞ Ãkkuxuoçk÷ WÃkfhýku ¾qçk ÍzÃkÚke sqLkkt ÚkE òÞ Au yux÷u fu yk
«fkhLkk WÃkfhýku{kt hkus-çkhkus ftELku ftE Lkðwt ykÛÞkt s fhu Au suÚke yæÞuíkkyku Mk{MÞk
yLkw¼ðu Au.

(4) {w~fu÷eLkku yLkw¼ð :

{kuçkkE÷ yæÞÞLkLkk rðfkMkLkk þYykrík íkçk¬u ytøkúuS ¼k»kkLkwt «¼wíð hnuðkLkwt Au íÞkhu
ytøkúuS ¼k»kk Lk òýLkkh íkuLkkÚke ðtr[ík hne sþu. {w~fu÷eLkku yLkw¼ð fhu Au, ßÞkt r«®LxøkLke
Mkøkðz WÃk÷çÄ Lk nkuÞ íÞkhu {w~fu÷e yLkw¼ðe þfu Au.

(5) LkkLkk çkxLk :

Ãkkuxuoçk÷ WÃkfhýkuLke M¢eLk fBÃÞqxh yLku ÷uÃkxkuÃkLke Mkh¾k{ýe{kt LkkLke nkuÞ Au. ð¤e,
fe-Ãkuz ÃkhLkkt çkxLk Ãký ¾qçk LkkLkk nkuÞ Au suÚke «íÞuf yæÞuíkk yk «fkhLkkt WÃkfhýku Ãkh
Mkkhe heíku fk{ Lk Ãký fhe þfu.

(6) yæÞuíkkyku ðÄw òýfkh :

{kuçkkE÷ yæÞÞLkLke xìfTLkku÷kìS yLku WÃkfhýku ytøku yæÞkÃkfku fhíkkt yæÞuíkkyku ðÄw òýfkhe
nkuðkLke Mkt¼kðLkk Au íÞkhu yæÞuíkkyku {kuçkkE÷ yæÞÞLk «r¢Þk MkkÚku [uzk fhe þfu Au.
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(7) {ÞkorËík WÃkÞkuøk :

rËðÞktøkku, nkÚk fu yktøk¤eyku{kt ¾kuz ÄhkðLkkhktyku ykðkt WÃkfhýkuLkku Mkkhe heíku WÃkÞkuøk
Lk fhe þfu yLku {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkku Ãkqhíkku ÷k¼ Lk WXkðe þfu íku{ çkLku. ykÚke {kuçkkE÷
yæÞÞLk {ÞkorËík WÃkÞkuøk çkLke òÞ Au.

(8) «íÞûk MktÃkfoLkku y¼kð :

{kuçkkE÷ yæÞÞLk{kt yæÞuíkk-yæÞuíkk ðå[u «íÞûk ykuAku Úkíkku òÞ Au. {kir¾f {kuçkkE÷Úke
Ãkhkuûk heíku ðkík[eík ÚkkÞ Au. Mkk{Mkk{u ðkík[eík YçkY ykuAe ÚkE sþu.

(9) LkuxðfoLkk «§ku :

{kuçkkE÷ yæÞLkLk{kt økúkBÞ rðMíkkh{kt LkuxðfoLkk «§ku hnu Au. RLxhLkux ðøkh {kuçkkE÷
yæÞÞLk ÚkE þfíkku LkÚke.

(10) yæÞkÃkfLkk {køkoËþoLkLkku y¼kð :

{kuçkkE÷ yæÞÞLk{kt yæÞkÃkfLkk {køkoËþoLkLke ¾kMk sYh hnu Au. {kuçkkE÷{ktÚke {krníke
fuðe heíku {u¤ððe íkuLkwt {køkoËþoLk ykÃkðk{kt Lk ykðu íkku ¾kMk WÃkÞkuøk ÚkE þfíkku LkÚke.

14.4 {kuçkkE÷ yÄÞÞLk {kxu ðÃkhkíkkt WÃkfhýku yLku xìfTLkku÷kìS

{kuçkkE÷ yæÞÞLk fuðkt-fuðkt WÃkfhýku ðzu ÚkE þfu Au. fuðe fuðe xìfTLkku÷kìS íku{kt «ÞkuòÞ
Au. Mkki«Úk{ {kuçkkE÷ yæÞÞLk{kt ðÃkhkíkkt fux÷ktf «[r÷ík çkLku÷kt WÃkfhýku rðþu {krníke {u¤ðeyu.
(1) Lkkuxçkwf fBÃÞqxh :

yuf íkhV Lkkuxçkwf fBÃÞqxh zuMfxkuÃk ÃkMkoLk÷ fBÃÞqxh suðe ík{k{ MkwrðÄkyku Ähkðu Au íkku
çkeS íkhV íkuLkwt fË LkkLkwt nkuÞ Au yLku íku ðkÞh÷uMk «íÞkÞLk xìfTLkku÷kìSyku Ãký Ähkðu Au.
òufu nsw Ãký Lkkuxçkwf fBÃÞqxhLke ®f{ík Mkki fkuELku Ãkhðzu yuðe LkÚke.

(2) xuç÷ux Ãke.Mke. :

yk MkkiÚke ykÄwrLkf fne þfkÞ íkuðwt {kuçkkE÷ WÃkfhý Au. xuç÷ux ÃkeMke{kt Ãký ÃkMkoLk÷
fBÃÞqxhLke ík{k{ Mkð÷íkku, ûk{íkkyku Au. fux÷ktf xuç÷ux ÃkeMke fe-çkkuzo Ähkðíkk LkÚke Ãký
nkÚku ÷¾u÷ ÷¾kýLku yku¤¾e þfu íkuðk MkkuVTxðuh Ähkðíkkt nkuÞ Au. yk WÃkfhý Ãký
«{ký{kt {ku½wt nkuÞ Au. yu{ Aíkkt ¼khík Mkhfkhu ‘ykfkþ’ Lkk{Lkkt xuç÷ux Mkkð ykuAe
®f{íku yæÞuíkkyku MkwÄe ÃknkU[kzðkLkku «ÞkMk fÞkuo Au.

(3) ÃkMkoLk÷ rzrsx÷ ykrMkMxLx (PDA) :

yk W5fhýku «{ký{kt LkkLkk fË yLku ÍzÃke «r¢Þk fhðkLke ûk{íkkyku Ähkðíke nkuÞ Au.
yk «fkhLkkt WÃkfhýku{kt {wÏÞíðu -- yÚkðk {kR¢kuMkku^x Ãkkufux ÃkeMke, yuLzÙkuEz ðøkuhu
ykuÃkhu®xøk rMkMx{ nkuÞ Au. Ãkkìfux ÃkeMke, ykEÃkuz, Lkwõ÷h ðøkuhu ÃkMkoLk÷ rzrsx÷
ykrMkMxLxLkkt WËknhýku Au.

(4) MkuÕÞq÷h VkuLk :

nk÷Lkkt Mk{Þu Mkki fkuE yk WÃkfhýÚke Ãkrhr[ík Au. yk Mkk{kLÞ heíku æðrLkYÃku «íÞkÞLk
fhðk íkÚkk ÷ur¾ík YÃku MktËuþk (SMS)Lke ykÃk-÷u fhðk {kxuLkkt rLkBLk MíkheÞ WÃkfhýku Au.
ykuAe Mktøkún ûk{íkk yLku zuxk xÙkLMkVhLke Äe{e økríkyu íkuLke {ÞkoËk økýe þfkÞ.
WAP yLku GPRS íkfTrLkfe Ähkðíkkt Wå[ MíkheÞ MkuÕÞw÷h VkuLk îkhk RLxhLkuxLkku ðÃkhkþ
þõÞ çkLku Au. yLkuf ftÃkLkeyku yk «fkhLkkt WÃkfhýku çkLkkðíke ÚkE nkuðkÚke nðu íkuLke
®f{íkku rËðMku-rËðMku ½xíke òÞ Au.
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(5) M{kxoVkuLk :

M{kxoVkuLk,PDA yLku MkuÕÞw÷h VkuLk yu{ çktLkuLke ûk{íkk Ähkðíkwt nkEçkúez WÃkfhý Au.
íku{Lkwt fË MkuÕÞw÷h VkuLkLkkt fËÚke Mknus {kuxwt yLku PDALkkt fËÚke Mknus LkkLkwt nkuÞ Au.
{wÏÞíðu íku{kt ykðe fu rðLzkuÍ {kuçkkE÷ ykuÃkhu®xøk rMkMx{ nkuÞ Au. ykðk VkuLk{kt RLxhLkuxLku
WÃkÞkuøk{kt ÷uðk {kxu çkúkWÍh WÃk÷çÄ nkuðkÚke íku {kuçkkE÷ {ÂÕx{erzÞk rþûký «ýk÷e{kt
MkV¤íkk «kÃík fhðkLke ûk{íkk Ähkðu Au.
yk WÃkhktík nk÷{kt yLkuf WÃkfhýku rðfMke hÌkkt Au fu su {kuçkkE÷ yæÞÞLk{kt yøkíÞLkku

Vk¤ku ykÃke þfu Au. ðíko{kLk Mk{Þu yuLzÙkuEz ykuÃkhu®xøk rMkMx{Lkku rðfkMk òuíkkt ¼rð»Þ{kt yuLzÙkuEz
ykuÃkhu®xøk rMkMx{ Ähkðíkkt WÃkfhýkuLke çkku÷çkk÷k {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkk ûkuºk{kt nþu íkuðe Äkhýk
fhe þfkÞ Au.
{kuçkkE÷ yæÞÞLk{kt WÃkÞkuøke xìfTLkku÷kìS :

nk÷{kt {kuçkkE÷ WÃkfhýku{kt ðÃkhkíke ½ýe çkÄe «íÞkÞLk xìfTLkku÷kìSyku yÂMíkíð Ähkðu
Au. yk xìfTLkku÷kìSLke ûk{íkkyku{kt r¼LLkíkk òuðk {¤u Au.
(1) ø÷kuçk÷ rMkMx{ Vkuh {kuçkkE÷ fBÞwrLkfuþLk (GSM) :

yk MkkiÚke ykøk¤ Ãkzíke rzrsx÷ MkuÕÞw÷h rMkMx{ Au. rðïLkk 100 sux÷k hk»xÙku{kt MðefkÞo
yuðe yk MkkiÚke ðÄw ðÃkhkíke {kuçkkE÷ rMkMx{ Au. yk xufTLkku÷kìSLke {ËËÚke RÂLxøkúuxuz
ðkìEMk {uE÷, íkeðú ÍzÃku zuxk xÙkLMkVh, VuõMk, Ãku®søkLke Mkuðk WÃk÷çÄ ÚkkÞ Au. íku nk÷{kt
WÃk÷çÄ fkuEÃký rzrsx÷ ðkÞh÷uMk rMkMx{ fhíkkt Mkkhe ðkìEMk õðkìr÷xe ykÃku Au.

(2) ðkÞh÷uMk yuÂÃ÷fuþLk «kuxkufku÷ (WAP) :

yk ðkÞh÷uMk fBÞwrLkfuþLk {kxuLkku {Vík yLku ÷kEMkLMk rðLkkLkku «kuxkufku÷ Au, íku MkuÕÞw÷h
VkuLk Ãkh RLxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fhðk yLku fBÞwrLkfuþLkLke ykÄwrLkf MkuðkykuLke h[Lkk{kt
WÃkÞkuøke Au.

(3) sLkh÷ Ãkufux hurzÞku MkŠðMk (GPRS) :

yk Ãkufux MðYÃku hnu÷e xìfTLkku÷kìS Au fu su ÍzÃke ðkÞh÷uMk RLxhLkux yLku yLÞ zuxk
fBÞwrLkfuþLkLku þõÞ çkLkkðu Au. GPRS Mkk{kLÞ heíku WÃkÞkuøk{kt ÷uðkíke GSM xìfTLkku÷kìS
fhíkkt [kh økýe ðÄw ÍzÃk ykÃku Au.

(4) çÕÞqxqÚk :

yk Ãký yuf ðkÞh÷uMk xìfTLkku÷kìS Au. {q¤¼qík heíku íku yuf hurzÞku xìfTLkku÷kìS Au. çÕÞqxqÚk
LkSf{kt hnu÷kt çku {kuçkkE÷, fBÃÞqxh fu yLÞ WÃkfhýku îkhk Akuzðk{kt ykðíkkt rMkøLk÷kuLku
yufçkeò WÃkfhýku Ãkh {kuf÷e íku{Lke ðå[u òuzký h[u Au. yk òuzkýLke {ËËÚke zuxk
x‰LMk{eþLk fu rMkLfkuLkkEÍuþLk þõÞ çkLku Au.

14.5 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkku WÃkÞkuøk

¼khík{kt rþûkýLkku Vu÷kðku fhðk{kt {kuçkkE÷ VkuLk yLku yu «fkhLkkt Ãkkuxuoçk÷ WÃkfhýku
{k¥ðLke ¼qr{fk ¼sðe þfu Au. yk {kæÞ{Lkwt {n¥ð Äe{e økríkyu Ãký Mkíkík ðÄíkwt síkwt nkuðkÚke
rþûký{kt òuzkÞu÷kt, Mkkû xðuh çkLkkðLkkh ftÃkLkeyku yLku xur÷fBÃÞTwrLkfuþLkLkk Wãkuøk{kt òuzkÞu÷kykuLkwt
æÞkLk íkuLkk Ãkh Ãkzâwt Au. Mkkiyu yu{-÷‹Lkøk{kt fkÞo fhðk {kxu sYhe yuðk «kuøkúk{ rðfMkkððkLkwt þY
fhe ËeÄwt Au. ykðk «kuøkúk{Lku íkuyku ÷‹Lkøk {uLkus{uLx rMkMx{ (LMS) íkhefu çkòh{kt {qfu Au.
Mðk¼krðfÃkýu íku{kt ÔÞkðMkkrÞf ftÃkLkeyku nk÷{kt ykøk¤ Au su{ fu, yuhMku÷ Lkk{Lke xur÷fBÞwrLkfuþLk
ftÃkLkeyu ÃkkuíkkLkk økúknfku {kxu rþûkýMktçktÄe Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzðk yu{økwhwS, Ãkkìfux ÷‹Lkøk suðe
Mkuðk þY fhe Au. yk yìÂÃ÷fuþLk îkhk nk÷{kt yuÂLsrLkÞ®høk, {ìLkus{uLx, rMkrð÷ MkŠðMkeMk,
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{urzrMkLk suðk ûkuºkkuLkwt rð»kÞðMíkw økúknfku WÃkÞkuøk ÚkE þfu Au. yk WÃkhktík MkeçkeyuMkE yLku
ykEMkeyuMkE çkkuzoLkk yÇÞkMk¢{ku {u¤ðe þfu Au. fkiþÕÞLkk rðfkMk {kxu þçË ¼tzku¤ yLku Mkk{kLÞ
¿kkLkLkk xâqxkurhÞ÷ Ãký yu{økwhwS Ãkh WÃk÷çÄ Au.

yLÞ SyuMkyu{ ykìÃkhuxh xkxk zku{kufku, ÃkkuíkkLkk xkxk ÍkuLk Lkk{Lkkt {kuçkkE÷ Ãkkuxo÷ îkhk
‘$Âø÷þ þe¾ku’ Lkk{Lke Mkuðk Ãkqhe Ãkkzu Au. yk yìÂÃ÷fuþLk ÃkkuíkkLkk økúknfkuLku íku{Lkk {kuçkkE÷ Ãkh
RLxhuÂõxð ðkìRMk heMkÃkkuLMk (IVR) îkhk ÔÞðnkhw RÂø÷þ ¼k»kkLkk MðkæÞkÞku Ãkqhkt Ãkkzu Au. su{kt
yuf ykurzÞku Âõ÷Ãk ðzu íku økúknfkuLku {køkoËþoLk Ãkqhwt Ãkkzu Au.

yk s «fkhu Ëhuf xur÷fBÞwrLkfuþLk ftÃkLkeyku ðzo ykìV Ä zu, ÷Lko $Âø÷þ, ðøkuhu Lkk{ nuX¤
ðuÕÞw yuzuz MkŠðMkeMk (VAS) îkhk yu{-÷‹Lkøk{kt ÃkkuíkkLkwt «ËkLk ykÃkíke ÚkE Au. yk «fkhLke
Mkuðkyku ykÃkðk {kxu xur÷fBÞwrLkfuþLk ftÃkLkeyku yLÞ ftÃkLkeyku ÃkkMku yk «fkhLke yìÂÃ÷fuþLk
íkiÞkh fhkðíke nkuÞ Au.

su{ yk «fkhLke ÔÞkðMkkrÞf ftÃkLkeyku yu{-÷‹Lkøk{kt fkÞo fhe hne Au íku{ Lkðe ÃkuZeLkk
yæÞuíkkyku yLku yæÞkÃkfku Ãký íku{kt ÃkkuíkkLkku Vk¤ku ykÃke hÌkk Au. su{ fu, yu{yuMk ÞwrLkðŠMkxe,
ðzkuËhkLkkt ºký yæÞuíkkykuyu økqøk÷ MkkÚku {¤eLku ÃkkuíkkLke ÞwrLkðŠMkxeLkk yæÞuíkkykuLku çkÄe s
VufÕxeLke Ãkheûkk íkkhe¾, Mk{Þ, Ãkrhýk{Lke íkkhe¾ku ðøkuhu SMS îkhk {¤e òÞ íkuðe Mkuðk þY
fhe Au. økwshkík hkßÞLke ònuh Ãkheûkkyku{kt Ãkrhýk{ku Ãký SMS îkhk su íku yæÞuíkkLku «kÃík ÚkE
hnu íkuðe Mkøkðz fux÷ktf ð»kkuoÚke Ãkheûkk çkkuzo îkhk fhðk{kt ykðu Au. yu s heíku ík{k{ ÞwrLkðŠMkxe
Ãký ÃkheûkkykuLkk Ãkrhýk{ku SMS îkhk yæÞuíkkykuLku sýkðe Ëu Au.

WÃkh hsq fhu÷ WËknhýku{kt xur÷fBÞwrLkfuþLk ftÃkLkeyku MktË¼uo hsq ÚkÞu÷ WËknhýku yu{-
÷‹LkøkLkku MkeÄu-MkeÄku s yæÞÞLk{kt WÃkÞkuøk Ëþkoðu Au, ßÞkhu yu ÃkAeLkkt WËknhýku yu{-÷‹LkøkLkku
ÔÞðMÚkkfeÞ WÃkÞkuøk Ëþkoðu Au. yk{, yu{-÷‹LkøkLkk WÃkÞkuøkLku {wÏÞíðu çku «fkhu ðøkeof]ík fhe
þfkÞ Au. yk WÃkhktík íkuLku rþûký fu yæÞÞLkLkkt rðíkhý {kxu, «íÞkÞLkLku yMkhfkhf çkLkkððk
{kxu, {qÕÞktfLkLkk nuíkw {kxu, ÔÞÂõíkøkík fkÞo Ãkh Mkíkík Ëu¾hu¾ hk¾ðk {kxu, yLku yæÞuíkkykuLke
yæÞÞLk «ð]r¥kykuLkkt ykÄkhku yufrºkík fhðk {kxu Ãkuxk rð¼køkku{kt ðøkeof]ík fhe þfkÞ. nsw yk
«fkhLkk yu{-÷‹LkøkLkk fux÷ktf WËknhýku òuEyu.

Mkk{krsfrð¿kkLk rð»kÞLkku fkuE yuf yæÞkÃkf ÃkkuíkkLkk yæÞuíkkykuLku MkeËe MkiÞËLke ò¤e
òuðk ÷E sðkLkwt rð[khu Au íÞkhu íku MkeËe MkiÞËLke ò¤eLkk RríknkMk rðþu, íkuLke y÷ÇÞ fkuíkhýe
rðþu yuf ykurzÞku Âõ÷Ãk íkiÞkh fhþu yLku MkeËe MkiÞËLke ò¤e òuðk ykðLkkh «íÞuf yæÞuíkkykuLkk
{kuçkkE÷ VkuLk fu PDA{kt íkuLku zkWLk÷kuz fhðkLke Mkq[Lkk ykÃkþu. ßÞkhu yæÞuíkkyku MkeËe MkiÞËLke
ò¤e òuðk ÃknkU[þu íÞkhu íkuyku ÃkkuíkkLke ÃkkMku hnu÷ {kuçkkE÷ fu PDA{ktÚke íku Âõ÷Ãk Mkkt¼¤eLku
MkeËe MkiÞËLke ò¤e rðþu yæÞÞLk fhþu.

yLÞ yuf WËknhý{kt RLxhLkuxLke MkwrðÄk ÄhkðLkkh yæÞkÃkf ÃkkuíkkLkk yæÞuíkkykuLku Ëhhkus
yuf {uMkus fheLku rþûký ykÃke þfu Au yLku ð¤e RLxhLkuxLkku WÃkÞkuøk fhðkLkk ¾[o rMkðkÞLkku fkuE
¾[o Ãký Úkíkku LkÚke. way2sms, 160by2, fullonsms suðe {Vík {uMkU®søk Mkuðk ykÃkLkkhe
ðuçkMkkExLkkuWÃkÞkuøk fheLku ykðe heíku fkuEÃký yæÞkÃkf yk fkÞo Mkh¤íkkÚke fhe þfu Au. WËknhýYÃku
rð¿kkLk rð»kÞLkk yæÞkÃkf ÃkkuíkkLkk yæÞuíkkykuLkk {kuçkkE÷ Lktçkh su íku ðøkkuo «{kýu yu ðuçkMkkEx{kt
økúwÃk çkLkkðe Mkk[ðe hk¾e þfu Au. yk økúwÃkLkku WÃkÞkuøk fhe yæÞkÃkf íku ðøkoLkk yæÞuíkkykuLku
‘yksLke MktfÕÃkLkk’ «fkhu hkus rð¿kkLkLke Lkðe Lkðe ÔÞkÏÞkyku {uMkus MðYÃku {kuf÷kðe þe¾ðe
þfu Au.

yæÞkÃkf ðøko¾tz{kt fkuE rLkýoÞ Ãkh ÃknkU[ðk RåAíkku nkuÞ yLku íku {kxu yæÞuíkkykuLkk {ík
òýðk RåAíkku nkuÞ íkku íku yæÞuíkkykuLkk nìLznuÕz fBÃÞqxh, M{kxoVkuLk, PDA fu nìLznuÕz ðkì®xøk
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rMkMx{ (Âõ÷fh suðe) Lkku WÃkÞkuøk fhe yk fkÞo Úkkuze s ûkýku{kt fhe þfþu. ð¤e, Ëhuf yæÞuíkkyku
ÔÞÂõíkøkík yr¼«kÞ Ãký òýe þfþu.

yk WÃkhktík yu{-÷‹LkøkLkk WÃkÞkuøk ðzu yæÞkÃkf, yæÞuíkk-yæÞuíkk yLku yæÞuíkk-yæÞkÃkf
ðå[u fku÷kuçkuhurxð yæÞÞLk Ãký «ÞkuS þfu Au. yu {kxu yæÞkÃkf yuðk «fkhLkk yu{-÷‹Lkøk
{kìzâw÷ íkiÞkh fhu fu suÚke yæÞuíkkyku yufçkeòLkk MknfkhÚke yæÞÞLk fhe þfu.

yLkw¼ðe yLku xìfTLkku÷kìSLkk òýfkh yæÞkÃkf iTunes suðe Ãkkuzfk®Mxøk Mkuðk ykÃkíke
ðuçkMkkExLkk MknfkhÚke ÃkkuíkkLkwt ÔÞkÏÞkLk íku ðuçkMkkEx Ãkh {qfe yæÞuíkkyku {kxu øk{u íÞkt, øk{u
íÞkhu íku ÔÞkÏÞkLkLku WÃk÷çÄ çkLkkðe ykÃku Au.

Pocket Exam Builder fu iQuiz Maker suðkt Mkku^xðuhLke {ËËÚke yæÞkÃkf yæÞuíkkyku
{kxuLke fMkkuxe íkiÞkh fhe þfu Au yLku yu{-÷‹Lkøk MðYÃku yæÞuíkkykuLku fMkkuxe ykÃke þfu Au.
«ýk÷eøkík fMkkuxeyku fhíkkt yk «fkhLke fMkkuxeyku{kt ¼køk ÷uðkLke yæÞuíkkykuLku Ãký {ò ykðu
Au.

òu fkuE yæÞkÃkf yu{-÷‹LkøkLku ÃkhtÃkhkøkík rþûkýLke MkkÚku s WÃkÞkuøk{kt ÷uðk RåAu íkku íku{
þõÞ çkLke þfu Au. yæÞkÃkfu su rð»kÞðMíkw yk «fkhu þe¾ððwt nkuÞ íku rð»kÞðMíkw {kxuLke yuf ðuçk
yìÂÃ÷fuþLk íkiÞkh fhðe Ãkzu. òu yæÞkÃkf ykðe ðuçk yìÂÃ÷fuþLk òíku íkiÞkh fhe þfíkku nkuÞ íkku yu
MkkiÚke Mkkhe çkkçkík Au yLÞÚkk íku {kxu fkuE ÔÞkðMkkrÞf Mkkì^xðuh zuð÷ÃkhLke {ËË ÷E þfkÞ. yk
ðuçk yìÂÃ÷fuþLk su rð»kÞðMíkwLkwt yæÞkÃkLk fhðkLkwt Au íkuLku hsq fhíke nkuÞ MkkÚku MkkÚku yu{-÷‹Lkøk
MðYÃku yæÞÞLk fhLkkh ytøkuLke ík{k{ rðøkíkku (yæÞÞLk{kt òuzký ÚkÞwt, òuzký hË ÚkÞwt, fMkkuxeLkwt
Ãkrhýk{ ðøkuhu) Ãký Mkk[ðe þfíke nkuÞ íku «fkhLke nkuðe òuEyu. yuf WËknhý îkhk ðÄw MÃk»xíkk
fheyu.

«ýk÷eøkík rþûký MkkÚku yu{-÷‹Lkøk

WÃkÞowõík ykf]rík «ýk÷eøkík rþûký MkkÚkku-MkkÚk yu{-÷‹Lkøk fuðe heíku Mkt¼ðe þfu íkuLke
Mk{sqíke ykÃku Au. ykf]rík{kt  ËþkoÔÞk {wsçk yæÞkÃkf ðuçk yìÂÃ÷fuþLkLku ÃkkuíkkLkk «ýk÷eøkík
ðøko¾tz{kt {ÂÕx{erzÞk «kìsuõxhLke {ËËÚke {kuxe M¢eLk Ãkh hsq fhe ðøko{kt hnu÷ yæÞuíkkykuLku
þe¾ðíkku nþu íÞkhu s yu s ðuçk yìÂÃ÷fuþLkLku íku Wi–Fi nkuxMÃkkux Ãkh {qfe Ëuíkkt ðøko¾tz{kt
WÃkÂMÚkík Lk nkuÞ íkuðk rðrðÄ MÚk¤ku Ãkh hnu÷kt yæÞuíkkyku ÃkkuíkkLke ÃkkMku hnu÷kt ðkÞh÷uMk WÃkfhýku
îkhk íkuLkku ÷k¼ ÷E þfþu. ynª yæÞkÃkfrLkŠ{ík ðuçk yìÂÃ÷fuþLk sux÷e ykÄwrLkf nþu yux÷e ðÄw
Mkð÷íkku Ëqh hnu÷kt yæÞuíkkyku {u¤ðe þfþu. su{ fu, ðuçk yìÂÃ÷fuþLk{kt yktíkhr¢Þkí{fíkk nkuÞ
íkku Ëqh hnu÷kt yæÞuíkkyku Ãký RåAu íÞkhu yæÞkÃkfLku «§ fhe þfu. ð¤e, ßÞkhu {kuxe MktÏÞk{kt
yæÞuíkkyku MkkÚku fk{ fhðwt nkuÞ íÞkhu yk ÃkØrík WÃkÞkuøk{kt ÷E þfkÞ Au.

òu yæÞkÃkf {kuçkkE÷ VkuLk, yuLzÙkuEz WÃkfhýku, M{kxoVkuLk, PDA ðøkuhu {kxu Mkkì^xðuh fu
«kuøkúk{Lke h[Lkk fhðkLkwt òýíkku nþu íkku íku ÃkkuíkkLke sYrhÞkík {wsçkLkku, ÃkkuíkkLkk yæÞuíkkykuLku
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yLkwfq¤ yuðku «kuøkúk{ h[e þfu Au. ÃkkuíkkLkk yæÞuíkkykuLke ÔÞÂõíkøkík sYrÞkíkku yLkwMkkh «kuøkúk{{kt
Úkkuzkt ½ýkt VuhVkhku fhe yæÞuíkkykuLku ÔÞÂõíkøkík yæÞÞLkLkku yLkw¼ð Ãký fhkðe þfu Au. òu fkuE
yæÞkÃkf yk «fkhLkwt «kuøkúk®{øk òýíkku LkÚke íkku íkuýu rLkhkþ ÚkðkLke sYh LkÚke fkhý fu, nk÷{kt
fux÷ktf yuðk Mkkì^xðuh WÃk÷çÄ Au fu su yk «fkhLkk Mkku^TxðuhLke h[Lkk fhe ykÃku, ¼÷uLku yæÞkÃkf
«kuøkúk®{øk òýíkk nkuÞ fu Lk nkuÞ. yæÞkÃkfu Võík yæÞkÃkLk Mkk{økúeLke hsqykíkLkwt MðYÃk yLku ¢{
s Lk¬e fhðkLkku nkuÞ Au. ykðku s yuf «kuøkúk{ økqøk÷ ftÃkLkeyu nk÷{kt yß{kÞþ nuX¤ {qõÞku Au
suLkwt Lkk{ Au økqøk÷ çkúuz¢Bçk. [k÷ku, íkuLkk rðþu Ãkrh[Þ {u¤ðeyu.
økqøk÷ çkúuz¢Bçk :

økqøk÷ çkúuz¢Bçk yu{-÷‹Lkøk {kxuLkk {kìzTÞw÷ fu Mkk{økúeLkk rLk{koý {kxuLkwt yuf Ã÷uxVku{o Ãkqhwt
Ãkkzu Au. yuLzÙkuEz WÃkfhýku {kxu íku hu¾eÞ fu þk¾kfeÞ yr¼¢{ku h[e ykÃkðk{kt {ËË fhu Au.
økqøk÷ ðuçk MkkEx yLkwMkkh çkúuz¢Bçk yLÞ «fkhLkkt yæÞÞLk yLkw¼ðLkk árZfhý {kxu MkkiÚke Mkkhe
heíku «ÞkuS þfkÞ Au. yk WÃkhktík økqøk÷ çkúuz¢Bçk îkhk yuðe Mkk{økúe h[e þfkÞ Au fu suÚke
yæÞuíkkyku, Ãkkuíku «kÃík fhu÷ ¿kkLkLkku WÃkÞkuøk fhe þfu. ð¤e, yk yìÂÃ÷fuþLk Ãký økqøk÷Lke yLÞ
yìÂÃ÷fuþLkLke su{ s Mkki fkuE {kxu {Vík{kt WÃk÷çÄ Au. økqøk÷ çkúuz¢Bçk ykuÃkLkMkkuMko fBÞwrLkxeLkku
MkkìVTxðuh Au yu ðkík ¾he Ãký íkuLkk WÃkÞkuøk îkhk ykÃkýu fkuE Ãký yæÞÞLkMkk{økúeLkwt rLk{koý fhðwt
nkuÞ íkku ykìLk÷kELk hneLku s fhe þfeyu Aeyu yux÷u RLxhLkux fLkuõþLk nkuðwt ykð~Þf çkLku Au,
yk WÃkhkíkt økqøk÷Lke E-{uE÷ Mkuðk ykÃkíke ðuçkMkkEx www.gmail.com{kt E-u{E÷ yufkWLx
nkuðwt Ãký yrLkðkÞo Au. ynª íkiÞkh Úkíke yæÞÞLkMkk{økúeLku økqøk÷ yæÞÞLk ðkíkkoyku (÷‹Lkøk
MxkuheÍ) MðYÃku yku¤¾kðu Au.
økqøk÷ çkúuz¢Bçk Ãkh fuðe yæÞÞLk ðkíkkoyku íkiÞkh fhðk{kt ykðe Au ?

økqøk÷ çkúuz¢Bçk nk÷{kt «kÞkurøkf Äkuhýu WÃk÷çÄ Au íku{ Aíkkt fux÷ktf ÷kufkuyu íku{kt yæÞÞLk
ðkíkkoyku h[e Au. yk yæÞÞLk ðkíkkoyku rðþu òýðkÚke ykÃkýu yu rð[khe þfeþwt fu ykÃkýu fuðk
«fkhLke yæÞÞLk ðkíkko h[eþwt ? íkku [k÷ku, fux÷ef yæÞÞLk ðkíkkoyku Ãkh Lksh Vuhðeyu.
– yLkw¼ðe LkMko fuðe heíku ËËeoLkkt ÷ûkýkuLku yku¤¾e ÷u Au íku, Lkðe-Mkðe çkLku÷e LkMkoLku þe¾ððk

{kxuLke yæÞÞLk ðkíkko.
– fkuE WÃkÞkuøkfíkkoLku fkuE fBÃÞqxh «kuøkúk{Lkkt WÃkÞkuøk{kt Lkzíkkt «§kuLkk rLkhkfhý {kxuLke

yæÞÞLk ðkíkko.
– Lkðk {ìLkushLku yu þe¾ððk fu íku{ýu ÷eÄu÷kt rLkýoÞku fuðe heíku íku{Lke xe{{kt hnu÷kt yLÞ

MkÇÞkuLke ¾wþeLku yMkh fhu Au.
– ‘ík{khwt ÃkkuíkkLkwt MkknMk ÃkMktË fhku’ ([qÍ Þkuh ykìLk yìzðuL[h) «fkhLke ÷¾ký ykÄkrhík

yæÞÞLk h{íkku{kt çkk¤fkuLku hkufe hk¾ðk.
– ðøko{kt fkuE Mkðuoûký nkÚk Ähðk {kxuLke yæGÞLk ðkíkko ðøkuhu.

ynª hsq fhu÷ rðrðÄ ðkíkkoykuLku ykÃkýu yk {wsçk ðøkeof]ík fhe þfeyu. (1) ðíkoLk þe¾ððk
{kxuLke yæÞÞLk ðkíkkoyku, (2) Mk{MÞk rLkhkfhý {kxuLke yæÞÞLk ðkíkkoyku, (3) Mk{qn SðLk
þe¾ððk {kxuLke yæÞÞLk ðkíkkoyku, (4) h{ík îkhk rþûký rMkØktík ykÄkrhík yæÞÞLk ðkíkkoyku,
(5) Mkðuoûký {kxuLke yæÞÞLk ðkíkkoyku. yk WÃkhktík yæÞkÃkf ÃkkuíkkLke sYrhÞkík yLkwMkkh yLÞ
fkuE «fkhLke yæÞÞLk ðkíkkoyku Ãký h[e þfu Au. yk «fkhku Ãkife fuðk «fkhLke yæÞÞLk ðkíkko
ykÃkýu h[ðe Au íku rð[khðwt hÌkwt.
økqøk÷ çkúuz¢Bçk ðkíkko h[íke ð¾íku æÞkLk{kt hk¾ðkLkk Ãkkt[ rMkØktíkku :

yu{-÷‹Lkøk {kxu yæÞÞLkMkk{økúe h[ðk{kt Lkðk-Lkðk yæÞkÃkfku õÞkhuf yk «fkhLke Mkk{økúe
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fuðk MðYÃku h[ðe òuEyu íku Lk òýíkkt nkuðkÚke ¼q÷ku fhe çkuMku Au. Lkðk yæÞkÃkfku ykðe ¼q÷ku Lk
fhu íku nuíkwÚke økqøk÷u ÃkkuíkkLke ðuçkMkkEx Ãkh økqøk÷ çkúuz¢Bçk ðkíkkoyku h[ðk {kxuLkk yk {wsçkLkk
Ãkkt[ rMkØktíkku ykÃÞk Au.
(1) ykLktËËkÞf çkLkkðku :

þiûkrýf {kìzu÷ fu rMkØktíkkuLku Lk yLkwMkhku. LkkLkkt yuf{kuLku h{íkLkk MðYÃk{kt VuhðeLku íkuLkku
Mk{kðuþ fhðkLkwt rð[khþku Ãký Lkrn. íkuLkk çkË÷u ík{khe yæÞÞLk ðkíkkoLku ytíku «ýk÷eøkík rþûký
ykÃkíke fux÷ef ðuçkMkkExLke ÞkËe ykÃkku fu suÚke yæÞuíkkyku økríkþe÷ hnu.
(2) ík{khk ÷¾ký îkhk ík{khe ÷køkýeykuLku «ËŠþík fhku :

òu ík{khkt yæÞuíkkyku yktíkhr¢Þkí{f «fkhLke yæÞÞLkMkk{økúeyku WÃkÞkuøk{kt ÷uLkkh nkuÞ
íkku íku{Lku fuðe ÷køkýeyku yLkw¼ððkLke Au íku sýkðe ËuðkLku çkË÷u MktÃkqýo rðøkík hsq fhe yæÞuíkkykuLku
ÃkkuíkkLku s ÷køkýeyku yLkw¼ððk Ëku, yux÷u fu, Ãkqhe ÃkrhÂMÚkrík MÃk»x ÚkkÞ íkuðe rðøkík hsq fhðe
òuEyu.
(3) nt{uþkt ðíko{kLkfk¤{kt ÷¾ku :

ík{khkt yæÞuíkkyku ßÞkhu yæÞÞLk ðkíkkoyku{ktÚke ÃkMkkh Úkþu íÞkhu íku{Lkk {kxu çkÄwt s yu
ûkýu s çkLke hÌkwt nþu {kxu nt{uþkt ðíko{kLkfk¤{kt ÷¾ðkLkwt ÃkMktË fhku. òu fu, ytøkúuS{kt yk «fkhu
¼køÞu s ÷¾kíkwt nkuðkÚke ík{Lku fËk[ yu yswøkíkwt ÷køke þfu.

– ík{u fkìLVhLMk Y{{kt [kÕÞkt. («{ký{kt Mkkh wt Lk fne þfkÞ).
– ík{u fkìLVhLMk Y{{kt [k÷ku Aku. (ðÄw Mkkhwt).

(4) ík{khe ÃkkMku hnu÷ MktMkkÄLkLkwt {qÕÞ yktfku :

ík{khe yæÞÞLk ðkíkko{kt çkÄwt s ÞkuøÞ MðYÃkLkwt, ÞkuøÞ {kºkk{kt nkuÞ íku yrLkðkÞo Au. ðkíkko{kt
LkufMx çkxLk ykÃke ËuðkÚke yu yktíkhr¢Þkí{f çkLkíkwt LkÚke íku Mk{òu. rçkLksYhe yuðwt fþwtÞ ík{khe
yæÞÞLk ðkíkko{kt Lk nkuÞ íkuLkku ÏÞk÷ hk¾ku, Lkrníkh ík{khk yæÞuíkkykuLkku {kuxk¼køkLkku Mk{Þ
ÃkkuíkkLkk VkuLk Ãkh Lke[u íkhV M¢ku÷ fhðk{kt síkku hnuþu.
(5) Mkk[wt Au fu ¾kuxwt Au yu «fkhLkk sðkçkLke yÃkuûkk Au fu Lkrn íku Lk¬e fhku :

ykLkku ykÄkh ík{khe yæÞÞLk ðkíkkoLkk MðYÃk Ãkh hnu÷ku Au. òu ík{khe ðkíkko{kt [ku¬MkÃkýu
Mkk[wt Au fu ¾kuxwt Au íku «fkhLkk W¥khku þõÞ Au íkku ík{khe ðkíkko{kt íkuLku «ËŠþík Úkðk Ëku. fux÷ef
ðkíkkoyku{kt ÃkrhÂMÚkríkLkk MÃk»xefhý {kxu yLkuf hMíkkyku nkuE þfu Au íÞkt yk «fkhLkkt W¥khkuLke
sYhe LkÚke.
økqøk÷ çkúuz¢Bçk ðkíkkoLke h[Lkk {kxuLkk MkkuÃkkLkku :

ík{u økqøk÷ çkúuz¢Bçk Ãkh òyku yu Ãknu÷kt fux÷ktf MkkuÃkkLkkuLku yLkwMkhku íkku ík{u çkúuz¢Bçk Ãkh
ÃknkUåÞkt ÃkAe ¾qçk ÍzÃkÚke yLku Mkh¤íkkÚke yæÞÞLk ðkíkkoyku h[e þfþku. yu {kxu yk Ãkøk÷ktykuLku
yLkwMkhku.
(1) yæÞÞLk nuíkwykuLku yku¤¾ku / h[ku yLku þYykík fhku. çkeò þçËku{kt fneyu íkku ík{khe

ðkíkkoÃkqýo fheLku yæÞuíkkykuyu þwt fhðkLkwt nþu (þwt þe¾ðkLkwt nþu) íkuðwt ík{u RåAku Aku, íku
Lk¬e fhku.

(2) ík{u fuðk «fkhLke ðkíkko h[ðk RåAku Aku íku Lk¬e fhku. þwt yu fkuEÃký [ku¬Mk Mkk[ku sðkçk
Lk nkuÞ íkuðe {wõík sðkçke ðkíkko nþu ? fu fkuE Mkk{kLÞ Mk{MÞkLkk Wfu÷ {kxuLke nþu ? þwt
yæÞuíkkyku ÃkkuíkkLkk {kxuLkku ©u»X rðfÕÃk ÃkMktË fhe þfþu ?

(3) Mkki«Úk{ fux÷ktf rLkýoÞkí{f {wÆkykuLku fkøk¤ Ãkh LkkUÄe ÷ku. ík{u su ¢{u, su {køkuo {krníke
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ykÃkðk RåAíkk nku íkuLkku {køko (ÃkkÚk) Lk¬e fhe ÷ku suÚke fku®zøk ð¾íku Mkh¤íkk hnu.
WËknhý íkhefu òu {khu, {khk ynuðk÷Lku {kxu {w~fu÷ yuðwt «ríkÃkku»ký fuðe heíku ykÃkðwt íku
Lkðk {ìLkushLku þe¾ððk {kxuLke «Mktøk ykÄkrhík yæÞÞLk ðkíkko h[ðe nkuÞ íkku «Úk{ ÃkkLku
xqtf{kt yu «MktøkLku Mk{òðeþ. ðÃkhkþfíkko ÃkkMku íkuLkk {ìLkush, {køkoËþof fu f{o[kheyku
MkkÚku ðkík fhðkLkku rðfÕÃk nþu. íÞkhçkkË yæÞuíkkLkk «Úk{ rLkýoÞ yLkwMkkh ÃkwLk: íkuLke ÃkkMku
çku, ºký, fu ðÄw rðfÕÃkku nþu. ík{u su rð[khku Aku íkuLke yk heíku LkkUÄ fhíkk sþku íkku íkhík s
ík{u yuf þk¾kfeÞ {k¤¾wt (xÙe) òuþku. ykðwt xÙe íkiÞkh ÚkE økÞk çkkË ík{u Mkh¤íkkÚke
{qÕÞktfLk fhe þfþku yLku sYhe MkwÄkhk-ðÄkhkt MkkÚku ík{khe yæÞÞLk ðkíkkoLku Ãkqýo YÃk ykÃke
þfþku.

(4) ík{khk rð[khku yLku fk[kfk{Lku yufrºkík fhku yLku økqøk÷ çkúuz¢Bçk Ãkh ík{khe yæÞÞLkðkíkko
h[ðkLke þYykík fhku.

(5) nsw {qtÍðý Au ? økqøk÷ çkúuz¢Bçk çkÄkt s «fkhLke yæÞÞLk ðkíkko {kxu ykËþo Lk Ãký nkuÞ,
fux÷ktf rfMMkk{kt yk WÃkfhý ík{khe sYrhÞkíkku MkkÚku Mkw{u¤ Lk MkkÄu yuðwt çkLku. ykðk
Mk{Þu ðÄw MÃk»xíkk {kxu ík{khk r{ºkku fu Mkn-f{o[kheyku MkkÚku rð[khkuLkw ykËkLk-«ËkLk
fhku.

ykÃkýu økqøk÷ çkúuz¢Bçk ðkíkkoLku fuðe heíku fkuz fhe þfeyu ?

økqøk÷ çkúuz¢Bçk Ãkh ðkíkkoLkwt fku®zøk fhíkkt Ãknu÷kt íkuLkwt {k¤¾wt Mk{S ÷Eyu. ÃkkA¤Lkk ÃkkLk
Ãkh hsq fhðk{kt ykðu÷ çkúuz¢BçkLkk ÷u-ykWx{kt fw÷ Mkkík rð¼køkku Au. Mkki«Úk{ ykÃkýu su rð»kÞðMíkw
MktË¼uo yæÞÞLk ðkíkko íkiÞkh fhðk rð[kheyu Aeyu íkuLku yLkwYÃk ðkíkkoLkwt þe»kof ykÃkðkLkwt nkuÞ Au.
su{ fu, ytøkúuS rð»kÞLkk yæÞkÃkfu rzøkúe ykìV fBÃkurhÍLkLkku {wÆku þe¾ððk ðkíkko h[ðe Au íkku íku
þe»kof{kt rzøkúe ykìV fBÃkurhÍLk xkEÃk fhþu. íÞkhçkkË MkkuMko íkhefu ykÃkðk{kt ykðu÷ søÞk{kt
yæÞkÃkfu ÃkkuíkkLke yæÞÞLk ðkíkko xkEÃk fhðkLke nkuÞ Au. su [ku¬Mk fku®zøk ÃkØríkyu s fhðkLke
nkuÞ Au. ({k¤¾wt Mk{S ÷eÄk ÃkAe ykÃkýu íku þe¾eþwt). yuf ð¾ík ÞkuøÞ heíku yæÞÞLk ðkíkko
xkEÃk ÚkE òÞ ÃkAe íkuLku Mkuð fhðk {kxu Mkuð çkxLk Ãkh Âõ÷f fhðkÚke íku Mkuð ÚkkÞ Au. MkkuMkoLke
Mkk{u ykÃku÷ søÞk{kt ykÃkýu ykÃkýe yæÞÞLk ðkíkko yuLzÙkuEz WÃkfhý Ãkh fuðe heíku hsq Úkþu íkuLkku
r«ÔÞq òuE þfeyu Aeyu. r«ÔÞqLke Lke[u ykÃku÷ [íkw»fkuý ykf]rík yu ykÃkýe yæÞÞLk ðkíkkoLkku QR
fkuz Au. yk fkuzLkwt r[ºk MfuLk fheLku fkuE Ãký ÔÞÂõík MkeÄe s ykÃkýe yæÞÞLk ðkíkkoLke ðuçk®÷f Ãkh
sE þfu Au, yLku íkuLkku WÃkÞkuøk fhe þfu Au. QR fkuzLke Lke[u ykÃkýe yæÞÞLk ðkíkkoLkku ðuçkr«ÔÞq
òuðk {kxuLkk rðfÕÃk ykÃku÷ Au. ßÞkhu yæÞkÃkf yuf ð¾ík fkuE yæÞÞLk ðkíkko Mkuð fhe ÷u Au íÞkhu
MkkiÚke Lke[u íku ðkíkkoLku ÃkwLk: ¾ku÷ðk {kxuLkwt çkxLk nkuÞ Au. yæÞÞLk ðkíkkoLku yuf ð¾ík Mkuð fhe ÷eÄk
çkkË íku{kt sYhe VuhVkh fhðk yæÞkÃkf íkuLku Vhe ¾ku÷e íku{kt sYhe VuhVkh fhe þfu Au.
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1. yæÞÞLk ðkíkkoLkwt þe»kof, 2. yæÞÞLk ðkíkko ÷¾ðkLke søÞk, 3. yæÞÞLk ðkíkko Mkuð
fhðkLkwt çkxLk, 4. yuLzÙkuEz WÃkfhý Ãkh yæÞÞLk ðkíkkoLkku r«ÔÞq, 5. yæÞÞLk ðkíkkoLke QR fkuz
®÷f, 6. yæÞÞLk ðkíkkoLke ðuçk ®÷f, 7. ÞwÍhu íkiÞkh fhu÷ rðrðÄ yæÞÞLk ðkíkkoyku ykuÃkLk
fhðkLkwt çkxLk.

økqøk÷ çkúuz¢BçkLkwt {k¤¾wt Mk{S ÷eÄk çkkË nðu ykÃkýu íku{kt yæÞÞLk ðkíkkoLku fkuz fhðkLke
heík Mk{Syu. yæÞÞLk ðkíkkoLku fkuz fhðk {kxu Mkki«Úk{ ík{khe ðkíkkoLkwt «Úk{ ÃkkLkwt xkEÃk fhku.
ÞkË hk¾ku fu Ëhuf ÃkkLkkLku rðrþ»x yku¤¾ ykÃkðkLke Au. yu nuíkwÚke ík{u ÃkkLkk Lktçkh ykÃke þfku fu
yLÞ fkuE ÃkØrík «ÞkuS þfku Aku. ÃkkLkk LktçkhLke rðrþ»x yku¤¾ ykÃkðkLkk nuíkwÚke íkuLku ðíkwo¤
fkitMk{kt hsq fhðkLkk hnuþu. yuf ð¾ík ÃkkLkk Lktçkh ykÃke ËeÄkt çkkË íku ÃkkLkk Ãkh ykÃkýu su rðøkík
hsq fhðk RåAíkk nkuEyu íku xkEÃk fhðkLke hnu Au. yk Mk{Þu ykÃkýu yøkkW íkiÞkh fhu÷ þk¾kfeÞ
{k¤¾wt WÃkÞkuøk ÷E þfeyu.
(1) ynª ík{khk «Úk{ ÃkkLkkLke rðøkík hsq fhku.

yk s «{kýu ík{khe sYrhÞkík yLkwMkkhLkk ÃkkLkkLke h[Lkk fhku. yk{ fhíke ð¾íku yux÷wt
hk¾ku fu Lkðwt ÃkkLkwt þY fhðk {kxu y÷øk ÃkkLkk Lktçkh ykÃkðku Ãkzu Au.
(2) ynª ík{khk çkeò ÃkkLkkLke rðøkík hsq fhku.
(3) ynª ík{khk ºkeò ÃkkLkkLke rðøkík hsq fhku.

yk heíku ík{u ºký ÃkkLkk håÞk Ãký yæÞÞLk ðkíkkoLkku WÃkÞkuøk fhLkkh fkuE yuf ÃkkLkk ÃkhÚke
çkeò ÃkkLkk Ãkh sE þfþu Lkrn, ÞwÍhLku yuf ÃkkLkk ÃkhÚke çkeò ÃkkLkk Ãkh sðkLke Mkøkðz ykÃkðk
{kxu ík{u h[u÷k ÃkkLkkLke ðå[u ®÷f ykÃkku. ®÷f ykÃkðk {kxu [kuhMk fkitMkLkku WÃkÞkuøk fhku.
(1) ynª ík{khk «Úk{ ÃkkLkkLke rðøkík hsq fhku. ynª (rðfÕÃk 1) fu (rðfÕÃk 2)

yk heíku ík{u ík{khk ÃkkLkk{kt ®÷f økkuXðe þfku Aku. ®÷f økkuXððkLke MkkÚku s ík{khu íku ®÷f
Ãkh Âõ÷f fhðkÚke yæÞuíkk fÞk ÃkkLkk Ãkh ÃknkU[þu íkuLke rðøkík Ãký fkuz fhðe Ãkzþu. íku {kxu ®÷fLkk
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[kuhMk fkitMk ÃkkA¤ ík{khu ðíkwo¤ fkitMk{kt su íku ÃkkLkk Lktçkh ÷¾ðku Ãkzþu. ÞkË hk¾ku ykðwt ík{khu
«íÞuf ®÷f {kxu fhðwt Ãkzþu.
(1) ynª ík{khk «Úk{ ÃkkLkLke rðøkík hsq fhku. ynª (rðfÕÃk 1) (2) fu (rðfÕÃk 2) (3)

yk «fkhu yæÞÞLk ðkíkkoLku fkuz fhðkÚke yæÞÞLk ðkíkkoLkku WÃkÞkuøk fhLkkhkLkk yuLzÙkuEz
WÃkfhý Ãkh Mkki«Úk{ Ãknu÷wt ÃkkLkwt hsq Úkþu su{kt íkuLku çku rðfÕÃkku {¤þu. Ãknu÷ku rðfÕÃk ÃkMktË
fhðkÚke íku çkeò ÃkkLkk Ãkh sþu yLku çkeòu rðfÕÃk ÃkMktË fhðkÚke íku ºkeò ÃkkLkk Ãkh ÃknkU[þu. yk
heíku çkúuz¢Bçk ðkíkko xkEÃk fÞko çkkË íkuLku Mkuð fhe Ëku. yk s çkkçkíkLku ynª hsq fhu÷kt fkuüf îkhk
Ãký òýe ÷Eyu.

r¢Þk fkuz WÃkÞkuøkLkwt WËknhý

ÃkkLkk Lktçkh ykÃkðku (  ) (1) You walk into a room.

rðfÕÃkku yku¤¾kðk [  ] (1) You walk into a room.

Do you say [“hello world”]

yæÞuíkkLku Lkðk ÃkkLku «íÞuf rðfÕÃk
÷E sðk {kxu ÃkAe (  ) Do You say [“hello world”]

(2) or [“say nothing”] (3)?

yk heíku yæÞkÃkf íkuLkk yæÞuíkkyku {kxu yæÞÞLk ðkíkko MðYÃku yu{-÷‹LkøkLkwt MkkrníÞ íkiÞkh
fhe þfu. íkiÞkh ÚkÞu÷ yæÞÞLk ðkíkkoLkku rðrþ»x QR fkuz yæÞuíkkLku ykÃke ËuðkÚke, yæÞuíkkyku íkuLku
økqøk÷, økkuøk÷ fu yLÞ çkkhfkuz MfuLkh ðzu MfuLk fhe íku yæÞÞLk ðkíkko WÃkÞkuøk{kt ÷E þfþu.

yk yìÂÃ÷fuþLk ykx÷e MkhMk yLku WÃkÞkuøke nkuðk Aíkkt íkuLke fux÷ef {ÞkoËkyku Au. òu ík{u
ðuçk rçk®Õzøk {kxuLke sYhe ¼k»kkLkk òýfkh Lk nku íkku íku{kt r[ºk W{uhe þfíkkt LkÚke fu LkÚke VkìLx
f÷h çkË÷ðk suðwt fkuE Vkuh{urxtøk fhe þfíkkt. ð¤e, nk÷Lkkt Mk{Þu yuLzÙkuEz WÃkfhýkuLke ®f{ík
½ýe Ÿ[e Au yu Ãký yuf {ÞkoËk økýe þfkÞ.

økqøk÷ çkúuz¢BçkLke ykðe {ÞkoËkyku nkuðk Aíkkt íkuLku rðþu Mk{sqíke ykÃkðk ÃkkA¤Lkku WÆuþ
yu níkku fu, yk yìÂÃ÷fuþLk rðLkk {qÕÞu Mkki fkuELku WÃk÷çÄ Au íkÚkk ¼rð»Þ{kt íku{kt Wõík {ÞkoËkyku
Ãký Lkrn hnu, ykÚke ¼rð»Þ íkuLkwt Q¼he hÌkwt Au. nk÷{kt fux÷ktf yuðk MkkìVTxðuh Ãkh WÃk÷çÄ Au
su økqøk÷ çkúuz¢BçkLkk WÃkÞkuøk{kt hnu÷ ykðe {ÞkoËkyku {kxu yæÞÞLk {kìzâw÷, {qÕÞktfLk fu fkÞoËu¾kð,
Mkðuo fu Ãkku÷ {kxuLkk {kìzâw÷Lke h[Lkk fhðk yLku íkuLku rðrðÄ «fkhLkk {kuçkkE÷ WÃkfhýku (ÃkkÕ{,
ç÷ufçkuhe, Lkkufeyk, Ãkkìfux ÃkeMke, ykEVkuLk ðøkuhu) {kxu yLku ðuçk MðYÃku ÃkÂç÷þ fhðk {kxu
WÃkÞkuøke Au. yk Mkkì^xðuh{kt yæÞkÃkf «kuøkúk®{økLke fkuE Ãký ¼k»kk òýíkku Lk nkuÞ íkku Ãký yu{-
÷‹Lkøk {kxuLkwt MkkrníÞ ¾qçk Mkh¤íkkÚke h[e þfu Au. ð¤e, íku RåAu íku «fkhLkk r[ºkku, ^÷uþ yLku
yLÞ yurLk{uþLk Mkkì̂ xðuh{kt íkiÞkh ÚkÞu÷kt yìrLk{uþLk, ykurzÞku, rðzeÞku, ðuçk®÷f ðøkuhuLkku Mk{kðuþ
ÃkkuíkkLkk {kìzâw÷{kt fhe þfu Au. ¾hu¾h, íkku yk yuf {kuçkkE÷ rzr÷ðhe yìLz xÙu®føk rMkMx{
(MDTS) Au.

yk WÃkhktík ynª fux÷ktf {kuçkkE÷ ykìÚk®høk xq÷Lke ÞkËe hsq fhðk{kt ykðe Au, suLkk
WÃkÞkuøkÚke Ãký yu{-÷‹Lkøk {kxuLkk MkkrníÞLke h[Lkk ÚkE þfu Au.

– Adobe (R) eLearning Suite – Sum Total Tool Book

– Chalk Mobile Chalkboard – Red Halo
– EmantrasMObLS Authorer –MentorMate iQpakk
– Giunti Labs eXact Mobile – Trivantis Lectora
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– Mobile Learning Environment (MLE)
– Tribal CTAD MyLearning Author (Pocket PC)
– Knowledge Direct MOBILE (Performance Support)

– Vcom3D Vcommunicator Authoring Suite

òu yæÞkÃkf ðøko{kt fkuE çkkçkík ytøku yæÞuíkkykuLkk {ík òýðk RåAíkku nkuÞ fu ÃkAe yæÞuíkkyku
Mk{ûk fMkkuxeyku hsq fhðk EåAíkku nkuÞ íkku íkuLku ynª hsq fhu÷kt MkkìVTxðuh WÃkÞkuøk{kt ykðe þfu
Au.

– Poll Everywhere – Cram (BlackBerry & iPhone)

– iQuiz Make (iPod) – Pocket Exam Builder
– QuestionMark – Quizzler Maker
– Study Cell – Tribal CTAD SMS quiz author

– Pod Quiz–hyperMix Maker

yk{, ynª yu{-÷‹LkøkLkk WÃkÞkuøkLke rðrðÄ heíkku fu ÃkØríkyku Mk{òððkLkku «ÞíLk fhðk{kt
ykÔÞk çkkË rðLkk{qÕÞu «kÃík Úkíkkt yu{-÷‹Lkøk {kìzâw÷Lke h[Lkk fhíkkt Mkkì^xðuhLke rðøkíku Mk{sý
hsq fhðk{kt ykðe Au. yk WÃkhktík fux÷ktf yu{-÷‹Lkøk {kxuLkk MkkrníÞLke h[Lkk {kxu WÃkÞkuøke
yuðk MkkìVTxðuhLke ÞkËe Ãký òuE. nðu, yu{-÷‹Lkøk «ýk÷e {kxu rðï¼h{kt suýu ÃkkuíkkLkku ztfku
ðøkkzâku Au íkuðk yuÃk÷ ftÃkLkeLkkt ykEÃkuz WÃkfhýLke ynª ðkík hsq fhðe Au. ykEÃkuzu ík{k{
«fkhLkk {kMk {erzÞkLkwt æÞkLk ÃkkuíkkLkkt íkhV ¾UåÞwt Au. yksu Mkðoºk íkuLke [[koyku Au {kxu ynª
MktrûkÃík{kt íkuLkk rðþu {krníke hsq fhðk{kt ykðe Au.

¼khík{kt yuÃk÷ ftÃkLkeLkk ykEÃkuzLkk ÷kì®L[øk ð¾íku økwshkíkLkk ÏÞkíkLkk{ rþûkýþkMºke
yLku ÔÞðMkkÞ MkknrMkf ©e {tsw÷k Ãkqò ©kuV ÃkkuíkkLkk yuf ÷u¾{kt ykEÃkuzLkku rþûký{kt WÃkÞkuøk
fhðk ytøku LkkUÄu Au fu, ‘ykExâqLk-Þw yu ÞwrLkðŠMkxe MíkhLkkt rð»kÞðMíkw {kxu yLkuf yæÞÞLkMkk{økúe
Ähkðu Au. íÞkt zkWLk÷kuz fhðk {kxu nòhku yìÂÃ÷fuþLk WÃk÷çÄ Au. yæÞuíkkyku ÃkkuíkkLkk MðkæÞkÞku
òýe þfu Au, LkkUÄku ÷E þfu Au, «kìsufTx çkLkkðe þfu Au, «uÍLxuþLk íkiÞkh fhe þfu Au. yæÞTkÃkfku
ÃkkX ykÃke þfu, MðkæÞkÞku {qfe þfu, yæÞuíkkykuLke «økrík Ãkh Ëu¾hu¾ hk¾e þfu, yLku Mkíkík
MktÃkfo{kt hne þfu.’

òu yæÞuíkk yuÃk÷ ftÃkLkeLkkt WÃkfhýku yLku MkkuVTxðuhLkku WÃkÞkuøk fhíkkt nþu íkku MkkiÚke {n¥ðLke
ðkík yu Au fu íkuLke çkìxhe ÷kEV ËMk f÷kf Au yLku íku ðkÞhMk {wõík ÃkÞkoðhý Ähkðu Au. “RLMxku®÷øk
RLMÃkuxh suðk MkkìVTxðuhLke {ËËÚke yæÞuíkkykuLk WÃkfhýku{kt rçkLkWÃkÞkuøke yLku ðktÄkfkhf Mkkì̂ xðuh
RLMxku÷ Úkíkkt yxfkðe þfþku. ð¤e, ykEÃkuzLke {u{he Ãký {ÞkorËík nkuðkÚke yæÞuíkkyku íku{kt
rçkLksYhe {qðe Ãký zkWLk÷kuz fhe þfþu Lkrn. yæÞuíkkyku {qðe Mkeze îkhk fu ÃkuLkzÙkEð îkhk Ãký
òuE þfþu Lkrn fkhý fu, ykEÃkuz Mkeze zÙkEð fu ÞwyuMkçke ÃkkuxoLke Mkøkðz Ähkðíkwt LkÚke. yu{uÍkuLk
rfLz÷ Mkkì^xðuhLkk WÃkÞkuøkÚke ykEÃkuzLku yæÞuíkkyku E-hezh{kt Vuhðe þfu Au yLku ÃkkuíkkLku òuEíke
E-çkqf zkWLk÷kuz fhe ðkt[e þfu Au.
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14.6 Mkkhktþ

ytíkrhÞk¤ rðMíkkhku fu ßÞkt ÃkhtÃkhkøkík rþûkýLke ÔÞðMÚkk Ãký nsw {ktz rðfMke hne nkuÞ
Au, fBÃÞqxh yLku ðkÞhLkk òuzkýðk¤wt RLxhLkux íkku fÕÃke þfkíkk LkÚke yuðkt MÚk¤u Ãký {kuçkkE÷
yæÞÞLk þõÞ çkLke þfu Au, fkhý fu {kuçkkE÷ VkuLk suðkt  WÃkfhýku íÞkt Ãký Ãknku[e [qõÞkt Au yLku
íku ðkÞh÷uMk Lkuxð‹føkLkku WÃkÞkuøk fhu Au.

{kuçkkE÷ yæÞÞLkLkk rðfkMkLkk þYykíke íkçk¬u ytøkúuS ¼k»kkLkwt «¼wíð hnuðkLkwt Au íÞkhu
ytøkúuS ¼k»kk Lk òýLkkh íkuLkkÚke ðtr[ík hne sþu.

ytÄsLkku, nkÚk fu yktøk¤eyku{kt ¾kuz ÄhkðLkkhktyku ykðkt WÃkfhýkuLkku Mkkhe heíku WÃkÞkuøk
Lk fhe þfu yLku {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkku Ãkqhíkku ÷k¼ Lk WXkðe þfu.

14.7 yuf{ MðkæÞkÞ

(1) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkk ÷k¼ sýkðku.
(2) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLke {ÞkoËkyku sýkðku.
(3) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkku WÃkÞkuøk sýkðku.

14.8 ík{khe «økrík [fkMkku

ík{khk W¥kh {kxu Lke[u søÞk ykÃke Au.
(1) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkk çku ÷k¼ sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(2) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLke çku {ÞkoËkyku sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(3) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkk çku WÃkÞkuøk sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
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14.9 MktË¼oMkqr[ :

(1) fuð÷ ykh. ytÄkrhÞk : yu{-÷‹Lkøk, y{ku÷ «fkþLk,y{ËkðkË.
(2) þwõ÷ Mkíkeþ«fkþ yuMk. : rþûký{kt {kæÞ{Lkku rðrLkÞkuøk, rûkrík ÃkÂç÷fuþLk,

y{ËkðkË.
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: YÃkhu¾k :

15.1 «MíkkðLkk

15.2 {kuçkkE÷ yæÞÞLk {qÕÞktfLk

15.3 {kuçkkE÷ yæÞÞLk

15.3.1 Ãkzfkhku

15.3.2 ¼rð»Þ

15.4 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkwt MkVh

15.5 Mkkhktþ

15.6 yuf{ MðkæÞkÞ

15.7 ík{khe «økrík [fkMkku

15.8 MktË¼oMkqr[

WÆuþku (Objectives)

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko ÃkAe ík{u..
(1) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkwt {qÕÞktfLk Mk{S þfþku.
(2) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkk Ãkzfkhku Mk{S þfþku.
(3) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkwt ¼rð»Þ Mk{S þfþku.

15.1 «MíkkðLkk

{kuçkkE÷ yæÞÞLk ðíko{kLk Mk{Þ{kt íkuLke {ktøk rËðMku rËðMku ðÄíke òÞ Au, íkuLke {ktøk
ðÄíke nkuÞ íÞkhu rþûkfu {kuçkkE÷ yæÞÞLk rð»kuLkk ÷k¼, {ÞkoËkyku ðøkuhu òýe ÷uðk òuEyu.
yæÞuíkkyku {kuçkkE÷ yæÞÞLk fhu íkku íkuLkk fuðk «fkhLkk ÷k¼ku, {ÞkoËkyku ðøkuhu òýe ÷uðk òuEyu.
yæÞuíkkyku {kuçkkE÷ yæÞÞLk fhu íkku íkuLkk fuðk «fkhLkk ÷k¼ku {u¤ðe þfkÞ íku{ Au íku{s íkuLke
Mkk{uLke {ÞkoËkyku fE fE Au íku Ãký òýe ÷uðe òuEyu.

çkòh{kt WÃk÷çÄ WÃkfhýku fuðk «fkhLkkt Au íkuLkwt {qÕÞktfLk fhe ÷uðwt ¾qçks sYhe Au. fÞku
{kuçkkE÷ yæÞÞLk {kxu Ãkqhíke ûk{íkk Ähkðu Au íkuLke {krníke {u¤ðe ÷uðe òuEyu. íku çkkçkík yæÞuíkkLku
sýkððe òuEyu.

{kuçkkE÷ yæÞÞLk {kxuLkk fÞk Ãkzfkhku Au íkuLke {krníke {u¤ðe ÷uðe òuEyu, íkuLkwt ¼rð»Þ
fuðwt Au íkuLkku Mkðuo fhe ÷uðku òuEyu.

15.2 {kuçkkE÷ yæÞÞLk {qÕÞktfLk

yøkkWLkk «fhý{kt ykÃkýu òuE økÞkt fu yu{-÷‹Lkøk {kxuLkwt MkkrníÞ fuðe heíku íkiÞkh fhðwt
òuEyu íkÚkk yu nuíkwMkh fÞk MkkìVTxðuhLkku WÃkÞkuøk fhðku òuEyu, Ãkhtíkw nk÷Lkkt íkçk¬u «íÞuf yæÞkÃkf
ÃkkuíkkLke òíku yu{-÷‹Lkøk {kxuLkwt MkkrníÞ Mksoðk þÂõík{kLk LkÚke íku nfefík Au. Mkk{u Ãkûku yæÞuíkkyku
ÃkkMku ÍzÃke RLxhLkux òuzkýku yLku RLxhLkux Ãkh [k÷íke yLkuf yìÂÃ÷fuþLk Ähkðíkkt WÃkfhýku
Mkh¤íkkÚke WÃk÷çÄ çkLkíkkt ÚkÞkt Au. ykÚke, ðíko{kLk Mk{ÞLke {ktøk yu{-÷‹Lkøk çkLke hne Au.
ykðk Mk{Þu òu yæÞkÃkf Ãkkuíku yu{-÷‹LkøkLke Mkuðk Ãkqhe Lk Ãkkze þfu íkku, ykuAk{kt ykuAwt yLÞ îkhk

yuf{
15

{kuçkkE÷ yæÞÞLk – {qÕÞktfLk, Ãkzfkhku yLku ¼rð»Þ
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íkiÞkh fhu÷ yu{-÷‹LkøkLke MkuðkLkkuWÃkÞkuøk ÃkkuíkkLkk yæÞuíkkyku {kxu fhe þfðk Mk{Úko nkuðku òuEyu.
yLÞ îkhk Ãkqhe Ãkzkíke yu{-÷‹LkøkLke MkuðkLkku WÃkÞkuøk fhíkkt Ãknu÷kt yæÞkÃkfu íkuLkwt {qÕÞktfLk fhðwt
òuEyu fu þwt çkòh{kt WÃk÷çÄ yu{-÷‹LkøkLke Mkuðk ¾hu¾h økwýð¥kkÞwõík Au fu Lkrn. yk {kxu
yæÞkÃkfu yk çkkçkíkkuLkku rð[kh fhðku òuEyu. (1) yu{-÷ŠLktøkLkwt rþûkýþkMºk, yLku (2) {kuçkkE÷
WÃkfhýLke fw÷ ûk{íkk, su rð»ku ynª rðøkíku Aýkðx fhðk{kt ykðe Au. yæÞkÃkfku ynª hsq
ÚkLkkhe çkkçkíkkuLku æÞkLk{kt hk¾eLku ÃkkuíkkLkk yæÞuíkkyku {kxu yu{-÷‹LkøkLke Mkuðk ÃkMktËøke {kxuLkkt
Äkuhýku Lk¬e fhe þfu Au.
yu{-÷‹LkøkLkwt rþûkýþkMºk :

yu{-÷‹Lkøk {kxuLkwt MkkrníÞ rLk{koý fhLkkh {kuxk¼køku yæÞÞLkLkk Mkth[LkkðkËe rMkØktíkkuLku
æÞkLk{kt hk¾e fkÞo fhíkk nkuÞ Au. yk WÃkhktík fkì÷kuçkhurxð yu«ku[Lku Ãký ynª {n¥ð yÃkkíkwt nkuÞ
Au. yk {q¤¼qík çkkçkíkkuLku ðÄw MÃk»x fhðk ynª fux÷ktf Ãkuxk {wÆkyku hsq fhðk{kt ykÔÞkt Au.
(1) MktrûkÃíkíkk yLku Mkh¤íkk :

çkÄkt s «fkhLkk yæÞÞLk {kxu su yøkíÞLkwt Au íku yu{-÷‹LkøkLke Mkk{økúe {kxu Ãký yux÷wt s
yøkíÞLkwt Au. yk{ Aíkkt, yk çkkçkík yu{-÷‹Lkøk fÞk WÃkfhý ðzu yLku fE ÃkrhMÚkerík{kt WÃkÞkuøk{kt
÷uððkLkwt Au íkuLkk Ãkh rLkÄkorhík Au. yæÞkÃkfkuyu ÃkkuíkkLke sYrhÞkík yLku yæÞuíkkykuLke ÃkrhÂMÚkríkLku
æÞkLk{kt hk¾e yu{-÷‹Lkøk Mkk{økúe fux÷e MktrûkÃík yLku Mkh¤ Au íku [fkMkðwt òuEyu.

ynª yuðku yÚko rçk÷fw÷ LkÚke fu yæÞuíkkyku {kxu Ãkkt[-Mkkík r{rLkxLkwt xqtfwt yu{-÷‹Lkøk
MkkrníÞ ÞkuøÞ hnuþu, Ãkhtík w R-÷‹Lkøk{kt nkuÞ íkuðe {krníkeLke Mktfw÷íkk yLku Mktf w÷
yktíkhr¢Þkí{fíkkLke ynª sYh LkÚke. yu{-÷‹Lkøk{kt nkuÞ íkuðe {krníkeLke Mktfw÷íkk yLku Mktfw÷
yktíkhr¢Þkí{fíkkLke ynª sYh LkÚke. yu{-÷‹Lkøk{kt yæÞÞLk fhðk {kxuLkwt WÃkfhý ({kuçkkE÷
WÃkfhýku) «ýkr÷økík R-÷‹LkøkLkk WÃkfhý (zuMfxkuÃk fBÃÞqxh) fhíkkt «{ký{kt ½ýkt LkkLkk fËLkk
nkuÞ Au íkÚkk RLkÃkwx {kxu y÷øk ÃkØríkyu fkÞo fhíkkt nkuÞ Au íku çkkçkík æÞkLk{kt hk¾ðe òuEyu.
(2) {krníkeLkwt ykuAwt «{ký :

E-÷‹Lkøk{kt nkuÞ íku{ ynª {krníkeLkku Zøk÷ku fhe ËuðkLke fu íkuLku ÷tçkkýÃkqðof hsq fhðkLke
sYrhÞkík LkÚke. fËk[, yu «fkhu {krníke yæÞuíkkyku MkwÄe ÃknkU[kzðk{kt xìfTLkku÷kìS {ËËYÃk çkLku
Ãký yk {krníke ßÞkhu yæÞuíkkyku su ÃkrhMÚkerík{kt yLku su WÃkfhýku îkhk WÃkÞkuøk{kt ÷uþu íku
ÃkrhÂMÚkrík fu WÃkfhýku íkuLku {kxu Mkûk{ LkÚke íku æÞkLk Ãkh ÷uðk suðe ðkík Au. yu{-÷‹Lkøk «ýk÷eLku
yLkwfq¤ nkuÞ íkuðe çkkçkík Au {krníkeLkwt ykuAwt «{ký. yæÞkÃkf ßÞkhu yu{-÷‹Lkøk MkkrníÞ ÃkMktË
fhu íÞkhu íkuýu yu çkkçkíkLkwt æÞkLk hk¾ðkLkwt hnu Au fu íku MkkrníÞ{kt Võík ÷ktçke ÷ktçke {krníke s Lk
nkuÞ.
(3) {ÂÕx{erzÞkLkku yMkhfhf WÃkÞkuøk :

{ÂÕx{erzÞkLkku rððufÃkqýo WÃkÞkuøk yu {ÂÕx{erzÞkLkku yMkhfkhf WÃkÞkuøk økýkÞ. rððufÃkqýo
WÃkÞkuøk yux÷u fu, ßÞkhu su «fkhLkk {kæÞ{Lke sYh nkuÞ íÞkhu íku «fkhLkwt {kæÞ{ ÃkMktË fhe íku
{kæÞ{ îkhk {krníkeLke «Míkwrík fhðe. su{ ðøko¾tz{kt rçkLksYhe þiûkrýfMkkÄLkku yæÞkÃkfLkk
yæÞkÃkLkLke yMkhfkhfíkk ½xkzu Au íku{ rçkLksYhe {ÂÕx{erzÞkLkku WÃkÞkuøk yæÞuíkkykuLku
yæÞÞLk{ktÚke [r÷ík fhðk Ãkqhíkkt çkLke hnu Au. yk{ Ãký, yu{-÷‹Lkøk MkkrníÞLkk rLk{koý{kt
MkkiÚke ðÄw ¾[o {ÂÕx{erzÞk ÃkkA¤ ÚkE síkku nkuÞ Au. ykðk Mk{Þu yLÞ fkuE ðuçk MkkEx ÃkhÚke yu
«fkhLkwt MkkrníÞ zkWLk÷kuz fhðk ÃkkA¤ ykuAku ¾[o Úkíkku nkuÞ íkku íÞkhu {kìzâw÷{kt Võík yuðe ®÷f
ykÃke Ëuðe ðÄw Qr[ík økýkþu. yk{, yæÞkÃkfu yu{-÷‹Lkøk {kxuLkwt {kìzâw÷ [fkMkíke ð¾íku yu
òuðwt òuEyu fu íku{kt {ÂÕx{erzÞkLkku WÃkÞkuøk rððufÃkqýo heíku ÚkÞku Au fu Lkrn.
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(4) MknÞkuøkÃkqýo rþûkýLkk ½xfku :

{kuçkkE÷ WÃkfhýku{kt Mkn¼krøkíkk Mkt¼ð çkLkkðu íkuðe yLkuf yfÕÃkLkeÞ yìÂÃ÷fuþLk nksh
nkuÞ Au. Mkkhwt yu{-÷‹Lkøk {kìzâw÷ íkuLkku WÃkÞkuøk fhe yæÞuíkkykuLku yLÞ yæÞuíkkyku MkkÚku, yæÞkÃkfku
MkkÚku fu {køkoËþofku MkkÚku yktíkhr¢Þk fhðk «uhu íku «fkhLkwt nkuÞ Au. yæÞkÃkfu {kìzâw÷Lkk {qÕÞktfLk
ð¾íku yu æÞkLk hk¾ðwt òuEyu fu {kìzâw÷{kt ykðe fkuE Mkð÷ík Au fu Lkrn yLku òu Mkð÷ík Au íkku yu
¾hu¾h yæÞÞLk {qÕÞLku ðÄkhLkkhe Au fu Lkrn.
(5) Võík rð»kÞðMíkwLku çkË÷u xqÕMk (yìÂÃ÷fuþLk)Lke nkshe :

{kuçkkE÷ WÃkfhýku rð»kÞðMíkwLku {kºk ykf»kof heíku hsq fhðkLku çkË÷u íkuLku (rð»kÞðMíkwLku)
WÃkÞkuøke yLku ÔÞðnkhw çkLkkðe þfu íkuðkt þÂõík{kLk WÃkfhýku Au. {kuçkkE÷{kt íkkŠff «r¢Þkyku
fhðkLke ûk{íkk yLku {krníkeLkk ykËkLk-«ËkLkLke ûk{íkk yLkuf yðMkhkuLke çkkhe ¾ku÷e ykÃku Au.
MkkÚkkuMkkÚk rðrðÄ WÃkfhýku {kxu íkuLku yLkwYÃk MkkìVTxðuhLke h[Lkk îkhk Ãký yLkuf þõÞíkkyku
WËT¼ðu Au. SÃkeyuMk suðk Syku÷kufuþLk ykÄkrhík xq÷, ÂxTðxh yLku VuMkçkwf suðk Mkku~Þ÷ Lkuxð‹føk
xq÷, økqøk÷ suðk zuxkçkuÍ yLku RLxhLkux Ãkh Mk[o fhLkkhk xq÷, fMx{kEÍz fu÷õÞw÷uxh, fì÷uLzh,
rzûkLkhe, fLðxoh, LÞqÍ hezh yLku pdf hezh, fu{uhk hufku‹zøk, økuBMk, rMkBÞw÷uþLk ðøkuhu yLkuf
xq÷Lkk WÃkÞkuøkÚke yu{-÷‹LkøkLkwt {kìzâw÷Lke ÃkMktËøke ð¾íku yæÞkÃkfu íku [fkMke ÷uðwt òuEyu fu yæÞuíkkyku
yu{-÷‹Lkøk ðzu su ftE þe¾u Au íkuLkku íkuyku WÃkÞkuøk Ãký fhe çkíkkðu íkuðe Mkøkðz {kìzâw÷{kt Au fu
Lkrn.

yu{-÷‹LkøkLkk rþûkýþkMºkLkk {qÕÞktfLkLkkt {kÃkËtzku òÛÞkt ÃkAe nðu yu{-÷‹Lkøk su WÃkfhýku
ðzu þõÞ çkLku Au íku WÃkfhýkuLkkt {qÕÞktfLk íkhV ykøk¤ ðÄeyu.
{kuçkkE÷ WÃkfhýLke fw÷ ûk{íkk :

ßÞkhu yu{-÷‹Lkøk {kxuLkkt {kìzâw÷Lke h[Lkkyku «khtr¼f íkççkfuu nkuÞ íÞkhu s {kuçkkE÷
WÃkfhý ytøku rð[khýk ÚkE [qfe nkuÞ Au. nk÷{kt rðrðÄ ftÃkLkeyku rðrðÄ ykìÃkhu®xøk rMkMx{ðk¤k
WÃkfhýku çkòh{kt {qfu Au íÞkhu yu{-÷‹Lkøk {kìzâw÷ çkLkkðLkkhk Ãknu÷uÚke s yu Lk¬e fhe ÷u Au fu
íku{ýu fÞk Ã÷uxVku{o {kxu {kìzâw÷ íkiÞkh fhðwt Au. RfkuLkku{kEzMk, yu.yu. yLku rLkfku÷kW, yu. îkhk
{kuçkkE÷ WÃkfhýLke fw÷ ûk{íkkLkk {qÕÞktfLk {kxu íkuLkk {wÏÞ ºký rð¼Tkøkku Ãkkzðk{kt ykÔÞk Au, su
yk «{kýu Au.

(1) WÃkÞkurøkíkk.
(2) íkfTrLkfe.
(3) fkÞkoÂLðíkíkk.
íku ËhufLku íku{ýu yk {wsçk MÃk»x fÞkO Au.

(1) WÃkÞkurøkíkk :

{kuçkkE÷ WÃkfhý yLku íkuLkk rðrðÄ xq÷Lku Mk{sðk{kt, ÞkË hk¾ðk{kt fu íkuLku þe¾ðk{kt
hnu÷e Mkh¤íkk yux÷u WÃkÞkurøkíkk. WÃkfhý ÃkkuíkkLke MkkÚku hk¾ðk{kt yLkwfq¤ nkuÞ yLku íkuLkkt fkÞkuo{kt
Mkh¤ ÞwÍh RLxhVuMk nkuÞ íku sYhe Au. WÃkÞkurøkíkkLku ðÄw MÃk»x fhðk ynª yuf fku»xf hsq
fhðk{kt ykÔÞwt Au.
ÞwÍh RLxhVuMk :

– rzMÃ÷uLkwt ÞkuøÞ ÷uykWx
– {uLkw, xq÷çkkh, MxuxMk {uMkuSMk ðøkuhuLku Mkh¤íkkÚke Mk{sðwt yLku WÃkÞkuøk{kt ÷uðwt.
– yuf fhíkkt ðÄw ¼k»kkykuLkku WÃkÞkuøk fhðkLke ûk{íkk
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– ÔÞÂõíkøkík sYrhÞkík yLkwMkkh VuhVkh fhðkLke ûk{íkk
– rçkLksYhe fkÞkuoLku yxfkððkLke ûk{íkk
«uÍLxuþLk yLku {erzÞk :

– ðkt[Lk, ÷u¾Lk yLku yLÞ MkkÄLkku MkkÚku òuzðk{kt Mkh¤íkk
– {ÂÕx{erzÞk MkÃkkuxo
– {ÂÕx{erzÞkLkk ÃkwLk:rLk{koý{kt økwýð¥kkÞwõík Mkh¤íkk
LkurðøkuþLk :

– {krníke ÔÞðMÚkkÃkLk yLku {k¤¾k{kt MkkËøke
(y) VkE÷ rMkMx{, (çk) xq÷, (3) þkuxofx

– «íÞuf ÃkkLkk Ãkh nku{ yLku nuÕÃkLke ®÷f
– Mk[o fhðkLke ûk{íkk
– ÞwÍh RLxhVuMk yLku yktíkhr¢Þk{kt MkkíkíÞ
¼kiríkf ÃkkMkwt :

– fË
– ðsLk
– rzÍkELk
(2) íkfTrLkfe :

ynª WÃkfhýLkku fkÞoËu¾kð, yLÞ WÃkfhýku MkkÚku rðLkk íkf÷eVu Ãkkh Ãkzkíkwt fkÞo, fLkuÂõxrðxe,
Mkwhûkk yLku rðïMkLkeÞíkkLkkt MktË¼o{kt íkfTrLkfeLkku yÚko «Míkwík fhðk{kt ykÔÞku Au. yk MkkÚku s
«kuMku®Mkøkûk{íkk, {u{heûk{íkk, rðrðÄ Mkkì^xðuh yLku VkE÷ Vku{uox hLk fhðkLke ûk{íkk Ãký yux÷kt
s yøkíÞLkkt Au. rðrðÄ Ã÷uxVku{o yLku «kuxkufku÷{kt ðÃkhkþ íkÚkk fLkuÂõxrðxeLke {ÞkoËkyku Ãký
òýe ÷uðe sYhe økýkÞ. WÃkfhý ¾kuðkE òÞ fu [kuhkE òÞ íÞkhu ¾Ãk{kt ykðu íkuðe Mkwhûkk ytøku
Ãký {krníke {u¤ðe ÷uðe òuEyu.
fkÞoËu¾kð :

– «kuMku®Mkøk ûk{íkk
– RAM yLku RAMLke ÍzÃk
– Mktøkúnûk{íkk{kt ð]rØLke íkfku yLku {ÞkoËkyku
– fBÃÞwrLkfuþLk xìfTLkku÷kìS (xur÷VkuLke, SÃkeykhyuMk, ðkÞVkÞ, 3S, çÕÞqxqÚk ðøkuhu)
MktðuËe «ýk÷e

– rzMÃ÷u
– fe-çkkuzo yLku çkxLk
– fu{uhk, {kE¢kuVkuLk yLku hufkuzoh
– SÃkeyuMk LkurðøkuþLk
– rðrþ»x nuíkwLkk xq÷ : hezh, çkkhfkuz yLku õÞqykh fkuz MfuLkh ðøkuhu.
– ykuÃkLk MkkuMko rðhwØ õ÷kuÍTz MkkuMko – nkzoðuh, ykuÃkhu®xøk rMkMx{ (Ëk.ík. ykEVkuLk, rðLzkuÍ

{kuçkkE÷, yuLzÙkuEz, ykìðe, ÃkkÕ{ ðøkuhu) yLku yìÂÃ÷fuþLk
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– çkúkWÍhLke rðrþ»x yuÂÃ÷fuþLk
– {ÂÕx{erzÞkLkk rðrðÄ Vku{uox MkÃkkuxo
Mkwhûkk :

– Mkwhûkk MkŠxrVfux
– yuLkr¢ÃþLk yLku r¢ÃxkuøkúkVe MkÃkkuxo
– yuÂLxðkEhMk, yuÂLx MÃkk{, ykìLk÷kELk «kuxuõþLk
– ÃkkMkðzo / ÃkkMk-fe VtfþLk
– M¢eLk / feÃkuz ÷ku®føk rMkMx{
– çkkÞku{urxÙf yku¤¾
rðïMkLkeÞíkk :

– çkìxhe ÷kEV
– nkzoðuh yLku Mkkì^xðuh{kt LkwfMkkLk yLku íkuLke ÃkwLk:«krÃík
– V{oðuh, ykuyuMk yLku yLÞ ykìÂÃ÷fuþLkLkwt ykuLk÷kELk Mk{]rØfhý (yÃkzuþLk)
– xìfTrLkf÷ MkÃkkuxo yLku ËMíkkðuSfhý
3. fkÞkoÂLðíkíkk :

WÃkfhý{kt hnu÷e rðrðÄ Mkøkðzku yLku xq÷, WÃkfhý ðzu fhe þfkíkkt rðrðÄ fkÞkuo {¤eLku
WÃkfhýLke fkÞkoÂLðíkíkk «ËŠþík fhu Au. WÃkfhý îkhk rMkL¢kurLkÞMk yLku yurMkL¢kurLkÞMk yu{ çktLku
ÃkØríkyu ykËkLk-«ËkLk þõÞ nkuðwt òuEyu. rðrðÄ «fkhLke {krníkeLku WÃkÞkuøk{kt ÷uðkLke, ÃkwLk:«kÃík
fhðkLke, íkuLkk Ãkh «r¢Þk fhðkLke yLku íkuLku «ËŠþík fhðkLke ûk{íkk ½ýe yøkíÞLke Au.
ykËkLk-«ËkLk :

– VkuLk
– E-{uE÷
– ðuçk yuõMkuMk
– xufMx {uMkus (yuMkyu{yuMk)
– {ÂÕx{erzÞk {uMkus (yu{yu{yuMk)
– xe.ðe.
– RLxhLkux zuxk zkWLk÷kuz / yÃk÷kuz
{krníke yLku ¿kkLkLkk xq÷ :

– hufkuzoh
– ykìrVMk yìÂÃ÷fuþLk
– fuÕõÞw÷uxh
– zÙku$øk xq÷
– {erzÞk Ã÷uÞh yLku øku÷uhe
– ðkìEMk xw xufMx yLku xufMx xw ðkìEMk rV[Mko
– VkE÷ þu®høk
– rzõþLkhe yLku xÙkLMk÷uþLk xq÷
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ykuøkuoLkkEÍh yLku {uLkus{uLx xq÷ :

– fì÷uLzh yLku ½rzÞk¤
– zuxkçkuÍLku WÃkÞkuøk{kt ÷E þfu íkuðkt xq÷
– yusLzk xq÷, ykuøkuoLkkEÍh, he{kELzh xq÷ ðøkuhu.
rh¢eyuþLk yLku {LkkuhtsLkLkk xq÷ :

– BÞwrÍf yLku rVÕ{ku Mkrník rðrðÄ «fkhLkk {kæÞ{kuLkku WÃkÞkuøk
– h{íkku
– {ÂÕx{erzÞk xqÕLkku WÃkÞkuøk

yk{, yu{-÷‹Lkøk{kt WÃkÞkuøk{kt ykðLkkh WÃkfhýLke fw÷ ûk{íkk [fkMkðk {kxu íku WÃkfhýLke
WÃkÞkurøkíkk, íkfTrLkfe yLku fkÞkoÂLðíkíkkLke [fkMkýe fÞko çkkË yæÞkÃkfu ÃkkuíkkLkk ÷rûkík sqÚk {kxu
íku ÞkuøÞ Au fu Lkrn íkuLkku rLkýoÞ fhðku òuEyu.

15.3 {kuçkkE÷ yæÞÞLk

yu{-÷‹Lkøk «ýk÷e nk÷{kt rðfMke hÌke Au. ÞwhkuÃk yLku y{urhfkLke fux÷ef ftÃkLkeyku yLku
ÞwrLkðŠMkxeyku îkhk yu{-çk‹Lkøk Ãkh ½ýwt fk{ ÚkE hÌkwt Au. íku{Lku íku{Lkkt «fÕÃkku{kt yLkuf MkV¤íkkyku
«kÃík ÚkE Au, yLkuf þõÞíkkyku sýkE Au. yk MkkÚku MkkÚku s íku{Lku yu{-÷‹LkøkLke fux÷ef {ÞkoËkyku
Ãký {k÷q{ Ãkze Au, yu{-÷‹Lkøk Mkk{uLkk Ãkzfkhku Ãký Lksh Mk{ûk ykÔÞk Au. yøkkW ykÃkýu
yuf{-2{kt yu{-÷‹LkøkLke {ÞkoËkyku íkhefu ykuAe Mktøkúnûk{íkk, ykuAe çkuxhe ÷kEV, LkkLke M¢eLk,
fe-Ãkuz{kt çkxLkLkwt LkkLkwt fË, «kËurþf ¼k»kk{kt MkkìVTxðuhLke yLkwÃ÷çkØíkk, Mkk{krsf MktË¼o ðøkuhuLke
LkkUÄ fhe Au. yk {ÞkoËkykuLku Ëqh fhðe yu Ãký yu{-÷‹Lkøk Mkk{uLkk Ãkzfkhku s Au. yk WÃkhktík
Lkiríkf {qÕÞkuLkk, Mk{ks yLku fkÞËk ytøku, MðkMÚÞMktçktÄe, íkfTrLkfeûkuºku, þiûkrýf ûkuºku fux÷ktf
Ãkzfkhku Ãkzu÷kt Au. ßÞkhu yu{-÷‹Lkøk rðþu rðøkíku Mk{sý «kÃík fhe hÌkkt Aeyu íÞkhu íkuLke Mkk{uLkk
Ãkzfkhku yLku íkuLkwt ¼rð»Þ Ãký òýe ÷uðwt ykð~Þf Au. yk «fhý{kt «Úk{ yu{-÷‹Lkøk Mkk{uLkk
Ãkzfkhku rðþu rðMík]ík [[ko fhðk{kt ykðe Au yLku íÞkhçkkË yu{-÷‹LkøkLkk ¼rð»Þ Ãkh ár»xÃkkík
fhðkLkku «ÞíLk fhðk{kt ykÔÞku Au.
15.3.1 Ãkzfkhku

yøkkW sýkÔÞwt íku{ yu{-÷‹Lkøk Mkk{u Lkiríkf {qÕÞkuLkk, Mk{ks yLku fkÞËk ytøkuLkk,
MðkMÚÞMktçktÄe, íkfTrLkfe ûkuºku, þiûkrýf ûkuºku fux÷ktf Ãkzfkhku hnu÷k Au.
(1) Lkiríkf {qÕÞku Mkk{uLkk Ãkzfkhku :

ykÃkýu Mkki òýeyu Aeyu fu yu{-÷‹Lkøk{kt WÃkÞkuøk{kt ÷uðkLkkh WÃkfhý yLkuf «fkhLke
fLkuÂõxrðxe Ähkðu Au, yuf fhíkkt ðÄw {kæÞ{ku Ähkðu Au. yk çkkçkíkku yæÞuíkkLkk yæÞÞLkLku Ãkku»ku
íkuðe íkku Au s Ãký Mkk{k Ãkûku yæÞuíkkykuLkwt Lkiríkf ÃkíkLk fhe Ëu íku Ãký Mkt¼ð Au. yæÞuíkkyku yk
fuLkuÂõxrðxe yLku {kæÞ{kuLkku yÞkuøÞ WÃkÞkuøk fhe þfu Au. ßÞkhu yæÞkÃkf yæÞuíkkykuLkk nkÚk{kt
yk «fkhLkkt WÃkfhýku ykÃku Au íÞkhu yæÞuíkkyku ÃkkuíkkLke ðÞfûkkLku fkhýu íkuLkku MkËTWÃkÞkuøk s fhþu
íku [ku¬MkÃkýu fne Lk þfkÞ fkhý fu, yk ô{hu yÄÞuíkkyku{kt Mkkhk-LkhMkkLkku ¼uË Ãkkh¾ðkLke
þÂõíkLkku rðfkMk MktÃkqýoÃkýu ÚkÞku nkuíkku LkÚke. yk{, yæÞkÃkf yu{-÷‹Lkøk fhkððk síkkt yòýíkk
s yæÞuíkkykuLku Lkiríkf ÃkíkLkLkk {køkuo Äfu÷e Ëu íkuðe Mkt¼kðLkk yLkuf ®[íkfkuyu ÔÞõík fhe Au. yk{,
yu{-÷‹Lkøk Mkk{u Lkiríkf {qÕÞkuLke ò¤ðýe MkkÚku yæÞÞLk ÚkkÞ íku yuf Ãkzfkh Au.
(2) Mk{ks yLku fkÞËk MktË¼uo Ãkzfkhku :

yu{-÷‹Lkøk MÚk¤ yLku fk¤Úke {wõík Au. yu{-÷‹Lkøk{kt ¼kiøkkur÷f LkSfíkkLke ykð~Þfíkk
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Lk nkuÞ, ðøko¾tz fu þk¤kLke ykð~Þfíkk hnuíke LkÚke, yLku ðøko¾tz fu þk¤k Lk nkuÞ íkku yæÞuíkk-
yæÞuíkk yufçkeòLkk {w¾kuL{w¾ MktÃkfo{kt ykðþu Lkrn. Mk{ksLkku {kuxku¼køk ßÞkhu yk «fkhu yÇÞkMk
fhíkku nþu íÞkhu íku{Lkk{kt Mk{qnSðLkLkk økwýku fu¤ðkþu Lkrn yLku Mk{ks Mkk{u íku yuf {kuxku ¾íkhku
çkLke þfu.

yk s heíku yu{-÷‹LkøkLkwt MkkrníÞMksoLk fhLkkhLkk fkìÃkehkEx ytøku Ãký økqt[ðýku ÚkE þfu
Au fkhý fu, nk÷{kt Ëuþ-rðËuþku{kt «ðíkoíkk fkìÃkehkExLkk fkÞËk yuf Mkh¾kt LkÚke. ð¤e, fBÃÞqxhLkk
MkkìVTxðuhLku nuf fheLku fu íkuLke Lkf÷e «kìzõx fe çkLkkðeLku WÃkÞkuøk{kt ÷uðk{kt ykðíkk nkuÞ Au íku{
yu{-÷‹LkøkLkk MkkrníÞ{kt fu íkuðwt MkkrníÞMksoLk fhe þfu íkuðkt Mkkì^xðuh{kt Ãký çkLke þfu Au. yk
WÃkhktík ðuçk nu®føk, ðkEhMk, suðk MkkEçkh ¢kE{ Ãký {kuxku Ãkzfkh Au.
(3) MðkMÚÞMktçktÄe Ãkzfkhku :

ßÞkhÚke {kuçkkE÷Lke þkuÄ ÚkE Au íÞkhÚke íkuLke MðkMÚÞ ÃkhLke yMkhku ytøku yLkuf yxf¤ku
fhðk{kt ykðíke níke. nk÷{kt ykEykExe-çkkìBçkuLkk rzÃkkxo{uLx ykìV R÷urõxÙf÷ yìÂLsrLkÞ®høk{kt
fkÞo fhíkkt «ku. røkheþfw{khLkk Mku÷VkuLk hurzÞTuþLkLke MðkMÚÞ ÃkhLke rðÃkheík yMkhku ytøkuLkk
yÇÞkMkLkkt íkkhýkuyu yu MÃk»x fhe ËeÄwt Au fu ykðk {kuçkkE÷ WÃkfhýkuLke MðkMÚÞ Ãkh rðÃkheík
yMkhku ÚkkÞ Au. yk yMkhku fuðe Au íku òýðk íku{Lkk MktþkuÄLkLkk {wÏÞ íkkhýku ynª hsq fhðk{kt
ykÔÞkt Au.

1. çkúuELk fìLMkh ÚkðkLke þõÞíkk{kt 400% ð]rØ.
2. Ãkwhw»kkuLke V¤ÿwÃkíkk{kt ½xkzku.
3. þhehLkk fku»kLkk zeyuLkyuLku LkwfMkkLk
4. çknuhkþ ykððe.
5. su{ýu ÃkuMk-{ufh suðk SðLkhûkf MkkÄLkku ÃkkuíkkLkk þheh{kt {wfkÔÞkt nkuÞ íku{Lku Mku÷VkuLkLke

r£õðLMkeÚke {]íÞw MkwÄeLkwt LkwfMkkLk ÚkE þfu Au.
ynª íkku Võík Lk{qLkkYÃk {qÏÞ íkkhýku s ËþkoÔÞkt Au. {kuçkkE÷ hurzÞuþLkLke ykðe çkeS

yLkuf rðÃkheík yMkhku Au. yu{-÷‹Lkøk{kt ¼køk ÷uLkkhkt ÃkkuíkkLkku {kuxk ¼køkLkku Mk{Þ ykðkt WÃkfhýku
MkkÚku rðíkkðþu íkku íku{Lku yk rðÃkheík yMkhkuÚke çk[kððk yu ¾hu¾h {kxku Ãkzfkh fnuðkÞ.
(4) íkfTrLkfe ûkuºkLkk Ãkzfkhku :

yu{-÷‹Lkøk nsw «khtr¼f íkçk¬k{kt Au. su{-su{ íkuLkku ÔÞðnkh{kt ðÃkhkþ ðÄíkku sþu
íku{-íku{ íkuLke íkfTrLkfe{kt hnu÷e Mkkhe yLku Lkçk¤e çktLku çkkçkíkku ðÄw MÃk»x heíku Mkk{u ykðþu. yk{
Aíkkt, nk÷{kt sýkE hnu÷e Mk{MÞk yk «{kýu Au. fLkuÂõxrðxe, çkìxhe ÷kEV, M¢eLk yLku feLkwt fË
ðøkuhuLke Mk{MÞkyku íkku Mkk{kLÞ heíku sýkE ykðu íkuðe Au, Ãkhtíkw yu{-÷‹Lkøk {kxuLkk {kìzâw÷
íkiÞkh fhLkkhk {kuxk¼køku ykExe ûkuºkLkk nkuðkLkk, íku{Lke ÃkkMku {kuçkkE÷ WÃkfhýkuLkku rþûký{kt
WÃkÞkuøk fhðkLke ár»xLkku y¼kð nkuÞ Au yu Ãký yuf Ãkzfkh Au. E-÷‹Lkøk {kxuLkk nÞkík MkkrníÞLku
yu{-÷‹Lkøk{kt Zk¤ðkLkku Ãký Ãkzfkh Au fkhý fu, rðrðÄ ykìÃkhu®xøk rMkMx{, rðrðÄ fËLke M¢eLk
MkkEÍ yLkwMkkh íkuLku YÃkktíkrhík fhðwt Ãkzu. ¼khík{kt AuÕ÷kt ð»ko ËkuZ ð»koÚke 3G Mkuðkyku þY ÚkE Au,
Ãkhtíkw ¾hu¾h íku yu{-÷‹Lkøk {kxu òuEyu íkuðe LkkuLkMxkuÃk çkuLzrðzTÚk ykÃke þfu Au fu fu{ íku Ãký yuf
«§kÚko Au.

MkkÚkkuMkkÚk rðrðÄ «fkhLkk Vku{uoxðk¤e VkE÷ku rðrðÄ WÃkfhýku{k ÞkuøÞ MðYÃku [k÷þu fu
fu{ íku yuf Mk{MÞk Au. ðíko{kLk Mk{Þ{kt Ãkkuxuoçk÷ WÃkfhýku çkLkkðíke nkzoðuh ftÃkLkeyku ¾qçk s
ykuAkt Mk{Þ{kt Lkðk Lkðk {kìzu÷ çkòh{kt {qfu Au yLku íku{kt ykuyuMk Ãký çkË÷kíke hnuíke nkuÞ Au.
ykðk Mk{Þu yu{-÷‹Lkøk {kxuLkwt MkkrníÞ çkLkkðLkkh {kxu {kuxku Ãkzfkh ykðeLku Q¼ku hnu Au.
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(5) rþûký ûkuºkLkk Ãkzfkhku :

fkuEÃký rþûký «ýk÷e{kt fux÷ktf Ãkzfkhku íkku nkuðkLkk s, yuðe s heíku yu{-÷‹Lkøk «ýk÷e{kt
Ãký rþûkýLku ÷økíkkt fux÷ktf Ãkzfkhku Au su yk «{kýu Au.

su ¾hu¾h yu{-÷‹LkøkLkku ÷k¼ ÷uðkLkk Au þwt íku yæÞuíkkykuLku íkuLke ®f{ík Ãkhðzþu ? þwt çkÄkt
yæÞuíkkyku íku íkfTrLkfeykuLkku WÃkÞkuøk fhðk Mk{Úko nþu ? yu s heíku þwt çkÄkt yæÞkÃkfku ykðe
íkfTrLkfe îkhk yæÞkÃkLk fhðkLkwt Mkk{ÚÞo Ähkðu Au ? ðøko¾tzLke çknkh [k÷íkkt yæÞÞLkLkwt {qÕÞktfLk
Mkk[wt s Úkþu ? yu{-÷‹Lkøk ðzu yÃkkíkkt rþûkýLke yMkhfkhfíkkLkwt {kÃkLk fuðe heíku fhðwt ? þwt
«kËurþf ¼k»kkyku{kt yu{-÷‹Lkøk {kxuLkwt MkkrníÞ WÃk÷çÄ Au ? yu{-÷‹Lkøk «ýk÷e {kxu rþûkýLkku
fkuE rMkØktík MÚkkÃkðku, E-÷‹Lkøk yLku yu{-÷‹LkøkLke MktfÕÃkLkkyku ðå[u ¼uË fhðku, ykÃkýu yu{-
÷‹Lkøk fhðk rþûký ykÃkðkLke «ýk÷e (÷‹Lkøk {uLkus{uLx rMkMx{) Q¼e fhe ËeÄe, Ãkhtíkw þwt
ykÃkýu íku {kxu sYhe nkuÞ íku «fkhLkwt yLku íku «{kýLkwt MkkrníÞ Mk{ÞMkh íkiÞkh fhe þfeyu Aeyu,
suðk yLkuf þiûkrýf Ãkzfkhku ðå[u yu{-÷‹Lkøk rðfMke hÌkwt Au.

ynª ykÃkýu rðrðÄ Ãkkt[ ûkuºkku yLkwMkkh yu{-÷‹Lkøk Mkk{uLkk Ãkzfkhku òuÞk. Mkt¼ð Au fu
yíÞkhu sýkíkkt Ãkzfkhku ¼rð»Þ{kt Ãkzfkhku Lk Ãký nkuÞ fkhý fu, nk÷{kt s fux÷ktf ÃkzfkhkuLku
ÃknkU[e ð¤ðk {kxu MktþkuÄLkku þY ÚkE økÞkt Au. rþûkýrðËku íku nuíkwÚkes yufXkt ÚkE rð[kh-rð{þo
fhu Au. yk MktË¼uo RLxhLkuþLk÷ Mkur{Lkkhku ÚkkÞ Au, su [ku¬MkÃkýu ykÃkýLku yu{-÷‹LkøkLkk Mkkhk
¼rð»Þ íkhV Ëkuhe sþu.
15.3.2 ¼rð»Þ

yu{-÷‹Lkøk MkuðkLke rðfMkðkLke ûk{íkk MktçktÄu xkxk xur÷MkŠðMkeMkLkk [eV {kfuo®xøk ykìrVMkh
÷kuEz {urÚkyMk xfkuh fhu Au fu, “nk÷{kt y{u {kuçkkE÷ VkuLk {kxu h{ík ykÄkrhík yæÞÞLk
íkfTrLkfeykuLkku yÇÞkMk fhe hÌkkt Aeyu. yk «fkhLkk yr¼øk{Lke MkV¤íkkLkku ykÄkh íkuLke Ãkzíkh
®f{ík yLku rLk¼kð ¾[o Ãkh hnu÷ku Au. òu fu íku nk÷{kt ½ýku ðÄw Au, Ãkhtíkw Võík fux÷kuf Mk{Þ sðk
ËuðkLke s ðkík Au fkhý fu, su{-su{ ðÄw ûk{íkkðk¤k nkzoðuh yLku VkMx fLkuÂõxrðxeLkwt ykøk{Lk
Úkþu, ®f{íkku ½xþu íku{-íku{ {kuçkkE÷ Ãkh yæÞÞLk h{íkku VhrsÞkík suðe çkLke sþu.”

rh÷kÞLMk fBÞwrLkfuþLkLke VAS (ðuÕÞq yuzuz MkŠðMk)Lkk ðzk ©e r¢»Lkk Ëq¼ko sýkðu Au fu,
“{kuçkkE÷ yu çkwrLkÞkËe rþûký ykÃkðk {kxuLkwt MkV¤ {kæÞ{ Au. {kuçkkE÷-÷‹Lkøk MktÃkqýoÃkýu Lkðwt
yLku rðfMkðkLke hkn òuE hnu÷wt ûkuºk Au. yk ûkuºk{kt yLkuf íkfku hnu÷e Au, Ãkhtíkw sYh Au ÞkuøÞ
«fkhLkwt MkkrníÞ íkiÞkh fhðkLke. x[M¢eLk yLku {kuxe M¢eLk Ähkðíkkt WÃkfhýku ykuAe ®f{íku {¤ðkLke
sYrhÞkík Au, ÃkAe íku ¾qçk [k÷þu. Mkkhk Lkuxðfo yLku fLkuÂõxrðxe îkhk ykÃkýu ½ýwt Mkkhwt fhe
þfeþwt. y{u ¼khíkLkk Mkk{krsf ûkuºku, rðËuþkuLkk fux÷ktf MktøkXLkku MkkÚku {¤eLku yu{-÷‹LkøkLku
ykøk¤ ÷E sEþwt.”

økkuhuøkkW ÂMÚkík ËwrLkÞk¼hLke rðrðÄ xur÷fBÞwrLkfuþLk ftÃkLkeykuLku VAS MkkuÕÞwþLkLke Mkuðk
ykÃkíke fku{ðkEðk Lkk{Lke ftÃkLkeLkk yìÂõÍõÞwxeð ðkEMk «urMkzLx ©e Mktøkeík [kð÷k {kuçkkE÷-
÷‹LkøkLkk ¼rð»Þ rðþu fnu Au fu, “òu yktíkhr¢Þkí{fíkk nkuÞ íkku {kuçkkE÷ VkuLk Ãkh yæÞÞLkLkku
yLkw¼ð LkkxfeÞ Zçku çkË÷kE òÞ Au. Wå[ çkuLzrðzTÚk, yu{-÷‹Lkøk{kt ðÄw yktíkhr¢Þkí{fíkkLke
þõÞíkkyku ðÄkhu Au. fuðe heíku fkhLkwt xkÞh çkË÷e þfkÞ íku «r¢Þk Mk{òðíke rðzeÞku Âõ÷ÃkLkku
WÃkÞkuøk, f{o[kheykuLke íkk÷e{ suðk ½ýkt ûkuºkku{kt rðÃkw÷ íkfku hnu÷e Au.”

¼khíkLke rðþk¤ yLku «ÏÞkík xur÷fBÞwrLkfuþLk ftÃkLkeykuLkk Wå[ yrÄfkheykuyu yu{-
÷‹LkøkLkwt ¼rð»Þ ðÄw Wßsð¤, ðÄw þõÞíkkyku Ähkðíkwt sýkÔÞwt Au. íku{ýu yu íkhV Ãkh ytøkqr÷rLkËuoþ
fÞkuo Au fu nk÷{kt {kU½wt sýkíkwt yu{-÷‹Lkøk Mk{Þ síkkt MkMíkwt çkLkþu yLku ðÄw Mk{]Ø çkLkþu. yk
ÃkhÚke ykÃkýu yux÷wt íkku [ku¬Mk fne þfeyu fu yu{-÷‹Lkøk ÔÞkðMkkrÞf heíku íkku MkV¤ Úkþu s.
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þiûkrýf Ãkrh«uûÞ{kt yu{-÷‹LkøkLkk ¼rð»ÞLkku rð[kh fheyu íkku, yíÞkh MkwÄe{kt yu{-
÷‹LkøkLke MkV¤íkk Mkq[ðíkkt fux÷ktf MktþkuÄLkkuLkkt Ãkrhýk{ku ynª «Míkwík fhðk{kt ykÔÞk Au.

hku{krLkÞkLkk çkuLíkk, {kþo÷ yLku hkÍðkLku {kuçkkE÷ VkuLk îkhk {ÂÕx{erzÞk yu{-÷‹LkøkLkk
WÃkÞkuøk ytøku MktþkuÄLk fÞwO níkwt. su{kt íku{Lku òýðk {éÞwt fu {kuxk¼køkLkk yæÞuíkkykuLku yk yuf
hMk«Ë yæÞÞLk «ýk÷e ÷køke níke.

ßÞkhu {MkeoÞh, zurðz yLku yLÞ îkhk ðkÞh÷uMk WÃkfhýkuLke {ËËÚke {kuxk ðøko{kt
yktíkhr¢Þkí{fíkk ytøkuLkkt MktþkuÄLk{kt íku{Lku òýðk {éÞwt fu íku{ýu íkiÞkh fhu÷ yu{-÷‹Lkøk MkkrníÞ
yLku ðíko{kLk ðkÞh÷uMk xìfTLkku÷kìS {kuxk ðøko{kt yktíkhr¢Þkí{fíkk WÃkòððk {kxu ÞkuøÞ Au. rLkfku÷k,
÷kuhk yLku yLÞLku yu{-÷‹Lkøk ytøkuLkk yuf MktþkuÄLk{kt sýkÞwt níkwt fu yæÞÞLk{kt {kuçkkE÷Lkk
WÃkÞkuøku yæÞuíkkykuLku yæÞÞLk {kxu WíMkkrník fÞkO níkkt yLku «uhýk Ãkqhe Ãkkze níke.

yu{-÷‹Lkøk rðþu ÚkÞu÷kt rðrðÄ MktþkuÄLkkuLkkt Ãkrhýk{ku ÃkhÚke fne þfkÞ fu, þiûkrýf ár»xyu
Ãký yu{-÷‹Lkøk MkV¤íkkyku «kÃík fhu íkuðe Ãkqhu Ãkqhe þõÞíkkyku Au. yk WÃkhktík ¼rð»Þ{kt yu{-
÷‹Lkøk rþûký «r¢ÞkLkk ynª hsq fhu÷ fkÞkuo{kt «økrík MkkÄþu íkuðwt sýkÞ Au.
(1) yæÞÞLk/rþûkýLkk rðíkhý{kt
(2) Mkn¼krøkíkk/ykËkLk-«ËkLkLku ðuøk ykÃkðk{kt
(3) {kÃkLk/{qÕÞktfLkLkku ûkuºku
(4) ¿kkLk/fkÞoËu¾kðLkk WÃkÞkuøk ûkuºku
(5) yæGÞÞLk «r¢ÞkLke Mkkrçkíkeyku {u¤ððk
(6) yr¼«kÞku/Vezçkuf {u¤ððk.

½xfku ze-÷‹Lkøk E-÷‹Lkøk yu{-÷‹Lkøk

yLÞ yæÞuíkkyku õÞkhuf s õÞkhuf s nt{uþkt
MkkÚku òuzký

yæÞÞLk Mk{ÞLke {wrÿík {kxu ¾he Ãký MktÃkqýo Mðíktºkíkk MktÃkqýo Mðíktºkíkk
Mðíktºkíkk ykurzÞku-rðzeÞku

{kxu Lkrn
{qÕÞktfLk «ýk÷eøkík, yæÞuíkk RåAu íÞkhu, yæÞuíkk RåAu íÞkhu,

Ãkrhýk{Lke òý Ãkrhýk{Lke òý Ãkrhýk{Lke òý
{kuze íðrhík íðrhík

rðãwík«ðknLke LkrnðíkT fkhý fu MktÃkqýoÃkýu LkrnðíkT (ðkÞh÷uMk
WÃk÷çÄíkk Ãkh sYrhÞkík ykuAe (ðkÞhðk¤k òuzkýku)

ykÄkh òuzkýku)

15.4 {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkwt MkVh

yu{-÷‹LkøkLkku «Úk{ «ÞkMk õÞkhu ÚkÞku, fkuýu fÞkuo yLku fÞk WÃkfhý ðzu fÞkuo, yu fnuðwt
frXLk Au. AqxkAkðkÞkt su ykÄkhku «kÃík ÚkkÞ Au íku yLkwMkkh r{rLkfBÃÞqxhLkku yæÞÞLk{kt rðrLkÞkuøk
yu{-÷‹LkøkLke MkezeLkwt «Úk{ ÃkøkrÚkÞwt økýe þfkÞ. íÞkhçkkË {n¥ðLkwt økýe þfkÞ íkuðwt ÃkøkrÚkÞwt
E.Mk. 1972{kt Íuhkuûk yÕxku fBÃÞqxh, ykEçkeyu{ 370 fBÃÞqxh yLku yu[Ãke 35 fuÕõÞw÷uxh ðzu
íkiÞkh ÚkÞu÷ zkÞLkkçkqfLku økýe þfkÞ. zkÞLkkçkqf yu Mkk{kLÞ ÃkwMíkfLkk fËLkwt fBÃÞqxh níkwt yLku íkuLkku
WÃkÞkuøk yæÞÞLk {kxu yìrLk{uxuz rMkBÞw÷uþLk òuðk {kxu Úkíkku níkku. 1990Lkk ËkÞfk{kt ÃkkÕ{
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fkuÃkkuohuþLkLkkt MknÞkuøkÚke ÞwhkuÃk yLku yurþÞkLke fux÷ef ÞwrLkðŠMkxeyku yLku fux÷ef ftÃkLkeyku îkhk
ÃkkÕ{ ykuuyuMk {kxu yu{-÷‹Lkøk {kxuLkk {kìzâw÷ íkiÞkh fhðk{kt ykÔÞk yLku íkuLkwt {qÕÞktfLk fhðk{kt
ykÔÞwt. R.Mk. 2001{kt Lkkuðuo{kt yurhõMkLk RLkMkkEx, xur÷Lkkuh {kuçkkE÷, ykExe VkuhLkuçkw LkkuðuþLk
ftÃkLkeykuLkk MknfkhÚke xur÷Lkkuh yu{-÷‹Lkøk ðuçk «kusuõx nkÚk Ähðk{kt ykÔÞku níkku. íku{kt yu{-
÷‹Lkøk rðþu nfkhkí{f Ãkrhýk{ku «kÃík ÚkÞkt níkkt. ÷øk¼øk yk Mk{Þ Ëhr{ÞkLk s {ku÷eçkLko
Lkk{Lkkt çku «kusuõx nkÚk ÄhkÞkt níkkt su{ktLkku yuf «kusuõx ÂMðzLk{kt rðõxkurhÞk RÂLMxxâwx îkhk
yLku çkeòu «kusuõx s{oLke yLku çkúkrÍ÷Lke MktMÚkkykuLkk MknÞkuøkÚke nkÚk ÄhkÞku níkku. çktLku «kìsuõx
yu{-÷‹Lkøk {kxu {kE÷MxkuLk Mkkrçkík ÚkÞkt níkkt. yk «kìsuõx rMkðkÞ Ãký {kuçke÷Lko îkhk yu{-
÷‹Lkøk MktË¼uo fkuLVhLMk fhðk{kt ykðe níke, WÃkhktík yk rð»kÞLkwt MkkrníÞ MksoLk, yu{-÷‹Lkøk
{kxu Mkk{økúeLkwt rLk{koý yLku yu{-÷‹Lkøk rMkMx{Lkk rðfkMkLkk fkÞkuo Ãký fhðk{kt ykðu Au. çk‹{øknk{
ÞwrLkðŠMkxe îkhk E.Mk. 2002{kt nuLz÷h Lkk{Lkku yu{-÷‹LkøkLkku «kìsuõx y{÷{kt {wfkÞku níkku
su{kt yæÞuíkkykuyu {ÂÕx{erzÞk Lkkux íkiÞkh fhe yLÞ yæÞuíkkyku MkkÚku íkuLkku rðrLk{Þ fhðkLkku
níkku, yk {kxu íku{ýu ðkÞh÷uMk WÃkfhýkuLkku WÃkÞkuøk fhðkLkku rLkýoÞ níkku. yk «kìsuõxLkk Ãkrhýk{ku
«kìsuõxLke MkV¤íkk Mkq[ðu Au.

yk WÃkhktík yíÞkh MkwÄe{kt Ãkku÷ìLzLke MkwÃkh{u{ku ðÕzo ykìV ÃkkuÍLkkLk hr[ík MkwÃkh{u{ku,
økkuhezh xuç÷ux ÃkeMkkt, yuÃk÷Lkwt ykEÃkuz, ykEVkuLk suðkt WÃkfhýku yLku MxuLVzo ÷‹Lkøk ÷uçk, yu{-
÷‹Lkøk ykuøkuoLkkEÍuþ suðe yu{-÷‹LkøkLke MkwrðÄk ykÃkíke ftÃkLkeyku rðfMke [qfe Au. økqøk÷ çkúuz¢Bçk
suðe yìÂÃ÷fuþLk ðíko{kLk yu{-÷‹LkøkLke Lkkz Mk{k yuLzÙkuEz ykuyuMk Ãkh rðLkk{qÕÞu yu{-÷‹Lkøk
{kxuLke Mkk{økúe h[ðk Ëu Au (nk÷{kt yk yuÂÃ÷fuþLk ys{kÞþe MðYÃku Au) íkku Mkk{u {qz÷eLkwt
{kuçkkE÷ ðÍoLk {kuçkkE÷ {qz÷e Ãký yu{-÷‹Lkøk {kxuLke Mkk{økúe íkiÞkh fhðk {kxu rðLkk{qÕÞu
MkwrðÄk Ãkqhe Ãkkzu Au. rðËuþku{kt yLku ¾kMk fheLku ÞwhkuÃk, y{urhfk yLku ykìMxÙur÷Þk{kt yk «fkhLkk
«Þkuøkku ðÄw ÚkÞkt Au. ¼khík{kt nsw íkuLke þYykík økýe þfkÞ. yu{ AíkktÞ økwshkíkLkk ¼kðLkøkh
þnuhLkk {kæÞr{f þk¤kLkk rþûkf zkì. nkŠËf ytÄkrhÞkyu Äkuhý 10Lkk ðíko{kLk yÇÞkMk¢{ «{kýu
Ãkkt[ rð»kÞkuLke fMkkuxe {kuçkkE÷ Ãkh ÷E þfkÞ íkuðk «ÞkuøkLke h[Lkk fhe Au. økwshkík hkßÞ
MkhfkhLke zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh ykìÃkLk ÞwrLkðŠMkxeyu {kuçkkE÷ ykÄkrhík {kuçkeÃkurzÞk «kìsuõx
ytíkøkoík ¿kkLk®çkËw Lkk{Lke Mkð÷ík þY fhe Au. su{kt yæÞuíkkyu fkuE Ãký þçËLkk yÚko òýðk {kxu
íku{ýu ykÃku÷k {kuçkkE÷ Lktçkh Ãkh íku{Lke Mkq[Lkk yLkwMkkh SMS {kuf÷ðkLkku nkuÞ Au. økwshkík
ÞwrLkðŠMkxeyu M{kE÷ ykìV RÂLzÞk yLku Íq{eLkk MknÞkuøkÚke økwshkík ÞwrLkðŠMkxe fìBÃkMk ykìLk
{kuçkkE÷Lke Mkð÷ík þY fhe Au. rËÕne ÂMÚkík yuf ftÃkLke yu ykE«kuV Lkk{Lke «kuzõx ÷kìL[ fhe Au
su{kt ykEyuyuMk {kxu íkiÞkhe fhíkkt yæÞuíkkyku {kxuLkk xâqxkurhÞ÷, rðzeÞku ÷uõ[h, ykurzÞku ÷uõ[h
ðøkuhuLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. íkku ð¤e, y{ËkðkËLke rzÍkE®Lkøk ûkuºku yøkúøkÛÞ MktMÚkk yuLkykEyuVzeyu
Võík ÃkkuíkkLkk yæÞuíkkykuLkk yæÞÞLk {kxu ykEyuLkykEyuVze Lkk{Lkwt WÃkfhý WÃkÞkuøk{kt ÷uðkLkwt
þY fÞwO Au, fu su yu{-÷‹LkøkLkwt s WËknhý Au.

yk{, yu{-÷‹Lkøk rðþu MÚkkrLkfÚke ÷E rðïfûkkyu «Þkuøkku nkÚk ÄhkE hÌkkt Au. yLkuf
rþûkýrðËTku, ykExe ftÃkLkeyku, {kuçkkE÷ Mkuðk ykÃkíke ftÃkLkeyku, nkzoðuh ftÃkLkeyku yk ytøku
Mkíkík Lkðwt, ðÄw Mkkhwt çkLkkððk {Úke hne Au. yk ÷¾kÞ Au íÞkhu Ãký yk ûkuºk{kt nsw ftEf rðþu»k
MkòoðkLke ÃkqhuÃkqhe Mkt¼kðLkk hnu÷e Au.

15.5 Mkkhktþ

¼khíkLke rðþk¤ yLku «ÏÞkík xur÷fBÞwrLkfuþLk ftÃkLkeykuLkk Wå[ yrÄfkheykuyu {kuçkkE÷
yæÞÞLkLkwt ¼rð»Þ ðÄw Wßsð¤, ðÄw þõÞíkkyku Ähkðíkwt sýkÔÞwt Au, íku{ýu yu íkhV Ãký ytøkqr÷-
rLkËuoþ fÞkuo Au fu nk÷{kt {kU½wt sýkíkwt {kuçkkE÷ yæÞÞLk Mk{Þ síkkt MkMíkw çkLkþu yLku ðÄw Mk{]Ø
çkLkþu. yk ÃkhÚke ykÃkýu yux÷wt íkku [ku¬Mk fne þfeyu fu yu{-÷‹Lkøk ÔÞkðMkkrÞf heíku íkku MkV¤
Úkþu s.
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yu{-÷‹Lkøk rðþu ÚkÞu÷kt rðrðÄ MktþkuÄLkLkkt Ãkrhýk{ku ÃkhÚke fne þfkÞ fu þiûkrýf ár»xyu
Ãký yu{-÷‹Lkøk MkV¤íkkyku «kÃík fhu íkuðe ÃkqhuÃkqhe þõÞíkkyku Au.

15.6 yuf{ MðkæÞkÞ

(1) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkwt {qÕÞktfLk fE heíku fhþku íku xqtf{kt sýkðku.
(2) {kuçkkE÷ yæÞÞLk Mkk{uLkk Ãkzfkhku sýkðku.
(3) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkwt ¼rð»Þ fuðwt Au íku sýkðku.

15.7 ík{khe «økrík [fkMkku

«§Lke Lke[u ík{khk W¥kh {kxu søÞk ykÃke Au.
(1) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkk Ãkzfkhku xqtf{kt sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(2) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLkwt ¼rð»Þ xqtf{kt sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................
(3) {kuçkkE÷ yæÞÞLkLke MkVh xqtf{kt sýkðku.

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

..........................................................................

15.8 MktË¼oMkqr[

(1) ytÄkrhÞk fuð÷ ykh. :  yu{-÷‹Lkøk, y{ku÷ «fkþLk, y{ËkðkË.
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: YÃkhu¾k :

16.1 «MíkkðLkk

16.2 MktfÕÃkLkk

16.3 nuíkwyku

16.4 ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke yøkíÞ

16.5 ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkkt yøkíÞLkkt ÷ûkýku

16.6 ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkk ÷k¼

16.7 «ðuþ {kxuLke ÷kÞfkíkku

16.8 rðãkÚkeoykuLkwt {qÕÞktfLk

16.9 {ÞkoËkyku

16.10 ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke Mk{MÞkyku

16.11 ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe îkhk Ëqhðíkeo rþûký

16.12 ðíko{kLk ÃkrhÂMÚkrík

16.13 zkì. çkkçkk Mkknuçk yktçkuzfh ÞwrLkðŠMkxe

16.14 RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷ ÞwrLkðŠMkxe

16.15 ÃkhtÃkhkøkík ÞwrLkðŠMkxe yLku ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe ðå[uLkku íkVkðík

16.16 MðkæÞkÞ

16.17 ík{khe «økrík [fkMkku

16.18 MktË¼oMkqr[

16.19 Mkkhktþ

WÆuþku (Objectives) :

yk yuf{Lkku yÇÞkMk fÞko ÃkAe ík{u...
(1) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkku yÚko Mk{S þfþku.
(2) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke ÔÞkÏÞk Mk{S þfþku.
(3) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkk nuíkwyku Mk{S þfþku.
(4) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke yøkíÞ Mk{S þfþku.
(5) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkk ÷ûkýku Mk{S þfþku.
(6) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkk ÷k¼ Mk{S þfþku.
(7) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt «ðuþ {kxuLke ÷kÞfkík Mk{S þfþku.
(8) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt rðãkÚkeoLkwt {qÕÞktfLk fE heíku ÚkkÞ Au íku Mk{S þfþku.
(9) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke {ÞkoËkykuLke [[ko fhe þfþku.
(10) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke Mk{MÞkLke [[ko fhe þfþku.

yuf{
16

ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe
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(11) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe îkhk Ëqhðíkeo rþûkýLke ¼qr{fk Mk{S þfþku.
(12) zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh ÞwrLkðŠMkxe rð»ku Mk{S þfþku.
(13) RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷ ÞwrLkðŠMkxe rð»ku Mk{S þfþku.

16.1 «MíkkðLkk

¼khík{kt ÞwrLkðŠMkxe MkrníkLkwt çkÄwt s rþûký fux÷kf yÃkðkË MkkÚku hkßÞLke sðkçkËkheLkku
rð»kÞ nkuðkÚke fkuE Ãký Lkðe ÞwrLkðŠMkxe íkuLkk rðMíkkh{kt MÚkkÃkðkLkku rLkýoÞ hkßÞ MkhfkhLkku Au.
yuf ÞwrLkðŠMkxe [÷kððe yu hkßÞ {kxu {kuxe ykŠÚkf sðkçkËkhe nkuðkÚke ÞwrLkðŠMkxeLke sYh
Ãkwhðkh ÚkkÞ íkku s hkßÞ Mkhfkh ÞwrLkðŠMkxeLke MÚkkÃkLkk fhðkLkku MkkÄkhý heíku rLkýoÞ fhu Au.
yksu hkßÞ Mkhfkhkuyu ÞwrLkðŠMkxeykuLkku 40Úke 45 xfk ðkŠ»kf ¾[o økúkLx îkhk WÃkkzðku Ãkzu Au.
íkuÚke íku hkßÞLke ÞwrLkðŠMkxeyku fnuðkÞ Au Ãký ðkMíkð{kt su{ Mkhfkhe nkEMfq÷ku nkuÞ Au, yu{
Mkhfkhe ÞwrLkðŠMkxeyku nkuíke LkÚke. Mkhfkh su{ ¾kLkøke nkEMfq÷kuLku ðkŠ»kf rLk¼kð økúkLx ykÃku
Au íku{ íku ÞwrLkðŠMkxeLku ç÷kuf økúkLx ykÃku Au, Ãký fkuE ÞwrLkðŠMkxe ¾kLkøke ÞwrLkðŠMkxe nkuíke LkÚke.
òÃkkLk suðk fux÷kf yurþÞkE Ëuþ{kt ¾kLkøke ÞwrLkðŠMkxeyku Au, Ãký ¼khík{kt ¾kLkøke ÞwrLkðŠMkxeyku
LkÚke.

÷kufþkne Ähkðíkku ykÃkýku Ëuþ økúkBÞ rðMíkkhku{kt ðÄkhu rðMíkhu÷ku Au. {kuxk ¼køkLke ðMkrík
økúkBÞ rðMíkkhku{kt hnu Au. ßÞkt rþûkýLke MkwrðÄkyku ¾qçk Mkh¤ LkÚke. þnuhe rðMíkkhku{kt rþûkýLkk
ÔÞkÃk rð»ku ®[íkLk fheyu íkku òýðk {¤þu fu þnuhe rðMíkkh{kt Ãký Wå[ rþûký {kxu òuEyu íkux÷e
MkwrðÄk LkÚke. ð¤e rþûkýLkk «íÞuf íkçk¬u yÃkÔÞÞ yLku MÚkrøkíkíkkLkk {kuxk «§ku Au. fux÷ef ðkh
rþûký Akuzâk çkkË su íku ÔÞðMkkÞ{kt òuzkÞu÷e ÔÞÂõíkykuLku ÃkkuíkkLke sYrhÞkík yLku yLkwfq¤íkk
«{kýu rþûký «kÃík ÚkE þfíkwt LkÚke, suÚke íku ðøko rþûkýÚke ðtr[ík hne òÞ Au. òu ykðe ÔÞÂõíkyku
{kxu Ãkqhíkk rþûkýLke òuøkðkE fhðk{kt ykðu íkku s ÔÞÂõíkøkík ÃkkuíkkLke økrík yLkwMkkh þe¾e þfu.

WÃkhLke rðfx ÃkrhÂMÚkríkLkku ÞkuøÞ yÇÞkMk fhe 1969{kt ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe ytøkuLkku ÏÞk÷
$ø÷uLz{kt rðfMÞku. íkífk÷eLk ðzk«ÄkLk ©e nuhÕz rðÕMkLku Ãký yk ytøku ¾qçk ®[íkLk fÞwO níkwt.
$ø÷uLz{kt yk «fkhLkk rþûkýLkk «ÞkuøkLku ¾qçk s ykðfkh {éÞku. íkuLkk yLkwMktÄkLk{kt òÃkkLk,
s{oLke, ykuMxÙur÷Þk, LÞwÍe÷uLz yLku Auðxu ¼khík{kt Ãký yk «Þkuøk ¾qçk s «[r÷ík ÚkÞku Au.
hk»xÙeÞ rþûkýLkerík 1986Lkk fkÞo¢{Lkk y{÷ (Plan of Action){kt {wõík rþûký {kxu ¾kMk
ÔÞqnh[Lkk ½zðk{kt ykðe níke. (¼khík{kt «Úk{ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe 1986{kt rËÕne{kt MÚkÃkkE
suLkwt Lkk{ RÂLËhk økktÄe {wõík rðï rðãkÃkeX (ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe) hk¾ðk{kt ykÔÞwt níkwt.)

MktMkËLkk Äkhk nuX¤ MÚkkÃkðk{kt ykðu÷e MðkÞ¥k MktMÚkk RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷ ykuÃkLk
ÞwrLkðŠMkxe Au, su ÔÞÂõík ÃkkuíkkLke þiûkrýf ÷kÞfkík fu fkiþÕÞ MkwÄkhðk {køkíke nkuÞ, íku Wå[
rþûký{kt «ðuþ {u¤ðe þfu íku nuíkwLku Lksh Mk{ûk hk¾e MkÃxuBçkh 1985{kt Ãkk÷ko{uLxLkk fkÞËk îkhk
RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke MÚkkÃkLkk fhðk{kt ykðe Au.

ÞwrLkðŠMkxe Ëqh hneLku rþûký ÃkØríkLkk WÃkÞkuøk îkhk Wå[ rþûký {kxuLke íkfku Ãkqhe Ãkkzu Au.
swËe swËe ÃkØrík îkhk fk¤SÃkqðof íkiÞkh fhðk{kt ykðu÷ MðÞt Mkq[Lkk÷ûke AkÃku÷e yÇÞkMk Mkk{økúe
rðãkÚkeoykuLkkt MðkæÞkÞLkwt Mkíkík {qÕÞktfLk ykuzeÞku yLku ðezeÞku fuMkuxkuLkk WÃkÞkuøkLke MkwrðÄk íku{s
Ëuþ¼h{kt ykðu÷k 115Úke ðÄw yÇÞkMk fuLÿ{kt {køkoËþoLk, Mk÷knMkq[Lkku {kxuLkkt fkÞo¢{kuLkku Mk{kðuþ
ÚkkÞ Au. ËuþLkk ËqhËqhLkk rðMíkkhku{kt ðMkíkk þe¾Lkkhkyku Mkkhwt rþûký ykÃkðk ÞwrLkðŠMkxe xqtf
Mk{Þ{kt s hurzÞku yLku xur÷rðÍLk suðk yLÞ Mk{qn {kæÞ{kuLkku WÃkÞkuøk fhðk ykÞkusLk fhe hnu÷
Au.
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16.2 MktfÕÃkLkk

ËuþLke su fkuE Wå[ rþûkýÚke ðtr[ík hnu÷e ÔÞÂõíkLku ô{h÷kÞf Úkíkkt Wå[ rþûký {u¤ððkLke
sYrhÞkík Q¼e ÚkkÞ íÞkhu MÚk¤ yLku fk¤Lke {ÞkoËk çkkÄkYÃk Lk ÚkkÞ íku heíku Wå[ rþûký {u¤ððkLke
íkf Ãkqhe Ãkkzíke ÞwrLkðŠMkxe íku ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe.

ÞwrLkðŠMkxe Ëqh hneLku rþûký ÃkØríkLkkt WÃkÞkuøk îkhk Wå[ rþûký {kxuLke ÔÞðMÚkk Ãkqhe
Ãkkzíke MktMÚkkLku ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe Lkk{ ykÃke þfkÞ.

htøk¼uË, ®÷øk¼uË fu ðÞ¼uË ðøkh Mkki fkuE «ðuþ {u¤ðe þfu Au. «ðuþ {kxu fkuE rðrþ»x
«fkhLke ÷kÞfkíkLke sYh LkÚke íku{s y{wf xfk økwýLke Ãký sYh LkÚke.

rþûký «kÃík fhðkLke RåAk ÄhkðLkkhLku íkuLke EåAk «{kýuLkwt rþûký {¤e hnu íkuðe ÔÞðMÚkk
ynª Au.

Wå[ rþûký {u¤ððkÚke ðtr[ík hnu÷k, suyku Wå[ rþûký {u¤ððkLke RåAk Ähkðu Au.
íku{Lku Wå[ rþûký Ãkqhwt ÃkkzLkkhe rðï rðãk÷ÞLke sYh Au.

Ëqh Ëqh hnuíkk rðãkÚkeoykuLku Ãký yuðk «fkhLke Mkuðkyku, þiûkrýf ÃkrhÂMÚkrík Q¼e fhðe fu
suÚke rðãkÚkeoyku ÃkkuíkkLkku yÇÞkMk Mkh¤íkkÚke fhe þfu. íkuLke ykswçkksw{kt ykðu÷k {køkoËþoLk
fuLÿku ÃkkMkuÚke sYhe {køkoËþoLk {u¤ðe ÷u yLku sYh Ãkzu íkku hkrºk Mk{ÞLkku Ãký ÷k¼ rðWyku ÷E þfu
íkuðe ÔÞðMÚkk Q¼e fhðk{kt ykðe Au.

íku Ëqh-MkwËqhLkk rðãkÚkeoykuLku ½uh çkuXk íku{Lke yLÞ «ð]r¥kykuLku nkrLk ÃknkU[kzâk rMkðkÞ
rþûký ykÃku Au. íku fkì÷uòuLke [kh Ëeðk÷ku{ktÚke rðãkÚkeoykuLku {wÂõík ykÃku Auu,íku MkkiLke {kxu ¾wÕ÷e
Au. ÃkhtÃkhkøkík ÞwrLkðŠMkxeLke su{ «ðuþ {u¤ððk {kxu fkuE ynª fkuE [ku¬Mk {kÃkËtz LkÚke.
– rðãkÚkeo MÚk¤, ô{h fu Mk{ÞLkk çktÄLk rðLkk rþûký {u¤ðe þfu Au.
– ¥¢Ý¢ï |¢Îí¢æ ÜU¼±¢ï ²‹¼é ç±E¼: (Ëhuf rðþkyku{ktÚke y{Lku MkwtËh rð[khku «kÃík Úkkyku)Lkku

{tºk [rhíkkÚko fhu Au.
– ¿kkLk rÃkÃkkMkw rðãkÚkeoykuLku øk{u íkux÷e MktÏÞk{kt «ðuþ ykÃke þfu Au.

xqtf{kt «ðuþ, yÇÞkMk¢{ku, «íÞkÞLkLkkt {kæÞ{ku yLku MÚk¤ fu fk¤Lke çkkçkík{kt ¾wÕ÷kÃkýwt
Ëþkoðíke nkuE íku ¾wÕ÷e rðãkÃkeX fnuðkÞ Au.
(1) rþûkýLkk ÔÞkÃkf «Mkkh yLku «[khLku ÷eÄu Wå[ rþûký ÷uLkkh rðãkÚkeoykuLke MktÏÞk yrík

ÍzÃkÚke ðÄe hne Au. Ëuþ{kt fkì÷uòuLke {ÞkorËík MktÏÞk òuíkkt çkÄk s Wå[ rþûký ÷uðk
RåAíkk rðãkÚkeoykuLku fkì÷uòu Mk{kðe þfu íku{ LkÚke. yksu su rðãkÚkeoyku rþûký ÷uðk {kxu
WíMkwf Au yLku fkì÷uòu íku{Lke MktÏÞk{ÞkoËkLku ÷eÄu Mk{kðe þfíke LkÚke, íku{Lku {kxu ykuÃkLk
ÞwrLkðŠMkxe Wå[ rþûkýLkk yÇÞkMk¢{Lke íkfku Ãkqhe Ãkkzu Au.

(2) Wå[ rþûký ykÃkíke fkì÷uòu fu MktMÚkkyku{kt MktÏÞk{ÞkoËkLku ÷eÄu Mkk{kLÞík: Wå[ økwýð¥kk
Ähkðíkk rðãkÚkeoykuLku s «ðuþ ykÃkðk{kt ykðu Au. yk Mktòuøkku{kt fkì÷Tuòu{kt Ÿ[e økwýð¥kkLku
y¼kðu «ðuþ Lkrn Ãkk{e þfLkkh rðãkÚkeoykuLku økwýð¥kk{kt Úkkuzef AqxAkx hnuðkLku ÷eÄu
yLku MktÏÞkLke {ÞkoËk Lk nkuðkLku ÷eÄu ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkk yÇÞkMk¢{ku{kt «ðuþ {¤e þfu
Au.

(3) hkßÞLkk Ëqh-ËqhLkk økúk{eý rðMíkkhkuLkk rðãkÚkeoyku {kxu ßÞkt Wå[ rþûkýLke MkwrðÄkyku fu
MktMÚkkyku WÃk÷çÄ LkÚke, íku{Lku {kxu ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe Wå[ rþûkýLkkt îkhk ¾ku÷e ykÃku Au.

(4) Wå[ rþûkýLke MktMÚkk{kt yÇÞkMk fhLkkh rðãkÚkeoLku rþûký ÃkkA¤ ðÄkhu ¾[o ¼kuøkððku
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Ãkzu Au. ßÞkhu ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe rðãkÚkeoLku ½uh çkuXk Wå[ rþûkýLkk yÇÞkMkLke íkfku Ãkqhe
Ãkkzu Au, ykÚke ¾[o ykuAku ÚkkÞ Au.

(5) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt rðãkÚkeoyku ½uh çkuXkt ÃkkuíkkLkk yLkwfq¤ Mk{Þu yÇÞkMk fhe þfu Au.
ykÚke Mk{Þ yLku þÂõíkLkku çk[kð ÚkkÞ Au.

(6) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt rðãkÚkeoykuLku rðrðÄ {kæÞ{ku îkhk rþûkýLkku ÷k¼ {¤u Au. AkÃku÷wt
MkkrníÞ, ykìrzÞku-rðrzÞku fuMkuxTMk, xur÷rðÍLk fkÞo¢{ku ðøkuhu îkhk yÇÞkMkLkku ÷k¼ {¤u
Au. yk {kæÞ{kuLke rþûký-Mkk{økúe «{ký{kt ðÄw [kuõMkkEÃkqýo nkuÞ Au. ßÞkhu rLkÞr{ík
MktMÚkkyku{kt yÇÞkMk¢{kuLkku yk ÷k¼ «{ký{kt ykuAku {¤u Au yÚkðk LkrnðíkT {¤u Au.

(7) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt su-íku rð»kÞLkk rLk»ýkík íksT¿kku (Resource Persons) îkhk íkiÞkh
ÚkÞu÷ MðkæÞkÞku fu ðk[Lk-Mkk{økúe (Assignments) rðãkÚkeo òíku íkiÞkh fhu Au. ykÚke
rðãkÚkeo yæÞÞLkþe÷ çkLku Au yLku Mkíkík yæÞÞLk fhíkk hnuðkLke xuðku rðfMku Au.

(8) Wå[-rþûkýLke MktMÚkkyku{kt yÇÞkMk fhíkk rðãkÚkeoyku Lkkufhe fu yLÞ ÔÞðMkkÞ ¾kMk frh
þfíkk LkÚke. ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe Lkkufhe fhLkkh fu ÔÞðMkkÞ fhLkkh ÔÞkðMkkrÞfkuLku ÃkkuíkkLku
yLkwfq¤ Mk{Þu yÇÞkMk fhðkLke íkfku Ãkqhe Ãkkzu Au. yk ÞwrLkðŠMkxe{kt yÇÞkMk fhLkkh
Lkkufhe MkkÚku yÇÞkMk [k÷w hk¾e þfu Au.

(9) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt yÇÞkMk fhLkkhLku ðÞ fu ô{hLkku çkkÄ Lkzíkku LkÚke. ÔÞÂõík øk{u íkux÷e
ô{hu yÇÞkMk{kt òuzkE þfu Au. yuf heíku «kiZku {kxu ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke yÇÞkMk ÞkusLkk
ykþeðkoËYÃk Au.

(10) yÄðå[uÚke yÇÞkMk Akuze ËuLkkh Þwðf-Þwðíkeyku, øk]nfkÞo{kt Mkíkík ÔÞMík hnuLkkh øk]rnýeyku
yLku {rn÷kyku, fkÞoÔÞMík fkheøkhku, ©{Sðeyku ðøkuhu {kxu yk ÞwrLkðŠMkxe yÇÞkMkLkkt
îkhk ¾ku÷e ykÃku Au.

(11) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt ÷ktçkk fu xqtfkøkk¤kLkk rzøkúe, rzÃ÷ku{k yLku MkŠxrVfux yÇÞkMk¢{ku
ykÃkðk{kt ykðu Au. íku{kt fkìBÃÞqxh xìfTLkku÷kìSÚke ÷ELku Vwz LÞwx‰þLMk fu yLÞ yÇÞkMk¢{kuLkwt
ðirðæÞ nkuÞ Au. íkuÚke yk ÞwrLkðŠMkxe{kt ÔÞÂõík ÃkkuíkkLke hMk-hwr[ yLkwMkkh ÃkkuíkkLke Mk{ÞkLkw
fq¤íkkLku æÞkLk{kt hk¾e yÇÞkMk¢{ku ÃkMktË fhe þfu Au. ykÚke, íkuLkkt hMkLkkt ûkuºkku rðMíkhu Au,
yLku SðLk yÚkoMk¼h yLku yÚkoÃkqýo çkLku Au.

(12) yk ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe økheçk-íkðtøkh, Wå[-Lke[ MkkiLku {kxuLke Wå[ rþûký ykÃkíke
ÞwrLkðŠMkxe Au. Wå[ rþûkýÚke ðtr[ík hne økÞu÷e yLkwMkqr[ík òríkyku, sLkòríkyku,
{rn÷kyku yLku ©{Sðeyku ðøkuhuLku {kxu Wå[ rþûkýLke Mk{kLk íkfku yk ÞwrLkðŠMkxe Ãkqhe
Ãkkzu Au.
yk{, yk ÞwrLkðŠMkxe yu ÷kufþknefhýLke «r¢Þk Au. rþûkýLkk rðfuLÿefhýLke «r¢Þk

Au. íku {æÞ{ ðøko yLku økheçkku {kxuLke ykþeðkoËYÃk ÞwrLkðŠMkxe Au.

16.3 nuíkwyku

ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe MÚkkÃkðkLkk nuíkwyku Lke[u «{kýu Au :
– ÃkAkík ðøkoLkk íku{s Lkçk¤k ðøkoLkk fu suykuLkku Mkk{krsf, ykŠÚkf ÃkrhÂMÚkrík, ytøku fux÷ef

{ÞkoËkyku Au íkuðk ÷kufkuLku þiûkrýf íkfku Ãkqhe Ãkkzðe.
– þiûkrýf Mk{kLk íkfku îkhk ðMkríkLkk {kuxk ¼køkLke ÔÞÂõíkyku fu suyku Lkkufhe þfíkk nkuÞ,

Mºkeyku yLku ÞwðkLkku «kiZku fu suyku ÃkkuíkkLkwt ðíko{kLk ¿kkLk ðÄkhðk {køku Au íku {kxuLke òuøkðkE
fhðe.
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– ykðk ÷kufkuLku ÃkºkÔÞðnkh yÇÞkMk¢{ku MktMkøko ðøkkuo, yÇÞkMk fuLÿku, Mk{qn {kæÞ{ku yLku
ykÄwrLkf xìfTLkku÷kìSLkk yLÞ MkkÄLkku îkhk rþûký Ãkqhwt Ãkkzðwt.

– yÇÞkMk¢{kuLkwt ykÞkusLk yLku Mkt[k÷Lk fhðwt suÚke ¿kkLk{kt ð]rØ ÚkkÞ, íkk÷e{e {kLkð þÂõík
«kÃík ÚkkÞ yLku {kLkð þÂõík ðzu hkßÞLkku rðfkMk ÚkkÞ yuðk «ÞkMkku fhðk.

16.4 ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke yøkíÞ

Ëuþ{kt ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke sYrhÞkík Lke[uLke çkkçkíkku {kxu òuðk {¤u Au :
(1) VwhMkËLkk Mk{ÞLkku ÞkuøÞ WÃkÞkuøk :

rðãkÚkeo ßÞkhu ÃkkuíkkLkk ÔÞðMkkÞ{ktÚke Vks÷ Mk{Þ Vk¤ðe þfu íku{ nkuÞ íÞkhu ÃkkuíkkLkk
LkðhkþLkku Mk{Þ yÇÞkMk ÃkkA¤ Vk¤ðe þfu íku {kxu sYrhÞkík Q¼e ÚkE.

(2) Wå[ rþûký {kxu :
Ëuþ{kt ðMíkeLkku {kuxku ¼køk økk{zk{kt ðMku Au. íÞkt Wå[ rþûký {kxuLke ÔÞðMÚkk òuðk {¤íke
LkÚke, íkuÚke íkuyku rþûkýÚke ðtr[ík hnu Au. yk rðï rðãk÷Þ Ëk¾÷ fhe, suLku Wå[ rþûký
{u¤ððkLke RåAk nkuÞ íku Ãký Wå[ rþûký {u¤ðe þfu.

(3) rðrðÄíkk{kt yufíkk ÷kððk :
Ëuþ{kt rðrðÄ hkßÞku ykðu÷k Au, yk rðrðÄ hkßÞku{kt rðrðÄ Ä{oLkk ÷kufku ðMku Au, íku{kt
rðrðÄ ¿kkríkyku ykðu÷e Au. rþûký îkhk rðrðÄíkk{kt yufíkk ÷kððe sYhe Au, su rðï
rðãk÷Þ îkhk «kÃík ÚkE þfu.

(4) MÚk¤ yLku fk¤Lke {ÞkoËkyku Ëqh fhðk :
{kLkðeLke sYrhÞkíkku y{ÞkorËík Au, íkuÚke sYrhÞkíkÚke ðMíkwyku {u¤ððk {kxu yufçkeò
hkßÞku WÃkh ykÄkh hk¾ðku Ãkzu Au. Lkkufhe {kxu Ãký sðwt Ãkzu Au. yk{ yuf hkßÞ{ktÚke
çkeò hkßÞku{kt síkk ÷kufku Ãký rþûký «kÃík fhe þfu íku {kxu rðï rðãk÷ÞLke sYh Au.

(5) VuhçkË÷e Mkh¤ çkLkkððk :
Lkkufhe {kxu yuf hkßÞ{ktÚke çkeò hkßÞ{kt sðwt Ãkzu Au. yk¾k Ëuþ{kt yuf Mkh¾ku yÇÞkMk¢{
nkuÞ íkku VuhçkË÷e Mkh¤ çkLku yLku íku LkkufheÞkíkLkk çkk¤fkuLku ÞkuøÞ rþûký «kÃík ÚkE þfu.

(6) Mkkûkhíkk yLku økwýð¥kkLkwt «{ký ðÄkhðk :
Ëuþ{kt Mkkûkh ÷kufkuLkwt «{ký {kºk 36 xfk Au íku{s økwýð¥kk ykuAe òuðk {¤u Au. (rþûký)
Ëuþ{kt Mkkûkhíkk yLku økwýð¥kkLkwt «{ký ðÄkhðk {kxu rðï rðãk÷ÞLke sYh Au.

(7) ÔÞÂõíkøkík íkVkðíkku «{kýu rþûký «kÃík fhe þfu :
Ëuþ{kt ðMkíkk ÷kufku{kt ÔÞÂõíkøkík íkVkðíkku òuðk {¤u Au, yk ÔÞÂõíkøkík íkVkðíkLku fkhýu
ËhufLke fkÞo fhðkLke økíke swËe swËe òuðk {¤u Au. þÂõík «{kýu fkÞo fhíkku ÚkkÞ íku {kxu
rðï rðãk÷ÞLke sYh Au.

(8) yLkwfq¤íkk «{kýu yÇÞkMk fhe þfu :
Ëhuf ÔÞÂõíkyu ÃkkuíkkLke sYrhÞkíkku Mktíkku»kðk r¢Þkþe÷ hnuðwt Ãkzu Au, íkuÚke ÔÞÂõík ÃkkuíkkLkk
Mk{ÞLke Mkøkðzíkk «{kýu yÇÞkMk fhe þfu íku {kxu rðï rðãk÷ÞLke sYh Au.

(9) ÷ktçkk íku{s xqtfk økk¤kLkk yÇÞkMk¢{ku «kÃík fhe þfu :
ÔÞÂõík íku{Lku yLkwfq¤ nkuÞ íku «{kýu íku{s íkuLke þÂõík «{kýu ÷ktçkk økk¤kLkku íku{s xqtfk
økk¤k{ktÚke øk{u íku «{kýu yÇÞkMk¢{ «kÃík fhe rþûký {u¤ðe þfu.
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(10) f{kýe MkkÚku yÇÞkMk :
ÔÞÂõík ÃkkuíkkLke f{kýe MkkÚku Ãký rþûký «kÃík fhðk{kt Mk{ÞLkwt çktÄLk Lk nkuðkÚke yLkwfq¤íkk
hnu Au.

(11) Mk{kLk íkfkuÚke ðtr[ík hnu÷k rþûký «kÃík fhe þfu :
Ëuþ{kt su ÷kufku rþûkýLke Mk{kLk íkfkuÚke ðtr[ík hnu÷k Au íku ÷kufku Ãký rþûký «kÃík fhe þfu
íku {kxu rðï rðãk÷ÞLke sYh Au.

(12) {kLkð þÂõíkLkku rðfkMk fhðku :
hkßÞ{kt {kLkþÂõíkLkku rðfkMk fhðku, suÚke hkßÞkuLkku Ãký rðfkMk ÚkE þfu.

(13) yÇÞkMk¢{Lke ÃkMktËøke{kt Mkh¤íkk ÷kððk :
ÔÞÂõíkLku ÃkkuíkkLke þÂõík «{kýu yÇÞTkMk¢{Lke ÃkMktËøke fhðk{kt Mkh¤íkk hnu Au.

16.5 ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkkt yøkíÞLkkt ÷ûkýku

ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkkt yøkíÞLkkt ÷ûkýku Lke[u {wsçk Au :
(1) yk ÞwrLkðŠMkxe{kt «ðuþ {kxu ÷kÞfkík{kt AqxAkx ykÃkðk{kt ykðu Au.
(2) yk ÞwrLkðŠMkxe{kt rðãkÚkeoyku ÃkkuíkkLke þÂõík yLku yLkwfq¤íkk «{kýu yÇÞkMk¢{{kt òuzkE

þfu Au.
(3) yk ÞwrLkðŠMkxe{kt ÷ktçkk yLku xqtfk økk¤kLkk yÇÞkMk¢{ku [k÷u Au.
(4) yk ÞwrLkðŠMkxe{kt yÇÞkMk¢{kuLke ÃkMktËøke{kt Mkh¤íkk Au. rðãkÚkeo hMk, hwr[, yr¼hwr[

«{kýu yÇÞkMk¢{ ÃkMktË fhe þfu Au.
(5) yk ÞwrLkðŠMkxe{kt rðãkÚkeoykuLkwt Mkíkík {qÕÞktfLk fhðk{kt ykðu Au.
(6) rðãkÚkeo su yÇÞkMk¢{{kt òuzkÞ íku yÇÞkMk¢{ ytøku ÃkkuíkkLku yLkwfq¤ nkuÞ íku MÚk¤u {køkoËþoLk

yLku Mk÷knMkq[Lkku {u¤ðe þfu Au.
(7) rðãkÚkeoykuLku Ãkhkuûk rþûký ÃkØrík îkhk rþûký ykÃkðk {kxuLke ÔÞðMÚkk økkuXððk{kt ykðu÷e

Au. Ëk.ík. hurzÞku, xe.ðe., rðzeÞku fuMkux, ÃkºkÔÞðnkh ðøkuhu.
(8) yk ÞwrLkðŠMkxe{kt ykÄwrLkf xìfTLkku÷kìSLkk WÃkÞkuøk îkhk rþûký fkÞo ÚkkÞ Au.
(9) rðãkÚkeoLku su MÚk¤ yLkwfq¤T nkuÞ íku MÚk¤u yÇÞkMk fhe þfu Au.
(10) rðãkÚkeoykuLku ½hu yLku ÔÞðMkkÞLke søÞkyu rþûký {kxuLke íkfku Ãkqhe Ãkkzu Au.
(11) yk ÞwrLkðŠMkxe{kt rð.ykuLku rþûký MkkÚku f{kðkLke íkfku Ãkqhe Ãkkzu Au.
(12) rðãkÚkeoykuLku yÇÞkMk fhðk {kxu yÇÞkMk fuLÿku WÃkh ÃkwMíkfk÷ÞLkku ÷k¼ {¤e þfu Au.
(13) rðãkÚkeoLku rLkÞ{ku yLku ÄkhkÄkuhý{kt yLÞ ÞwrLk. fhíkkt fux÷ef AqxAkx {¤u Au.
(14) yLÞ ÞwrLkðŠMkxeyku fhíkkt «{ký{kt ½ýk ykuAk Ãký yLkw¼ðe «kæÞkÃkfku yLku Mk÷knfkhku

îkhk MkwtËh fk{økehe [k÷u Au.
(15) rðãkÚkeoyku ½uh çkuXk ÃkkuíkkLkku yÇÞkMk fhe þfu, ÃkkuíkkLku yLkwfq¤ yLku {LkÃkMktË rð»kÞ ÃkMktË

fhe þfu íku {kxu rðrðÄ rð»kÞku Ãký Ëk¾÷ fhðk{kt ykðu Au.

16.6 ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkk ÷k¼

ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe MÚkkÃkðkLkk ½ýk çkÄk ÷k¼ ÚkkÞ Au su Lke[u {wsçk Au :
(1) Wå[ rþûkýLke ðÄíke síke {ktøkLku ÃknkU[e ð¤u Au.
(2) Mk{ksLkk ík{k{ ðøkkuoLkk MkÇÞkuLku Wå[ rþûký {kxu Ãkqhíke íkfku Ãkqhe Ãkkze þfkÞ Au.
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(3) ÃkºkÔÞðnkh yÇÞkMk¢{ku îkhk Mk{qn {kæÞ{kuLke {ËËÚke Ëqhðíkeo rþûkýLke ÃkØrík îkhk
rþûký ykÃke þfkÞ Au.

(4) rðãkÚkeoykuLku su sYhe nkuÞ íkuðk yÇÞkMk¢{ku Ãkqhk Ãkkze þfkÞ Au.
(5) Wå[ rþûký{kt ÔÞkðMkkrÞf Íkuf ykÃke þfkÞ Au.
(6) Lkehtíkh rþûký {kxuLke MkwrðÄkyku ðÄkhe þfkÞ Au.
(7) Mkuðk «fkhLke ÃkØrík yÃkLkkðe fu su ÃkØrík hkßÞ Mkhfkh ÃkhLkku ykŠÚkf çkkuòu ykuAku fhe

þfu.
(8) yk «fkhLke rþûký ÃkØrík yÃkLkkððkÚke rðãkÚkeoyku{kt rþûký «kÃík fhe sðkçkËkhe yLku

ykí{rLk¼ohíkkLke ¼kðLkk Ëk¾÷ ÚkkÞ.
(9) ¾kLkøke rðãkÚkeoykuLku Ëk¾÷ fhe, nk÷{kt Ãkheûkk ÃkØrík{kt su çkkuòu ðÄw òuðk {¤u Au íku

ykuAku fhe þfkÞ.

16.7 «ðuþ {kxuLke ÷kÞfkíkku

RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt «ðuþ {kxu Lke[u {wsçkLke ÷kÞfkíkku Lk¬e
fhðk{kt ykðu Au :

(1) ÷kÞfkík :
W{uËðkhkuyu {kLÞ rþûký çkkuzo yÚkðk ÞwrLkðŠMkxe{ktÚke MkeLkeÞh MkufLzhe Mfq÷ yuõÍk{eLkuþLk
(+2Lkk {k¤¾k{kt çku Mxus), RLxh {ezeyux Ãkheûkk yÚkðk nkÞh MkufLzhe yÚkðk Mk{fûk
Ãkheûkk ÃkkMk fhu÷e nkuðe òuEyu.

(2) ô{h :
÷½w¥k{ yÚkðk {n¥k{ ðÞ{kt fkuE {ÞkoËk LkÚke. òu fu, «ðuþLke ÷kÞfkíkku {kxu økwýð¥kkLkk
Äkuhýu «ðuþLke íkfoMktøkík ÔÞðMÚkk økkuXððkLkku yrÄfkh ÞwrLkðŠMkxe nMíkf hnuþu.

(3) Mk{Þ {ÞkoËk :
yÇÞkMk {kxu ykuAk{kt ykuAku ºký ð»koLkku Mk{Þøkk¤ku Vk¤ððkLkku hnuþu. òu fu {n¥k{ ..
ð»koLkk Mk{Þ økk¤k{kt yÇÞkMk¢{ MkV¤íkkÃkqðof Ãkqýo fhðkLke rðãkÚkeoykuLku Mðíktºkíkk hnuþu.
ykÚke ÔÞðMkkÞ yÚkðk ½høkÚÚkw fk{ku MkkÚku Mktf¤kÞu÷e ÔÞÂõíkykuyu íku{Lke ÃkkMku «kÃÞ
Mk{Þ yLku yLÞ MkwrðÄkykuLku ykÄkhu íku{Lkku yÇÞkMk¢{ økkuXððkLkku hnuþu.

16.8 rðãkÚkeoykuLkwt {qÕÞktfLk (Ãkheûkk ÃkØrík)

ykuVh fhkÞu÷ yÇÞkMk¢{ {kxuLke «Úk{ Ãkheûkk MktçktrÄík þiûkrýf MkºkLkk ytíku Þkuòþu.
rðãkÚkeoyku ÃkkuíkkLke yLkwfq¤íkkLku ykÄeLk Mk{Þ {ÞkoËk{kt hneLku íku{Lkku yÇÞkMk¢{ økkuXðe þfu
Au. ònuh fhðk{kt ykðu÷ Mk{ÞÃkºkf {wsçk rðãkÚkeoykuyu rLkÞr{ík Äkuhýu {kuf÷ðk sYhe yuðk
yuMkkEL{uLx (MðkæÞkÞ) îkhk rðãkÚkeoykuLke «økríkLke Mkíkík {kusýe fhðk{kt ykðþu. ÞwrLkðŠMkxeLkkt
Äkhk-Äkuhýku {wsçk Mkíkík {qÕÞktfLk{kt rðãkÚkeoLke fk{økeheLku yLkw÷ûkeLku ytrík{ Ãkrhýk{Lke økýíkhe
fhðk{kt ykðþu.

Ëk.ík. çke.yu. yÚkðk çke.fku{Lke zeøkúe {u¤ððk {kxu rðãkÚkeoykuyu Mk{økú íkÚkk 96 ¢uzexMk
{u¤ððkLkkt hnuþu. «íÞuf ¢uzex {kxu yÇÞkMkLkkt 30-30 f÷kfku sYhe Au. yÇÞkMk¢{ ytøkuLkkt
fkÞo¢{{kt VkWLzuþLk fkuŠMkMkLkkt (  ) 24 ¢uzexMk, rnLËe, ytøkúuS, RríknkMk, Ãkku÷e. MkkÞLMk,
ÃkÂç÷f yuf{kuLke, yÚkoþkMºk, MkkuþeÞku÷kuS yLku fku{MkoLkkt ÃkMktËøkeLkkt yÇÞkMk¢{ku{kt 56 Úke 64
¢uzexMk yLku yuÃ÷efuþLk yurhyuLxuz fkuŠMkMkLkkt 8-16 ¢uzexMkLkku Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. yÇÞkMk¢{{kt
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fkÞo¢{Lku «íÞuf 4 yÚkðk 8 ¢uzexMkLkkt {kìzTÞwÕMkLkkt r«Lxuz fkuMko{kt LkkLkk yLku yÇÞkMk fhe þfkÞ
íkuðk rnMMkk{kt rð¼kSík fhðk{kt ykðu÷ Au.

yuf ð»ko{kt {n¥k{ 32 ¢uzexTMkLke Mk{fûk yÇÞkMk¢{ ykuVh fhðk{kt ykðu Au.
«Úk{ ð»ko Ëhr{ÞkLk òu fu rðãkÚkeoykuyu 24 ¢uzexMkLkkt VkWLzuþLk fkuŠMkMkLkku yÇÞkMk fhðkLkwt

sYhe çkLku Au. rðãkÚkeo VkWLzuþLk fkuMko MkkÚku 8 ¢uzexMkLkku yuf ÃkMktËøkeLkku yÇÞkMk¢{ Ãký fhe þfu
Au.
{qÕÞktfLk ÃkØrík :

rðãkÚkeoykuLke «økríkLkk {qÕÞktfLk {kxu Ëqhðíkeo rþûký ÃkØrík yLkwMkkh Lke[u {wsçk rºkÃkktr¾Þku
yr¼øk{ yLkwMkhðk{kt ykðu Au.
(1) Mð-{qÕÞktfLk :

yÇÞkMkMkk{økúe{kt rLkÞík {wÆkykuLku ytíku ykÃku÷ ‘ík{khe «økrík [fkMkku’ îkhk rðãkÚkeo
ÃkkuíkkLkwt {qÕÞktfLk fhíkk sE yÇÞkMk ykøk¤ [k÷w hk¾u Au.

(2) Mkíkík {qÕÞktfLk :

ÃkkXâ¢{ ËeX rLkÞík MðkæÞkÞ fkÞkuo îkhk rðãkÚkeoLkwt Mkíkík {qÕÞktfLk ÚkkÞ Au. suLkku ¼khktf
30% nkuÞ Au.

(3) Mkºkktík {qÕÞktfLk :

MkºkLku ytíku ÷uðkíke Mkºkktík Ãkheûkk îkhk {qÕÞktfLk ÚkkÞ Au. suLkku ¼khktf 70% Au.

16.9 {ÞkoËkyku

ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke þYykík «kht¼Lkk íkçk¬k{kt Au. íkuLke fux÷ef {ÞkoËkyku òuðk {¤u
Au su Lke[u «{kýu Au :
(1) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeÚke rðãkÚkeoyku yòý Au íku ytøku MktÃkqýo ònuhkíkku ykÃkðk{kt ykðíke

LkÚke.
(2) yk ÞwrLkðŠMkxe{kt rðãkÚkeoykuLku rðïkMk çkuMkþu fu fu{ íku yuf þtfkLkku rð»kÞ Au.
(3) «íÞûk rþûký fkÞoLkku y¼kð òuðk {¤u Au.
(4) {køkoËþoLk {kxu çkesu sðwt Ãkzu íkuLke ÃkkMku Ãkqhíke {krníke Lk nkuÞ íkku rðãkÚkeoyku ÞkuøÞ {krníke

{u¤ðe Lk þfu. {køkoËþoLk ykÃkLkkh yk¤Mkw nkuÞ íkku Ãký rðãkÚkeoyku {krníke {u¤ðe Lk
þfu.

(5) {kºk MðkæÞkÞ ÃkØrík îkhk s rðãkÚkeoykuLkwt {qÕÞktfLk Úkþu. çkeS {qÕÞktfLkLke ÃkØríkLku MÚkkLk
ykÃkðk{kt ykðu÷ LkÚke.

(6) MðkæÞkÞLkk «§ku çkeò ÃkkMku ÷¾kðu íkuðe þõÞíkkyku Ãký hnu÷e Au.
(7) rðãkÚkeoykuLke çkuËhfk¤S{kt ðÄkhku ÚkðkLke þõÞíkkyku hnu÷e Au.
(8) ykiÃk[krhf rþûkýLke fkuE ÔÞðMÚkkLkwt yk ÞwrLkðŠMkxe îkhk MÚkkLk ykÃkðk{kt ykðu÷ LkÚke.
(9) yk ÞwrLkðŠMkxe{kt yÇÞkMk¢{ku ¼k»kkyku rMkðkÞ ytøkúuS íku{s rnLËe øk{u íku yuf Lk¬e

fhðk{kt ykðu÷ Au. Võík yuf s yÇÞkMk¢{{kt økwshkíke {kæÞ{Lke ÔÞðMÚkk Au. çkÄk
hkßÞku{kt yk ¼k»kkLkwt {kæÞ{ rðãkÚkeoyku Lk Ãký Mk{S þfu íkuðe þõÞíkkyku hnu÷e Au.

16.10 ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke Mk{MÞkyku

MÚk¤ yLku fk¤Lkkt çktÄLkkuÚke {wõík yuðe rLkçkOÄ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe rþûkýÚke ðtr[íkkuLku {kxu
rþûký Mktr[ík fhLkkhe ¾wÕ÷e rðãkÃkeX Au. ÔÞðMkkÞ fhíkkt-fhíkkt fkiþÕÞku yLku ÷kÞfkíkku MkwÄkhðk
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WÃkhktík Mkíkík ¿kkLkkuÃkkMkLkkLke yk ÞwrLkðŠMkxe W{Ëk íkfku Ãkqhe Ãkku Au. yk ÞwrLkðŠMkxeLkk rþûký
«MkkhýLkkt {kæÞ{ku íkuLkk fkÞo¢{kuLku MkV¤íkk yLku Mkçk¤íkkLke ykÄkhrþ÷k Ãkqhe Ãkkzu Au.

ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe yu ¼khík{kt AuÕ÷k çku ËkÞfkkuykuLkku ÃkrhÃkkf Au, íkuÚke íkuLke fux÷e
Mk{MÞkyku nkuÞ íku yrík Mðk¼krðf Au :
(1) yk ÞwrLkðŠMkxe{kt «ðuþ {kxuLke ÷kÞfíkku «§ {qtÍðýYÃk çkLke òÞ Au «ðuþ {kxuLke ÷½w¥k{

økwýð¥kk Lk¬e fhðe õÞkhuf {w~fu÷ çkLku Au. fkhý fu ÷kÞfkík{kt fu økwýð¥kk{kt AqxAkx
{qfðkÚke MktÏÞk ðÄe òÞ fu ½xe òÞ íkuðk Mkt¼ð hnu Au.

(2) ¼khík suðk rðþk¤ Ëuþ{kt yLkuf ¼k»kkyku çkku÷kÞ Au, ¾kMk fheLku RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷
ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe suðe ÞwrLkðŠMkxe ytøkúuS fu ®nËe {kæÞ{{kt rþûký ykÃku Au. ykÚke yk
çktLku ¼k»kkyku Lk òýLkkh ÔÞÂõíkyku {kxu {kæÞ{Lke {wþfu÷e Q¼e ÚkkÞ Au. òu «kËurþf
¼k»kkykuLku {kæÞ{ íkhefu yÃkLkkððk{kt ykðu íkku yLÞ ¼k»kk-¼k»ke ÷kufkuLku {kxu Ãký
{kæÞ{Lke {w~fu÷e Q¼e ÚkðkLkku Mkt¼ð hnu Au.

(3) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt MðkæÞkÞkuLke h[Lkk yLku íkuLkk {qÕÞktfLk {kxu su-íku rð»kÞLkk rLk»ýkík
íksT¿kkuLke sYh Q¼e ÚkkÞ Au. fux÷efðkh ykðk íksT¿kku ÞkuøÞ «{ký{kt WÃk÷çÄ Úkíkk
LkÚke.

(4) rLk»ýkík íksT¿kkuLke økuhnkshe{kt ykuAe ÷kÞfkíkðk¤k fu ykuAe økwýð¥kkðk¤k rþûkfku ÃkkMku
ykðk MðkæÞkÞku íkiÞkh fhkððkÚke íkuLke økwýð¥kk fÚk¤u Au, íkuLke ©æÄuÞíkk ykuAe ÚkkÞ Au.

(5) fux÷efðkh rLk»ýkík yLku íkxMÚk {qÕÞktfLkfkhkuLku y¼kðu MðkæÞkÞkuLkwt ÞkuøÞ heíku ykí{÷ûke
{qÕÞktfLk Úkíkwt LkÚke.

(6) fux÷efðkh ðneðxe Mk{MÞkykuLku ÷eÄu rðãkÚkeoykuLku ðk[Lk-Mkk{økúe fu MðkæÞkÞku Mk{ÞMkh
WÃk÷çÄ Úkíkk LkÚke, ykÚke rðãkÚkeoyku íkuLku ÞkuøÞ heíku íkiÞkh fhe þfíkk LkÚke.

(7) fux÷efðkh ðneðxe Mk{MÞkykuLku ÷eÄu rðãkÚkeoykuLku ðk[Lk-Mkk{økúe fu MðkæÞkÞku Mk{ÞMkh
WÃk÷çÄ Úkíkk LkÚke, ykÚke rðãkÚkeoyku íkuLku ÞkuøÞ heíku íkiÞkh fhe þfíkk LkÚke.

(8) fux÷kf rðãkÚkeoykuLku Mkíkík {køkoËþoLkLke sYh nkuÞ Au. ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt rðãkÚkeo
ð»ko{kt yuf fu çku ðkh rLk»ýkíkkuLkku yrík yÕÃk Mk{Þ {kxu MktÃkfo MkkÄe þfu Au. ykÚke, íku{Lku
sYhe {køkoËþoLk {¤íkwt LkÚke, yLku Ãkrhýk{u yÃkqhíkwt {køkoËþoLk {¤u Au. íku{Lke þiûkrýf
{w~fu÷eykuLkwt Ãkqhíkk «{ký{kt Mk{kÄkLk ÚkE þfíkwt LkÚke.

(9) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt òuzkLkkh rðãkÚkeoykuLku yÇÞkMkfuLÿku (Study Centres) yLku íkuLkk
fkÞo¢{kuLke ¾kMk {krníke nkuíke LkÚke. íkuyku íkuLkku ¾kMk ÷k¼ ÷E þfíkk LkÚke.

(10) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkk rðãkÚkeoykuLku ÃkwMíkfk÷Þ MkuðkykuLkku ¾kMk ÷k¼ {¤íkku LkÚke. MktË¼o-
ÃkwMíkfku {u¤ððk {kxu íku{Lku {w~fu÷e yLkw¼ððe Ãkzu Au. yk ÃkrhÂMÚkrík{kt {kuxu ¼køku íkuyku
MðkæÞkÞ Ãkh s ykÄkh hk¾íkk ÚkE òÞ Au. MktË¼o-ÃkwMíkfkuLkku ¾kMk WÃkÞkuøk fhíkk LkÚke.
ykÚke Mð-yæÞÞLk xuðku «{ký{kt Mkkhe heíku rðfMke þfíke LkÚke, MktË¼o ÃkwMíkfkuLke rðrðÄíkkLke
{ÞkoËk Ãký yLkw¼ðkÞ Au.

(11) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt yÃkÔÞÞ yLku MÚkrøkíkíkkLke Mk{MÞk Ãký ÃkuËk ÚkkÞ Au. fBÃÞqxhkEÍz
íkxMÚk {qÕÞktfLk «ÚkkLkk {kÃkËtzku nS yk «fkhLke ÞwrLkðŠMkxeyku ÃkkùkíÞ ÞwrLkðŠMkxeykuLke
su{ rðfMkkðe þfe LkÚke.

(12) yk «fkhLke ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeykuyu ÷kufMk{qnLke MÚkkrLkf «kËurþf yLku íÞkhçkkË hk»xÙeÞ
sYrhÞkíkkuLku yLkw÷ûkeLku Lkðk «Þkuøkþe÷ yÇÞkMk¢{ku ykÃkðk òuEyu fu suÚke ÞwðkLkku{kt
rLkhkþk «ðíkuo Lkrn, Ãkhtíkw nS yk ÞwrLkðŠMkxeyku{kt [e÷k-[k÷w yÇÞkMk¢{ku MÚkkLk Ãkk{u
Au. yk çkkçkíku Mk¥kkðk¤kykuLke rð[khýk sYhe Au.
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(13) yk ÞwrLkðŠMkxe{kt «ðuþMktÏÞk rLkrùík nkuíke LkÚke. íkuÚke fux÷efðkh fux÷kf yÇÞkMk¢{ku{kt
ðÄw Ãkzíke MktÏÞk òuðk {¤u Au. íkku fux÷kf yÇÞkMk¢{ku{kt yÕÃk MktÏÞk{kt rðãkÚkeoyku
«ðuþ {u¤ðu Au. ykÚke, õÞkhuf «ðuþLke çkkçkík{kt yMktíkw÷Lk ÃkuËk ÚkðkLkku Mkt¼ð Au.

(14) LkqíkLk «Þkuøkku, LkqíkLk yÇÞkMk¢{ku, LkqíkLk fkÞo¢{ku ðøkuhuLke çkkçkík{kt yk ÞwrLkðŠMkxeykuyu
Ãknu÷ð]r¥k Ëk¾ððe òuEyu. fux÷ef ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeyku ÃkhtÃkhkøkík heíku [k÷u Au. íku{kt
ÃkhtÃkhkøkík yÇÞkMk¢{ku, ÃkhtÃkhkøkík yÇÞkMk¢{ku, ÃkhtÃkhkøkík {k¤¾wt ðøkuhu nkuÞ Au.
ykÚke Mk{ksLku íku þiûkrýf-Lkuík]íð Ãkqhíkk «{ký{kt Ãkqhwt Ãkkze þfíke LkÚke.

(15) Wå[ rþûkýLke fkì÷uòu fu MktMÚkkyku {kºk ÃkhtÃkhkøkík yÇÞkMk¢{ku [÷kðu Au. íku{kt ÔÞkðMkkrÞf,
xìfTLkku÷kìSf÷ yÇÞkMk¢{kuLku ¾kMk MÚkkLk ykÃkðk{kt ykÔÞwt LkÚke.

(16) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeykuyu ÞwðkLkkuLke çkuhkusøkkhe Ëqh ÚkkÞ íkuðk ÔÞkðMkkrÞf fu xìfTLkku÷kìSf÷
yÇÞkMk¢{kuLku nS Ãkqhíkwt MÚkkLk ykÃÞwt LkÚke.

16.11ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe îkhk Ëqhðíkeo rþûký

Ëuþ{kt ¾wÕ÷e rðãkÃkeX ÔGðMÚkkLke þYykíkLke R.Mk.1969{kt Þw.fu.{kt ¾wÕ÷e rðãkÃkeXLkk
MksoLk MkkÚku òuzðk{kt ykðu Au. yktíkhhk»xÙeÞ rþûký ð»ko (R.Mk.1970) Ëhr{ÞkLk rþûký yLku
Mk{ks fÕÞký {tºkk÷Þu {krníke yLku «Mkkhý {tºkk÷Þ, ÞwSMke yLku ÞwLkuMfku MkkÚku Mknfkh îkhk
¼khíkeÞ hk»xÙ Ãkt[Lkk MktÞwõík WÃk¢{u rzMkuBçkh {kMk{kt ‘¾wÕ÷e rðãkÃkeX’ ytøku ÃkrhMktðkË ÞkußÞku.
ÃkrhMktðkËu «kÞkurøkf Äkuhýu ¼khík{kt ¾wÕ÷e rðãkÃkeXLke MÚkkÃkLkk fhðkLke ¼÷k{ý fhe, íkËTLkwMkkh
¼khík Mkhfkhu ¾wÕ÷e rðãkÃkeXLke MÚkkÃkLkk ytøku rð[khýk fhðk S. ÃkkÚkoMkkhÚkeLkk [uh{uLkÃkËu
¾wÕ÷e rðãkÃkeX ytøku ykX MkÇÞkuLkk fkÞosqÚkLke rLk{ýqtf fhe. ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe Þw.fu. Lke íkhkn
yLku ¼khík{kt ¾wÕ÷e rðãkÃkeXLke MÚkkÃkLkkLke þõÞíkkLkku rðøkíkÃkqýo yÇÞkMk fÞko çkkË R.Mk.1974{kt
fkÞosqÚku íku{Lkku ynuðk÷ Mkw«ík fÞkuo. fkÞosqÚku ¼÷k{ý fhe fu Ãkk÷ko{uLxLkk fkÞËk {wsçk ¼khík
Mkhfkh þõÞ çkLku íkux÷wt ðnu÷wt ¾wÕ÷e rðãkÃkeX MÚkkÃku. ÞwrLkðŠMkxeLkku Ëuþ¼h{kt fkÞorðMíkkh nkuðku
òuEyu suÚke ßÞkhu íku ÃkqýoÃkýu rðfMku íÞkhu Ëqh ytíkrhÞk¤ rðMíkkh{kt hnuíkk rðãkÚkeo Ãký íkuLkk
rþûký yLku ÃkËðeLkku ÷k¼ ÷E þfu.

fkÞosqÚkLke WÃkhkuõík ¼÷k{ýLkk ykÄkhu hkr»xÙÞ ¾wÕ÷e rðãkÃkeXLke MÚkkÃkLkk {kxu MktÞwõík
Mkhfkhu zÙk^x rçk÷ íkiÞkh fÞwO. yk{, Aíkkt «r¢Þk Úkkuze ÷tçkkE, íku Ëhr{ÞkLk yktÄú«Ëuþ Mkhfkhu
Ãknu÷k fhe yLku 25 {u,1982Lkk hkus hkßÞ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe MÚkkÃke, su [uh{uLk ©e. S. hk{huœeLkk
yæÞûkÃkËu rLk{kÞu÷e fkÞoðknf Mkr{ríkLke ¼÷k{ýkuLku ykÄkhu þY ÚkE. yktÄú«Ëuþ ykuÃkLk
ÞwrLkðŠMkxeLku ÃkkA¤Úke (BAOU) zkì. çke. ykh. yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe Lkk{ ykÃkðk{kt
ykÔÞwt.

òLÞwykhe R.Mk.1985 Ëhr{ÞkLk fuLÿ Mkhfkhu hk»xÙeÞ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke MÚkkÃkLkk {kxu
yuf Lkeríkrð»kÞf rLkðuËLk fÞwO. íkËTLkwMkkh RøLkq ytøku «kìsuõx ½ze fkZðk {kxu rþûký {tºkk÷Þu yuf
Mkr{rík h[e yLku «kìsuõx ynuðk÷Lkk ykÄkhu fuLÿ Mkhfkhu Ãkk÷ko{uLx{kt rçk÷ hsq fÞwO. 20 MkÃxuBçkh
1985Lkk hkus Mð. ðzk«ÄkLk ©e{íke RÂLËhk økktÄeLkk Lkk{u hk»xÙeÞ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe yÂMíkíð{kt
ykðe. RøLkq yuõx R.Mk.1985Lkk «kMíkkrðf Ëþkoððk{kt ykÔÞk Au íku «{kýu RøLkqLkk {wÏÞ nuíkwyku
Au.
– ¾wÕ÷e rðãkÃkeX yLku Ëqhðíkeo rþûký ÔÞðMÚkkLke þYykík yLku «kuíMkknLk, yLku
– ykðe ÔÞðMÚkkyku{kt ÄkuhýkuLkwt Mktf÷Lk yLku áZ rLkrùÞ/rLkÄkoh

yksu Ëqhðíkeo rþûký{kt ¾wÕ÷e rðãkÃkeX ÔÞðMÚkk ûkuºk{kt íkuLkk MðkÞ¥k ÷ûkýLku fkhýu yLkku¾wt
MÚkkLk ¼kuøkðu Au. þiûkrýf xeðe, xur÷fkMx, ðerzÞku, rVÕBMk, xur÷fkuLVh®LMkøk, ðerzÞTku fkuLVh®LMkøk
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yLku fBÃÞqxh Lkuxð‹føk suðe ykÄwrLkf «íÞkÞLk íkfTrLkfeykuLkku çknku¤ku WÃkÞkuøk yLku Mk½Lk rðãkÚkeo
MknkÞ MkuðkykuLke òuøkðkEyku, MðyæÞÞLk, çknw{kæÞ{ MktÃkwxkuLkku WÃkÞkuøk ðøkuhu çkkçkíkkuLkku hk»xÙeÞ
¾wÕ÷e rðãkÃkeXLke rþûký ÔÞðMÚkk{kt Mk{kðuþ fhðk{kt ykÔÞku Au. ¼khík{kt ¾wÕ÷e yæÞÞLk
ÃkØrík Ãkh RøLkqLkku «¼kð yríkþÞ Au yLku ÞwrLkðŠMkxeLkwt ¼krð ÔÞðMÚkkLkk ¼krð Ãkh MktÃkqýoÃkýu
rLkÄkorhík Au.

16.12 ðíko{kLk ÃkrhÂMÚkrík

¼khík{kt Ëqhðíkeo rþûký ÔÞðMÚkkLke ÃkrhÂMÚkrík Ãkh Lksh Lkk¾e ÷Eyu.
(y) ¾wÕ÷e rðãkÃkeX fûkkyu Ëqhðíkeo rþûký RøLkq yLku çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe
yktÄú«ËuþLke MkV¤íkkÚke «uhýk {u¤ðeLku hksMÚkkLk, rçknkh, {nkhk»xÙ, {æÞ«Ëuþ, økwshkík yLku
fýkoxf suðkt yLÞ hkßÞkuyu ¾wÕ÷e rðãkÃkeXkuLke MÚkkÃkLkk fhe. yksu Ëuþ{kt (ykX) ¾wÕ÷e rðãkÃkeXku
Au. suLke Lke[u {wsçk Au : hk»xÙeÞ fûkkyu : RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe (RøLkq), LÞw
rËÕne, ¼khík R.Mk.1985.
hkßÞ fûkkyu :

1. zkì. çke. ykh. yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe (DBRAOU), niËhkçkkË, yktÄú«Ëuþ (1982)

2. Lkk÷tËk ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe, ÃkxLkk, rçknkh (1982)

3. fkuxk ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe (KOU) hksMÚkkLk (1987)

4. ÞþðtíkhkÞ [ðký {nkhk»xÙ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe (YCMOU) LkkrMkf, {nkhk»xÙ (1989)

5. yu{. Ãke. ¼kus ÞwrLkðŠMkxe, ¼kuÃkk÷, yu{. Ãke. (1992)

6. zkì. çkkçkk Mkknuçk yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe, y{ËkðkË, økwshkík (1994)

7. fýkoxf Mxux ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe, {iMkqh (1996)

rðãkÚkeo MknkÞ Mkuðkyku Ãkqhe Ãkkzðk {kxu ÞwrLkðŠMkxeykuyu «ktríkÞ fuLÿku yLku yÇÞkMk
fuLÿkuLkwt rðþk¤ Lkuxðfo «MÚkkrÃkík fÞwO Au. yÇÞkMkMkk{økúe, ðeòýw {kæÞ{ku ykÄkrhík ykÞk{ku,
xur÷fkuLVh®LMkøk ðøkuhu{kt rnMMkuËkh Úkðk yLku íku{Lke ÞwrLkðŠMkxe fûkkyu ykðe MkøkðzkuLkk rnMMkuËkh
Úkðk RøLkqLkk Ëqhðíkeo rþûký Ãkrh»kË (DEC) nuX¤ Mkt½ ÃkØrík yr¼øk{ íkuykuyu yÃkLkkÔÞku Au
yLku «ðíko{kLk ÃkrhÂMÚkrík{kt UGC DEB nuX¤ Ëqhðíkeo rþûký Ãkrh»kË nuX¤ [k÷u Au.
(çk) ¾wÕ÷e þk¤k ÔÞðMÚkk îkhk Ëqhðíkeo rþûký :

WÃkh ËþkoÔÞk «{kýu ÞwrLkðŠMkxe fûkkyu Ëqhðíkeo rþûký þY fhðkLkwt rþûký þY ÚkÞwt íkuLkk
Ãkøk÷u þk¤k fûkkyu Ëqhðíkeo rþûký Ëk¾÷ fhðkLkwt ÚkÞwt Au. þk¤k fûkkyu Ëqhðíkeo rþûký þY
fhðkLkku ÏÞk÷ R.Mk.1964{kt çkkìzoTÍ ykìV MkufLzhe yìßÞwfuþLkLke fkuLVhLMku fhu÷e ¼÷k{ýLkk
ykÄkhu R.Mk.1964{kt WËT¼ÔÞku. hk»xÙeÞ rþûkýLkerík R.Mk.1968yu yk rð[khLku çkZíke ykÃke.
þk¤k fûkkyu Ëqhðíkeo rþûkýLkku {wÏÞ nuíkw íkku {q¤{kt, Ãkºkk[kh yÇÞkMk¢{kuLkk swËk swËk ykÞk{ku
îkhk {kæÞkr{f, Wå[íkh {kæÞr{f «{kýÃkºk Ãkrhûkk{kt çkuMkðk þk¤k{ktÚke QXe sLkkhk çkkÌk
W{uËðkhkuLku íkf ykÃkðkLkku níkku. swËk swËk hkßÞku yLku MktÞwõík «Ëuþkuyu rËÕne, Þw.Ãke., hksMÚkkLk,
ykurhMMkk yLku {æÞ«Ëuþ{kt Ãkºkk[kh yÇÞkMk¢{ku ykÃkðkLkwt þY fÞwO.

R.Mk.1974Lkk ykuøkMx {kMk{kt ykuÃkLk Mfq÷Lku «MÚkkrÃkík fhðkLke þõÞíkk þkuÄðk
yuLkMkeEykhxe (NCERT) yu yuf fkÞo sqÚkLke rLk{ýqf fhe. LkðuBçkh 1978{kt MkeçkeyuMkMke
(CBSE) yLku yuLkMkeEykhxeyu ykuÃkLk Mfq®÷øk ytøku ÃkrhMktðkË ÞkußÞku.

yk MktMÚkkyku/MktøkXLkkuLke ¼÷k{ýkuLkk íkhefu MkeçkeyuMkE LÞw rËÕne îkhk R.Mk.1979Lkk
sw÷kE {kMk{kt ykuÃkLk Mfq÷Lke MÚkkÃkLkk ÚkE. R.Mk.1989{kt {kLkðMktMkkÄLk {tºkk÷Þu LkuþLk÷ ykuÃkLk
Mfq÷ (NOS)Lke MÚkkÃkLkk fhe yLku íkuLke MkkÚku ykuÃkLk Mfq÷Lku òuzðk{kt ykðe. íkËTLkwMkkh yktÄú«Ëuþ
ykuÃkLk Mfq÷ (APOS) R.Mk.1991{kt MksoLk Ãkk{e. R.Mk.1995-96 Ëhr{ÞkLk þY ÚkÞu÷e
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þk¤kykuyu Þw.Ãke., {æÞ«Ëuþ yLku hksMÚkkLk{kt Ãký ykuÃkLk MfqÕMk þY ÚkE. ¼khík{kt ykuÃkLk
Mfq÷ hk»xÙeÞ Mkt½ (NOS) MÚkÃkkÞku. yuLkykuyuMk (NOS) Lkku {wÏÞ nuíkw sLkh÷ yußÞwfuþLk, SðLk
Mk{]rØfhýLkk {kìzâwÕMk yLku ÔÞkðMkkrÞf fkuMkoLkk yÇÞkMk¢{ku yLku fkÞo¢{ku îkhk hMk ÄhkðLkkhLku
rLkhtíkh yLku rðfkMk rþûký {kxu íkfku Ãkqhe ÃkkzðkLkku Au. ËuþLkk yLÞ swËk swËk ¼køkku{kt «MÚkkrÃkík
ÚkE þfu íkuðe Ëqhðíkeo rþûký ÔÞðMÚkkyku yLku ykuÃkLk Mfq÷{kt yæÞÞLkLkk «{kýku yku¤¾ðkt yuLku
çkûkðkLkku nuíkw Ãký íkuLkku Au. Mkuíkw yÇÞkMk¢{ (rçkús fkuMko) (su{ýu Äkuhý Ãkkt[ ÃkkMk fÞwO nkuÞ íku{Lku
{kxu), {kæÞr{f fkuMko, rMkrLkÞh MkufLzhe fkuMko yLku ðkìfuþLk÷ íku{s SðLkMk{]rØfhýLkk yÇÞkMk¢{ku
(NOS) hsq fhu Au. rðrþ»x yrøkú{íkk Ähkðíkkt sqÚkku {kxu ðÄw yÇÞkMk¢{ku ykÞkursík ÚkE hÌkk
Au. {wÿý ykÄkrhík Mkk{økúeyku á~Þ-©kÔÞ Mkk{økúe yLku ytøkík MktÃkfo fkÞo¢{ku rþûkýLkk ½xfku
íkhefu (NOS) yÃkLkkÔÞk Au. «ðuþ, ytøkík MktÃkfo fkÞo¢{kuLkwt Mkt[k÷Lk, rðãkÚkeoykuLku {køkoËþoLk
yLku Mk÷kn, yÇÞkMk Mkk{økúeLkwt rðíkhý yLku {qÕÞktfLk «ð]r¥kyku suðe rðrðÄ «fkhLke Mkuðkyku
Ãkqhe Ãkkzðk {kxu Ëuþ¼h{kt 160 fhíkkt ðÄw {kLÞ MktMÚkkyku Au.

{kæÞr{f fûkkyu íku{Lkwt æÞkLk furLÿík fhðkLkwt {ÞkorËík fhíke þk¤k fûkkLke yLÞ Ëqhðíkeo
rþûký MktMÚkkykuLke su{ yktÄú«Ëuþ ykuÃkLk Mfq÷, yktÄú«ËuþLkk «kÚkr{f rþûký Ãkh Ãký æÞkLk
furLÿík fhu Au. (þiûkrýf Ãkrhçk¤kuLku fkhýu suyku ðirÄf «ðkn{ktÚke QXe økÞk Au) íkuðk WXe sLkkhkykuLku
þk¤k{kt ÃkkAk ÷kððk yLku «uhýk ykÃkðe, íku{s Mk{økúÃkýu økk{zktLkkt Akufhk íkÚkk AkufheykuLku,
þiûkrýf MknkÞ Ãkqhe ÃkkzðkLkku nuíkw yk «kìsuõxLkku Au. íku hkßÞ{kt ÃkMktrËík rsÕ÷kykuLkk økúkBÞ
fûkkLkk fkÞorðMíkkh Ãkh æÞkLk furLÿík fhu Au. íku rðãkÚkeoykuLke yLkwfq¤íkk «{kýu rLkÞr{ík Äkuhýu
økúk{eý fûkkLkk fuLÿ{kt rþûkf-{køkoËŠþík «ð]r¥kykuLke Mkøkðzku yLku {wrÿík íku{s ©kÔÞ Mkk{økúeLkkt
yæÞÞLk MktÃkwxku Ãkqhk Ãkkzu Au.

yLÞ hkßÞkuLkk Ãkºkk[kh rþûký fkÞo¢{kuLkku {kæÞr{f þk¤k{ktÚke QXe sLkkhk rðãkÚkeoykuLku
íkf Ãkqhe ÃkkzðkLkku nuíkw Au. (Þw.Ãke.{kt Wå[íkh {kæÞr{f þk¤kLkk rðãkÚkeoyku) su íku hkßÞLke
{kæÞr{f þk¤k {tz¤ku îkhk ykÃkðk{kt ykðíkkt ÃkkXâ¢{kuLku s yLkwMkhu Au. rþûkýLkk {wÏÞ {kæÞ{
íkhefu {wÿý ykÄkrhík Mkk{økúeLkku çkÄe s MktMÚkkyku WÃkÞkuøk fhu Au. íku{kt MðkæÞkÞku yLku ytøkík
MktÃkfo fkÞo¢{kuLke òuøkðkE Au.
(f) Ëqhðíkeo rþûký îkhk rþûkf «rþûký fkÞo¢{ku :

rð¿kkLk yLku xìfTLkku÷kìS{kt Ãkºkk[kh yÇÞkMk¢{ku yLku ytíkrhÞk¤ rðMíkkh{kt rþûkfkuLke
Mkßsíkk {kxu yLkwfq¤íkk fhe ykÃkðkLkwt Mkq[Lk Ãký rþûký Ãkt[u (R.Mk.1964-66) fÞwO Au. hk»xÙeÞ
rþûký Lkerík R.Mk.1968 ykðk ÏÞk÷kuLku rLkðuËLk îkhk Ÿ[k WXkÔÞk níkk. “ÞwrLkðŠMkxe fûkkyu
ÃkkxoxkE{ rþûký yLku Ãkºkk[kh yÇÞkMk¢{ku {kuxk ÃkkÞk Ãkh rðfMkkððk òuEyu. {kæÞr{f þk¤kLkk
rðãkÚkeoyku, rþûkfku yLku f]r»krð»kÞf, ykiãkurøkf yLku yLÞ fk{Ëkhku {kxu ykðe Mkøkðzku Ãký
rðfMkkððe òuEyu.” (¼khík Mkhfkh, 1968) ðÄw{kt, R.Mk.1967 Ëhr{ÞkLk ÞwSMkeLkk «Úk{
«ríkrLkrÄ {tz¤Lku Ãkºkk[kh fkuMkoLke íku{Lke ÔÞðMÚkkLkku yÇÞkMk fhðk {kxu hrþÞk ¾kíku {kuf÷ðk{kt
ykÔÞwt níkwt. «ríkrLkrÄ {tz¤u ¼÷k{ý fhe fu suyku rLkÞr{ík heíku Lkkufhe{kt òuzkÞu÷k Au íkuðkt
rçkLkíkk÷e{e rþûkfkuLke íkk÷e{Lkwt çkkfe hnu÷wt fk{ rLkÃkxkððk íku{s rðrðÄ ÷kÞfkíkku MkkÚkuLkkt
íkk÷e{ Ãkk{u÷k rþûkfkuLke fûkk MkwÄkhðk {kxu Ãký {ÞkorËík «{ký{kt íkuLku yÃkLkkððku òuEyu.

rþûký Ãkt[Lke ¼÷k{ýku yLku ÞwSMkeLkk «ríkrLkrÄ {tz¤Lkk ynuðk÷Lkk ykÄkhu rðMík]ík
[[koyku [k÷e. Ãkrhýk{u yuLkMkeEykhxeyu R.Mk.1967{kt ys{uh, ¼kuÃkk÷, ¼wðLkuïh yLku
{iMkqh ¾kíku ykðu÷e heSÞkuLk÷ fkì÷us ykìV yußÞwfuþLk îkhk rçkLkíkk÷e{e rþûkfkuLku çke.yuzT.Lke
ÃkËðe Ãkqhe Ãkkzðk Ãkºkk[kh yÇÞkMk¢{ku þY fÞkO. ÃkAeÚke íku MktMÚkkyku{kt ÃkrhÂMÚkrík çkË÷kE.
swËe swËe ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeyku yLku «ýk÷eøkík ÞwrLkðŠMkxeLkk Ãkºkk[kh yÇÞkMk¢{Lkk rð¼køk
îkhk [÷kððk{kt ykðíkk çke.yuzT. Ëqhðíkeo rþûký/Ãkºkk[kh yÇÞkMk¢{ku {kxu ¾qçk ½Mkkhku níkku.
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1995-96 Ëhr{ÞkLk ÷øk¼øk 13 ÞwrLkðŠMkxeyku Ãkºkk[kh yÇÞkMk¢{ku îkhk çke.yuzT. fkÞo¢{ku
[÷kðíke níke yLku íku{Lkkt hkßÞku{kt 3 ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeyku Ëqhðíkeo rþûký îkhk çke.yuzT. fkÞo¢{ku
[÷kðíke níke. yktÄú, yLLkk{÷kE, ¼kuÃkk÷, çknuhk{Ãkwh, fkfxeÞ, fk~{eh, fwhwûkuºk, {nŠ»k
ËÞkLktË, {ËwhkE, fk{hks, {iMkqh, ykuMk{krLkÞk, rþðkS, ©e ÔÞtfxuïh, çkkçkk Mkknuçk yktçkuzfh
ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe (økwshkík), ÞþðtíkhkÞ [ðký {nkhk»xÙ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe ({nkhk»xÙ) yLkku
fkuxk ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe (hksMÚkkLk)Lkku yu ÞwrLkðŠMkxeyku{kt Mk{kðuþ ÚkkÞ Au. ÃkkA¤Úke RøLkqyu
hk»xÙeÞ fûkkyu çke.yuzT. {kxu Ëqhðíkeo rþûký fkÞo¢{ þY fhðkLke «økrík fhe.

LkuþLk÷ fkWÂLMk÷ ykìV xe[h yußÞwfuþLk (NCTE)Lke {køkoËþof YÃkhu¾kLke LkeÃks «{kýu
fux÷eÞ ÞwrLkðŠMkxeyku, Ãkºkk[kh yÇÞkMk¢{Lke MktMÚkkyku rð¼køkkuyu çke.yuzT. fkÞo¢{ku þY fÞko.
1996-97 Ëhr{ÞkLk ÞwSMkeLke yuLk.Mke.xe. Au. zkì.R.Mke. MktÞwõík Mkt{ríkLke ÞwSMkeLke ¼÷k{ýkuLku
ykÄkhu Ëqhðíkeo rþûký yr¼øk{ îkhk çke.yuzT. {kt MkwÄkhýkyku fhðk{kt ykðe. ÞwSMkeLku «MÚkkrÃkík
fhu÷ {køkoËþof hu¾k «{kýu hkßÞLke ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeyku íku{Lkk çke.yuzT. fkÞo¢{ku þY fhþu.
R.Mk.1997 Ëhr{ÞkLk ÞwSMkeyu Ãký Ãkºkk[kh yÇÞkMk¢{ îkhk çke.yuzT. Ëk¾÷ fhðk {kxu {kLkktfku
Ãký «MÚkkrÃkík fÞko Au. çke.yuzT. «kuøkúk{ WÃkhktík yu{.yuzT. fkÞo¢{ku Ãký R.Mk.1971 Úke ½ýe
Ëqhðíkeo rþûký MktMÚkkyku îkhk þY fhðk{kt ykÔÞk Au. yu ÞwrLkðŠMkxeyku Au yktÄú, yÒkk{÷kE,
rn{k[÷ «Ëuþ, fwÁûkuºk, {ËwhkE fk{hks, ykuMk{krLkÞk Ãktòçk yLku fkuxk ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe.

çke.yuzT. yLku yu{.yuzT. fkÞo¢{ku WÃkhktík RøLkq yLku niËhkçkkË ¾kíku ykðu÷e RÂLMxxâwx
ykìV R®ø÷þ yuLz VkurhLk ÷UøðuSMk Ëuþ{kt ÞwrLkðŠMkxe/fkì÷usLkk yæÞkÃkfku yLku þk¤k fûkkLkk
rþûkfkuLke ÔÞkðMkkrÞf Mkßsíkk {kxu Ëqhðíkeo rþûký îkhk yLkuf fkÞo¢{ku [÷kðu Au. {æÞ«Ëuþ
suðkt fux÷ktf hkßÞku «{kýÃkºk yÇÞkMk¢{ku {kxu rçkLkíkk÷e{e Mkuðkfk÷eLk «kÚkr{f þk¤kLkk rþûkfku
{kxu Ëqhðíkeo rþûkýLkk fkÞo¢{ku [÷kðu Au. R.Mk.1996 Ëhr{ÞkLk «kÚkr{f þk¤kLkk rþûkfku {kxu
Mkuðkfk÷eLk yr¼{w¾íkk {kxu RøLkqLkkt MktÞwõík WÃk¢{u MkuLxÙ÷ RÂLMxxâwx ykìV yußÞwfuþLk÷
xìfTLkku÷kìSLkk xur÷fkuLVh®LMkøkLkku «Þkuøk «kÚkr{f rþûký-«rþûký fkÞo¢{ {kxu Ëqhðíkeo rþûkýLkku
WÃkÞkuøk fhðk{kt Mke{kr[ö YÃk çkLÞku. rsÕ÷k «kÚkr{f rþûký «kìsuõx ÃkØrík îkhk «kLíkeÞ
¼k»kkyku{kt «kÚkr{f þk¤kLkk rþûkfkuLke Mkíkík yr¼{w¾íkk {kxu yuf hk»xÙeÞ Míkhu «kìsuõx þY
fhðk{kt ykÔÞku Au.

16.13 zkì. çkkçkk Mkknuçk yktçkuzfh ÞwrLkðŠMkxe

hk»xÙeÞ rþûkýLkerík - R.Mk.1986 (R.Mk.1992{kt MkwÄkhu÷e) îkhk Wå[rþûký {kxuLke íkfku
ðÄkhðk, rþûkýLkwt ÷kufþknefhý fhðk íku{s íkuLku yrðhík «r¢Þk çkLkkððkLkk nuíkwÚke ykuÃkLk
ÞwrLkðŠMkxe rþûký ÃkØríkLku {sçkqík yLku ÔÞkÃkf çkLkkððkLkwt sýkÔÞwt Au. ykLku Ãkøk÷u fuLÿ Mkhfkh
îkhk ÷uðkÞu÷ rLkýoÞ {wsçk Ëuþ{kt hk»xÙeÞ fûkkyu RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe íkÚkk
Ëhuf hkßÞ{kt y÷kÞËe ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe ÚkkÞ íkuðe ÔÞðMÚkk rð[khðk{kt ykðe Au. suÚke, {wõík
rþûký ÃkØrík{kt hnu÷ ÃkrhðíkoLk ûk{íkk yLku LkkðeLÞÃkýwt ËuþLkk LkkøkrhfkuLke rðrðÄ sYrhÞkíkkuLku
Mktíkku»k þfu.

hkßÞLke rðÄkLkMk¼kyu «Mkkh fhu÷ yrÄrLkÞ{ (ACT) îkhk økwshkík Mkhfkhu R.Mk.1994{kt
zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke MÚkkÃkLkk fhe. nk÷{kt 58 yÇÞkMkfuLÿku (Study
Centres) Lke òuøkðkE Mk{økú hkßÞ{kt fhðk{kt ykðe Au. yk ÞwrLkðŠMkxe{kt 11 sux÷k yÇÞkMk¢{ku
þe¾ððk{kt ykðu Au.
ÞwrLkðŠMkxeLkk WÆuþku :

(1) «íÞkÞLk «kiãkurøkfe (Communication Technology) MkrníkLkkt çknwrðÄ MkkÄLkku îkhk
rþûký yLku ¿kkLkLkwt MktrðMíkhý yLku Mkt¢{ý fhðwt.
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(2) hkßÞLke ðMíkeLkk ÔÞkÃkf ðøkoLku Wå[ rþûký «kÃík fhðkLke íkfku Ãkqhe Ãkkzðe.
(3) {nËTytþu Mk{ksLkk þiûkrýf fÕÞkýLke yr¼ð]rØ fhðe.
(4) hkßÞLkk þiûkrýf {k¤¾k{kt ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe yLku Ëqhðíkeo þeûký ÃkØríkLku «kuíMkkrník

fhðkt.
ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkku ykht¼ ÚkÞku. íkuLke MkV¤íkkLku Ãkøk÷u Ãkøk÷u rðïLkk rðrðÄ Ëuþku{kt

ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeykuLkku ykht¼ ÚkÞku. ÞwrLkðŠMkxe ykuV yuh-òÃkkLk, MkuLxÙ÷ xur÷rðÍLk ÞwrLkðŠMkxe,
[eLk, yÚkkçkk, hûkk ÞwrLkðŠMkxe fuLkuzk, MkwÞkuÚkkE,½ ÚkB{kÄehkx ÞwrLkðŠMkxe, ÚkkE÷uLz yLku yÕ÷k{k
Rfçkk÷ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe, ÃkkrfMíkkLk{kt ykðu÷e Au.

yk heíku ¼khík{kt R.Mk.1985{kt ÷kufMk¼k{kt fkÞËku ÃkMkkh fheLku RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷
ÞwrLkðŠMkxe MÚkkÃkðkLkw t Lk¬e ÚkÞwt níkw t. ¼khík MkhfkhLkk {kLkðMktMkkÄLk rðfkMk ¾kíkk îkhk
R.Mk.1985{kt RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkku «kht¼ ÚkÞku. íku hk»xÙeÞ fûkkLke ÞwrLkðŠMkxe
Au yLku çkÄkt hkßÞku{kt íku «kËurþf fuLÿku Ähkðu Au.
¼khík{kt ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe :

(1) yktÄú{kt niËhkçkkË{kt ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe (2) [uÒkkE{kt yuf ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe Au. RÂLËhk
økktÄe ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke MÚkkÃkLkk ÃkAe R.Mk.1986Úke 1994Lkk Mk{Þøkk¤k Ëhr{ÞkLk
Lke[uLke ÞwrLkðŠMkxeyku ¼khík{kt yÂMíkíð{kt ykðe Au.

(2) fkuxk ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe, hksMÚkkLk (1987), Lkk÷tËk ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe, rçknkh (1989),
Þþðtíkhkð [ðký ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe, {nkhk»xÙ (1990), zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh ykuÃkLk
ÞwrLkðŠMkxe, økwshkík (1994){kt MÚkÃkkE Au. yk ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeyku su-íku hkßÞku{kt
rðrðÄ yÇÞkMk¢{ku [÷kðu Au.

økwshkíkLke zkì. çkkçkkMkknuçk yktçkuzfh ÞwrLkðŠMkxeLke rðrþ»xíkkyku :

(1) økwýð¥kkÞwõík Wå[ rþûký «kÃík fhðk {kxu yLkwfq¤ Mk{Þu yLku ½uhçkuXkt yÇÞkMk fhðkLke
Mkøkðz.

(2) þnuh fu ytíkrhÞk¤ økk{zk{kt hnuíkk MkkiLku Mk{kLk Äkuhýðk¤wt rþûký.
(3) sYrhÞkík ykÄkrhík ÔÞðMkkÞ÷ûke yLku ¼krð fkhrfËeo÷ûke yÇÞkMk¢{ku rðfMkkððkLkku

yr¼øk{.
(4) Lkðk yÇÞkMk¢{ku rðfMkkððk{kt ÞkusLkkfeÞ yr¼øk{
(5) Wå[ økwýð¥kkðk¤e MðyæÞÞLk {kxuLke yÇÞkMkMkk{økúe
(6) rðãkÚkeoyku {kxu þiûkrýf, ðneðxe íku{s {krníkerð»kÞf MknkÞ {kxu, ‘rðãkÚkeo MknkÞ

Mkuðkyku’ ytíkøkoík hkßÞ ÔÞkÃke yÇÞkMk fuLÿkuLkwt Lkuxðfo
(7) rðãkÚkeoykuLku ÃkkuíkkLke økríkyu yLku yLkwfq¤íkkyu yÇÞkMk¢{ Ãkqýo fhðkLke ÃkrhðíkoLkûk{

MkwrðÄk.
(8) ËuþLke yLÞ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeyku MkkÚkuLkkt òuzkýkuLku ÷eÄu hk»xÙeÞ íku{s yktíkhhk»xÙeÞ

¿kkLk økwshkíke {kæÞ{{kt WÃk÷çÄ fhðkLke Mkøkðz.

16.14 RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷ ÞwrLkðŠMkxe

¼khík suðk rðþk¤ rðMíkkh yLku ðMkrík Ähkðíkk ËuþLkk ÷kufkuLke þiûkrýf sYrhÞkíkkuLku
yLkw÷ûkeLku ¼khík Mkhfkh îkhk íkuLkk {kLkð MktMkkÄLk yLku MktÃkr¥k rðfkMk {tºkk÷Þ yLðÞu R.Mk.
1985{kt ÷kufMk¼k{kt fkÞËku ÃkMkkh fheLku RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke MÚkkÃkLkk
fhðk{kt ykðe Au. yk ÞwrLkðŠMkxeLkwt ðzwt{Úkf rËÕne Au. ¼khíkLkkt rðrðÄ hkßÞku{kt íkuLkkt 56
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«kËurþf fuLÿku Au. yk «kËurþf fuLÿku s – íku «Ëuþ fu hkßÞ{kt ÞwrLkðŠMkxeLke fkÞoðkne Mkt¼k¤u Au.
rðãkÚkeoyku, yæÞkÃkfku fu rð»kÞLkk íksT¿kkuLkku MktÃkfo
 fhe þfu íkuðe ÔÞðMÚkk rð[khkE Au.
fkÞoûkuºk :

yk hk»xÙeÞ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkwt fkÞoûkuºk Mk{økú hk»xÙ Au. Mk{økú hk»xÙLkku fkuEÃký Lkkøkrhf
yk ÞwrLkðŠMkxe{kt Wå[ rþûký {kxu «ðuþ {u¤ðe þfu Au. yuf Þk çkeò fkhýMkh Wå[ rþûkýÚke
ðtr[ík hne økÞu÷k ÷kufku yk yÇÞkMk¢{ku{kt òuzkÞ Au.
RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke ÷kûkrýfíkkyku :

yk ÞwrLkðŠMkxeLkkt {n¥ðLkkt ÷ûkýku Lke[u {wsçk Au.
(1) Mk{økú hk»xÙLkk øk{u íku hkßÞ fu «Ëuþ{ktÚke yk ÞwrLkðŠMkxe{kt yÇÞkMk fhðk øk{u íku ÔÞÂõík

òuzkE þfu Au.
(2) yÇÞkMkLkk fkÞo¢{ku yLku Mk{Þ íku{s MÚk¤Lke ðÄw yLkwfq¤íkk rðãkÚkeoLku «kÃík ÚkkÞ Au.
(3) «ðuþ {kxu øk{u íku ô{hu øk{u íku ÔÞÂõíkLku Aqx {¤u Au.
(4) Mkíkík Mð-yæÞÞLkLke «uhýk yk ÞwrLkðŠMkxe Ãkqhe Ãkkzu Au.
(5) rðãkÚkeoykuyu ÷¾u÷k MðkæÞkÞku (Assignments)Lkwt Mkíkík {qÕÞktfLk Úkíkwt hnu Au. íku{Lkk

sðkçkku MkwÄkhðkLke «uhýk ykÃkðk{kt ykðu Au.
(6) su-íku «Ëuþku{kt rððeÄ yÇÞkMkfuLÿku (Study Centres)Lke MÚkkÃkLkk fhðk{kt ykðe Au. yk

yÇÞkMk¢{ku{kt rð»kÞkuLkk íksT¿kku îkhk MktÃkfoðøkkuo (Contact Classes) ÞkuSLku Mkíkík þiûkrýf
{køkoËþoLk ykÃkðk{kt ykðu Au. rðãkÚkeoykuLku «kæÞkÃkfkuLke nqtV, «uhýk yLku {køkoËþoLk {¤u
Au. økwshkík{kt ykðkt Mkku¤uf yÇÞkMkfuLÿku Au.

(7) MkºkLkk ytíku ð»ko{kt çku ðkh Ãkheûkk ÷uðk{kt ykðu Au. yLkwfq¤íkk {wsçk Ãkheûkk{kt çkuMkðkLke
MkwrðÄk «kÃík ÚkkÞ Au.

(8) ðk[LkMkk{økúe fu MðkæÞkÞku rðrðÄ rð»kÞkuLkk rLk»ýkíkku îkhk íkiÞkh fheLku rðãkÚkeoykuLku
{kuf÷ðk{kt ykðu Au, rðãkÚkeoykuLku íkiÞkheLkku Ãkqhíkku Mk{Þ ykÃkðk{kt ykðu Au.

(9) ÃkwMíkfk÷ÞLkku ÷k¼ Ãký rðãkÚkeoyku {u¤ðu Au.
{kæÞ{ :

yk ÞwrLkðŠMkxeLkk yÇÞkMk¢{kuLkwt {kæÞ{ {kuxu¼køku ytøkúuS Þk rnLËe Au. rðãkÚkeoykuLku
yk{ktÚke yLkwfq¤ {kæÞ{ ÃkMktË fhðkLke Aqx Au.

16.15 ÃkhtÃkhkøkík ÞwrLkðŠMkxe yLku ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe ðå[uLkku íkVkðík

ÃkhtÃkhkøkík ÞwrLkðŠMkxe yLku ¾wÕ÷e rðãkÃkeX ðå[uLkku íkVkðík Lke[u {wsçk Au :

ÃkhtÃkhkøkík ÞwrLkðŠMkxe ¾wÕ÷e rðãkÃkeX

1. [ku¬Mk {k¤¾wt nkuÞ Au. 1. [ku¬Mk {k¤¾wt nkuíkwt LkÚke, ¾wÕ÷kÃkýwt òuðk
{¤u Au.

2. «ðuþ {kxu [ku¬Mk ÷kÞfkík [ku¬Mk W{th 2. ¾wÕ÷e rðãkÃkeX{kt «ðuþ {kxu sz çktÄLkku
yLku [ku¬Mk Äkuhýku rLkÞík ÚkÞu÷k nkuÞ Au. LkÚke.

3. MÚk¤ yLku fkÞoûkuºk rLkrùík nkuÞ Au. 3. yLkwfq¤íkk {wsçk MÚk¤ rLkrùík fhðk{kt
ykðu Au.

4. ÃkhtÃkhkøkík ÞwrLkðŠMkxeyku{kt rþûký «íÞûk 4. ¾wÕ÷e Þk {wõík rðãkÃkeXLke rþûký ÃkØríkyku{kt
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heíku ykÃkðk{kt ykðu Au. ¾kMk fheLku ðirðæÞ nkuÞ Au. sqÚk[[ko, {køkoËþoLk
«ð[Lk Ãkh ¼kh {qfðk{kt ykðu Au. MðkæÞkÞ ÃkØríkLkku yk©Þ ÷uðk{kt ykðu Au.

5. ÃkhtÃkhkøkík ÞwrLkðŠMkxeyku{kt rþûký Ãkh 5. yk rðãkÃkeXku{kt MðyæÞÞLk Ãkh ¼kh
(yæÞkÃkLk) ¼kh {qfðk{kt ykðu Au. {qfðk{kt ykðu Au.

6. rðãkÚkeoLku [ku¬Mk Mk{ÞçkØík{kt yÇÞkMk 6. rðãkÚkeo ÃkkuíkkLke økríkyu yÇÞkMk fhu Au.
fhðku Ãkzu Au.

7. nksheLkkt çktÄLkku nkuÞ Au. 7. nkshe yrLkðkÞo LkÚke.
8. [ku¬Mk ÃkheûkkLkwt sz {k¤¾wt nkuÞ Au. 8. ÃkheûkkLkwt sz {k¤¾wt nkuíkwt LkÚke
9. þiûkrýf Mkk{økúe Þk yæÞÞLk Mkk{økúe 9. rðãkÚkeoLku ½uh çkuXkt yæÞÞLk Mkk{økúe Ãkqhe

Ãkqhe Ãkkzðk{kt ykðíke LkÚke. Ãkkzðk{kt ykðu Au.

16.16 MðkæÞkÞ

(1) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe yux÷u þwt íku MÃk»x fhe íkuLkk ÷ûkýku sýkðku. (Mk.Ãk.1990)

(2) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkkt sYhe nuíkwyku sýkðe, íkuLkkt ÷k¼ sýkðku.
(3) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe îkhk fÞk «fkhLkk yÇÞkMk¢{ þe¾ððk{kt ykðu Au, íku xqtf{kt sýkðku.
(4) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt Mkq[LkkykuLkwt {kæÞ{ fE ¼k»kk{kt ykÃkðk{kt ykðu Au ?
(5) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt {køkoËþoLk {kxu fuðk «fkhLke ÔÞðMÚkk økkuXððk{kt ykðu÷ Au ?
(6) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt yhS Vku{o{kt fE fE çkkçkíkku Mk{kððk{kt ykðu÷ Au ?
(7) ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt fÞkt fÞk «fkhLkkt ¼Þ MÚkkLk òuðk {¤u Au ?
(8) Ëuþ{kt ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke MÚkkÃkLkLke sYrhÞkík þkÚke Q¼e ÚkE ? íku fux÷u ytþu ÞkuøÞ

Au ?
(9) {kæÞr{f þk¤kLkk yk[kÞo Mkt½Lke Mk¼k{kt ík{khu {wõík ÞwrLkðŠMkxe (Open University)

ytøku «ð[Lk ykÃkðkLkwt Au íkku íku ytøkuLke LkkUÄ íkiÞkh fhku. (Mk.Ãk.1989)

16.17 ík{khe «økrík [fkMkku

1. ykÄwrLkf rð¿kkLk yLku xìfTLkku÷kìSLkk rðfkMkLkk fkhýu .......... rþûký ÔÞðMÚkkLkku
Lkðrð[kh yksu rðï{kt Mðef]ík ÃkkBÞku Au.
(A) Ëqhðíkeo rþûký (B) ði¿kkrLkf rþûký
(C) yiríknkrMkf rþûký (D) ¼kiøkkur÷f rþûký

2. Ëqhðíkeo rþûkýLkku rð[kh fÞk Ëuþu ykÃÞku níkku ?
(A) òÃkkLk (B) y{urhfk
(C) $ø÷uLz (D) [eLk

3. fÞk {wõík rðï rðãk÷Þ îkhk ¼khík{kt Ëqhðíkeo rþûkýLkku «kht¼ ÚkÞku níkku ?
(A) yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe (B) {nkhks MkÞkShkð ÞwrLkðŠMkxe
(C) RÂLËhk økktÄe ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe (D) MkhËkh Ãkxu÷ ÞwrLkðŠMkxe

4. rðãkÚkeoyku yLku fkWLMku÷Mko {kxuLkwt MktÃkfo fuLÿ ...... Au.
(A) yÇÞkMkfuLÿ (B) ÞwrLkðŠMkxe
(C) {kæÞr{f þk¤k (D) sqÚk MktMkkÄLk fuLÿ
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5. Ëqhðíkeo rþûký{kt rðãkÚkeoyu yÇÞkMk¢{ {kxu ÃkkXâ¢{ yLkwMkkh ....... VhrsÞkík hsq
fhðkLkk nkuÞ Au.
(A) rLkÄkorhík «§Ãkºkku (B) rLkÄkorhík «Þkuøkku
(C) rLkÄkorhík fkÞo¢{ku (D) rLkÄkorhík MðkæÞkÞ

6. Ëqhðíkeo rþûký{kt MðkæÞkÞ ÃkºkfLkku ðkŠ»kf Ãkheûkk{kt fux÷k xfk økwý¼kh nkuÞ Au ?
(A) 10 (B) 20

(C) 30 (D) 40

7. «[khíktºkLkk þÂõíkþk¤e MkkÄLkku{ktLkwt yuf MkkÄLk Au ......
(A) ðíko{kLkÃkºk (B) hurzÞku
(C) ËqhËþoLk (D) rVÕ{e økeíkku

8. {kLkðeLkk {øks MkkÚku MÃkÄko ykËhLkkhwt, {kLkðeLku {nkLk fhLkkhwt MkkÄLk yksu fÞwt Au ?
(A) xur÷rðÍLk (B) hurzÞku
(C) fBÃÞqxh (D) ðíko{kLkÃkºk

9. fÞk MkkÄLk îkhk rþûkýLkk {wÏÞ {Úkf{ktÚke «Mkkrhík Úkíkk fkÞo¢{ku yÇÞkMkfuLÿku Ãkh
xur÷rðÍLk îkhk hsq fhðk{kt ykðu Au ?
(A) hurzÞku (B) fBÃÞqxh
(C) ykuðh nuz «kìsuõxh (D) xur÷rðÍLk

10. yksLkk ykÄwrLkf Þwøk{kt rþûký {u¤ððk {kxuLkwt ðhËkLkYÃk MkkÄLk ÚkÞwt Au ?
(A) hurzÞku (B) xur÷rðÍLk
(C) RLxhLkux (D) xur÷xuûk

11. Lke[uLkk{ktÚke Ëqhðíkeo rþûký ûkuºku fE ÞwrLkðŠMkxe fkÞohík LkÚke ?
(A) yktçkuzfh ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe (B) RÂLËhk økktÄe ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe
(C) fk{hks ÞwrLkðŠMkxe (D) økwshkík ÞwrLkðŠMkxe

12. RÂLËhk økktÄe ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke MÚkkÃkLkk fÞk ð»ko{kt fhðk{kt ykðe níke ?
(A) 1985 (B) 1995

(C) 2005 (D) 2008

13. RÂLËhk økktÄe LkuþLk÷ ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLkwt ðzw {Úkf fÞk ykðu÷wt Au ?
(A) ykøkúk (B) fuhk÷k
(C) økktÄeLkøkh (D) rËÕne

14. RÂLËhk økktÄe ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt rþûkýLkwt {kæÞ{ fE ¼k»kk{kt Au ?
(A) økwshkíke yÚkðk rnLËe (B) rnLËe yÚkðk ytøkúuS

(C) ytøkúuS yÚkðk økwshkíke (D) ytøkúuS yÚkðk MktMf]ík
15. RÂLËhk økktÄe ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt Mkºkktík ÃkheûkkLkwt fw÷ {qÕÞktfLk{kt ¼khktf fux÷wt nkuÞ

Au ?
(A) 10 xfk (B) 20 xfk
(C) 60 xfk (D) 70 xfk
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16. ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe ÷kufþknefhýLke «r¢Þk MkkÚku ..... Lke «r¢Þk Au.
(A) fuLÿefhý (B) rðfuLÿefhý

(C) Mkk{qnefhý (D) WÃkh sýkðu÷ ºký{ktÚke yuf Ãký Lkrn.
17. ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt yÇÞkMkfuLÿku ðkMíkð{kt fÞk fuLÿku çkLkðk òuEyu ?

(A) MðkæÞkÞ fuLÿku (B) ÔÞðMkkÞ fuLÿku
(C) ðk[Lk fuLÿku (D) fkiþÕÞ fuLÿku

18. ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt rþûkýLkwt Lkkr¼fuLÿ ...... Au.
(A) {qÕÞktfLk (B) ðneðx

(C) rLkheûký (D) {køkoËþoLk
19. ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxeLke MkV¤íkk rþûkf-rðãkÚkeoLkk ......... Ãkh ykÄkrhík Au.

(A) f÷k yLku fkiþÕÞ (B) rþûký yLku Ãkheûký
(C) MktðkË yLku «íÞkÞLk (D) WÃkh sýkðu÷ ºkýuÞ

20. ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe{kt fuðk ðøkkuoLkwt ykÞkusLk Úkðwt sYhe Au ?
(A) ½rLkc (B) Mktfw÷
(C) MktÃkfo (D) rþûký

16.18 Mkkhktþ

ÞwrLkðŠMkxe Ëqh hneLku rþûký ÃkØríkLkkt WÃkÞkuøk îkhk Wå[ rþûký {kxuLke ÔÞðMÚkk Ãkqhe
Ãkkzíke MktMÚkkLku ykuÃkLk ÞwrLkðŠMkxe Lkk{ ykÃke þfkÞ.

ÞwrLkðŠMkxe{kt «ðuþ {u¤ððk {kxu fkuELku Ãký fkuEÃký «fkhLke {w~fu÷e LkÚke, fkuEÃký
«fkhLke {ÞkoËk fu þhíkku LkÚke, Ëhuf ÔÞÂõík {kxu íkuLkkt îkhk ¾wÕ÷kt Au.

htøk¼uË, ®÷øk¼uË fu ðÞ¼uË ðøkh Mkki fkuE «ðuþ {u¤ðe þfu Au. «ðuþ {kxu fkuE rðrþ»x
«fkhLke ÷kÞfkíkLke sYh LkÚke íku{s y{wf xfk økwýLke Ãký sYh LkÚke.

rþûký «kÃík fhðkLke RåAk ÄhkðLkkhLku íkuLke RåAk «{kýuLkwt rþûký {¤e hnu íkuðe ÔÞðMÚkk
ynª Au.

16.19 MktË¼oMkqr[

(1) çkkhiÞk ðe. ðe. : rþûký{kt ðíko{kLk «ðknku, «íkef «fkþLk, ykýtË.
(2) þkn Lkehð Ãke. : þiûkrýf ðÞðMÚkkÃkLk yLku þk¤k MktøkXLk, Lkehð «fkþLk, y{ËkðkË.


