




MðtæÞtÞ™wk ysðt¤wk

¼th‚™t ËkrðÄt™™t Ësof, ¼th‚hí™ ztì. ƒtƒtËtnuƒ ytkƒuzfh™e …tð™ M{]r‚{tk „hðt „wsht‚{tk, „wsht‚

Ëhfth©eyu E.Ë. 1994{tk Þwr™ðŠËxe „útLx fr{þ™ y™u rzMxLË yußÞwfuþ™ ftWÂLË÷™e {tLÞ‚t {u¤ðe

y{ŒtðtŒ{tk „wsht‚™t yuf {tºt {wõ‚ rðïrðãt÷Þ ztì. ƒtƒtËtnuƒ ytkƒuzfh ytu…™ Þwr™ðŠËxe™e MÚtt…™t

fhe Au.

ztì. ƒtƒtËtnuƒ ytkƒuzfh™e 125{e sL{sÞk‚e™t yðËhu s „wsht‚ Ëhfht îtht Þwr™ðŠËxe {txu yã‚™

Ë„ðz‚t ËtÚtu, þtk‚ søÞt {u¤ðe, ßÞtur‚{oÞ …rhËh™wk r™{toý fhe ytÃÞwk. BAOU™t Ë¥tt{kz¤u …ý

Þwr™ðŠËxe™t yt„ðt ¼rð»Þ {txu ¾qƒ ËnÞtu„ ytÃÞtu, yt…‚t hnu Au.

rþûtý yux÷u {t™ð{tk Út‚wk {qzehtuftý, rþûtý ÷tufË{ts™e „wýð¥tt ËwÄthðt{tk yrÄf Vt¤tu yt…e þfu

Au. ynª {™u Mðt{e rððuft™kŒ™wk rþûtý rð»tÞf Œþo™ ÞtŒ ytðu Au : ‘su™tÚte [trhºÞ™wk ½z‚h ÚttÞ, su™tÚte

{t™rËf ût{‚t™wk r™{toý ÚttÞ, su™tÚte ƒtirØf rðftË ËtÄe þftÞ y™u su™t Útfe ÔÞÂõ‚ …„¼h ƒ™e þfu

‚u™u rþûtý fnuðtÞ.’

ztì. ƒtƒtËtnuƒ ytkƒuzfh ytu…™ Þwr™ðŠËxe rþûtý{tk ytðt W{Œt rð[th™u ðhu÷e Au. ‚uÚte rðãtÚteoytu™u

„wýð¥ttÞwõ‚, ÔÞðËtÞ÷ûte, Sð™÷ûte rþûtý™e Ë„ðz ½hu ƒuXtk {¤e hnu yuðt «Þí™tu {¬{ ƒ™e fhu Au.

ƒntu¤t Ë{ts™t ÷tuftu™u Wå[rþûtý «tÃ‚ ÚttÞ, Auðtzt™t {týËtu™u W¥t{ fu¤ðýe yu{™t htu®sŒt ft{tu fh‚tk

«tÃ‚ Út‚e hnu. ÔÞðËtrÞf ÷tuftu™u yt„¤ ¼ý‚h™e W¥t{ ‚f Ëtk…zu y™u Sð™{tk …tu‚t™e ût{‚tytu, ftiþÕÞtu™u

«„x fhe Ëthe fthrfŒeo ½zu, Mðtð÷kƒe ƒ™e W¥t{ Sð™ Sð‚tk Ë{ts y™u ht»xÙr™{toý{tk …tu‚t™wk «Œt™

yt…u yu {txu «ÞtËh‚ Au.

‘MðtæÞtÞ: …h{k ‚…:’ Ëqºt™u ytu…™ Þwr™ðŠËxe fuLÿ{tk ht¾e™u ynª «ðuþ fh‚t Atºttu™u MðyæÞÞ™ {txu

Ëh¤‚tÚte Ë{òÞ yuðtu „wýð¥tt÷ûte þiûtrýf yÇÞtË¢{ W…÷çÄ fhðe yt…u Au. Œhuf rð»tÞ™e …tÞt™e Ë{sý

{¤u ‚u™e ft¤S ht¾ðt{tk ytðu Au. rðãtÚteoytu™u hË …zu y™u hwr[ fu¤ðtÞ ‚uðtk …tXâ…wM‚ftu r™»ýt‚ yæÞt…ftu

îtht ‚iÞth fhðt{tk ytðu Au. Œqhð‚eo rþûtý «tÃ‚ fhðt ¾uð™t ht¾‚t ftuE …ý ô{h™t Atºttu™u {txu yÇÞtË

Ët{„úe ‚iÞth fhðt {txu rþûtýrðŒTtu ËtÚtu …ht{þo™ fhðt{tk ytðu Au. yu …Ae s {t¤¾wk h[e, yÇÞtËËt{„úe

‚iÞth fhe …wM‚f MðY…u Atºttu™tk fhf{¤tu{tk yt…u Au. su™tu W…Þtu„ fhe™u rðãtÚteo Ëk‚tu»t«Œ y™w¼ð fhe

þfu Au.

Þwr™ðŠËxe™t ‚sT¿t yæÞt…ftu ¾qƒ ft¤SÚte yt yÇÞtËËt{„úe™wk ÷u¾™ fhu Au. rð»tÞr™»ýt‚ «tuVuËhtu

îtht yu{™wk …ht{þo™ ÚtÞt …Ae s …rhýt{÷ûte yÇÞtËËt{„úe Þwr™ðŠËxe™t rðãtÚteoytu™u …ntU[u Au. ztì.

ƒtƒtËtnuƒ ytkƒuzfh ytu…™ Þwr™ðŠËxe ¿tt™™wk fuLÿ®ƒŒw ƒ™e hne Au. rðãtÚteoytu™u ‘MðtæÞtÞ xur÷rðÍ™’,

‘MðtæÞtÞ hurzÞtu’ suðt Œqhð‚eo W…tŒt™tu Útfe …ý yu{™t ½h{tk rþûtý …ntU[tzðt™tu …whw»ttÚto ÚtE hÌttu Au. W{Œt

nu‚w, ©uc æÞuÞ™u ytkƒðt …rh©{h‚ Þwr™ðŠËxe™t ¿tt™™e …hƒ Ë{t yæÞt…ftu ‚u{s f{oX f{o[the„ý™u

yr¼™kŒ™ y™u y{the Þwr™ðŠËxe™t rðãtÚteoytu ËV¤ Útðt ¾qƒ {nu™‚ fhe, Sð™ ËV¤ fhðt™e ËtÚtu Sð™

ËtÚtof fhu yuðe …h{uïh™u «tÚto™t fhwk Awk.
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yuf{-1 : ÔÞqnh[™t™tu ÏÞt÷

-: Y…hu¾t :-

1.1 «M‚tð™t

1.2 ÔÞqnh[™t™tu yÚto

1.3 ÔÞqnh[™t™e ÔÞtÏÞt

1.4. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™tu yÚto

1.5 ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™e ÔÞtÏÞt

1.6 ÔÞqnh[™t ft{„ehe™e Ë…txe

1.6.1 fk…™e÷ûte Ë…txe ƒtÌth[™t

1.6.2 ÄkÄtfeÞ yuf{ Ë…txe ƒtÌth[™t

1.6.3 ftÞofthe Ë…txe ƒtÌth[™t

1.7 ÔÞqnh[™t ytÄtrh‚ r™ýoÞ ½z‚h™t yr¼„{tu

1.8 æÞuÞ (÷ûÞtkftu) y™u nu‚wytu (WÆuþtu)

1.8.1 æÞuÞ/÷ûÞtkftu™tu yÚto

1.8.2 nu‚wytu/WÆuþtu™tu yÚto

1.8.3 nu‚wytu/WÆuþtu™t ÷ûtýtu

1.8.4 nu‚wytu/÷ûÞtkftu™t ½z‚h™u ÷„‚t «&™tu

1.8.5 nu‚wytu/÷ûÞtkftu™u yËh fh‚t …rhƒ¤tu

1.9. ÔÞqnh[™t ytÄtrh‚ ÄkÄtfeÞ yuf{

1.9.1 Mðtux (SWOT) rð&÷u»tý

1.9.2 ¼ÔÞ/„útLz ÔÞqnh[™t …ËkŒ„e {tìzu÷

1.9.3 ÔÞqnh[™t f÷Mxh (Íq{¾tk) {tuzu÷ (Íq{¾t) {tuzu÷

10. ftÞtoí{f ÔÞqnh[™t™tu yÚto

1.10.1 ftÞtoí{f (ftÞofthe)

1.10.2 ftÞtoí{f ÔÞqnh[™t™t nu‚wytu

1.10.3 ftÞtoí{f ÔÞqnh[™t™wk {n¥ð

1.10.4 ÄkÄtŒthe y™u ftÞtoí{f (ftÞofthe) ƒtÌth[™tytu ðå[u™tu ‚Vtð‚

• MðtæÞtÞ

1.1. «M‚tð™t :

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ yu ÔÞqnh[™tytu™e ytu¤¾ y™u ðýo™ rðþu ðt‚ fhu

Au. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™{tk fk…™e™t {u™ushtu ðÄw Ëthe ft{„ehe fhu y™u ËkMÚtt {txu
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™

M…Ätoí{f ÷t¼ «tÃ‚ fhe þfu ‚u he‚u ‚u™u W…Þtu„{tk ÷E þfu Au. Ëk„X™™u ÔÞqntí{f

Ëk[t÷™™tu M…Ätoí{f ÷t¼ {¤u Au yu{ íÞthu fne þftÞ fu ßÞthu ‚u™e ™Vtfthf‚t

‚u™t Wãtu„™e yLÞ fk…™eytu™t Ëhuhtþ ™Vt fh‚tk ðÄthu ntuÞ.

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™u r™ýoÞtu y™u ‚u{tk su ftÞtuo fhðt{tk ytðu÷t ntuÞ ‚u™t Ë{qn

‚hefu …ý ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhe þftÞ Au fu su ftÞtuo {u™ushtu fhu Au y™u su™t îtht fhu÷

ftÞtuo™wk …rhýt{ ™¬e ÚttÞ Au. {u™ush …tËu Ët{tLÞ y™u M…Ätoí{f ËkMÚttfeÞ

ðt‚tðhý™wk Ëk…qýo ¿tt™ y™u rð&÷u»tý fhðt™e ût{‚t ntuðe ytð~Þf Au. suÚte ‚u™t

îtht ÞtuøÞ r™ýoÞtu ÷E þftÞ. {u™ushu (S.W.O.T. Analysis) Mðtux rð&÷u»tý fhðwk

òuEyu. S = (STRENGTS-¼ú{‚t, ‚tft‚) W = WEAKNESS - ™ƒ¤tEytu,

O = OPPORTUNITIES – ‚ftu y™u T = THREATS – òu¾{tk/¼ÞMÚtt™tu yux÷u

fu ‚uytuyu ‚u{™e …tËu hnu÷e þÂõ‚™tu ©uc W…Þtu„ fhðtu òuEyu. Ëk„X™tí{f

™ƒ¤tEytu ytuAe fhðe òuEyu. ÔÞtðËtrÞf ðt‚tðhý{tkÚte WŒT¼ð‚e ‚ftu™tu {n¥t{

W…Þtu„ fhðtu òuEyu y™u ƒtÌt ðt‚tðhý{tkÚte {¤‚e Ä{feytu/¼ÞMÚtt™tu™u yð„ýðe

òuEyu ™nª.

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ yu y™w{t™tu ‚u{ s yM…ü ytfÂM{f ƒtƒ‚tu ƒk™u

{txu™t ytÞtus™ rËðtÞ ƒeswk fþwk ™Úte. ‚u ™t™e ‚u{s {tuxe ËkMÚttytu ƒk™u™u ÷t„w

…zu Au. yufŒ{ ™t™t Ëk„X™tu …ý ‚u{™tu Ët{™tu fhu Au y™u ÞtuøÞ ÔÞqnh[™t ½ze

y™u ‚u™u ÷t„w fhe™u ‚uytu M…Äto Ët{u xfe hne™u ÷t¼ «tÃ‚ fhe þfu Au.

‚u yuf yuðtu hM‚tu Au su{tk ÔÞqnh[™tfthtu WÆuþtu ™¬e fhu Au y™u ‚u™u «tÃ‚

fhðt {txu yt„¤ ðÄu Au. ‚u ftuE ËkMÚtt™e ¼trð rŒþt rðþu™t r™ýoÞtu ÷uðt y™u

‚u™t y{÷efhý {txu ft{ fhu Au ‚u su rŒþt{tk ËkMÚtt yt„¤ ðÄe hne Au ‚u rŒþt

ytu¤¾ðt{tk {ŒŒ fhu Au.

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ yu Ë‚‚ «r¢Þt Au su ÔÞðËtÞ y™u Wãtu„tu™wk {qÕÞtkf™

y™u r™Þkºtý fhu Au su{tk y™uf ËkMÚttytu þt{u÷ ntuÞ Au su ‚u™t nheVtu™wk {qÕÞtkf™

fhu Au y™u ƒÄt ð‚o{t™ y™u Ëk¼rð‚ «r‚M…Äeoytu™u {¤ðt {txu ÷ûÞtu y™u ÔÞqnh[™t

™¬e fhu Au y™u ‚u …Ae ‚u™u fuðe he‚u y{÷{tk {qfðwk y™u ‚u ËV¤ n‚wk fu ™nª

yÚtðt ‚u™u ƒŒ÷ðt™e sYh Au fu ™nª ‚u r™Ätorh‚ fhðt {txu ÔÞqnh[™tytu™wk r™Þr{‚

Ätuhýu VheÚte {qÕÞtkf™ fhu Au.

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ ftuE …ý ËkMÚtt™t f{o[theytu™u ÔÞt…f …rh«uûÞ{tk ft{

fhðt™e Ë„ðz fhe yt…u Au ytÚte ‚uytu Ëthe he‚u Ë{S þfu Au fu ‚u{™e ™tufhe fuðe

he‚u ËkMÚttfeÞ Þtus™t{tk ƒkÄ ƒuËu Au y™u ‚u yLÞ Ëk„X™tí{f ËÇÞtu ËtÚtu fuðe he‚u

ËkƒkrÄ‚ Au. ‚u ÔÞtðËtrÞf WÆuþtu «tÃ‚ fhðt™e ût{‚t™u {n¥t{ ƒ™tðe™u fuðe he‚u

…tu‚t™t f{o[theytu™u Ët[ððt ‚u™e f¤t rËðtÞ fkE ™Úte. f{o[theytu ðÄw rðïtË…tºt,

ðÄw «r‚ƒØ y™u ðÄw Ëk‚wü ƒ™u Au. fthý fu ‚uytu Œhuf ËkMÚttfeÞ ftÞo{tk …tu‚t™u ¾qƒ

Ëthe he‚u Ëtkf¤e þfu Au. ‚uytu Ëk„X™{tk Út‚t …ÞtoðhýeÞ …rhð‚o™ îtht «r‚r¢Þt

y™u h[™tí{f ÔÞqnh[™tí{f Ëk[t÷™™e ËntÞÚte ËkMÚtt™t Ëk¼rð‚ «r‚ËtŒ™u Ë{S

þfu Au. yt{, f{o[theytu ‚u{™e ƒŒ÷e™e yËh ‚u{™e …tu‚t™e ™tufhe …h fuðe y™u

fux÷e ÚttÞ Au ‚u™tu ykŒts òýe/{u¤ðe þfu Au y™u yËhfthf he‚u …rhð‚o™™tu Ët{™tu

fhe þfu Au. {u™ushtu y™u f{o[theytuyu …tu‚t™wk ftÞo ÞtuøÞ he‚u fhðwk òuEyu suÚte ‚uytu™e

yËhfthf‚t ‚u{ s ftÞoût{‚t ƒk™u{tk ðÄthtu ÚtE þfu Au.
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™e {wÏÞ ¼qr{ft{tkÚte yuf ËkMÚtt™t rðrðÄ ftÞtoí{f ûtuºttu™u

Ëk…qýo he‚u Ë{trðü fhðt ‚u{ s, yt rðÄuÞtí{f ûtuºttu ðå[u Ëw{u¤ ËtÄe y™u yuf

ËtÚtu Ëthe he‚u òuztÞ ‚u™e ¾t‚he fhðt™tu Au. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™e ƒeS ¼qr{ft yu

ËkMÚtt™t ÷ûÞtu y™u WÆuþtu …h Ë‚‚ ™sh ht¾ðt™e Au.

1.2. ÔÞqnh[™t™tu yÚto :

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ yu {wÏÞíðu ƒu þçŒtu™u yufXt fhe™u ƒ™tðu÷tu þçŒ Au

ÔÞqnh[™t y™u Ëk[t÷™. ‚uÚte yt…ýu Ëti «Út{ ÔÞqnh[™t þçŒ™tu yÚto Ë{Syu.

{q¤¼q‚ he‚u Ë{Syu ‚tu “ÔÞqnh[™t” (Strategy) þçŒ „úef þçŒ “MxÙuxt„tuË”

(Stratagos) …hÚte ytÔÞtu Au, “MxÙuxË” (Stratus) yux÷u ÷~fh y™u “y„tu” (ago)
yux÷u …nu÷t (yux÷u fu yt„¤ ðÄðwk/[t÷ðwk)

ÔÞqnh[™t yuf r¢Þt Au. su™t îtht {u™ushtu ËkMÚtt™t yuf yÚtðt ðÄw ÷ûÞtu™u

«tÃ‚ fhe þfu Au. ÔÞqnh[™t îtht ¼rð»Þ{tk RÂåA‚ …rhýt{ «tÃ‚ fhðt {txu fk…™e

y™u ‚u™t rðrðÄ ½xftu {txu yuf Ët{tLÞ rŒþt r™Ätohý™wk ftÞo fhu Au. rð„‚ðth

ÔÞqnh[™tí{f Þtus™tfeÞ «r¢Þt fhðtÚte ÔÞqnh[™t yk„u Ëtht …rhýt{tu {u¤ðe

þftÞ Au.

ÔÞqnh[™t yu Ëk„X™tí{f «ð]r¥tytu™u yufef]‚ fhðt y™u Ëk„X™tí{f

ðt‚tðhý{tk Œw÷o¼ ËkËtÄ™tu™tu W…Þtu„ y™u Vt¤ðýe fhðt {txu Au suÚte nt÷™t WÆuþtu

…qht ÚttÞ. ÔÞqnh[™t™e Þtus™t ƒ™tð‚e ð¾‚u ‚u æÞt™{tk ÷uðwk ytð~Þf Au fu ftuE

…ý r™ýoÞtu yðftþ{tk ÷uðt{tk ytð‚t ™Úte y™u ÷uðt{tk ytðu÷t ftuE …ý r™ýoÞ™u

…rhýt{u M…Äoftu, „útnftu, f{o[theytu yÚtðt {t÷ Ët{t™ …qhtu …tz™tht îtht fhðt{tk

ytðu÷e «r‚r¢Þt™u …ý yËh ÚttÞ Au.

ÔÞqnh[™t™u ÷ûÞ™t ¿tt™ y™u ½x™tytu™e yr™rù‚‚t y™u yLÞ ÷tuftu™t

Ëk¼rð‚ yÚtðt ðtM‚rðf ð‚o™™u æÞt™{tk ÷uðt™e sYrhÞt‚ ‚hefu …ý ÔÞtÏÞtrÞ‚

fhe þftÞ Au. ÔÞqnh[™t yu su-‚u ËkMÚtt™t r™ýoÞtu™e çÕÞqr«Lx Au, fu su™t îtht ‚u™t

WÆuþtu y™u ÷ûÞtu™u Ë{S þftÞ Au.

1.3. ÔÞqnh[™t™e ÔÞtÏÞtytu :

1. {tEf÷ …tuxoh :

“ÔÞqnh[™t yux÷u yËtÄthý y™u {qÕÞðt™ ÂMÚtr‚™wk Ëso™ fhðwk su rðrðÄ

«ð]r¥tytu™t Ë{qn ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷ Au. fk…™e su ÔÞqntí{f ÂMÚtr‚ Ähtðu Au, ‚u nheVtu

fh‚tk swŒe «ð]r¥tytu fhu Au yÚtðt Ë{t™ «ð]r¥t swŒe he‚u fhu Au.”

2. nu™he {eL‚Íƒ„o :

nu™he {eL‚Íƒ„o™t yr¼«tÞ «{týu ÔÞqnh[™t™e ftuE Ëðo Ët{tLÞ yÚtðt

Ëðo Mðef]‚ …rh¼t»tt ™Úte. swŒt-swŒt r™»ýt‚tu îtht ‚u yk„u™e ÔÞtÏÞt yt…ðt™t «Þí™tu

fhðt{tk ytðu÷t Au. fux÷tkf rðît™tu îtht æÞuÞ yux÷u fu WÆuþtu™u ÔÞqnh[™t™wk yk„

„ýðt{tk ytðu÷ Au ‚tu fux÷tf îtht ‚u™u y÷„-y÷„ MðY…u Œþtoððt{tk ytðu÷ Au.

‚u{™e …tu‚t™e árüyu “ÔÞqnh[™t yu þi÷e fu Þtus™t Au su Ëk[t÷™™t {wÏÞ

WÆuþtu, ™er‚ytu, ftÞoðtneytu™u Ëk…qýo he‚u ËtÚtu hnuðt yufef]‚ fhu Au.”
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ 3. yth. yu™. yuLÚt™e :

“ÔÞqnh[™t yu ÄkÄtfeÞ yuf{™t nu‚wytu ™¬e fhðt™e, yt nu‚wytu{tk VuhVth

fhðt™e, r™ýoÞtu ÷uðt™e, nu‚wytu rËØ fhðt {txu sYhe ËtÄ™tu™tu W…Þtu„ fhðt yk„u™t

r™ýoÞtu ÷uðt™e, ‚u{ s yt ËtÄ™tu™e «tÂÃ‚, W…Þtu„ y™u r™ft÷ {txu ™er‚ytu yk„u™t

r™ýoÞtu ÷uðt™e «r¢Þt{tkÚte …rhý{u Au.”

4. suBË Mxtu™h :

“ÔÞqnh[™t yuf{™t WÆuþtu y™u Sð™ Ätuhý™u y{÷{tk {qfðt™tu rðþt¤

ftÞo¢{ Au, ‚u Ëk[t÷ftu™t Ë¼t™ y™u ‚tŠff r™ýoÞtu™wk …rhýt{ Au. ‚u ËtÄ™tu™t [tu¬Ë

W…Þtu„ îtht yuf{™t rðrðÄ WÆuþtu™u [tu¬Ë rŒþt{tk Œtuhe sðt yk„u™wk {t„oŒþo™ …qhwk

…tzu Au.”

5. ze. E. {ufVh÷uLz :

“ÔÞqnh[™t yu ÄkÄtfeÞ yuf{™e yuf «fth™e ™er‚™tu r™Œuoþ fhu Au. yt

™er‚ytu™tu nu‚w nheVtu, „útnftu, ÷uýŒthtu, ŒuðtŒthtu y™u f{o[theytu™e ðtM‚rðf yÚtðt

Ëk¼rð‚ ftÞo «ð]r¥t …h ytÄtrh‚ nheVtEÞwõ‚ ðt‚ðhý{tk ÄkÄtfeÞ yuf{™t ÷ûÞtkftu

rËØ fhðt Ëk[t÷f™wk ð‚o™ Œþtoðu Au.”

6. yu. ze. [tLz÷h :

“ÔÞqnh[™t yux÷u ÄkÄtfeÞ ËtnË™t {q¤¼q‚ ÷tkƒt „t¤t™t ÷ûÞtkftu y™u æÞuÞtu

™¬e fhðt {txu sYhe ftÞoðtne fhðe ‚Útt yt æÞuÞtu rËØ fhðt {txu sYhe ËtÄ™tu™e

Vt¤ðýe fhðe.”

7. ÚttuB…Ë™ :

“ÔÞqnh[™t yux÷u yt¾he (AuÕ÷wk) fu ykr‚{ æÞuÞ. yt yt¾he (AuÕ÷wk) yux÷u

ÔÞðMÚtt‚kºt™t nu‚wytu y™u æÞuÞtu™t ËkŒ¼o{tk yt¾he. yt¾tÞ ÔÞðMÚtt‚kºt {txu ‚tu

ÔÞqnh[™t rðþt¤ MðY…{tk ntuÞ Au y™u Œhuf «ð]r¥t {txu M…Ätoí{f ÔÞqnh[™t ÷uðtÞ

Au. ftÞtoí{f ÔÞqnh[™tytu M…Ätoí{f ÔÞqnh[™t™u ËeÄe s Vt¤ðýe fhu Au.”

8. yth. ƒu™ux :

“ÔÞqnh[™t þçŒ yu ÔÞðMÚtt‚kºt™t Sð™æÞuÞ™u …rh…qýo fhðt {txu ‚u™u y…™tðu÷t

yr¼„{™e rŒþt™wk ðýo™ fhu Au.”

9. rf÷÷uLz y™u ®f„ :

“ÔÞqnh[™t yu nðu …Ae™t „t¤t{tk ÔÞðMÚtt‚kºt™u nt÷™e ÂMÚtr‚yuÚte RÂåA‚

ÂMÚtr‚ yu ÷E sðt {txu™e srx÷ Þtus™tytu Au.”

10. yth. r…xTË y™u ze÷e :

“ÔÞqnh[™t yuðt rð[thtu, Þtus™tytu y™u Ë{Úto™tu™wk Ëq[™ fhu Au, su™tu …uZe

…tu‚t™t nheVtu Ët{u ËV¤‚t…qðof x¬h ÷uðt {txu W…Þtu„ fhu Au.”

11. fwLíÍ y™u ytu’ztu™÷ :

“ÔÞqnh[™t yu Ëðo„útne æÞuÞ™e rËrØ {txu sYhe …„÷t™tu ftÞo¢{ Ëq[ðu Au ‚Útt

yr„ú{‚t y™u ËtÄ™tu™tu W…Þtu„ Ëq[ðu Au.”
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1.4. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™tu yÚto :

Ëh¤ þçŒtu{tk Ë{Syu ‚tu ÄkÄtfeÞ yuf{{tk Wí…tŒ™, ðu[tý, f{o[theytu y™u

™týtfeÞ ûtuºtu WŒT¼ð‚e rðrðÄ Ë{MÞtytu™t Wfu÷ {txu Ëk[t÷ftu ‚hVÚte y{÷{tk

ytð‚e ÔÞqntí{f Þtus™tytu yux÷u ÔÞqntí{f Ëk[t÷™.

Ëk„X™ nt÷™e …rhÂMÚtr‚yu fuðe he‚u …ntU[e þõÞwk ? ‚u þt {txu y{wf rðrþü

…uŒtþtu fu Ëuðtytu™wk Wí…tŒ™ fhu Au ? þt {txu ynª MÚtt™ …ËkŒ fÞwO ? þt {txu ‚{u

ƒòh™t y{wf rnMËt™u s Ëuðtytu …qhe …tztu Atu ? ‚{u þt {txu y{wf he‚u ÔÞðMÚtt‚kºt™e

h[™t fhtu Atu ? yt ƒÄt «&™tu y÷„ y÷„ ntuðt A‚tk ‚{tht Ëk„X™™e ytk‚h

Ëkfr÷‚ ƒtƒ‚tu Au. yt ƒÄe ƒtƒ‚tu yuf ËtÚtu ÔÞðMÚtt‚kºt ‚u™t æÞuÞtu fE he‚u yËhfth

he‚u rËØ fhu Au ‚u™u yËh fhu Au. …uŒtþtu, MÚtt™, {t¤¾wk y™u Ëk[t÷ftu™e r™{ýqf

ð„uhu yk„u™t r™ýoÞtu yu {n¥ð™t r™ýoÞtu Au. ‚u yuf{™e ft{„ehe …h Ëthe fu ¾htƒ

yËhtu fhu Au. yt ƒÄt {n¥ð™t ÔÞqntí{f r™ýoÞtu fuðe he‚u ÷uðt{tk ytðu Au y™u

‚u™wk fuðe he‚u y{÷efhý fhðt{tk ytðu Au ‚u™u ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ «r¢Þt ‚hefu ytu¤¾e

þftÞ.

1.5. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™e ÔÞtÏÞt :

1. ytÕ£uz [tLz÷h :

“ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ yu ÄkÄtfeÞ yuf{™t ÷tkƒt „t¤t™t …tÞtY… ÷ûÞtkftu y™u

WÆuþtu ™¬e fhðt y™u ‚u {txu™t ftÞtuo fhðt y™u ÷ûÞtkftu™e rËrØ {txu ËtÄ™tu™e

Vt¤ðýe Au.”

2. …uE™e y™u ™u{eË :

“ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ r™ýoÞ «r¢Þt y™u ÔÞðMÚtt‚kºt™e «ð]r¥tytu™u ytðhe ÷u

Au. su{tk rðþt¤ ¼t„tu …tzðt, ÷tkƒt„t¤t™tu Ærüftuý ht¾ðtu y™u ƒŒ÷t‚t …Þtoðhý{tk

‚ftu y™u …zfthtu Ët{u {n¥ð™tk ËtÄ™tu™tu W…Þtu„ fhðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.”

3. su. r…ÞËo y™u yth. hturƒLË™ :

“ÔÞqnh[™t Ëk[t÷™ yu Ëk„X™™t WÆuþtu™e rËrØ {txu fhðt{tk ytð‚e

ÔÞqnh[™t y™u ‚u™t y{÷efhý™u fthýu WŒT¼ð‚t r™ýoÞtu y™u ft{„ehe™tu Ë{qn Au.”

4. ÷tuhuLË òuÞ y™u rðr÷Þ{ øÞwr÷f :

“ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ r™ýoÞtu y™u ftÞtuo™tu yuðtu «ðtn Au fu, su fk…™e™t nu‚wytu

rËØ fhðt {txu yËhfthf ÔÞqnh[™t fu ÔÞqnh[™tytu ½zðt ‚hV Œtuhe òÞ Au.

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™e «r¢Þt yu ÔÞqnh[™tfth {txu nu‚w ™¬e fhðt™tu ÔÞqntí{f r™ýoÞ

÷uðt™tu {t„o Au.”

1.6 ÔÞqnh[™t ft{„ehe™e Ë…txeytu :

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™{tk rðrðÄ «fth™t r™ýoÞtu ÷uðt{tk ytðu Au. su{tk (1)

ÔÞqntí{f r™ýoÞtu (Strategic Decisions) (2) ÔÞðntY r™ýoÞtu (Practical Decisions)
y™u (3) ftÞofthe r™ýoÞtu (Operational Decisions) yt r™ýoÞtu Ëk[t÷™™e rðrðÄ

Ë…txeyu ÷uðt{tk ytðu Au, su™u ÔÞqnh[™t™e rºt…rh{týeÞ Ë…txe (Three Level of
Strategy) fnuðt{tk ytðu Au, su ™e[u {wsƒ Au.
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ 1.6.1 fk…™e÷ûte Ë…txe ÔÞqnh[™t (Corporate Level Strategy)

1.6.2 ÄkÄtfeÞ yuf{ Ë…txe ÔÞqnh[™t (Business Unit Strategy)
1.6.3 ftÞofthe Ë…txe ÔÞqnh[™t (Functional Level Strategy)

yt ºtý Ë…txeyu ytÞtus™™wk æÞuÞ y™u MðY… y÷„ Au.

1.6.1 fk…™e÷ûte Ë…txe ÔÞqnh[™t (Corporate Level Strategy) :

ßÞthu fk…™e …tu‚u rðrðÄ he‚u y÷„-y÷„ «fth™e ðM‚wytu ƒ™tð‚e ntuÞ

yux÷u fu ‚u yuf fh‚tk ðÄw «fth™t ÄkÄt [÷tð‚e ntuÞ íÞthu yt «fth™e ÔÞqnh[™t

ytð~Þf ƒ™u Au. Ë{„ú yuf{™e «„r‚ {txu yt ÔÞqnh[™t ½zðt{tk ytðu Au, su{tk

fk…™e îtht [÷tðt‚t ƒÄt ÄkÄtfeÞ yuf{tu™tu Ë{tðuþ ÚtE òÞ Au. fk…™e fûttyu ƒtìzo

ytìV rzhuõxËo™t ËÇÞtu, {u™u®s„ rzhuõxËo ‚Útt yLÞ Wå[ ðneðxe yrÄftheytuyu

su ÔÞqnh[™t ½zðt™e Au fu su™t îtht ‚uytu ™týtfeÞ rËrØ {u¤ððt {tk„u Au. ¾tË

fhe™u ‚u îtht htufu÷e {qze …h y{wf ð¤‚h™wk ÷ûÞtkf ™¬e fhðt{tk ytðu Au. yt

W…htk‚, rƒ™-™týtfeÞ ÷ûÞtkftu{tk ÄkÄt™e «r‚ct s{tððe yÚtðt Ët{trsf sðtƒŒthe

yŒt fhðe ð„uhu …ý ytðe ÔÞqnh[™t îtht rËØ fhðt™t «Þí™tu fhðt{tk ytðu Au.

yt «fth™e ÔÞqnh[™t ½zðt {txu ƒu «&™tu™t sðtƒ Wå[ Ëk[t÷ftuyu ™¬e fhðt

…zu Au.

1. fk…™eyu fÞt «fth™t ÄkÄt{tk hnuðt™wk Au ?

2. Œhuf ÄkÄt ðå[u ËtÄ™tu™e Vt¤ðýe fuðe he‚u fhðt™e Au ?

(1) ÄkÄt™e …ËkŒ„e :

W…h™t ƒu {q¤¼q‚ «&™tu …ife™tu yuf «&™ yu Au fu fk…™eyu fÞt ÄkÄt{tk [t÷w

hnuðwk ? fÞt ÄkÄt{tkÚte ™ef¤e sðwk yÚtðt ™ðtu fÞtu ÄkÄtu þY fhðtu ? yt ƒÄt™tu ytÄth

fk…™e fûttyu ™¬e ÚtÞu÷ ™týtfeÞ y™u rƒ™™týtfeÞ æÞuÞtu …h hnu÷tu Au. yt ËtÚtu

s ‚uytu fk…™e™t swŒt-swŒt ™týtfeÞ yuf{tu {txu …ý æÞuÞ ™¬e fhu Au. y™u ‚u

{txu rðþt¤ fûttyu æÞuÞ ½zu Au su™e rð„‚tu ÔÞÂõ‚„‚ yuf{™t {u™ushu ‚iÞth fhðt™e

hnu Au. yt W…htk‚ Wå[ Ëk[t÷ftuyu yu …ý ™¬e fhðt™wk Au fu, (1) yt…ýu Þt

„útnftu™u Ëuðt yt…ðt™e Au ? (2) fÞt «fth™e xìfT™tu÷tìS y…™tððt™e Au ?

(2) ËtÄ™tu™e Vt¤ðýe :

yufðth ™¬e ÚtE òÞ fu fk…™e™u fÞt fÞt ™ðt ÄkÄt þY fhðt Au yÚtðt

fÞt ÄkÄt [t÷w ht¾ðt™t Au, íÞth…Ae Wå[ Ëk[t÷ftuyu yu ™¬e fhðt™wk Au fu, fk…™e

…tËu su ËtÄ™tu Au ‚u™e Vt¤ðýe yt ÄkÄtytu ðå[u fE he‚u fhðt™e Au. yt {txu

{n¥ð™tu ÏÞt÷ htuftý …h ð¤‚h™tu Œh Au. yt ËtÄ™tu™e Vt¤ðýe swŒt-swŒt ÄkÄtfeÞ

yuf{tu ðå[u yuðe he‚u fhðt™e ÔÞqnh[™t ½zðe …zu Au fu suÚte fw÷ htuftý …h ð¤‚h™tu

Œh {n¥t{ ÚttÞ. su™u ËtÄ™tu™e Rü‚{ Vt¤ðýe ÚtÞu÷e „ýtÞ.

W…h™t r™ýoÞtu fh‚tk Wå[ Ëk[t÷ftu ™e[u™t ƒu …ife ftuE yuf yr¼„{

y…™tðu Au.

(y) {qÕÞ ytÄtrh‚ yr¼„{ (Value-based Approach) :

fk…™eyu fE rŒþt{tk sðwk ‚u ™¬e fhðt {txu Ëk[t÷ftu y™u ft{Œthtu-

f{o[theytu™tu ÄkÄtu fuðe he‚u [÷tððtu ‚u yk„u™e {tLÞ‚t {n¥ð™tu ¼t„ ¼sðu Au.
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Œt.‚. ¼th‚{tk xtxt™e fk…™eytu™t Ëk[t÷ftu yu{ {t™‚t ntuÞ Au fu, ÄkÄtyu ‚u{™e

Ët{trsf sðtƒŒthe …ý r™¼tððe òuEyu ‚tu yt ‚u{™t {qÕÞtu Au y™u fk…™e™e

ÔÞqnh[™t ½z‚t Ë{Þu yt {qÕÞ s ™sh Ë{ût ht¾u Au. y÷ƒ¥t, ytðe {tLÞ‚tytu

y™u {qÕÞtu ÷tkƒt„t¤u ÂMÚth Út‚tk ntuÞ Au y™u ‚u îtht {t„oŒþo™ {¤u Au. rð„‚ðth

æÞuÞ ‚u™t îtht ½ze þft‚wk ™Úte. ytðt {qÕÞtu {txu Ëk[t÷ftu y™u f{o[theytu ðå[u

ËnËk{r‚ ntuðe sYhe Au. Ëk[t÷ftu ‚u f{o[theytu …h ÷tŒe þfu ™ne.

(ƒ) fk…™e …tuxoVtur÷Þtu yr¼„{ (Corporate Portfolio Approach) :

su{ ™týtfeÞ htuftý {u™ush …tu‚t™t …tuxoVtur÷Þtu{tk (þìh, rzƒuL[h™t Ëk„ún{tk)

ƒòh™e Y¾ «{týu ð¾‚tu ð¾‚ VuhVth fh‚t hnu Au. ‚u{ fk…™e™t Wå[ Ëk[t÷ftu

…ý yËhfthf ÄkÄtfeÞ yuf{™tu Ëk„ún ‚iÞth fh‚t hnu Au. yt{, fhðt{tk ‚uytu ™ðt

yuf{tu þY fhu Au. sq™t ftuE yuf{tu ƒkÄ fhu Au fu ftuE [t÷w yuf{ «tÃ‚ fhe ÷u

Au. yt yr¼„{™u …tuxoVtur÷Þtu yr¼„{ fnu Au. Wå[ Ëk[t÷ftu yt {txu «Út{ ‚tu

…tu‚t™t ƒÄtk s ÄkÄtfeÞ yuf{tu™wk ƒòh{tk MÚtt…™t™e árüyu y™u fk…™e{tk™t ytk‚rhf

MÚtt™™e árüyu {qÕÞtkf™ fhu Au. ‚u™u ytÄthu ƒÄt yuf{tu {txu ÔÞqntí{f Þtus™t ½ze

ftZu Au fu suÚte fk…™e™e Ë{„ú…ýu ft{„ehe{tk ËwÄthtu ÚttÞ. yt yr¼„{ ƒwrØ„BÞ

‚Útt rð&÷u»týtí{f Au y™u ‚u™tu {wÏÞ ytÄth ƒòh™e ‚ftu …h Au.

ƒtuMx™ fLË®Õx„ „úw…u 1970{tk ƒe.Ëe.S. ©urýf™tu rðftË fhu÷tu. su™tu

…tuxoVtur÷Þtu yr¼„{™e yuf …Ør‚ ‚hefu {tuxt «{tý{tk W…Þtu„ ÚttÞ Au. yt …Ør‚

sqÚt™t ƒÄt s ÄkÄtfeÞ yuf{tu yk„u ºtý …tËt …h æÞt™ furLÿ‚ fhu Au. ‚u™wk ðu[tý,

‚u™t ƒòh™tu rðftË y™u ‚u™e ft{„ehe{tkÚte htufz «ðtn …qhe …tz‚t y™u htufz ð…ht‚t

ÄkÄtfeÞ yuf{tu ðå[u Ë{‚w÷t ò¤ððt «ÞtË fhðt{tk ytðu Au.

1.6.2 ÄkÄtfeÞ yuf{ Ë…txe ÔÞqnh[™t (Business Unit Level Strategy) :

ßÞthu fk…™e yuf fh‚tk ðÄw ÄkÄt [÷tð‚e ntuÞ (Œt.‚. fur{fÕË, rË{uLx, ft…z

ð„uhu) y™u ‚u Œhuf ÄkÄt y÷„-y÷„ ÄkÄtfeÞ yuf{ îtht [÷tðt‚t ntuÞ ‚tu ‚u Œhuf

ÄkÄtfeÞ yuf{ {txu™e ÔÞqnh[™t ½zðt™e hnu Au. ytðt Œhuf yuf{™u ÔÞqntí{f ÄkÄtfeÞ

yuf{ fnu Au. (SBU–Stratagic Business Unit) ‚u{tk ‚u ÄkÄtfeÞ yuf{ fE ðM‚w

fu Ëuðt™wk Wí…tŒ™ y™u ðu[tý fhþu, fÞt «fth™t „útnftu™u ðu[tý fhþu, ÄkÄt™e swŒe-

swŒe …Ør‚ytu ðå[u ËtÄ™tu™e Vt¤ðýe fuðe he‚u Útþu ð„uhu ƒtƒ‚tu™e ÔÞqnh[™tytu™tu

Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

ÄkÄtfeÞ yuf{™e (SBU–Strategic Business Unit) ÔÞqnh[™t{tk ™e[u™t™tu

Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

(1) ftÞoûtuºt ™¬e fhðwk :

Ëti«Út{ yuf{ fE ðM‚w fu ðM‚wytu ƒ™tðþu y™u fÞt «fth™t „útnftu™u ðu[þu

‚u ™¬e fhðwk …zu. Œt.‚. ‚iÞth f…zt ƒ™tððt™tu ÄkÄtu fhþu yu{ ™¬e ÚttÞ ‚tu ƒeòu

«&™ yt ‚iÞth f…zt fÞt «fth™t „útnftu {txu nþu ? …whw»ttu {txu, Mºteytu {txu fu

ƒt¤ftu {txu. yt{, yt «&™™t W¥th{tk ÄkÄt™e …ËkŒ„e fhðe …zu y™u ‚u{tk …ý

yuf yÚtðt ðÄw ftÞoûtuºt ™¬e fhðwk …zu.

(2) yLÞ fh‚tk …tu‚t™u fÞtu ÷t¼ Au ™¬e fhðwk :

ÄkÄtfeÞ yuf{ …tu‚t™e ðM‚w fu Ëuðt „útnftu™u ðu[‚tk ‚u™t nheVtu fh‚t fE
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ƒtƒ‚{tk ÷t¼ ÚttÞ Au ‚u ÔÞqnh[™t™t yuf ¼t„ ‚hefu ™¬e fhðwk …zu. Œt.‚., ft[t

{t÷™e «tÂÃ‚ ƒtƒ‚{tk, ðÄw Ëtht f{o[theytu, ™ðe xìfT™tu÷tìS, ™e[e …z‚h y™u

™e[e ®f{‚ ð„uhu.

(3) ÔÞqntí{f …„÷tk y™u ‚u™tu Ë{Þ :

ÄkÄtfeÞ yuf{ nt÷{tk ßÞtk Au íÞtkÚte ‚u ßÞtk …ntU[ðt {tk„u Au íÞtk sðt {txu

‚u fÞtk ÔÞqntí{f …„÷t ÷uðt {tk„u Au ‚u ™¬e fhðwk …zu y™u fÞt …„÷tk õÞthu ÷uðt

‚u ™¬e fhðwk …zu y™u fÞt …„÷t nt÷ ÷uðt™wk {w÷‚ðe ht¾ðwk ‚u …ý ™¬e fhðwk

…zu.

(4) y…urût‚ ÷ûÞtkf ™¬e fhðt :

yk‚u, yuf{ {txu rËrØ™e fE Ë…txe™e y…uûtt Au y™u ‚u™e ËV¤‚t {t…ðt

{txu fÞwk {t… Au ‚u …ý ™¬e fhðwk …zu. Œt.‚, yuf{ {txu ™¬e fhðt{tk ytðu fu

Œh ð»tuo ‚u™wk ðu[tý 15% ÷u¾u ðÄðwk òuEyu yÚtðt ‚u™t htuftý …h 10 xft ð¤‚h

{¤ðwk òuEyu. ½ýeðth W…h™t [th …ife Võ‚ AuÕ÷e rð„‚™u s ÔÞqnh[™t „ýðt{tk

ytðu Au. Œt.‚. y{wf ƒòh rnMËtu {u¤ððtu yÚtðt htuftý …h y{wf ð¤‚h {u¤ððwk

‚u™u s ÔÞqnh[™t „ýðt™e ¼q÷ Ëk[t÷ftu fhu Au. …hk‚w yt ‚tu yuf Ëkfwr[‚ árü®ƒŒw

ÚtÞwk. òu W…h™e [thuÞ rð„‚tu æÞt™{tk ÷E™u ÔÞqnh[™t ½zðt{tk ytðu ‚tu yuf Ëw„úrÚt‚

ÔÞqnh[™t ‚iÞth ÚttÞ ð¤e, yt he‚u ½zu÷e ÔÞqnh[™t rð„‚ðth …ý ntuðe sYhe

™Úte. ‚u{tk Võ‚ ËV¤‚t {txu™t [tðeY… …rhƒ¤tu …h s æÞt™ yt…ðwk òuEyu y™u

{wÏÞ …„÷tk sýtððt òuEyu.

1.6.3 ftÞofthe Ë…txe ÔÞqnh[™t (Functional Level Strategy) :

ftÞo Ë…txe™e ÔÞqnh[™t ÄkÄtfeÞ yuf{{tk™t ‚u™t swŒt-swŒt ftÞtuo fh‚t

rð¼t„tu™e Ë…txeyu ÚttÞ Au, su Œhuf rð¼t„ {txu ftÞo fhðt™wk {t¤¾wk ‚iÞth fhu

Au y™u su ÄkÄtfeÞ yuf{™e ÔÞqnh[™t ËtÚtu ËwËk„‚ hne ‚u™u yt„¤ Ä…tðu Au. Œt.‚.

™týt ftÞo, {tfuo®x„, ËkþtuÄ™ ftÞo. yt Œhuf ftÞo {txu ‚iÞth Út‚e ÔÞqnh[™t ftÞo

Ë…txe™e ÔÞqnh[™t fnuðtÞ Au.

ftÞo Ë…txe™e ÔÞqnh[™t{tk Ët{tLÞ he‚u ™e[u™t ‚¥ðtu Ë{tððt{tk ytðu Au.

(1) ÄkÄtfeÞ yuf{{tk su ‚u rð¼t„™e ¼qr{ft

(2) ftÞoût{‚t™e fE Ë…txe ‚u™e …tËu y…urût‚ Au ?

(3) ™Sf™t ¼rð»Þ{tk ‚u rð¼t„u ÷uðt™t …„÷t

(4) ÷ûÞtkf …rhýt{tu.

Œhuf ftÞo™t ðztyu ÄkÄtfeÞ yuf{™e ÔÞqnh[™t™t {t¤¾t{tk hne …tu‚t™t ftÞo™e

ÔÞqnh[™t ½zðt™e ntuÞ Au. yuf WŒtnhý ÷Eyu. ™uËftìVe ‚Útt ƒt¤ftu {txu™tu ¾tuhtf

Ëuhu÷uf …tðzh ƒ™tð‚e ÂMðíÍh÷uLz™e ™uË÷u fk…™e ½ýtk Œuþtu{tk {t‚t™t ŒqÄ™t …qhf

‚hefu™tu ¾tuhtf Ëuhu÷uf …tðzh ðu[u Au. yt …tðzh yk„u su he‚u fk…™e™tu {tfuo®x„

rð¼t„ ònuht‚ fh‚tu n‚tu ‚u Ët{u rðfË‚t Œuþtu{tk ¼thu rðhtuÄ WXâtu. fux÷tf ð»to™t

ðtŒ-rððtŒ …Ae ™uË÷u fk…™eyu …tu‚t™e {tfuo®x„™e ÔÞqnh[™t ƒŒ÷e. ð‚o{t™ …ºttu{tk

ònuht‚ ‚Útt {t‚tytu ËtÚtu ËuÕË{u™tu îtht «íÞût Ëk…fo™u ƒŒ÷u ztìõxh™t Ëk…fo îtht

…tu‚t™t …tðzh™tu «[th þY fÞtuo. ztìõxhtu s …tu‚t™e …tËu ƒt¤f ÷E™u ytð‚e {t‚t™u
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…tWzh ÷¾e yt…u. yt he‚u ònuht‚ îtht fk…™e™e yLÞ ðM‚wytu™u ™wfËt™ Út‚wk

yxftððt{tk ytÔÞwk y™u ƒt¤ ¾tuhtf™wk ðu[tý …ý xftðe ht¾ðt{tk ytÔÞwk.

1.7 ÔÞqnh[™t ytÄtrh‚ r™ýoÞ ½z‚h™t yr¼„{tu :

ÔÞqnh[™t ytÄtrh‚ r™ýoÞ ½z‚h™t yr¼„{tu{tk {wÏÞíð ™e[u {wsƒ™e ™ð

ƒtƒ‚tu™u M…ü fhðt{tk ytðu÷e Au.

(1) yuf{™wk æÞuÞ ™¬e fhðwk (To Fix Mission of the Unit) :

Œhuf fk…™e™e MÚtt…™t …tA¤ [tu¬Ë æÞuÞ rËØ fhðt™tu ÏÞt÷ ntuÞ Au. ‚u

rËØ fhðt ÷tkƒt „t¤t™t y™u xqkft „t¤t™t nu‚wytu ‚Útt ÷ûÞtkftu ™¬e fhðt{tk ytðu

Au. yt ÷ûÞtkftu y™u nu‚wytu ¢{þ: rËØ Út‚tk yk‚u yuf{™wk Sð™ æÞuÞ rËØ fhðt{tk

ytðu Au. WŒtnhý ‚hefu …kŒh ð»to{tk Ëtu÷h yu™SoÚte [t÷‚e {tuxhfth ‚iÞth fhðe

y™u yt„t{e …kŒh ð»to ËwÄe{tk …uxÙtu÷, zeÍ÷™u fthýu WŒT¼ð‚t «Œq»tý™u ykfwþ{tk

ht¾ðt™t Ët{trsf y™u htr»xÙÞ æÞuÞ rËØ fhðt{tk {ŒŒY… Útðwk. fk…™e™wk yt Sð™æÞuÞ

rËØ fhðt {txu, xqkft y™u ÷tkƒt„t¤t™t nu‚wytu rËØ fhðt {txu ÔÞqnh[™t ‚iÞth

fhðt{tk ytðu Au.

(2) y™wfq¤ ytk‚rhf …Þtoðhý ƒ™tððwk (to make Favourable Internal
Environment) :

ÄkÄt™t ytk‚rhf …Þtoðhý{tk ™týtfeÞ ËtÄ™tu, Wí…tŒ™™t ËtÄ™tu y™u

Wí…tŒ™ût{‚t, ðu[týût{‚t, {t™ðþÂõ‚ ‚Útt ¼tir‚f Ë„ðztu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

òu yt …Þtoðhýtu yuf{™t nu‚wytu rËØ fhðt™e árüyu ÞtuøÞ ™ ntuÞ ‚tu ‚u™u y™wfq¤

ƒ™tððt «Þí™ fhðtu sYhe Au. Œt.‚. Wí…tŒ™ ût{‚t ðÄthðt ™fT™efeVuhVthtu fhðt,

ðu[týût{‚t ðÄthðt {tfuo®x„ yËhfthf ƒ™tððwk y™u ËuÕË{u™tu™u ‚t÷e{ yt…ðe,

W¥tusf ðu‚™ «Útt™tu y{÷ fhðtu ð„uhu.

(3) ƒtÌt …Þtoðhý™wk rð&÷u»tý y™u {qÕÞtkf™ (Analysis and evaluation
of external environment) :

ÄkÄtfeÞ «ð]r¥t™u yËhf‚to ƒtÌt …Þtoðhý™wk rð&÷u»tý fhe ‚u fE he‚u ÄkÄt™u

«r‚fq¤ yËh fhu Au ‚u yk„u ÏÞt÷ {u¤ððtu òuEyu. ƒtÌt …Þtoðhý{tk nheVtu™e ™er‚,

nheVtu™e …uŒtþ, „útnftu™wk ð÷ý, ™ðt ËkþtuÄ™, rþûtý, xìfT™tu÷tìS, Ëhfth™e ™er‚,

Vuþ™, fhðuht, ð„uhu ½ýe ƒtƒ‚tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ƒtÌt …Þtoðhýtu™wk rð&÷u»tý

fhe ð‚o{t™ ‚Útt ¼trð yËhtu™t ËkŒ¼o{tk ‚u™wk {qÕÞtkf™ fhðwk òuEyu. Œt.‚. Ëhfth™e

ytÞt‚-r™ftË y™u fhðuht™e ™er‚, ÄkÄt W…h fuðe yËh fhu Au. „útnftu™e Vìþ™

yk„u™t ð÷ýtu æÞt™{tk ht¾e {tfuo®x„ ÔÞðMÚtt „tuXððe ð„uhu.

(4) SWOT rð&÷u»tý fhðwk (To make SWOT analysis) :

ytk‚rhf y™u ƒtÌt …Þtoðhý™tu yÇÞtË fÞto …Ae SWOT rð&÷u»tý fhðwk

sYhe Au. su{tk fk…™e™e ût{‚tytu (Strength), ™ƒ¤tEytu (Weaknesses), ÄkÄtfeÞ

‚ftu (Opportunities) y™u Ä{feytu fu òu¾{tu (Threaths) æÞt™{tk ÷uðt{tk ytðu Au.

yt Œhuf …rhƒ¤tu™u fk…™e™t Sð™æÞuÞ ËtÚtu Ëtkf¤e™u yðhtuÄf ƒtƒ‚tu Œqh fhðt

yk„u ÞtuøÞ ÔÞqnh[™t ‚iÞth fhðt{tk ytðu Au. Œt.‚. fk…™e™e r™ftË ût{‚t ðÄw ntuÞ

…hk‚w ft{Œthtu r™Þr{‚ ft{ fh‚t ™ ntuÞ ‚tu ‚u fk…™e™e ™ƒ¤tE Au. òu ÞtuøÞ …„÷tk
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÷uðt{tk ytðu  ‚tu r™ftËð]rØ™e ‚ftu {¤e þfu ‚u{ ntuÞ Au. …hk‚w ‚u ËtÚtu òu Ë{ÞËh

…„÷t ÷uðt{tk ™ ytðu ‚tu Wí…trŒ‚ ðM‚w ƒ„zðt yk„u fu {t÷ y«[r÷‚ ÚtE sðt

yk„u™wk òu¾{ …ý ntuÞ Au.

(5) Sð™æÞuÞ rËØ fhðt ™ðt rðfÕ…tu …ËkŒ fhðt (Selection of new
alternatives to alternatives mission)  :

fk…™e™wk Sð™ æÞuÞ rËØ fhðt{tk {ŒŒY… ƒ™u ‚uðt ™ðt rðfÕ…tu™e rð[thýt

fhe ‚u{tkÚte ÞtuøÞ rðfÕ…™e …ËkŒ„e fhðe òuEyu. yt ‚ƒ¬u fk…™e™e ût{‚t,

™ƒ¤tEytu, òu¾{tu ‚Útt ÄkÄtfeÞ ‚ftu ð„uhu æÞt™{tk ht¾e ‚u™t ËkŒ¼o{tk W¥t{ rðfÕ…

sýtÞ ‚uðe …ËkŒ„e fhðt{tk ytðu Au. Œt.‚. Ëtu÷th yu™SoÚte [t÷‚e {tuxhfth ‚iÞth

fhðt™t Sð™æÞuÞ™u rËØ fhðt Ëti«Út{ ËqÞoþÂõ‚Úte [t÷‚t ™t™t Þkºttu y™u ðtn™tu

‚iÞth fhðt. ‚u{tk ËV¤‚t {u¤ÔÞt …Ae Ëtu÷th {tuxhfth ƒ™tððt™wk Sð™ æÞuÞ rËØ

fhðwk.

(6) ¼ÔÞ ÔÞqnh[™t rðfËtððe (To develop Ground Strategy) :

fk…™eyu ™¬e fhu÷t ÄkÄtfeÞ rðfÕ…tu™t ËkŒ¼o{tk ÷tkƒt „t¤t™t WÆuþtu M…ü

fhðt sYhe ƒ™u Au. yt WÆuþtu™e ËV¤‚t {txu ¼ÔÞ ÔÞqnh[™t ‚iÞth fhðt{tk ytðu

Au. Œt.‚. ËqÞo þÂõ‚Úte [t÷‚t ™t™t Þkºttu y™u ðtn™tu™t Wí…tŒ™ {txu MÚtt™ …ËkŒ„e

fhðe, Ã÷tLx Q¼tu fhðtu, ËkþtuÄ™ rð¼t„ ht¾ðtu, «tÞtur„f Ätuhýu Wí…tŒ™ fhðwk

y™u íÞth …Ae ðu…the Ätuhýu Wí…tŒ™ fhðwk.

(7) xqkft „t¤t™t ðtŠ»tf ÷ûÞtkftu ™¬e fhðt (to Fix Short Turm annual
target) :

fk…™e™e Ëðtuo¥t{ ¼ÔÞ ÔÞqnh[™t™e ËV¤‚t {txu xqkft „t¤t™t ÷ûÞtkftu M…ü

fhðt sYhe ƒ™u Au. Ët{tLÞ he‚u ‚u yÄoðtŠ»tf fu ðtŠ»tf Ë{Þ„t¤t {txu ntuÞ Au.

yt {txu ‚u™wk Ë{Þ…ºtf y™u ykŒts…ºt ‚iÞth fhðt{tk ytðu Au. ð»to ŒhBÞt™ õÞthu,

fE ðM‚w™wk fux÷wk Wí…tŒ™ Útþu ‚u yk„u Ë{Þ…ºtf ‚iÞth fhðt{tk ytðu Au. Œt.‚. Þkºttu

fu ðtn™tu™wk Wí…tŒ™ fhðt™wk ntuÞ íÞthu fux÷t Ë{Þ{tk fuðt «fth™t ðtn™tu fux÷e

ËkÏÞt{tk ƒ™tððt{tk ytðþu ‚u yk„u™t ÷ûÞtkftu M…ü fhðt sYhe Au.

(8) sYhe ËtÄ™tu y™u Ë„ðztu Q¼e fhðe (To raise resources and
facilities) :

™¬e fhu÷t ÷ûÞtkftu Ë{ÞËh rËØ fhðt sYhe ËtÄ™tu y™u Ë„ðztu Q¼t

fhðt yr™ðtÞo ƒ™u Au. Wí…tŒ™ût{‚t{tk ð]rØ™t ËkŒ¼o{tk f{o[the y™u ‚u™e Ëð÷‚tu{tk

…ý ðÄthtu fhðtu sYhe ƒ™u Au. yt ‚ƒ¬u ™týtfeÞ y™u rƒ™-™týtfeÞ ËtÄ™tu™e

rð[thýt fhe ‚u™e ÞtuøÞ Vt¤ðýe fhðe ÔÞðMÚtt‚kºt{tk sYhe VuhVthtu fhðt, f{o[the™u

÷ûÞtkftu™t ËkŒ¼o{tk «tuíËtrn‚ fhðt ð„uhu ‚{t{ ƒtƒ‚tu æÞt™{tk ÷uðtÞ Au.

(9) «ð]r¥tytu™wk {qÕÞtkf™ y™u ykfwþ (Evaluation and Control of Activities) :

Auðxu ÔÞqnh[™t™e ËV¤‚t {txu ™¬e fhu÷t xqkft „t¤t™t ÷ûÞtkftu r™Ätorh‚

Ë{Þ{tk fux÷u ykþu rËØ ÚtE hÌtt Au ‚u yk„u r™Þr{‚ he‚u {qÕÞtkf™ fhðwk sYhe Au.

òu «ð]r¥tytu r™Ätorh‚ ÷ûÞtkftu™e rŒþt{tk yt„¤ ðÄ‚e ™ ntuÞ ‚tu ‚u™e ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t

f{o[theytu™u ‚t÷e{, {t„oŒþo™, ™u‚t„ehe/™u‚]íð y™u «tuíËtn™ …qht …tzðt™t «&™tu

rð[thðt …zu. «ð]r¥t™t …rhýt{tu™u {q¤ ÷ûÞtkftu ËtÚtu Ëhftððe, sYhe ykfwþ÷ûte
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…„÷t ¼hðtÚte «ð]r¥tytu™u ðÄthu yËhfthf ƒ™tðe þftÞ. Œt.‚. ykfwþ÷ûte …„÷t

‚hefu xìfT™tu÷tìS{tk sYhe VuhVth fhðt, ‚t÷e{ yt…ðe, ðu…theytu ËtÚtu™t fhthtu fhðt,

™er‚, rðrÄ y™u …Ør‚{tk sYhe VuhVth fhðt.

W…h™e [[to …hÚte M…ü ÚttÞ Au fu, ÔÞqnh[™t-ytÄtrh‚ r™ýoÞ ½z‚h™t

yr¼„{tu{tk yuf{™t Sð™æÞuÞ™e M…ü‚tÚte þY fhe ‚u™u rËØ fhðt ËwÄe™e ‚{t{

ƒtƒ‚tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

1.8 æÞuÞ y™u nu‚wytu :

WÆuþtu yu su-‚u fk…™e ytð™tht ¼rð»Þ™t Ë{Þ{tk þwk rËØ fhðt™e Au ‚u™tu

r™Œuoþ fhu Au. ‚u nt÷{tk fhu÷ «Þí™tu™e ¼trð r™…s yÚtðt ‚tu …rhýt{ Au. ËkMÚttytu

su ™týtfeÞ yÚtðt rƒ™™týtfeÞ rðþt¤ ûtuºt ™¬e fhu ‚u™u ËkMÚtt ÷ûÞtu fnu Au.

WÆuþtu yu ÷ûÞtkftu™u fuðe he‚u rËØ fhðt™t Au ‚u [tu¬Ë he‚u Œþtoðu Au. WÆuþtu Ët{tLÞ

ntuÞ ßÞthu ÷ûÞtkftu [tu¬Ë y™u rðrþü ntuÞ Au. yt he‚u ÷ûÞtkftu™u WÆuþtu ftÞoÂLð‚

ƒ™tðu Au. WÆuþtu {nŒTykþu „wýtí{f ntuÞ Au y™u ÷ûÞtkftu nk{uþtk ËkÏÞtí{f ntuÞ Au.

yt he‚u ‚u {t…e þftÞ ‚uðt y™u Ëh¾t{ýe fhtÞ ‚uðt ntuÞ Au. ÷ûÞtkftu y™u WÆuþtu

ðå[u™wk yk‚h su{tk WÆuþtu rðþt¤ yÚto{tk ÷ûÞtkftu ntuÞ Au y™u ÷ûÞtkftu ¾tË yÚto{tk

WÆuþtu ntuÞ Au. ÔÞðnth{tk fk…™eytu ytðwk yk‚h ht¾‚e ™Úte.

1.8.1 æÞuÞ™tu yÚto ? (What is goal ?) :

WÆuþtu™u ðÄw [tu¬Ë MðY…u hsq fhðt{tk ytðu íÞthu ‚u ÷ûÞtkf ƒ™u Au.

÷ûÞtkftu „wýtí{f fu …rhýtí{f MðY…u Œþtoððt{tk ytðu Au. Ët{tLÞ he‚u ‚u {t…e þftÞ

‚u{ ntuÞ Au. …rhÂMÚtr‚™t {qÕÞtkf™ {txu ÷ûÞtkftu™tu {t…Œkz ‚hefu W…Þtu„ ÚttÞ Au.

 r™»ýtk‚tu™t {‚ «{týu “÷ûÞtkftu yÚtðt æÞuÞ fu yux÷u su™e ÔÞÂõ‚yu fÕ…™t

fhe ntuÞ yÚtðt ¼rð»Þ{tk ‚u …qýo fhðt yÚtðt …ntU[ðt fu rËØ fhðt Þtus™t

ƒ™tðe ntuÞ.”

 “÷ûÞtkftu yu Ët{tLÞ {t„oŒŠþft Au su ‚{tht Ë{ts{tk ‚{thu þwk rËØ fhðt™wk

Au yu Ë{òðu Au. ‚u Ët{tLÞ he‚u ÷tkƒt „t¤t {txu ntuÞ Au y™u ðirïf yk‚hárü

suðe fu ònuh MðtMÚÞ y™u Ë÷t{‚e™wk hûtý Œþtoðu Au.”

 ÷ûÞtkftu™wk yu he‚u ðýo™ yÚtðt ÔÞtÏÞt ÚtE þfu fu, “‚u …rhýt{ Œþtoð‚t

rðÄt™tu Au su Œþtoðu Au fu ftÞo¢{™e y™u ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ƒk™u he‚u ÔÞðMÚtt‚kºt

þwk rËØ fhðt «Þí™ fhþu.”

WÆuþtu sux÷u ykþu M…ü nþu ‚ux÷t «{tý{tk ÔÞqntí{f ytÞtus™ ðÄw yËhfthf

ƒ™þu. yrÄftheytu™e sðtƒŒthe …ý M…ü Útþu y™u Ë{Þ™t ËkŒ¼o{tk ÷ûÞtkftu …qht

fhe þftþu.

1.8.2 nu‚wytu / yÚto (Meaning of Objectives) :

nu‚wytu yÚtðt WÆuþ yu RhtŒt (Intent) ™tu yuf ¼t„ Au.

 ztì. xuhe™t {‚ «{týu “WÆuþ yu ftÞoûtuºt M…ü fhe yt…‚wk y™u Ëk[t÷ftu™u

rŒþt Ëq[™ fh‚wk RhtŒt…qðof™wk æÞuÞ Au.

 r™»ýtk‚tu™t {‚ «{týu “WÆuþtu yu r™rù‚ ÷ûÞtkftu rËØ fhðt {txu y{÷efhý™wk

ÔÞqntí{f …„÷wk Au. ÷ûÞtkftu™e su{ WÆuþtu M…ü {t…e þftÞ ‚uðt y™u [tu¬Ë
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‚the¾u …qht fhðt™t ntuÞ Au. ‚u ðÄthu M…ü y™u ftuý, þwk, õÞthu, y™u fuðe

he‚u ÷ûÞtkftu …qht fhðt ‚u™e Y…hu¾t Œþtoðu Au.”

 “WÆuþtu yuf ð»to{tk ÔÞqntí{f ÷ûÞtkftu …qht fhðt {txu™t …„÷t ÷uðt™wk Œþtoðu Au.”

1.8.3 nu‚wytu™t ÷ûtýtu (Charactristics of Objectives) :

ËkMÚttfeÞ ð‚oýqkf y™u …rhýt{ «trÃ‚™t {t…Œkztu {txu yËhfthf ntuðt {txu

‚u{™t{tk ™e[u Œþtoðu÷ fux÷tf ÷ûtýtu ntuðtk òuEyu.

(1) WÆuþtu M…ü y™u [tu¬Ë ntuðtk òuEyu (Objectives must be clear and
specific) :

fk…™e …tu‚t™wk ðu[tý ðÄthðt {tk„u Au yu{ fnuðt™u ƒŒ÷u fk…™e ƒth xft ðu[tý

ðÄthðt {tk„u Au yu{ fnuðwk ðÄthu ÞtuøÞ Au. fthý fu ‚u WÆuþtu™e [tufËtE{tk ðÄthtu

fhu Au. òu WÆuþtu Ë{Þ {t¤¾t ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ ntuÞ, ‚tu fÞt Ë{Þ{tk ‚u «tÃ‚ fhðt™t

Au ‚u yk„u {u™ushtu™u «tuíËtrn‚ fhe þftÞ Au.

(2) WÆuþtu Ë{òÞ ‚uðt ntuðtk òuEyu (Objectives should be under-
standable) :

WÆuþtu ÔÞqntí{f Ëk[t÷™{tk y„íÞ™tu ¼t„ ¼sðu Au y™u ‚u™tu rðrðÄ Ë{Þu

W…Þtu„ fhe þftÞ Au. ‚uÚte s ‚u™e ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷ f{o[theytu™u ‚u Ë{òÞ ‚uðt

ntuðtk òuEyu. òu {wÏÞ yrÄfthe yu{ fnu fu ðM‚wytu ƒhtƒh „tuXððt {txu fþwkf fhðwk

òuEyu ‚u™u {u™usËo Ë{S þf‚t ™Úte …rhýt{u, õÞtk ‚tu ftuE s ftÞo-…„÷wk ™ ÷uðtÞ

yÚtðt ¾tuxwk …„÷wk ÷uðtÞ.

(3) WÆuþtu {t…e þftÞ ‚uðtk ntuðt òuEyu (Objectives should be Measureable) :

òu Ëk[t÷ftu yu{ Œþtoðu Au fu fk…™e™tu WÆuþ ðu[tý ðÄthðt™tu Au ‚tu yt WÆuþ{tk

fux÷wk ðu[tý ðÄthðwk ‚u M…ü Út‚wk ™Úte y™u {t…e …ý þft‚wk ™Úte. …hk‚w òu Ëk[t÷ftu

yu{ Œþtoðu fu 35% ðu[tý ðÄthðt™tu WÆuþ Au yÚtðt 3000 yuf{tuÚte ðÄthe 5000
yuf{ fhðt™tu Au ‚tu yt WÆuþ {t…e þftÞ ‚uðtu „ýtÞ.

(4) WÆuþtu Ë{Þ™t ËkŒ¼o{tk hsq Útðt òuEyu (Objectives should be presented
in the context of time) :

Ëk[t÷ftuyu …tu‚t™t WÆuþtu Ë{Þ™t ËkŒ¼o{tk Œþtoððt òuEyu y™u ‚tu s

ykfwþ÷ûte …„÷t ÷E þftþu. Œt.‚. òu fk…™e yu{ Œþtoðu fu fk…™e ytð‚t ºtý ð»ttuo{tk

ðu[tý{tk 30% ðÄthtu fhþu yÚtðt 3000 yuf{tu™wk ðu[tý ðÄthe™u 5000 yuf{ fhþu

‚tu yt WÆuþ rËØ ÚtÞtu fu ™nª ‚u r™rù‚ Ë{Þ™t ËkŒ¼o{tk ‚…tËe þftÞ y™u sYh

…zu ‚tu ykfwþ÷ûte …„÷tk …ý ÷E þftÞ.

(5) WÆuþtu yufƒeò ËtÚtu ËwËk„‚ ntuðt òuEyu (Objectives should be co-
related with each other) :

ÔÞðMÚtt‚kºt™t Œhuf rð¼t„™t WÆuþtu yLÞ rð¼t„tu™t WÆuþtu ËtÚtu ËwËk„‚ ntuðt

òuEyu. Œt.‚. Wí…tŒ™ rð¼t„™tu WÆuþ 6000 yuf{tu™wk Wí…tŒ™ fhðt™tu ntuÞ y™u

òu ðu[tý rð¼t„™tu WÆuþ {tºt 5000 yuf{tu™wk ðu[tý fhðt™tu ntuÞ y™u òu ¾heŒ-

rð¼t„™tu WÆuþ 4000 yuf{tu sux÷e ft[e {t÷ Ët{„úe ¾heŒðt™tu ntuÞ ‚tu Wí…tŒ™,

ðu[tý y™u ¾heŒ rð¼t„™t WÆuþtu ðå[u ËwËk„‚t ™Úte yu{ fnuðtÞ ‚u™u fthýu ‚{t{

rð¼t„eÞ «ð]r¥tytu{tk {w~fu÷eytu Q¼e Útþu.
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(6) WÆuþtu …zfth Y… ntuðtk òuEyu (Objectives should be challanging) :

WÆuþtu f{o[theytu {txu …zfth Ë{t™ ntuðt òuEyu. ™e[t ÷ûÞtkftu Ähtð‚t WÆuþtu

Œhuf f{o[the Ëh¤‚tÚte rËØ fhe þfu Au. ‚uÚte ‚u …zfthY… „ýt‚t ™Úte. ðÄw …z‚t

Ÿ[t ÷ûÞtkftu …ý f{o[the rËØ fhe þf‚t ™Úte. …hk‚w ËtÄ™tu y™u Ë{Þ™e {ÞtoŒt

æÞt™{tk ht¾e™u Úttuzt Ÿ[t ÷ûÞtkftu f{o[theytu {txu …zfthY… ƒ™u Au ‚u rËØ fhðt

Œhuf f{o[the …tu‚t™e ftÞoût{‚t Œþtoððt «Þí™ fhu Au.

(7) WÆuþtu {ÞtoŒtytu æÞt™{tk ht¾e™u ™¬e fhðt òuEyu (Objectives should
be decided considering the Limitations) :

fk…™e™t WÆuþtu fux÷ef ytk‚rhf y™u ƒtÌt {ÞtoŒtytu™u yËh fhu Au. Œt.‚.

{ÞtorŒ‚ Wí…tŒ™™t ËtÄ™tu, f{o[theytu™e VuhƒŒ÷e, „uhntshe…ýwk, Ëuðt rð¼t„™e

rƒ™ftÞoût{‚t ð„uhu ytk‚rhf {ÞtoŒtytu „ýtÞ. ‚uðe s he‚u ÄkÄtfeÞ nheVtE, ‚hun{tk

…rhð‚o™, {t÷Ët{„úe™e yA‚, {sqh Ëk½tu™e {tk„ ð„uhu ƒtÌt {ÞtoŒtytu „ýtÞ.

yt ƒÄe s {ÞtoŒtytu æÞt™{tk ht¾e™u WÆuþtu ™¬e fhðt òuEyu.

yt{, W…htuõ‚ ÷ûtýtu ytŒþo WÆuþtu™t Au. fk…™e™t {tºt ytŒþo WÆuþtu s

f{o[theytu™u ‚u rËØ fhðt {txu «tuíËtrn‚ fhe þfu yu htuftýfthtu™u htuftý {txu ytf»teo

þfu. yux÷wk s ™nª, …hk‚w fk…™e Ëhfth™e {ŒŒ {u¤ðe þfu y™u Ë{ts{tk «r‚ct

Q¼e fhe þfu.

1.8.4 nu‚wytu ½z‚h™u ÷„‚t «&™tu (Issues of Goal Setting) :

÷ûÞtkftu ™¬e fhðt {txu rðrðÄ …tËtytu y™u ‚u™u yËh fh‚e ™e[u

Œþtoðu÷ ƒtƒ‚tu æÞt™{tk ÷uðtÞ Au.

(1) Ë{Þ„t¤tu (Time Line) :

WÆuþtu swŒt-swŒt Ë{Þ„t¤t {txu ½zðt{tk ytð‚t ntuÞ Au. ÷tkƒt„t¤t™t,

{æÞ{„t¤t™t y™u xqkft „t¤t™t WÆuþtu ™¬e fhðt þõÞ Au. Ët{tLÞ he‚u ËkMÚttytu

÷tkƒt y™u xqkft „t¤t™t WÆuþtu™e h[™t fh‚t ntuÞ Au. ßÞthu Ë{Þ™t ËkŒ¼o{tk WÆuþtu

™¬e fhðt{tk ytðu íÞthu swŒt-swŒt Ë{Þtu™t WÆuþtu™wk yufƒeò ËtÚtu ÞtuøÞ Ëkf÷™ fhðwk

ytð~Þf Au ÷tkƒt „t¤t™t WÆuþtu ytuAt [tu¬Ë ntuÞ Au. ‚uÚte Ët{tLÞ sýtÞ Au. xqkft

„t¤t™t WÆuþtu ðÄthu [tu¬Ë y™u rðrþü ntuÞ Au. yuf ÷tkƒt „t¤t™tu WÆuþ swŒt-swŒt

xqkft „t¤t™t WÆuþtu{tk …rhý{‚tu ntuÞ Au. ½ýtk xqkft „t¤tt™t WÆuþtu ¼u„t {¤e™u yuf

÷tkƒt „t¤t™tu WÆuþ ƒ™tð‚t ntuÞ Au.

(2) [tufËtRÞwõ‚ WŒuTþtu (Perfectness) :

WÆuþtu [tufËtE™t swŒt-swŒt M‚hu Œþtoðe þftÞ Au. yuf árüyu rðþt¤ yÚto{tk

‚u™u nu‚wytu / WÆuþtu fne þftÞ ‚tu ƒeò yÚto{tk ‚u™u æÞuÞ / ÷ûÞtkftu fne þftÞ. ½ýe

ƒÄe ËkMÚttytu ËkMÚttfeÞ WÆuþtu W…htk‚ Ët{tLÞ, rðrþü, f{o[the r¢Þt÷ûte WÆuþtu ™¬e

fh‚t ntuÞ Au. ™tUÄ…tºt ƒtƒ‚ yu Au fu [tuõËtEÞwõ‚‚t™e ÔÞðMÚtt‚kºt™e su Ë…txeyu

WÆuþtu sýtððt{tk ytÔÞt ntuÞ ‚u Ë…txe ËtÚtu ËkƒkÄ Ähtðu Au. [tu¬ËtE Þwõ‚‚t™tu

{wÆtu swŒe-swŒe Ë…txeyu WÆuþtu sýtððtÚte ‚u{ s ËkMÚttfeÞ (Corporate) Ët{tLÞ

y™u rðrþü yuðe y„tWÚte ™¬e fhu÷t swŒt-swŒt WÆuþtu ™¬e fhðtÚte Wfu÷e þftÞ

Au y™u ‚uÚte ‚uytu ftÞo …rhýt{ y™u {qÕÞtkf™™e sYrhÞt‚tu{tk ft{ ÷t„u Au.
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(3) ðtM‚rðf‚t (Reality) :

yuf Ët{tLÞ yð÷tuf™ yuðwk Au fu ËkMÚttytu™u ƒu «fth™t WÆuþtu ntuðt™wk {t™ðt{tk

ytðu Au. rðrÄËh™t y™u ftÞofthe WÆuþtu. rðrÄËh™t WÆuþtu yu ntuÞ Au fu su ËkMÚttytu

ðtM‚rðf he‚u rËØ fhðt™wk ònuh fh‚e ntuÞ Au. ßÞthu ftÞofthe WÆuþtu yuðt ntuÞ

Au fu, ‚uytu ðtM‚ð{tk rËØ fhðt™tu «Þí™ fh‚e ntuÞ Au. ½ýe ËkMÚttytu ‚u{™t yuf

rðrÄËh™t WÆuþ™u “{t™ð ËkþtÄ™tu™t rðftË”  ‚hefu ònuh fh‚e ntuÞ Au. …hk‚w

yt WÆuþ ftÞofthe ÔÞðnthwk WÆuþ Au fu ™nª ‚u ‚tu {t™ð-ËkþtÄ™ rðftË yÚtuo Vt¤ðu÷

ËkþtÄ™tu™t sÚÚtt …h ytÄth ht¾u Au.

(4) ƒnwrðÄ‚t (Multiplicity) :

WÆuþtu ËkÏÞtƒkÄ ftÞoûtuºttu ËtÚtu ËkƒkÄ Ähtðu Au ‚uÚte ‚u{™t rðrðÄ WÆuþtu yuðe

he‚u ½zðt òuEyu fu suÚte ËkMÚtt™t ftÞo™t ‚{t{ …tËtytu™u ‚u ytðhe ÷u. ftuE …ý

ËkMÚtt ftuE yuf s yÚtðt Úttuztf s WÆuþtu …h ftÞo fh‚e ntuÞ Au. ƒnwrðÄ‚t™tu {wÆtu

ËkMÚtt™t ËkMÚttfeÞ M‚htu (Wå[ yÚtðt r™B™) y„íÞ™t («tÚtr{f fu „tiý), nu‚wytu

(yÂM‚íð fu ð]rØ), ftÞo (ƒòh fu ™týtfeÞ), y™u «fth (ËkMÚttfeÞ fu ÔÞÂõ‚„‚)

ð„uhu™t WÆuþtu ËtÚtu ËkƒkÄ Ähtðu Au.

(5) ¾htE …tºt‚t (Verifiability) :

«íÞuf WÆuþ™u ‚u™e ¾htE …tºt‚t™t ytÄthu …th¾ðtu òuEyu. ƒeò þçŒtu{tk

fneyu ‚tu y{wf WÆuþ rËØ ÚtÞtu Au fu ™nª ‚u ƒtƒ‚ Ëk[t÷f {txu fÞt ytÄth …h

™¬e ÚtE þfu Au ‚u sýtððwk þõÞ ntuðwk òuEyu. {tºt ¾htE …tºt WÆuþtu s ÔÞqntí{f-

Ëk[t÷™{tk yÚto…qýo he‚u W…Þtu„{tk ÷E þftÞ Au. ¾htE…tºt‚t «&™ ËtÚtu „wý…tºt‚t

÷tÞft‚™tu «&™ …ý Ëkf¤tÞu÷tu Au. ftuE …ý WÆuþu™u {t…ðt™t [tu¬Ë hM‚t Y…u ‚u™u

sÚÚtt{tk Œþtoððt™tu Au, …hk‚w «íÞuf WÆuþ™u sÚÚtt{tk Œþtoððt þõÞ fu RåA™eÞ ™t

…ý ntuÞ ‚uðt rfMËtytu{tk „wýtí{f WÆuþtu ½zðt …zu Au yt WÆuþtu™e ¾htE …ý ÚtE

þfu Au, …hk‚w ‚u™e [tuõËtE sÚÚtt{tk Œþtoðu÷ WÆuþtu sux÷e ntu‚e ™Úte. Œt.‚. yuf

„wýtí{f WÆuþ yu he‚u {qfe þftÞ fu fth¾t™t{tk Ëw{u¤¼ÞwO ðt‚tðhý Ësoðwk. ytðt

WÆuþ™u ¾htE …tºt ƒ™tððt {txu òýe‚t ‚sT¿ttu™tu y™w¼ðe/„wýðt™ [wftŒtu (ƒnth™t

y™u ykŒh™t) ƒk™u ‚sT¿ttu™tu [wftŒt™tu W…Þtu„ fhe þftÞ. Úttuzt sÚÚttí{f {t…kŒz

…ý ½ze þftÞ.

(6) „wý (Quality) :

WÆuþtu Ëtht y™u ¾htƒ ƒk™u ntuE þfu Au. WÆuþtu™t „wý …rhýt{™t {qÕÞtkf™™e

òu„ðtE {txu [tu¬Ë rŒþt y™u ™¬h …tÞtu …qhtu …tzðt™e ût{‚t™u ytÄthu ‚u ™¬e

fhe þftÞ Au. ¾htƒ WÆuþ™tu yuf Œt¾÷tu yu Au fu, “yt…ýt Wãtu„{tk ƒòh yt„uðt™

Útðwk” ynª {t…Œkz™e ƒtƒ‚{tk yt WÆuþ y…qh‚tu Au. nðu ƒeS he‚u òuEyu ‚tu ytð‚t

ƒu ð»to™t „t¤t{tk yt «fth™t Wí…tŒ™™e ƒtƒ‚{tk ƒòh™tu rnMËtu 35% ËwÄe ðÄthðtu

y™u íÞth…Ae ‚u xftðe ht¾ðtu. yt WÆuþ [tu¬Ë …rhýt{ ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ Au y™u

‚u {t…e þftÞ ‚uðtu y™u y{wf [tu¬Ë rŒþt ƒ‚tðu Au. ‚uÚte ‚u™u Ëthtu WÆuþ fne

þftÞ.

1.8.5 nu‚wytu/nu‚wytu™t ½z‚h™u yËh fh‚tk …rhƒ¤tu (Factors Affecting
Formulation of Goals) :

fk…™eyu swŒt-swŒt M‚hu swŒt-swŒt «fth™t ‚u{s swŒt-swŒt Ë{Þ„t¤t {txu WÆuþtu
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½zðt …zu Au. ytðt WÆuþtu™u fux÷tf RåA™eÞ „wýtu ntuðt òuEyu y™u W…Þtu„{tk ÷uðtÞ/

y{÷{tk {wftÞ ‚u …nu÷t fux÷tf {wÆtytu™tu Wfu÷ ÷tððtu òuEyu, su ™e[u {wsƒ Au.

(1) Ëk[t÷™ îtht Ë¼t™‚t (Awareness by the Management) :

¼q‚ft¤™t WÆuþtu rð»tu™e Ë¼t™‚t yux÷u fu, ËkMÚttyu ¼q‚ft¤{tk rðrðÄ

fthýtu™u ÷eÄu su WÆuþtu …h ¼th {qõÞtu ntuÞ ‚uðt WÆuþtu™e …ËkŒ„e ‚hV Œtuhe òÞ

Au. Œt.‚. «¼wíð Ähtð™th [eV yuÂõÍõÞwrxð y{wf WÆuþtu ™¬e fhu Au y™u ‚u™u

y™wËhðt™wk [t÷w ht¾u Au yÚtðt ¼rð»Þ{tk Úttuztu s VuhVth fhu Au. ytðwk ƒ™ðt™wk

fthý yu Au fu ËkMÚttytuyu ‚tsu‚h™t ¼q‚ft¤{tk su {t„o „úný fÞtuo ntuÞ ‚u{tk ‚uytu

¢tkr‚fthe VuhVth fh‚t ™Úte. ‚u{™t WÆuþtu™e …ËkŒ„e{tk su ftuE VuhVth fhðt{tk ytðu

Au ‚u y™wfq¤‚t {wsƒ Úttuzt «{tý{tk s fhðt{tk ytðu Au.

(2) xtu[™t yrÄfthe™e {qÕÞ Ëkrn‚t (The Value System of the Top
Executives) :

yt ƒtƒ‚ fk…™e™e rV÷ËqVe …h yËh fh‚e ntuÞ Au. fu su ËkMÚttytu ‚u{™e

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™{tk rþM‚™wk …t÷™ fh‚t ntuÞ Au. Ët{tLÞ y™u rðþu»t yu{ ƒk™u

«fthu yt rV÷ËqVe™wk WÆuþ ½z‚h{tk y™wþtË™ [t÷‚wk ntuÞ Au. {tLÞ‚tytu™e

÷kƒt„t¤t™e „ý‚he fu {qÕÞtu Ëtht fu ¾htƒ þwk Au, RåA™eÞ fu yr™åA™eÞ þwk Au

‚u rð»tu™e Ë{s yt…‚t ntuÞ Au. yt ƒtƒ‚ WÆuþtu™e …ËkŒ„e™u …ý ÷t„w …zu Au.

Œt.‚. ËtnË™t   {qÕÞtu ™Vt™t WÆuþ™u ðÄthu «tÄtLÞ yt…u ßÞthu Ë¾tð‚e yr¼„{

‚u{ s Ët{trsf sðtƒŒthe™t {qÕÞtu Ë{ts÷ûte WÆuþtu ½zðt ‚hV Œtuhe òÞ Au.

(3) …Þtoðhý™t …rhƒ¤tu (Environment Factors) :

yt{tk ‚{t{ rn‚tu™u æÞt™{tk ÷uðt{tk ytðu Au. fux÷efðth …hM…h Ëw{u¤ Ähtð‚t

sqÚttu …ý ½ýeðth Ëk½»to{tk W‚h‚t ntuÞ Au. ËkMÚtt{tk rðrðÄ rn‚ Ähtð‚t {æÞMÚteytu™t

«íÞuf sqÚt™t y{wf Œtðt yÚtðt y…uûttytu ntuÞ Au. WÆuþtu ™¬e fh‚e ð¾‚u ‚u{™u

…ý „ý‚he{tk ÷uðt …zu Au. ¾tË æÞt™{tk ht¾ðt™e ƒtƒ‚ yu Au fu, {æÞMÚteytu

ðthkðth ƒŒ÷t‚t hnu‚t ntuÞ Au y™u …rhýt{u swŒt-swŒt WÆuþtu™u y…tÞu÷e y„íÞ‚t{tk

…ý VuhVth fhðtu …zu Au.

(4) fk…™e™e ðtM‚rðf‚tytu y™u ytk‚rhf ‚tft‚™t ËkƒkÄtu (Reality of Company
and Internal Strength Relationship) :

yt™tu yÚto yu Au fu WÆuþtu fk…™e™t ËkËtÄ™tu™e ût{‚t W…htk‚ swŒt swŒt sqÚt™e

ÔÞqnh[™tytu yt ËkËtuÄ™tu™e ðnU[ýe{tk ËkƒkrÄ‚ r™ýoÞtí{f ‚tft‚ fux÷e Ähtðu Au

‚u™t …h …ý ytÄth ht¾u Au. ¼tir‚f y™u {t™ðeÞ yu{ ƒk™u «fth™t ËkËtÄ™tu ËkMÚtt™t

WÆuþ «tÂÃ‚™e ût{‚t W…h r™Þkºtý ÷tŒu Au. ytk‚rhf ‚tft‚ ËkƒkÄe ËkƒÄtu™e …ý

WÆuþtu …h swŒeswŒe yËhtu ntÞ Au. W…htk‚ …uZe{tk ytðt ‚tft‚ðt¤t ËkƒkÄtu{tk

yðth™ðth VuhVth Út‚tu hnu‚tu ntuÞ Au. ‚uÚte WÆuþtu …h™e {qftÞu÷ y„íÞ‚t y{wf

Ë{Þ ŒhBÞt™ ƒŒ÷t‚e hnu Au.

1.9 ÔÞqnh[™t ytÄtrh‚ ÄkÄtfeÞ yuf{ :

ÄkÄtfeÞ yuf{™e fûtt yux÷u ÔÞðMÚtt‚kºt™e {æÞ Ë…txeyu rðrðÄ sðtƒŒtheytu™t

fuLÿ™u æÞt™{tk ht¾e™u y…™tððt{tk ytð‚e ÔÞqnh[™t. yt fûttyu ¼ÔÞ ÔÞqnh[™t™e

…ËkŒ„e ºtý …Ør‚yu fhðt{tk ytðu Au, su ™e[u {wsƒ Au.
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(y) Mðtux rð&÷u»tý (SWOT Analysis)

(ƒ) ¼ÔÞ ÔÞqnh[™t …ËkŒ„e {tuzu÷ (Grand Strategy Selection Model)

(f) ¼ÔÞ ÔÞqnh[™t f÷Mxh (Íq{¾t) {tuzu÷ (Model of Grand Strategy
Cluster)

1.9.1 Mðtux rð&÷u»tý (SWOT Analysis) :

yt rð»tu yt…ýu yt yuf{{tk y„tW Úttuze {trn‚e {u¤ðe Au. Mðtux rð&÷u»tý{tk

Mðtux ‘SWOT’ þçŒ yu yk„úuS™t [th yûthtu™tu ƒ™u÷tu Au. ‘S’ yu STRENGTHS
þçŒ™wk Ëq[™ fhu Au. su™u yt…ýu þÂõ‚ytu fu ‘‚tft‚’ fu ‘ût{‚tytu’ ‚hefu ytu¤¾eyu

Aeyu. ‘W’ þçŒ yu ‘WEAKNESS’ ™wk Ëq[™ fhu Au su™u yt…ýu fk…™e™e

‘™ƒ¤tEytu’, ‘{ÞtoŒtytu’ ‚hefu ytu¤¾eyu Aeyu. ‘O’ þçŒ ‘OPPORTUNITIES’
yux÷u fu ‘‚f’ {txu ð…htÞ Au, su fk…™e™t ËkŒ¼uo ‘‚ftu’ Ëq[ðu Au. y™u ‘T’ yu

‘THREATS’ þçŒ {txu ð…htÞ Au, su™u fk…™e {txu™e Ä{feytu fu ¼ÞMÚtt™tu fu òu¾{tu

fnuðtÞ Au.

‘SWOT’ yux÷u ÄkÄt™e ytk‚rhf þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu ‚u{ s ÄkÄtyu

Ën™ fhðe …z‚e …ÞtoðhýeÞ ‚ftu y™u òu¾{tu. ‘SWOT’ rð&÷u»tý yu yt …rhƒ¤tu™u

ÔÞðÂMÚt‚ ytu¤¾ðt™wk y™u ‚uytu ðå[u ©uc he‚u {¤‚e ÔÞqnh[™t Œþtoðu Au. ‚u yuðe

{tLÞ‚t …h ytÄtrh‚ Au fu yËhfthf ÔÞqnh[™t ÄkÄt™e þÂõ‚ytu y™u ‚ftu™u {n¥t{

ƒ™tðu Au. ‚u™e ËtÚtu-ËtÚtu ÄkÄt™e ™ƒ¤tEytu y™u Ä{feytu/òu¾{tu™u ÷½w‚{ ƒ™tðu

Au. yt he‚u yuf{™e þÂõ‚ytu, ™ƒ¤tEytu, ‚ftu y™u ¼Þ fu Ä{feytu™u æÞt™{tk

÷E™u ßÞthu yuf{™e ÔÞqnh[™t™wk ½z‚h fhðt{tk ytðu íÞthu ‚u SWOT Analysis
(Mðtux rð&÷u»tý) ‚hefu ytu¤¾tÞ Au.

Mðtux rð&÷u»tý yu ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™tu yuf ftÞo rðM‚th Au y™u fk…™e™t

ÔÞqntí{f ytÞtus™™tu {wÏÞ …tÞtu Au. Mðtux rð&÷u»tý yu ÔÞqnh[™tytu rðfËtððt™wk

{wÏÞ y™u «tÚtr{f Ëtu…t™ Au. fk…™eyu fE rŒþt{tk yt„¤ sðwk ‚u yk„u …Ør‚Ëh™e

[[to Mðtux rð&÷u»tý{tk þõÞ ƒ™u Au. yt [[to™u …rhýt{u fk…™e, swŒe-swŒe y™uf

«fth™e ÔÞqnh[™tytu suðe fu yt¢{f ÔÞqnh[™t, hûtýtí{f ÔÞqnh[™t, rŒþt ƒŒ÷‚e

ÔÞqnh[™t y™u rðrðÄ ftÞofthe ÔÞqnh[™t ½ze ‚u{tkÚte yuf Ëðo©uc fu ¼ÔÞ ÔÞqn[™t™tu

y{÷ fhu Au/y…™tðu Au. yt{, ßÞthu ÄkÄt{tk Ëk[t÷ftu Ë{ût …ÞtoðhýeÞ y™u ytk‚rhf

ËtÄ™tu™t rð&÷u»tý™t ytÄthu …tu‚t™e þÂõ‚ytu (Strengths) ™ƒ¤tEytu (Weak-
nesses), ‚ftu (Opportunities), y™u ¼ÞMÚtt™tu (Threats) æÞt{™{tk ht¾e™u ÄkÄtfeÞ

«ð]r¥tytu [÷tððt {txu su ÔÞqnh[™t ½zu Au ‚u™u Mðtux rð&÷u»tý fu Mðtux …]Út¬hý

(SWOT Analysis) ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au.

rð„‚u yÇÞtË fh‚t Mðtux rð&÷u»tý{tk (1) þÂõ‚ytu (2) ™ƒ¤tEytu (3)

‚ftu y™u (4) ¼ÞMÚtt™tu (òu¾{tk) yu{ [th ƒtƒ‚tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au, su ™e[u

{wsƒ Au :

(1) þÂõ‚ytu (Strenghts)

þÂõ‚ yu ËtÄ™tu, ftiþÕÞ yÚtðt nheVtu™e ‚w÷™t{tk yLÞ ÷t¼tu y™u su

ƒòh{tk …uZe ftÞo fhu Au yÚtðt ‚tu ftÞo fhðt™tu RhtŒtu Ähtðu Au ‚u™e ytð~Þf‚t

Œþtoðu Au. ût{‚t (~tÂõ‚) yu rðrþü Ët{ÚÞo Au su ƒòh{tk ‚w÷™tí{f ÷t¼ y…tðu
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Au. yt{, þÂõ‚ytu fu ût{‚tytu fu ‚tft‚tu yu ‚w÷™tí{f ÷t¼ y™u yLÞ rðrþü

ût{‚tytu Œþtoðu Au fu su fk…™e ƒòh{tkÚte {u¤ðu Au.

nheVtu™e Ëh¾t{ýe{tk fk…™e …tËu fuðt ËtÄ™tu, ©uc‚t, ftiþÕÞ, «¼tð,

{t™ð©{, þÂõ‚ytu fu xìfT™tu÷tìS Au ‚u™tu ÏÞt÷ þÂõ‚ytu fu ût{‚t{tk hsq ÚttÞ Au.

Œt.‚. rh÷tÞLË ELzMxÙeÍ fk…™e …tËu ™týtfeÞ ÔÞðMÚtt™e, ‚tu r™h{t r÷r{xuz …tËu

{tfuo®x„™wk yŒT¼q‚ ftiþÕÞ Au. ftu÷„ux …t{tu÷eð r÷.  ‚u™e ƒútLz EÂõðxe {txu «ÏÞt‚

Au. Mðtux rð&÷u»tý{tk þÂõ‚ytu™u yËh fh‚t …rhƒ¤tu ™e[u {wsƒ Au.

(y) {tfuo®x„ ûtuºt{tk ‚tft‚tu :

(1) Ëk„e™ ƒútLz At… (2) Ëk„e™ rð‚hý ™uxðfo (3) rðM‚]‚ …uŒtþ r{©

(4) ftÞoŒût ðu[tý Œ¤ (5) Wå[ „wýð¥ttðt¤e …uŒtþtu (6) Ëthe rð¿tt…™ Íwkƒuþ

(7) ƒòh ™u‚t ‚hefu™tu Mðefth (8) nheVtE™tu ËV¤‚t…qðof Ët{™tu.

(ƒ) Wí…tŒ™ûtuºt{tk þÂõ‚ytu :

(1) xìfT™tu÷tìS™tu W…Þtu„ (2) {tuxt …tÞt …h Wí…tŒ™™t ÷t¼tu (3) Wí…tŒ™™t

ËtÄ™tu™tu ©uc W…Þtu„ (4) ft[t {t÷™e «tÂÃ‚ (5) ™e[e Wí…tŒ™ …z‚h (6) fwþ¤

Rs™uhtu, xìfTr™rþÞLË y™u ft{Œthtu (7) yã‚™ Þkºt Ët{„úe (8) ËkþtuÄ™ y™u rðftË

¾[o (9) rðŒuþe ËnÞtu„™t ÷t¼tu (10) …uŒtþ ™ðe™efhý™e ût{‚t (11) ©uc

Wí…tŒ™þÂõ‚

(f) ™týtfeÞ ûtuºt{tk þÂõ‚ytu :

(1) ytuAt ¾[uo ™týtfeÞ ËtÄ™tu™e «tÂÃ‚ (2) ™týtfeÞ ÔÞðMÚtt{tk fwþ¤‚t

(3) Ÿ[wk rzrðzLz (4) Wå[ þt¾ {qÕÞtkf™ (5) VtÞŒtfthf Œuðt-{tr÷fe „wýtu¥th (6)

ô[e ™Vtfthf‚t (7) RÂõðxe …h™tu ðu…th

(z) {t™ð ËkËtÄ™ ûtuºt{tk ‚tft‚tu :

(1) ÷tÞft‚ðt¤t y™u y™w¼ðe f{o[theytu (2) Ëk[t÷™ y™u f{o[theytu

ðå[u ËtinŒo…qhýo ËkƒkÄtu (3) yr¼«urh‚ y™u ðVtŒth f{o[the Œ¤

(E) Ëk[t÷™ ûtuºt{tk þÂõ‚ytu :

(1) ftÞoŒût Ëk[t÷f {kz¤ (2) «{trý‚ Ëk[t÷™ (3) ËtnËð]r¥t

(4) MÚttr…‚ Ëk[t÷™

yt{, fk…™e™t Ëk[t÷ftu Ëti«Út{ …tu‚t™t ‚{t{ ËtÄ™tu™wk rð&÷u»tý fhe™u

…tu‚t™e Wí…tŒ™, {tfuo®x„, ™týtfeÞ, {t™ð ËtÄ™ y™u Ëk[t÷™ ûtuºt™e ‚tft‚tu fu

þÂõ‚ytu™wk rð&÷u»tý fhe™u ‚u™tu …rh[Þ {u¤ðe ÷u Au. ytðe þÂõ‚ytu ytuAe ntuÞ ‚tu

ÔÞqnh[™t îtht ‚u rðfËtððt™tu «Þí™ fhu Au.

(2) {ÞtoŒtytu/™ƒ¤tEytu (Weaknesses) :

™ƒ¤tE yu ËtÄ™tu, ftiþÕÞ y™u ÞtuøÞ‚t™e {ÞtoŒt fu ¾t{e Au. ™ƒ¤tEytu

yu ðtM‚rðf {ÞtoŒtytu Ëq[ðu Au, su fk…™e {txu ÔÞqntí{f „uh÷t¼ Ësuo Au. The Term
Weakness refers to an inherent limitatoin that creats ‘a competitive
disadvantage for a firm.’

™ƒ¤tEytu yu ËtÄ™, ftiþÕÞ, ƒwrØ y™u þrõ‚™e yuðe ¾t{e Au su ft{„ehe™e

yËhfthf‚t …h rð…he‚ yËh fhu Au.
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Mðtux rð&÷u»tý{tk ™ƒ¤tEytu™u yËh fh‚tk …rhƒ¤tu ™e[u {wsƒ Au :

(y) Wí…tŒ™ ûtuºt{tk {ÞtoŒtytu :

(1) ™ƒ¤wk Wí…tŒ™ (2) ™e[e Wí…tŒf‚t (3) sq™e xìfT™tu÷tìS™tu W…Þtu„ (4)

y«[r÷‚ Þkºt Ët{„úe (5) ™ƒ¤wk RLðuLxhe™wk Ëk[t÷™ (6) Wí…tŒ™ûtuºt{tk ðÄw …z‚h

(7) ËkþtuÄ™ y™u rðftË ¾[o™tu y¼tð (8) Wí…tŒ™ þÂõ‚™tu y…qh‚tu W…Þtu„

(ƒ) {tfuo®x„ ûtuºt{tk ™ƒ¤tEytu :

(1) ™ƒ¤e ƒútLz At… (2) ™ƒ¤e rð‚hý ÔÞðMÚtt (3)  ™ƒ¤wk ðu[tý Œ¤

(4) ™ƒ¤e …uŒtþ „wýð¥tt (5) Ëtkfze …uŒtþ hu¾t (6) ònuht‚™tu y¼tð (7) Ëhuhtþ

™e[wk {tfuo®x„ ftiþÕÞ.

(f) ™týtkfeÞ ûtuºt{tk {ÞtoŒtytu :

(1) yË{‚tu÷ {qze {t¤¾wk (2) ™ƒ¤wk ÷uýt™wk Ëk[t÷™ (3) ftÞoþe÷ {qze™tu

y¼tð (4) Ÿ[t Œhu ÔÞts™e [qfðýe (5) ™týtfeÞ ÔÞðMÚtt{tk ¾t{e (6) yZ¤f

Œuðwk (7) fk„t¤ y™t{‚tu

(z) {t™ð ËkËtÄ™ ûtuºt{tk {ÞtoŒtytu :

(1) rƒ™ftÞoût{ {t™ð Ëk[t÷™ (2) f{o[theytu™tu ™ƒ¤tu swMËtu (3) ‚t÷e{

ÔÞðMÚtt™tu y¼tð (4) ™ƒ¤e ft{„ehe y™u yrþM‚‚t

(R) Ëk[t÷™ ûtuºt{tk ¾t{eytu :

(1) yftÞoût{ ðneðxe {t¤¾wk (2) ¾t‚t™t ðztytu ðå[u Ëk½»to (3) ftÞoût{

{trn‚e Ëk[th™tu y¼tð (4) yftÞoût{ Ëk[t÷™ (5) ƒtuzo ytuV rzhuõxËo ðå[u ½»toý

(5) ÔÞqnh[™t™t y{÷™tu y¼tð (7) ÔÞqnh[™t Œtuhðýe™e M…ü‚t™tu y¼tð.

(3) ‚ftu (Opportunities) :

‚f yu …uZe™t …Þtoðhý{tk {wÏÞ Ët™wfq¤ …rhÂMÚtr‚ Au. ¼q‚ft¤{tk

yð„ý™t fhu÷ ƒòh rð¼t„™e ytu¤¾, M…Ätoí{f yÚtðt r™Þkrºt‚ …rhÂMÚtr‚{tk

…rhð‚o™tu, xìfT™tu÷tìSf÷, …rhð‚o™tu y™u „útnftu yÚtðt ðu…theytu ËtÚtu™t ËwÄthu÷t

ËkƒkÄtu ð„uhu …uZe {txu™e þõÞ ‚ftu Œþtoðu Au. yt{, fk…™e™t ƒtÌt ðÞtoðhý ËkŒ¼o{tk

{wÏÞ y™wfq¤ …rhÂMÚtr‚™u ‚f ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au.

‚ftu™t yËhfthf …rhƒ¤tu ™e[u {wsƒ Au.

(y) ytŠÚtf ûtuºt{tk ‚ftu :

(1) ‚uS™tu ‚ƒ¬tu (2) ytðf{tk Íz…e ðÄthtu (3) Ÿ[wk Sð™-Ätuhý (4)

ytŠÚtf rðftË{tk ðÄthtu (5) ™ðt ƒòhtu{tk «ðuþ (6) Ëk¼rð‚ …uŒtþtu{tk ðirðæÞ (7)

Íz…e ƒòh rðftË.

(ƒ) Ët{trsf y™u ðM‚e rð»tÞf{tk ‚ftu :

(1) „útnftu™e {tk„{tk ðÄthtu (2) „útnftu™t ð÷ý{tk y™wfq¤ Ëkòu„tu (3) ðM‚e

ðÞ r{©{tk VuhVth (4) „útnf [¤ð¤{tk rðftË

(f) htsfeÞ ûtuºt{tk ‚ftu :

(1) ytÞt‚ WŒthefhý (2) ¾t™„efhý (3) ðirïrffhý (4) …At‚ rðM‚th{tk

Wãtu„tu {txu™e AwxAtxtu (5) fhðuht{tk htn‚tu (6) ®f{‚ …h ykfwþ ™nª (7) rðŒuþe

{ŒŒ (8) xìfTr™f÷ ËnÞtu„
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yt he‚u fk…™e™t Ëk[t÷ftuyu ƒtÌt …Þtoðhý{tk Út‚t …rhð‚o™tu{tkÚte W…ÂMÚt‚

Út‚e ‚ftu þtuÄðe òuEyu y™u ‚u™tu ÷t¼ WXtððt ÔÞqnh[™tytu™wk ½z‚h fhðwk òuEyu.

(4) òu¾{tu yÚtðt ¼ÞMÚtt™tu (Threats) :

òu¾{ yu …uZe™t …Þtoðhý{tk {wÏÞ «r‚fq¤ …rhÂMÚtr‚ Au. “A threat is a
major Unfavourable Situation in firms environment” ‚u …uZe™t ð‚o{t™

y™u / yÚtðt RÂåA‚ ¼trð …rhÂMÚtr‚™wk {wÏÞ rðÎ™ Au. ™ðt nheVtu™tu «ðuþ,

Äe{tu ƒòh rðftË, {n¥ð™t „útnftu fu ðu…theytu™e ËtuŒt þÂõ‚{tk ðÄthtu,

{wÏÞ xìfT™tu÷tìSf÷ …rhð‚o™ y™u ƒŒ÷t‚tk s‚tk r™Þkºtýtu …uZe™e ¼rð»Þ™e

ËV¤‚t™t {wÏÞ òu¾{ fu ¼Þ Œþtoðu Au.

Mðtìx rð&÷u»tý{tk òu¾{ fu ¼ÞMÚtt™tu™u yËh fh‚tk …rhƒ¤tu ™e[u {wsƒ Au.

(y) ytŠÚtf ûtuºt{tk ¼ÞMÚtt™tu :

(1) {kŒe (2) nheVtE (3) „útnftu™e ytðf{tk ½xtztu (4) ƒnwht»xÙeÞ

fk…™eytu™tu «ðuþ (5) ™ðe þtuÄ¾tu¤tu Út‚tk Þkºt y™u ËtÄ™tu™wk y«[r÷‚ Útðwk (6)

Äe{tu ƒòh rðftË

(ƒ) htsfeÞ ûtuºt{tk ¼ÞMÚtt™tu :

(1) Ëhfthe r™Þkºtýtu (2) htsfeÞ yÂMÚth‚t (3) Ëhfth™tu ®f{‚ …h ykfwþ

(4) ytÞt‚ r™Þkºtýtu (5) WŒthefhý™e ™er‚

(f) Ët{trsf ûtuºt{tk ¼ÞMÚtt™tu :

(1) ðM‚e rð»tÞf «r‚fq¤ VuhVthtu (2) «Œq»tý Vu÷tð‚tk Wãtu„tu …h «r‚ƒkÄ

(3) rð…he‚ ðM‚e rð»tÞf …rhð‚o™tu

(z) {tfuo®x„ ûtuºt{tk ¼ÞMÚtt™tu :

(1) ƒòh™tu Äe{tu rðftË (2) „útnftu™e yr¼Yr[{tk VuhVth (3) yðuS

ðM‚wytu™wk ðu[tý (4) „útnftu™e sYrhÞt‚tu{tk VuhVth (ƒŒ÷tð) (5) ™ƒ¤e rð‚hý™e

ÔÞðMÚtt/fzeytu.

yt{, fk…™e™t Ëk[t÷ftuyu ƒtÌt …Þtoðhý{tk Út‚t …rhð‚o™tu{tk WŒT¼ð‚t

¼ÞMÚtt™tu fu …zfthtu™u æÞt™{tk ÷E™u ÔÞqnh[™tytu™wk ½z‚h fhðwk òuEyu.

{n¥ð™e ‚ftu y™u ¼ÞMÚtt™tu fu su™tu …uZeyu Ët{™tu fhðtu …z‚tu ntuÞ ‚u™e

Ë{s Ëk[t÷ftu™u ÔÞqnh[™t …ËkŒ fhðt{tk y™u ðtM‚rðf rðfÕ…tu þtuÄðt{tk {ŒŒ fhu

Au. ytðe Ë{s s …uZe {txu™e ËtiÚte ðÄw yËhfthf ÔÞqnh[™t M…ü fhu Au. rðrðÄ

ƒòh rð¼t„tu {txu ËV¤‚t ™¬e fh‚t {n¥ð™t …rhƒ¤tu™t ËkŒ¼o{tk rðrþü ft{™t

y™u fxtufxe…qýo ™ƒ¤tEytu ™¬e fhðt{tk ytðu Au, su ©uc ÔÞqntí{f …ËkŒ„e fhðt{tk

{n¥ð™wk {t¤¾wk …qhwk …tzu Au.

‘Mðtìx’ rð&÷u»tý ÔÞqntí{f …ËkŒ„e™t r™ýoÞtu{tk ºtý he‚u W…Þtu„{tk ÷E þftÞ

Au. ËtiÚte ðÄw Ët{tLÞ W…Þtu„ yu Au fu ÄkÄt™e …rhÂMÚtr‚™e ƒtƒ‚{tk ÔÞðÂMÚt‚ Œtuhðýe

yk„u™wk ‚tŠff {t¤¾wk …qhwk …tzu Au ‚u{ s ‚u ðifÂÕ…f ÔÞqnh[™tytu ‚u{ s ÔÞqnh[™t™e

…ËkŒ„e{tk W…Þtu„e ™eðzu Au. ftuE yuf ƒtƒ‚™u Ëk[t÷f ‚f ‚hefu swyu Au, ßÞthu

ƒeò™u ‚u Ëk¼rð‚ òu¾{ sýtÞ Au. ‚u s he‚u yuf Ëk[t÷f™u ût{‚t sýtÞ Au ßÞthu
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ƒeò™u ‚u ™ƒ¤tE sýtÞ Au. {n¥ð™e ƒtƒ‚ yu Au fu ÔÞðÂMÚt‚ Mðtux rð&÷u»tý

îtht yuf{™t rðrðÄ …tËtytu yk„u™e ƒtƒ‚tu™u ytðhe ÷uðtÞ Au. …rhýt{u ‚u

ÔÞqnh[™t™e …ËkŒ„e {txu™wk …rhð‚o™þe÷ y™u W…Þtu„e {t¤¾wk …qhwk …tzu Au.

1.9.2 ¼ÔÞ ÔÞqnh[™t …ËkŒ„e {tìzu÷ (Grand Straegy Selection Model) :

ÄkÄtfeÞ yuf{™e fûttyu ÔÞqntí{f rð&÷u»t{tk Mðtux rð&÷u»tý …Ae ¼ÔÞ

ÔÞqnh[™t …ËkŒ„e™wk {tuzu÷ y„íÞ™wk Au. ¼ÔÞ ÔÞqnh[™t™e …ËkŒ„e{tk yt {tuzu÷

{t„oŒþofY… Au. yt {tìzu÷ ÔÞqnh[™t™t ™e[u™t ƒu …hM…h rðhtuÄe rŒþt™t rðfÕ…tu™t

y™wËkÄt™{tk rðfËtððt{tk ytðu Au.

¼ÔÞ ÔÞqnh[™t™tu {wÏÞ WÆuþ (1) fk…™e™e {ÞtoŒt{tk ™tUÄ…tºt ½xtztu fhðt™tu

Au y™u (2) ‚u™e ût{‚tytu{tk ™tUÄ…tºt ðÄthtu fhðt™tu Au.

fk…™e™tu rðftË ytk‚rhf ËtÄ™tu îtht yux÷u fu {tºt y™t{‚ ¼kztu¤tu y™u

™Vt™t …w™:htuftý îtht fhðtu fu ™ðt þuh fu rzƒuL[h ƒnth …tze™u fhðtu yu rðfÕ…

ÔÞqntí{f he‚u rð[thðt{tk ytðu Au. ƒeS he‚u ÄkÄt™t rð÷e™efhý y™u ¾heŒe îtht

…ý fk…™e™tu rðftË ÚtE þfu Au. yt ƒtƒ‚tu ™e[u {wsƒ hsq fhe rðrðÄ «fth™e

¼ÔÞ ÔÞqnh[™t rðfËtððt{tk ytðu Au. ‚u™u y÷„-y÷„ [th ¼t„tu{tk rð¼tS‚

fhðt{tk ytðu Au.

(1) ™ƒ¤tEytu ({ÞtoŒtytu) Œqh fhðe :

fk…™e™e ™ƒ¤tEytu Œqh fhðt™t yt …nu÷t ¼t„{tk (1) Qæðo yufefhý™e

ÔÞqnh[™t y™u (2) yt ËkƒkrÄ‚ ðirðæÞfhý™e ÔÞqnh[™t y…™tððt{tk ytðu Au Qæðo

yufefhý™e ÔÞqnh[™t{tk fk…™e su ÄkÄt{tk ntuÞ ‚uðt s yLÞ ÄkÄt{tk htuftý fhe ƒnth™t

…htð÷kƒ™ yk„u™e ™ƒ¤tEytu Œqh fhe þfu Au. yËkƒkrÄ‚ ðirðæÞfhý ÔÞqnh[™t{tk

fk…™e yËkƒkrÄ‚ ÄkÄtfeÞ «ð]r¥tytu{tk htuftý fhe ðirðæÞ ÷tððt™tu «Þí™ fhu Au.

(2) ƒtÌt ËtÄ™tu™e «tÂÃ‚ :

yt ¼t„{tk fk…™e …tËu ºtý rðfÕ…tu Au : (1) Ë{tk‚h yufefhý ÔÞqnh[™t,

(2) ËkƒkrÄ‚ ðirðæÞfhý ÔÞqnh[™t y™u (3) ËkÞwõ‚ ËtnË™e ÔÞqnh[™t. Ë{tk‚h

yufefhý™e ÔÞqnh[™t{tk fk…™e …tu‚t™t suðtu s ÄkÄtu fh‚e fk…™e ËtÚtu ËkÞtus™ fhe

ÄkÄtu rðfËtðu Au. ËwËk„‚ ðirðæÞfhý ÔÞqnh[™t{tk …tu‚t™t suðtu s ÄkÄtu fh‚e fk…™e{tk

òuztE™u rðftË fhe þfu Au. ËkÞwõ‚ ËtnË ÔÞqnh[™t{tk fk…™e ËkÞwõ‚ MðY…u fk…™e

MÚtt…e™u …tu‚t™e «ð]r¥tytu ntÚt Ähu Au. yt{ fhðtÚte ™ðe ‚ftu Íz…e þftÞ Au y™u

ÄkÄt™e ™ƒ¤tEytu Œqh fhe þftÞ Au.

(3) ût{‚tytu ðÄthðe :

yt {txu™t rðfÕ…{tk fk…™e (1) ËkÞtus™™e ÔÞqnh[™t (2) ƒòhrðftË

ÔÞqnh[™t (3) …uŒtþ rðftË ÔÞqnh[™t y™u (4) ™ðe™efhý™e ÔÞqnh[™t …ËkŒ fhe

þfu Au. ËkÞtus™™e ÔÞqnh[™t{tk fk…™e ƒeS fk…™e ËtÚtu òuztE™u {tuxt …tÞt …h™t

Wí…tŒ™ y™u ðu[tý™t ÷t¼tu {u¤ðe þfu Au y™u Wí…tŒ™ …z‚h ½xtze þfu Au. ƒòh

rðftË ÔÞqnh[™t{tk rnMËtu ðÄth™u ût{‚t ËwÄthe þfu Au y™u …uŒtþ rðftË ÔÞqnh[™t{tk

fk…™e …tu‚t™e …uŒtþ{tk sYhe VuhVthtu fhe …tu‚t™e ðu[tý ût{‚t ðÄthu Au y™u

™ðe™efhý ÔÞqnh[™t{tk fk…™e ™ðt ËkþtuÄ™tu îtht „útnftu™u Ëk‚tu»t yt…e ðu[tý{tk

™tUÄ…tºt ðÄthtu fhu Au.
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(4) ytk‚rhf ËtÄ™tu îtht rðftË :

yt [tuÚtt ¼t„{tk …ËkŒ„e fhðt {txu fk…™e …tËu (1) x™o yuhtWLz ÔÞqnh[™t

(2) rð¼ts™ ÔÞqnh[™t y™u (3) Vz[t™e ÔÞqnh[™t™t rðfÕ…tu ntuÞ Au. x™o yuhtWLz

ÔÞqnh[™t{tk fk…™e ™wfËt™e{tkÚte ™Vt ‚hV «Þtý fhu Au. rð¼ts™™e ÔÞqnh[™t{tk

fk…™e ÄkÄt™tu ftuE ÷t¼ ðu[e {tuxt ™wfËt™{tkÚte ƒ[ðt «ÞtË fhu Au y™u Vz[t™e

ÔÞqnh[™t{tk fk…™e™u Vz[t{tk ÷E sðt™tu yux÷u fu ÄkÄtu ƒkÄ fhðt™e ÔÞqnh[™t

y…™tðu Au.

yt he‚u ¼ÔÞ ÔÞqnh[™t™e …ËkŒ„e™t {tìzu÷{tk fk…™e™t Ëk[t÷ftu rðrðÄ

rðfÕ…tu™e rð[thýt fhu Au.

1.9.3 ¼ÔÞ ÔÞqnh[™t õ÷Mxh (Íw{¾tk) {tìzu÷ (Model of Grand Strategy
Clusters) :

ÄkÄtfeÞ yuf{ fûttyu ÔÞqntí{f rð&÷u»tý {txu™e yt ºteS …Ør‚ Au. su ¼ÔÞ

ÔÞqnh[™t õÕMxh (Íw{¾t) {tìzu÷ ‚hefu ytu¤¾tÞ Au. yu. yu. ÚttuBË™ (A. A.
Thomson) y™u yu. su. MxÙef÷uLz (A. J. Strictland) yu ¼ÔÞ ÔÞqnh[™t {txu yt

{tìzu÷ hsq fhu÷wk Au. su ƒe.Ëe.S. {urxÙõË{tk ËwÄthtY…u Au. su{tk (1) fw÷ ƒòh™tu

ð]rØ Œh y™u (2) ƒòh{tk fk…™e™e M…Ätoí{f …rhÂMÚtr‚ æÞt™{tk ÷uðt{tk ytðu Au.

yt ƒk™u …rhÂMÚtr‚™wk yuf ËtÚtu {qÕÞtkf™ fhðt{tk ytð‚t ™e[u™e …rhÂMÚtr‚ r™{toý

…t{u Au.

(y) Íz…Úte rðfË‚wk ƒòh (Rapid Market Growth)

(ƒ) ™ƒ¤e M…Ätoí{f …rhÂMÚtr‚ (Weak Competitive Position)

(f) Äe{wk rðfË‚wk ƒòh (Slow Market Growth)

(z) {sƒq‚ M…Ätoí{f …rhÂMÚtr‚ (Strong Competitive Position)

W…h™e [th …rhÂMÚtr‚{tk rðrðÄ ¼ÔÞ ÔÞqnh[™t™t Íw{¾t ™e[u™t MðY…u

rðfËtðe þftÞ

(y) Íz…Úte rðfË‚wk ƒòh (Rapid Market Growth) :

yt Íw{¾t MðY…u™wk „útLz/¼ÔÞ ÔÞqnh[™t™t {tìzu÷™wk «Út{ Íq{¾wk Íz…e rðfË‚wk

ƒòh™wk Au. yt {txu Ëk[t÷ftu ºtý «fth™e ÔÞqnh[™t y…™tðe þfu : (1) Qæðo

yufefhý ÔÞqnh[™t; su{tk hir¾f «fth™e Wí…tŒ™ ÔÞðMÚtt ntuÞ y™u yuf …uZe yLÞ

ËkƒkrÄ‚ …uZe™u ¾heŒe™u …tu‚t™t{tk Ë{tðe Œu Au. (2) ËwËk„‚ ðirðæÞefhý ÔÞqnh[™t;

su{tk ftuE yÂM‚íð Ähtð‚e fk…™e …tu‚t™e …uŒtþ ËkƒkrÄ‚ ™ðe …uŒtþ™t Wí…tŒ™ {txu

fk…™e ¾heŒe ÷u Au. (3) fuLÿefhý™e ÔÞqnh[™t; su{tk fk…™e yuf s MÚt¤u fth¾t™wk

MÚtt…e™u …uŒtþ™wk Wí…tŒ™ fhu Au.

(ƒ) ™ƒ¤e M…Ätoí{f …rhÂMÚtr‚ (Weak Competitive Position) :

yt Íq{¾t {tìzu÷{tk ™ƒ¤e M…Ätoí{f ÂMÚtr‚™tu Ët{™tu fhðt fk…™e …tËu [th

ƒ]n‚Th[™tytu ntuÞ Au (1) òuztý™t …q™:„X™ ÔÞqnh[™t{tk Ëk[t÷ftu y„tW™t ÄkÄtfeÞ

ËkÞtus™tu™e sYhe Vuhrð[thýt fhe ™ƒ¤e M…Ätoí{f …rhÂMÚtr‚ ËwÄthðt™tu «Þí™ fhu

Au. (2) Ë{tk‚h yufefhý™e ÔÞqnh[™t su{tk Ëh¾t nheV yuf{tu™u ¾heŒe ÷E M…Ätoí{f

…rhÂMÚtr‚ ËwÄthu Au. (3) rð¼ts™ ÔÞqnh[™t{tk fk…™e ÄkÄt™tu yuf rð¼t„ yLÞ
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fk…™e™u ðu[e™u Aqxt Út‚tk ™týtfeÞ ËtÄ™tu™tu yLÞ rð¼t„™u Ëût{ ƒ™tððt™tu «Þí™

fhu Au. (4) Vz[t™e ÔÞqnh[™t su{tk fk…™e™u Vz[t{tk ÷E sðt{tk ytðu Au.

(f) Äe{wk rðfË‚wk ƒòh (Slow Market Growth) :

Íq{¾t MðY…™t ¼ÔÞ/„útLz ÔÞqnh[™t™t yt {tìzu÷{tk …tk[ „útLz ÔÞqnh[™tytu

ntuÞ Au. (1) x™o yuhtWLz ÔÞqnh[™t su{tk Ëk[t÷ftu ™wfËt™{tkÚte ™Vt ‚hV «Þtý

fhðt™tu «Þí™ fhe Äe{tu ƒòh rðftË fhu Au. (2) ËkƒkrÄ‚ ðirðæÞfhý ÔÞqnh[™t{tk

fk…™e ‚u™t suðe s …uŒtþtu ƒ™tðe Äe{t ƒòh™u rðfËtððt™tu «Þí™ fhu Au. (3)

yËkƒkrÄ‚ ðirðæÞfhý ÔÞqnh[™t{tk fk…™e ð‚o{t™ ÄkÄt fh‚tk swŒt s «fth™t htuftý

fhe ƒòh rðfËtðu Au. (4) rð¼ts™ ÔÞqnh[™t su{tk Ëk[t÷ftu ÄkÄt™tu ftuE yuf

rƒ™™Vtfthf ¼t„ ðu[e ŒE ƒòh™tu Äe{tu rðftË fhu Au y™u (5) Vz[t™e ÔÞqnh[™t{tk

Ë{„ú ÄkÄt™u Vz[t{tk ÷E sðtÞ Au.

(z) {sƒq‚ M…Ätoí{f …rhÂMÚtr‚ (Strong Competitive Position) :

yt Íq{¾t {tìzu÷{tk M…Ätoí{f ÂMÚtr‚ {sƒq‚ fhðt ™e[u™e ÔÞqnh[™t™tu ytþhtu

÷uðt{tk ytðu Au.

(1) ËkƒkrÄ‚ ðirðæÞfhý ÔÞqnh[™t su{tk fk…™e su …uŒtþ ƒ™tð‚e ntuÞ ‚u™t suðe

s ƒeS …uŒtþ{tk htuftý fhe™u M…Ätoí{f ÂMÚtr‚ {sƒq‚ ƒ™tðu Au.

(2) ËkƒkrÄ‚ ðirðæÞfhý ÔÞqnh[™t su{tk fk…™e su …uŒtþ ƒ™tð‚e ntuÞ ‚u™t fh‚tk

swŒe …uŒtþ{tk htuftý fhe™u ƒòh™e M…Ätoí{f ÂMÚtr‚ {sƒq‚ ƒ™tðu Au y™u

(3) ËkÞwõ‚ ËtnË™e ÔÞqnh[™t su{tk ðÄw ÄkÄtfeÞ …uZeytu ËkÞwõ‚ ËtnË MÚtt…e™u

ƒòh™e M…Ätoí{f ÂMÚtr‚ {sƒq‚ fhu Au.

yt{, yt {tìzu÷{tk ƒòh™tu rðftËŒh ðÄthðt y™u M…Ätoí{f …rhÂMÚtr‚™u

{sƒq‚ fhðt ÔÞqnh[™t™t Íq{¾t™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au.

1.10. ftÞtoí{f (ftÞofthe) M‚h ÔÞqnh[™t :

1.10.1. ftÞtoí{f (ftÞofthe) ÔÞqnh[™t™tu yÚto ? (What is Functional
Strategies ?) :

÷tkƒt„t¤t™t WÆuþtu y™u ftÞofthe ÔÞqnh[™tytu ðå[u „tZ ËkƒkÄ Au y™u ðtŠ»tf

WÆuþtu™e rËrØ {txu ftÞofthe ÔÞqnh[™tytu ¾qƒ s y„íÞ™e Au. ‚uÚte Ëti«Út{ ftÞofthe

ÔÞqnh[™t yux÷u þwk ‚u òýðwk sYhe Au. ftÞofthe Ë…txeyu Út‚e ÔÞqnh[™t yux÷u ftÞofthe

ÔÞqnh[™t. Wí…tŒ™ rð¼t„, ðu[tý rð¼t„, ™týtk rð¼t„ yu ftÞofthe Ë…txeyu

hnu÷t Au.

Ët{tLÞ yÚto{tk ftÞofthe ÔÞqnh[™t yu fk…™e™t [tðeY… ftÞofthe rðM‚thtu

{txu™e xq kft „t¤t™e Þtus™t (Game Planning) Au. yt ÔÞqnh[™tytu

{wÏÞ ÔÞqnh[™tytu™e M…ü‚t fhu Au. su{tk ™Sf™t ¼rð»Þ{tk [tðeY…

ftÞofthe rðM‚thtu™wk Ëk[t÷™ fuðe he‚u fhðt{tk ytðþu ‚u™e M…ü rð„‚tu Œþtoððt{tk

ytðu Au.

ƒeò yÚto{tk fneyu ‚tu ftÞofthe ÔÞqnh[™t yu ËtÄ™ Au, su™t îtht ðtŠ»tf WÆuþtu

rËØ fhðt{tk ytðu Au. ftÞofthe ÔÞqnh[™tytu ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™tytu™e M…ü‚t fhu Au

y™u ftÞofthe Ëk[t÷ftu fu {u™ushtu™u M…ü he‚u xqkft„t¤t™wk {t„oŒþo™ …qhwk …tzu Au.
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xqkf{tk, ftÞoË…txe™e ÔÞqnh[™t yu yuf{™t [tðeY… ftÞoË…txe™t rðM‚thtu {txu

xqkft „t¤t™e Þtus™t Au. ytðe ÔÞqnh[™tytu {wÏÞ fu ¼ÔÞ/„útLz ÔÞqnh[™tytu™e M…ü‚t

fhu Au. yt{, ftÞoË…txe™t [tðeY… rðM‚thtu suðt fu {tfuo®x„ (ƒòhr¢Þt), Wí…tŒ™,

ËkþtuÄ™ y™u rðftË ð„uhu™e ÔÞqnh[™tytu y„íÞ™e Au.

1.10.2 ftÞtoí{f (ftÞofthe) ÔÞqnh[™t™t nu‚wytu (Objectives of Functional
Strategies) :

ftÞofthe ÔÞqnh[™tytu rðfËtððt …tA¤™t nu‚wytu ™e[u {wsƒ Au.

(1) ÔÞðMÚtt‚kºt™t ƒÄt rð¼t„tu îtht ÔÞqntí{f r™ýoÞtu™tu Ëh¤‚tÚte y{÷ fhðt

{txu ‚u sYhe Au.

(2) ‚u™t îtht Ëk„X™™t rðrðÄ rð¼t„tu™wk r™Þkºtý ÚttÞ Au y™u ™er‚ytu™t Ë{qn

îtht ‚u ƒkÄtÞu÷t hnu Au.

(3) ftÞofthe Þtus™t y™u ™er‚ytu îtht su {t¤¾wk h[tÞu÷wk ntuÞ ‚u{tk ftÞofthe

yrÄftheytu fu {u™ushu ‚u™e {™ËqVe™tu ÞtuøÞ W…Þtu„ fhe™u Íz…Úte rð[th

fhe þfu Au.

(4) ftuE…ý ò‚™t Ëk½»to rð™t Ëk„X™™e swŒe-swŒe Ë…txeytuyu ftÞtuo™wk Ëkf÷™

ÚttÞ Au.

1.10.3 ftÞtoí{f (ftÞofthe) ÔÞqnh[™t™wk {n¥ð (Importance of Functional
Strategies) :

yuf{ …tu‚t™t …qðor™Ätorh‚ æÞuÞtu™e «tÂÃ‚ {txu ¼ÔÞ ÔÞqnh[™t (Grand
Strategy)™wk ½z‚h fhu Au. …ËkŒ fhu÷ ÔÞqnh[™t™tu yËhfthf y{÷ s yuf{™u

ËV¤‚t y…tðe þfu Au. yu Ëkòu„tu{tk {wÏÞ ÔÞqnh[™t Ë{„ú yuf{{tk Œt¾÷ fhðe

…zu Au. su{ ftuE Œðt þheh{tk yux÷u fu, ÷tune{tk …ntU[e …tu‚t™e yËh ƒ‚tðu Au

‚u s he‚u ÔÞqnh[™t …ý yuf{™t ÔÞðMÚtt‚kºtY…e þheh{tk ÔÞtÃ‚ Útðe sYhe Au. yt™t

{txu ÄkÄtfeÞ yuf{u yuf{ Ë…txe™e ÔÞqnh[™t™e ËtÚtu ËtÚtu ‚u ÔÞqnh[™t™u …qhf yuðe

ftÞoË…txe™e ÔÞqnh[™t …ý ½zðe …zu Au. yt yuðe ÔÞqnh[™tytu Au su™t ðzu yuf{™u

ðÄw [tu¬Ë rŒþt {¤u Au.

ytðe ÔÞqnh[™tytu {wÏÞ ÔÞqnh[™tytu™e M…ü‚t fhu Au su{tk ™Sf™t

¼rð»Þ{tk [tðeY… ftÞofthe rðM‚thtu™wk ËV¤‚t…qðof Ëk[t÷™ fuðe he‚u fhðt{tk ytðþu

‚u™e rð„‚ M…ü ÚttÞ Au.

ytðe ftÞofthe ÔÞqnh[™tytu ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t™e M…ü‚t fhu Au, suÚte ftÞofthe

Ëk[t÷ftu fu {u™ushtu™u M…ü y™u xqkft „t¤t™wk {t„oŒþo™ {¤u Au.

ytðe ÔÞqnh[™tytu ‚iÞth fh‚e ð¾‚u ÄkÄt™t Ëk[t÷ftu fk…e™e™t ytk‚rhf y™u

ƒtÌt …Þtoðhýt™t …rhƒ¤tu™t rð&÷u»tý îtht fk…™e™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu

æÞt™{tk ÷u Au y™u ËtÚtu-ËtÚtu ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ËkMf]r‚ (Organisational Culture) ™u

…ý æÞt™{tk ht¾e™u ytðe ÔÞqnh[™tytu ‚iÞth fhðt{tk ytðu Au ‚uÚte ðtŠ»tf WÆuþtu

Ëh¤‚tÚte rËØ fhe þftÞ Au.

Ëk„X™™tk ƒÄt rð¼t„tu îtht ÔÞqntí{f r™ýoÞtu™tu Ëh¤‚tÚte y{÷ fhðt ytðe

ÔÞqnh[™t {n¥ð™tu ¼t„ ¼sðu Au. ‚u™t îtht ÔÞðMÚtt‚kºt™t rðrðÄ rð¼t„tu{tk Ëk½»to
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™

rð™t ftÞtuo™wk Ëkf÷™ Ëh¤ ƒ™u Au.

1.10.4 ÄkÄtŒthe y™u ftÞtoí{f (ftÞofthe) ÔÞqnh[™tytu ðå[u™tu ‚Vtð‚ :

(Difference Between business and functional Strategies) :

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™e «r¢Þt{tk ftÞofthe ÔÞqnh[™tytu™e ¼qr{ft ÞtuøÞ he‚u

Ë{sðt {txu ÄkÄtfeÞ y™u ftÞofthe ÔÞqnh[™tytu ðå[u™tu ‚Vtð‚ ¾qƒ s {n¥ð™tu Au.

(1) ÔÞqnh[™t™tu Ë{Þ„t¤tu :

ÄkÄtfeÞ fûtt™e ÔÞqnh[™tytu {tuxu ¼t„u ÷tkƒt„t¤t™e ntuÞ Au. Ët{tLÞ he‚u

‚u™tu Ë{Þ„t¤tu …tk[Úte ŒË ð»to™tu ntuÞ Au.

ßÞthu ftÞofthe ÔÞqnh[™tytu™tu Ë{Þ„t¤tu xqkftu ntuÞ Au. yux÷u fu ‚u™tu

Ë{Þ„t¤tu yuf ð»to {txu™tu ntuÞ Au.

xqkft„t¤t™e ftÞofthe ÔÞqnh[™t ËkƒkÄe Ëk[t÷ftu ƒu ƒtƒ‚tu rð[the þfu Au.

(1) xqkft Ë{Þ{tk þwk fhðt™wk Au ? ‚uÚte ftÞofthe {u™ushtu ÔÞqntí{f «ð]r¥tytu …h

æÞt™ yt…e þfu Au.

(2) ÷tkƒt„t¤u su ÔÞqnh[™t rËØ fhðt™e Au ‚u{tk fÞt VuhVthtu sYhe Au suÚte

‚u™u y™wY… sYhe VuhVth ‚tíftr÷f yËhÚte y{÷{tk {qfðt™wk Ëh¤ ƒ™u Au.

(2) M…üefhý (Specificity) :

ÄkÄtfeÞ M‚h™e ÔÞqnh[™tytu™e hsqyt‚ ðÄw M…ü ntu‚e ™Úte. ßÞthu ftÞofthe

ÔÞqnh[™tytu ÄkÄtfeÞ M‚h™e ÔÞqnh[™tytu fh‚tk ðÄw M…ü ntuÞ Au. ytðe M…ü‚t™u

fthýu Œhuf rð¼t„™t {u™ushtu …tu‚t™t ftÞtuo ðÄw yËhfthf he‚u fhe þfu Au.

(3) Ën¼tr„‚t (Participation) :

ÄkÄtfeÞ fûtt™e ÔÞqnh[™tytu Wå[ Ëk[t÷ftu îtht ‚iÞth ÚttÞ Au. ‚uÚte ÄkÄtfeÞ

ÔÞqnh[™t/„útLz ÔÞqnh[™t™wk ð¤‚h ftu…tuohux fûtt™e Ë…txe{tk Út‚wk ntuðtÚte ftÞofthe

{u™ushtu™e Ët{u÷„ehe ™rnð‚T Au.

ßÞthu ftÞofthe ÔÞqnh[™t™t ½z‚h{tk yrÄftheytu™e ™nª, …hk‚w f{o[theytu™e

¼t„eŒthe òuðt {¤u Au, ‚u{t ðtƒuŒthtu™e Ë¼t ƒtu÷tðe™u ‚u{™e …tËu Ëq[™tu {tk„ðt{tk

ytðu Au y™u ‚u{™e Ën¼tr„‚t ðÄthðt{tk ytðu Au ‚uÚte ‚uytu …tu‚t™t rð¼t„™t

WÆuþtu™u y™wY… ftÞtuo rËØ fhðt «Þí™þe÷ hnu Au.

• MðtæÞtÞ

• ðýo™tí{f «&™tu / {tuxt «&™tu :

1. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™tu yÚto yt…e ÔÞqnh[™t ft{„ehe™e rðrðÄ Ë…txeytu rðþu

[[to fhtu.

2. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ yux÷u þwk ? ÔÞqnh[™t ytÄtrh‚ r™ýoÞ ½z‚h™t rðrðÄ

yr¼„{tu rð„‚ðth Ë{òðtu.

3. nu‚wytu/WÆuþtu™tu yÚto yt…e nu‚wytu/WÆuþtu™t ÷ûtýtu fuðt ntuðt òuEyu ? ‚u™e

[[to fhtu.
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4. nu‚wytu/WÆuþtu yux÷u þwk ? ‚u™t ½z‚h™u ÷„‚t «&™tu rðþu Ë{sq‚e yt…tu.

5. ÔÞqnh[™t ytÄtrh‚ ÄkÄtfeÞ yuf{™e fûtt yux÷u þwk ? ‚u™e rðrðÄ …Ør‚ytu

fE fE Au ?

6. ftÞtoí{f (ftÞofthe) M‚h™e ÔÞqnh[™t yux÷u þwk ? ‚u™t rðrðÄ nu‚wytu rð»tu

[[to fhtu.

7. ftÞtoí{f (ftÞofthe) ÔÞqnh[™tytu™wk {n¥ð Ë{òðtu.

8. ÄkÄtŒthe y™u ftÞtoí{f (ftÞofthe) ÔÞqnh[™tytu ðå[u™tu ‚Vtð‚ Ë{òðtu.

• xqkf™tUÄ ÷¾tu :

1. fk…™e÷ûte Ë…txe ÔÞqnh[™t

2. ÄkÄtfeÞ yuf{ Ë…txe ÔÞqnh[™t

3. ftÞofthe Ë…txe ÔÞqnh[™t

4. {qÕÞ ytÄtrh‚ yr¼„{

5. fk…™e …tuxoVtur÷Þtu yr¼„{

6. nu‚wytu/WÆuþtu™t ÷ûtýtu

7. nu‚wytu/÷ûÞtkftu™t ½z‚h™u ÷„‚t «&™tu

8. nu‚wytu/÷ûÞtkftu™t ½z‚h™u yËh f‚tk …rhƒ¤tu

9. Mðtux rð&÷u»tý

10. ¼ÔÞ („útLz) ÔÞqnh[™t …ËkŒ„e {tìzu÷

11. ¼ÔÞ („útLz) ÔÞqnh[™t f÷Mxh (Íq{¾t) {tìzu÷

12. ftÞtoí{f (ftÞofthe) ÔÞqnh[™t™t nu‚wytu

13. ftÞtoí{f (ftÞofth) ÔÞqnh[™t™wk {n¥ð

• yuf-ƒu ðtõÞ{tk sðtƒ yt…tu :

1. ÔÞqnh[™t™tu yÚto yt…tu.

2. ÔÞqnh[™t™e ftuE …ý yuf ÔÞtÏÞt yt…tu.

3. ÔÞqnh[™t™t Ëk[t÷™™tu yÚto yt…tu.

4. ÔÞqnh[™t™t Ëk[t÷™™e ftuE yuf ÔÞtÏÞt yt…tu.

5. ÔÞqnh[™t ft{„ehe™e Ë…txeytu fE fE Au ?

6. fk…™e÷ûte Ë…txe ÔÞqnh[™t Ë{òðtu.

7. ÄkÄtfeÞ yuf{ ÔÞqnh[™t yux÷u þwk ?

8. ftÞofthe Ë…txe ÔÞqnh[™t xqkf{tk Ë{òðtu.

9. ƒe.Ëe.S. (B.C.G.) ™wk …qhwk ™t{ yt…tu.

10. ƒe.Ëe.S. (B.C.G.) yu fÞt ©uýef™tu rðftË fhu÷tu ?
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ 11. ƒe.Ëe.S. (B.C.G.) yu ƒe.Ëe.S. (B.C.G.) ©urýf™tu rðftË fE Ët÷{tk

fhu÷tu ?

12. ƒe.Ëe.S. (B.C.G.) ©urýf™tu W…Þtu„ fÞt yr¼„{{tk {tuxt «{tý{tk

ÚttÞ Au ?

13. yuË.ƒe.Þw. (S.B.U.) ™wk …qhwk ™t{ ÷¾tu.

14. ftÞo Ë…txe ÔÞqnh[™t{tk Ë{tðt‚t ‚¥ðtu fÞt fÞt Au ?

15. Mðtux (SWOT) rð&÷u»tý™wk …qhwk ™t{ ÷¾tu.

16. æÞuÞ/÷ûÞtkftu yux÷u þwk ?

17. nu‚wytu/WÆuþtu™tu yÚto yt…tu.

18. nu‚wytu/WÆuþtu™t ÷ûtýtu ÷¾tu.

19. þÂõ‚ytu/ût{‚tytu/‚tft‚tu yux÷u þwk ?

20. {ÞtoŒtytu/™ƒ¤tEytu yux÷u þwk ?

21. ‚f yux÷u þwk ?

22. òu¾{tu/¼ÞMÚtt™tu yux÷u þwk ?

23. ¼ÔÞ („útLz) ÔÞqnh[™t™u fux÷t ¼t„{tk rð¼tS‚ fhðt{tk ytðu Au ?

24. ¼ÔÞ („útLz) ÔÞqnh[™t f÷Mxh (Íq{¾t) {tìzu÷ fux÷e …rhÂMÚtr‚{tk rðfËtððt{tk

ytðu Au ?

25. ftÞtoí{f (ftÞofthe) ÔÞqnh[™t yux÷u þwk ?

• ƒnwrðfÕ… «fth™t «&™tu :

1. ÔÞqnh[™t™tu ÏÞt÷ Ëti«Út{ fÞt Œuþ{tk WŒT¼ÔÞtu n‚tu ?

(y) ò…t™ (ƒ) y{urhft

(f) „úef (z) $ø÷ìLz

2. S.W.O.T. yux÷u þwk ?

(y) Small, work, option, trade

(ƒ) Success, Worst, Opinion, Time

(f) Strength, Weakness, Opportunity, Threats

(z) Site, Wrong, Oction, True

3. ÔÞqnh[™t þçŒ™tu W…Þtu„ fÞt ûtuºt{tk ÚttÞ Au ?

(y) ¾u‚eðtz (ƒ) Rs™uhe

(f) ÷~fhe (z) ðtn™ÔÞnth

4. ftÞofthe r™ýoÞtu fÞt WÆuþtu rËØ fhðt {txu ÷uðtÞ Au ?

(y) ÷tkƒt„t¤t™t (ƒ) ™týtkfeÞ

(f) xqkft„t¤t™t (z) Wí…tŒ™ yk„u™t
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5. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ ™e[u™t …ife fE yuf ÔÞðMÚtt‚kºt™wk {t¤¾wk æÞt™{tk ÷u‚wk ™Úte ?

(y) ©urýf (ƒ) …uŒtþ

(f) ftÞto™wËth (z) ¼ti„tur÷f

6. WÆuþtu™wk Ëðtuo[ MðY… fÞwk Au ?

(y) Sð™ Ëðtuoå[ (ƒ) ytk‚hárü

(f) ÷ûÞtkftu (z) nu‚wytu

7. ÔÞðMÚtt‚kºt™tu ftuE …ý ¼t„ fu su™tu ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ {txu y÷„ rð[thýt

fhðt{tk ytðu ‚u

(y) rð¼t„ (ƒ) ÔÞqntí{f ÄkÄtfeÞ yuf{

(f)  ÔÞðMÚtt‚kºt (z) «r¢Þt

8. ¼rð»Þ™t Ë{Þ„t¤t{tk ÔÞðMÚtt‚kºt …qýo fhðt™e R[At ht¾u Au ‚u™u þwk fnuðtÞ ?

(y) WÆuþtu (ƒ) ÷ûÞtkftu

(f) ÔÞqnh[™tytu (z) W…htuõ‚ ƒÄtk s

9. ________ …uZe™t ytk‚rhf …Þtoðhý™t y„íÞ™t ½xftu Au ?

(y) þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu (ƒ) þrõ‚ytu y™u ‚ftu

(f) ‚ftu y™u Ä{feytu (z) ™ƒ¤tEytu y™u Ä{feytu

10. ™e[u™t …ife™e fE ƒtƒ‚ WÆuþtu™e ¼qr{ft Ëq[ð‚e ™Úte ?

(y) ytk‚hárü y™u æÞuÞ {txu ËntÞ

(ƒ) ÞtuøÞ ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý

(f) ÔÞqntí{f r™ýoÞ ½z‚h™tu ytÄth

(z) ft{„ehe™t {qÕÞtkf™ {txu™t Ätuhýtu

11. WÆuþtu™t ½z‚h{tk ™e[u™t …ife fÞwk …rhƒ¤ æÞt™{tk ÷uðt‚wk ™Úte ?

(y) Ëk[t÷™ îtht Ë¼t™‚t

(ƒ) xtu[™t yrÄftheytu™e {qÕÞ Ëkrn‚t

(f) …Þtoðhý™t …rhƒ¤tu

(z) f{o[theytu™e ftÞoþi÷e

12. fk…™e ytk‚rhf y™u ƒtÌt …Þtoðhý™wk {qÕÞtkf™ þu™t ytÄthu fhu Au ?

(y) ƒòh ËkþtuÄ™ (ƒ) Mðtux

(f) ytÄthý (z) ÔÞqnh[™t ytÞtus™

13. ™e[u™t …ife fÞwk ÷ûtý WÆuþ™wk ™Úte ?

(y) …zfthY… (ƒ) Ë{S þftÞ ‚uðt

(f) {t„oŒþof (z) ykfwþÞwõ‚
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ 14. ƒe.Ëe.S. yux÷u þwk ?

(y) ƒtuMx™ fLË®Õx„ „úq…

(ƒ) ƒtuMx™ fLË®Õx„ „útLz

(f) ƒe„h fLË®Õx„ „úq…

(z) ƒe„h f{tLz „úq…

15. ÔÞqnh[™t™e rºt…rh{týeÞ Ë…txe ™e[u{tkÚte fE Au ?

(y) fk…™e÷ûte Ë…txe ÔÞqnh[™t

(ƒ) ÄkÄtfeÞ yuf{ Ë…txe ÔÞqnh[™t

(f) ftÞofthe Ë…txe ÔÞqnh[™t

(z) W…htuõ‚ ƒÄe s

16. ƒe.Ëe.S. yu fE Ët÷{tk ƒe.Ëe.S. ©urýf™tu rðftË fhu÷tu ?

(y) 1970 (ƒ) 1980

(f) 1975 (z) 1985

17. S.B.U. yux÷u þwk ?

(y) Strategic Business Unit (ƒ) Strategic Big Unit

(f) Student Business Unit (z) Strategic Bright Unit

sðtƒtu :

(1) f (2) f (3) f (4) f (5) f (6) y

(7) ƒ (8) z (9) y (10) ƒ (11) z (12) ƒ

(13) f (14) y (15) z (16) y (17) y

__________
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yuf{-2 : …Þtoðhý÷ûte rð&÷u»tý y™u ytu¤¾ (r™Œt™ - [ftËýe)

-: Y…hu¾t :-

2.1 «M‚tð™t

2.2 …Þtoðhý™tu ÏÞt÷ y™u ‚u™t ½xftu

2.3 …Þtoðhý™tk ½xftu fu yk„tu

2.4 …Þtoðhý ‚…tË y™u {qÕÞtkf™

2.5 ÔÞðMÚtt‚kºteÞ {qÕÞtkf™

2.6 …Þtoðhý÷ûte rð&÷u»tý™wk {n¥ð

• MðtæÞtÞ

2.1 «M‚tð™t :

Sð™Ë]rü™t Ëkhûtý {txu …Þtoðhý™wk {n¥ð rðþu»t „ýe þftÞ. ð‚o{t™ Ë{Þ{tk

…Þtoðhý™wk «Œq»tý Sð™Ë]rü {txu ¾‚htu fu {w~fu÷eytu Q¼e fhu Au. ÄkÄtfeÞ yuf{™tk

ËkŒ¼o{tk …Þtoðhý yux÷wk s {n¥ð Ähtðu Au. ðu…th, ðtrýßÞ ‚u{s ÄkÄt™u xftðe ht¾ðt

ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý™tu yÇÞtË ‚u{s rð&÷u»tý ‚u{s yËh fh‚tk …rhƒ¤tu «{týu ÄkÄtfeÞ

yuf{tu …tu‚t™e ÔÞqnh[™t ½z‚h, y{÷ y™u {qÕÞtkf™ fh‚tk ntuÞ Au. ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý

yux÷u ftuE …ý «fth™e ytŠÚtf «ð]r¥tytu W…h ‚u™e ytË…tË™t fu Œqh™tk, ‚u™t ftƒq{tk

hnu÷t fu ftƒq ƒnth™t fux÷tf …rhƒ¤tu, ½xftu fu «Ëk„tu su ðÄw-ytuAt «{tý{tk ÄkÄtfeÞ

yuf{ …h yËh fh‚tk ntuÞ Au. Wå[ Ëk[t÷ftuyu ÄkÄt™e ytk‚rhf Ëk[t÷feÞ ƒtƒ‚tu

W…htk‚ ƒtÌt …Þtoðhý™t {n¥ð™t …rhƒ¤tu «íÞu ft¤S ht¾ðe sYhe Au y™u ‚tu

s ÄkÄtfeÞ yuf{{tk ËV¤‚t {u¤ðe þfu Au. yux÷u fu ÄkÄtfeÞ yuf{ {txu ytk‚rhf

…Þtoðhý ‚u{s ƒtÌt …Þtoðhý {n¥ð™wk ƒ™u Au. fk…™eytu™e ð‚o{t™ ftÞofthe

…rhÂMÚt‚™tu yÇÞtË fu su{tk nheVtE™e ÂMÚtr‚, „útnftu™e ytu¤¾, ËÃ÷tÞhtu™e ytu¤¾,

÷uýŒthtu ËtÚtu™t ËkƒkÄtu, f{o[theytu™e «tÂÃ‚ ‚u{s ftÞo ðnU[ýe™wk Ätuhý ‚u{s

™týtfeÞ ËtÄ™tu™t «tÂÃ‚MÚtt™tu ‚u{s yËhfthf W…Þtu„™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ßÞthu

MÚttr™f, ht»xÙeÞ fu ytk‚hht»xÙeÞ fûtt™t ƒtÌt …rhƒ¤tu{tk ytŠÚtf, Ët{trsf,

xufT™tu÷tursf÷, htsfeÞ, ËtkMf]r‚f ƒtƒ‚tu, ¼ti„tur÷f ƒtƒ‚tu, ðM‚w÷ûte …rhƒ¤tu,

ft™q™e …rhƒ¤tu ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

2.2 …Þtoðhý™tu ÏÞt÷ y™u ‚u™t ½xftu :

…Þtoðhý yux÷u Wãtu„tu W…h Œƒtý ÷tð™tht ytk‚rhf y™u ƒtÌt …rhƒ¤tu™tu

Ëhðt¤tu su{tk Wãtu„u …tu‚t™e «ð]r¥tytu ntÚt Ähðt™e Au. ytÚte Wãtu„u ¼trð ÔÞqnh[™t

½z‚h, y{÷efhý y™u ykfwþ™wk ftÞo …Þtoðhý™t …rhƒ¤tu™e yËh™t ËkŒ¼uo fhðwk

…zu Au.

“…Þtoðhý yux÷u ÄkÄt™tk ytswƒtsw™t Ëkòu„tu.” “ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý yux÷u

ÄkÄtfeÞ ƒtƒ‚tu™u ÷„‚t ytswƒtsw™t rðrðÄ …rhƒ¤tu fu su ÄkÄtfeÞ yuf{™u yËh

fhu Au.” ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý™u ƒu rð¼t„{tk ðnU[ðt{tk ytðu Au : (A) ytk‚rhf …Þtoðhý

su{tk fk…™e™t ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ð‚o™ y™u ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ËkËtÄ™tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ (B) ƒtÌt …Þtoðhý su{tk htsfeÞ, ytŠÚtf, Ët{trsf, xufT™tu÷tuSf÷, …ÞtoðhýeÞ

‚u{s ftÞŒtfeÞ …rhƒ¤tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

ÔÞðMÚtt‚kºt{tk ytk‚rhf …Þtoðhý™wk rð&÷u»tý fhe™u Ëk[t÷ftu ‚u™e ût{‚tytu y™u

{ÞtoŒtytu™tu ÏÞt÷ {u¤ðu Au. fE ÄkÄtfeÞ ‚ftu™tu ÷t¼ WXtðe þftÞ ‚u{ Au y™u fuðt

«fth™e {w~fu÷eytu fu ¼ÞMÚtt™tu™tu Ët{™tu fhe þftþu ‚u™tu ytÄth ÔÞðMÚtt‚kºt™t

ytk‚rhf …rhƒ¤tu W…h Au. ytk‚rhf …rhƒ¤tu sux÷t ykþu „r‚þe÷ nþu ‚ux÷t ykþu

‚u{tk ytÄwr™f ËwÄthtytu þõÞ ƒ™þu. yt{ ytk‚rhf …rhƒ¤tu™e „r‚þe÷‚t™u ytÄthu

ÄkÄtfeÞ ‚ftu™tu ÷t¼ {u¤ðe ÄkÄtfeÞ …zfthtu y™u ¼Þ™tu Ët{™tu fhe þftÞ Au.

ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ût{‚tytu™tu ytÄth ‚u™t ËkËtÄ™tu™e ût{‚tytu™tu ÞtuøÞ rŒþt{tk {n¥t{

W…Þtu„ …h hnu÷ Au. ytk‚rhf …Þtoðhý™t ÏÞt÷{tk ™e[u™t™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au :

ytk‚rhf …Þtoðhý™tu ÏÞt÷

• ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ð‚o™ • ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ËtÄ™tu

• ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ût{‚tytu, {ÞtoŒtytu • ÔÞqntí{f y™u

• Ët{qrnf «Þí™tu (ËkÞtus™, Ë{tðuþ)   M…Ätoí{f ÷t¼tu

• ÔÞðMÚtt‚kºteÞ Ët{ÚÞo

(1) ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ð‚o™ (Organisational Behaviour) :

ÔÞðMÚtt‚kºt™t ytk‚rhf …Þtoðhý{tk rðrðÄ …rhƒ¤tu ËtÄ™tu™t W…Þtu„ fhðt{tk

{ŒŒY… ƒ™u Au. yÚtðt yðhtuÄY… …ý ƒ™u Au y™u ‚u™u ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ð‚o™ ‚hefu

ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. rðrðÄ {n¥ð™t …rhƒ¤tu{tk ™u‚]íð, Ëk[t÷ftu™e rð[thËhýe,

ftÞo™wk MÚt¤, ftÞo „wýð¥tt, ÔÞðMÚtt‚kºteÞ htsfthý, Ë¥tt™tu W…Þtu„ ð„uhu ƒtƒ‚tu™tu

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. su™t îtht Ët{wrnf ût{‚tytu yÚtðt ™ƒ¤tEytu òuðt {¤u Au.

(2) ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ËkËtÄ™tu (Organisational Resources) :

ÄkÄtfeÞ yuf{ yu ËkËtÄ™tu™tu Ë{qn Au. su{tk á~Þ fu yá~Þ ƒL™u «fth™t ‚{t{

ËtÄ™tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ¼tir‚f ËkËtÄ™tu{tk xìfT™tu÷tìS, Ã÷tLx y™u {þe™he,

¼ti„tur÷f MÚtt™, ft[t {t÷™e W…÷çÄ‚t ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ßÞthu {t™ðeÞ

ËtÄ™tu{tk f{o[the™e ‚t÷e{, r™ýoÞ þÂõ‚, ËkƒkÄtu, y™w¼ð ‚Útt ÔÞðMÚtt‚kºt{tk hnu÷e

ƒtirØf‚t™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt ‚{t{ ËtÄ™tu™t ftÞoût{ W…Þtu„ îtht Wå[ „wýð¥tt™t

Wí…tŒ™ îtht „útnf Ëk‚tu»t {u¤ððt™tu «Þí™ fhðt{tk ytðu Au.

(3) ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ût{‚tytu y™u ™ƒ¤tEytu (Strength and Weaknesses) :

Œhuf ÄkÄtfeÞ yuf{ …tËu y÷„ y÷„ ût{‚tytu yux÷u fu þÂõ‚ytu ‚u{s

™ƒ¤tEytu ntuÞ Au. Œt.‚. : ™týtfeÞ ËØh‚t yu yuf{™e þÂõ‚ „ýe þftÞ. ßÞthu

ytÄwr™f xìfT™tu÷tìS™tu y¼tð yu ‚u™e {ÞtoŒt „ýe þftÞ. Ëût{ f{o[theð„o yu þÂõ‚

„ýtþu ßÞthu yÞtuøÞ ftÞoMÚt¤ yu ™ƒ¤tE „ýe þftÞ. Œhuf ÄkÄtfeÞ yuf{u …tu‚t™e

þÂõ‚™tu {n¥t{ ÷t¼ {¤u ‚u{s …tu‚t™e {ÞtoŒt™u æÞt™{tk ht¾e™u ÞtuøÞ ÔÞqnh[™t

½z‚h fhðwk òuEyu.

(4) Ët{qrnf «Þí™tu (Ë{tðuþ y™u ËkÞtus™) :

yuf fh‚tk ðÄw ÄkÄtfeÞ yuf{tu ËtÚtu {¤e™u {n¥t{ þÂõ‚ytu™tu ÷t¼ ÷uðt™tu
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«Þí™ fhu Au. Œt.‚. ‘A’ fk…™e …tËu ™týtfeÞ þÂõ‚ Au. ßÞthu ‘B’ fk…™e …tËu

ftÞoût{ f{o[the ð„o Au …hk‚w ™týtfeÞ þÂõ‚ ytuAe Au. ‚tu ƒk™u fk…™e ËkÞtus™ fu

Ë{tðuþ îtht ƒk™u™e þÂõ‚™tu ÷t¼ {u¤ðe …tu‚t™e {ÞtoŒtytu{tkÚte ƒnth ytðe Ët{™tu

fhe þfu Au.

(1) ÔÞðMÚtt‚kºteÞ Ët{ÚÞo (Organisational Capability) :

ÔÞðMÚtt‚kºteÞ Ët{ÚÞo yu ÔÞðMÚtt‚kºt …tËu hnu÷e ðthËt„‚ ÔÞðMÚttþÂõ‚ Au.

ÔÞðMÚtt‚kºt Ët{ÚÞo yu ÔÞðMÚtt‚kºt™e þÂõ‚ytu Au òu fu ‚u {t…ðe {w~fu÷ Au. …hk‚w

yLÞ yuf{™t ÔÞðMÚtt‚kºt ËtÚtu Ëh¾t{ýe îtht Ët…uût he‚u ‚u™u {t…e þftÞ Au. fk…™e™wk

Ët{ÚÞo fk…™e™t ¿tt™ W…h ytÄtrh‚ Au. ÔÞðMÚtt‚kºteÞ Ët{ÚÞo îtht ÔÞðMÚtt‚kºt™t

‚{t{ ËtÄ™tu™wk Ëkf÷™ fhe {n¥t{ Wí…tŒ™ y™u ftÞoËk‚tu»t «tÃ‚ ÚtE þfu Au. ytðu÷e

‚ftu™tu {n¥t{ ÷t¼ {u¤ððt ÔÞðMÚtt‚kºteÞ Ët{ÚÞo sYhe ƒ™u Au.

(6) ÔÞqntí{f y™u M…Ätoí{f ÷t¼tu (Strategic and Competitive Advantages)
:

Œhuf ÄkÄtfeÞ yuf{ …tu‚t™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™u æÞt™{tk ht¾e ytðu÷e

‚ftu™u ytu¤¾e ‚u™tu ÷t¼ {u¤ððt ÞtuøÞ Ë{Þ, ÞtuøÞ ÔÞqnh[™t ½z‚h, y{÷ y™u

ykfwþ™wk ftÞo fh‚tk ntuÞ Au. òu yuf{ …tu‚t™e þÂõ‚ fu ™ƒ¤tE™tu rð[th ™ fhu ‚u{

s Ë{ÞËh ÞtuøÞ ‚f™tu ÷t¼ ™ {u¤ðu ‚tu ‚u ÄkÄtfeÞ nheVtE{tk xfe þf‚tu ™Úte.

yt{ M…Ätoí{f ‚u{s ÔÞqntí{f ÷t¼tu {u¤ððt ytk‚rhf …Þtoðhý {n¥ð™wk „ýtÞ Au.

2.3 …Þtoðhý™t ½xftu (yk„tu) :

(1) ™týtfeÞ ût{‚t

(2) {tfuo®x„ ût{‚t

(3) ftÞo-«ð]r¥tytu™e ût{‚t

(4) f{o[theytu™e ût{‚t

(5) {trn‚e Ëk[t÷™ ût{‚t

(1) ™týtfeÞ ût{‚t :

fk…™eyu ÄkÄt™e fw÷ ™týtfeÞ sYrhÞt‚ fux÷e Au ‚u{tk …ý ÷tkƒt„t¤t™e ‚u{s

xqkft„t¤t™e sYrhÞt‚™wk «{tý Ëti «Út{ ™¬e fhðwk òuEyu. ‚u{s yt sYrhÞt‚ {qze

…qhe …tz‚e rðrðÄ ò{e™„eheytu fE fE W…Þtu„{tk ÷uðt™e Au ‚u r™ýoÞ fhðtu …zu

Au. yt r™ýoÞ ð¾‚u ÔÞts™tu Œh, ™týt …h‚ {wŒ‚, rðrðÄ þh‚tu, „ehðu r{÷f‚™wk

«{tý, ™týt «tÂÃ‚™tu ¾[o ð„uhu ƒtƒ‚tu æÞt™{tk ÷uðt{tk ytðu Au. yt W…htk‚

{tr÷fe™e {qze y™u WAe™e {qze™wk «{tý …ý ™¬e fhðt{tk ytðu Au. EÂõðxe …h™t

ðu…th™tu ÷t¼ {txu {tr÷fe™e {qze ËtÚtu WAe™e {qze™wk «{tý ™¬e fhðt{tk ytðu Au.

™týt «tÂÃ‚™t ËtÄ™tu{tk EÂõðxe þuh, «uVhLË þuh, rzƒL[h, ƒtuLz, ™Vt™wk …w™:

htuftý, ƒUf ÷tu™, ònuh Útt…ýtu ‚u{s ™týtfeÞ ËkMÚttytu™tu rð[th fhðt{tk ytðu.

™týt «tÂÃ‚ y™u W…Þtu„ yk„u™e ÔÞqnh[™t ½z‚e ð¾‚u ÄkÄt™wk MðY…, òu¾{™wk «{tý,

ytðf™e r™Þr{‚‚t, fhðuht™tu Œh, {qze ƒòh{tk ÔÞts™tu Œh ‚u{s htufz «ðtn™e

ò¤ðýe ð„uhu ƒtƒ‚tu™tu rð[th fhðt{tk ytðu Au.
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ (2) {tfuo®x„ ût{‚t (Marketing Capability) :

ÄkÄtfeÞ yuf{™e {tfuo®x„ ût{‚t{tk …uŒtþ™wk MðY…-„wýð¥tt, …uŒtþ ð]rØ,

…uŒtþr{©, …uŒtþ ®f{‚, …uŒtþ rð‚hý suðe ƒtƒ‚tu yk„u™e ÔÞqnh[™tytu™tu Ë{tðuþ

ÚttÞ Au. yt …rhƒ¤tu™u ™e[u «{týu y÷„ y÷„ he‚u rð[the ÔÞqnh[™t ‚iÞth fhðt{tk

ytðu Au.

• …uŒtþ™u ÷„‚tk …rhƒ¤tu : …uŒtþ™e rðrþü‚t, …uŒtþr{©, …uŒtþ MÚtt™-r™Ätohý,

…ufu®s„, …uŒtþ rðftË, …uŒtþ ðirðæÞfhý ð„uhu ƒtƒ‚tu™u ÷„‚e ÔÞqnh[™t îtht

ËV¤‚t {u¤ððt{tk ytðu Au.

• ®f{‚ ™u ÷„‚tk …rhƒ¤tu : …uŒtþ™e ®f{‚™er‚, þt¾™er‚, ðxtð™er‚,

¼uŒ¼tð™er‚, sÚÚttƒkÄ ¾heŒ ®f{‚ ð„uhu ƒtƒ‚tu yk„u ÔÞqnh[™t ½z‚h y™u

y{÷efhý fhðt{tk ytðu Au.

• ðu[tý-rð‚hý™u ÷„‚tk …rhƒ¤tu : ðu[týð]rØ™u ÷„‚e rðrðÄ Þtus™tytu

ònuht‚™wk {tæÞ{, s™Ëk…fo™t rðfÕ…tu, rð‚hý™e rðrðÄ fzeytu, ðtn™ÔÞðnth

fuLÿtu ‚u{s rð‚hý fuLÿtu fu …Ør‚ytu™u æÞt™{tk ÷E™u ÔÞqnh[™t ½z‚h y™u

y{÷efhý fhðt{tk ytðu Au.

yt{ W…h™t ‚{t{ ½xftu™tu W…Þtu„ fhe™u fk…™e …tu‚t™e {tfuo®x„

ût{‚t{tk ðÄthtu fhe™u ËV¤‚t «tÃ‚ fhe þfu Au. WŒtnhý ‚hefu …t÷uo fk…™e

‘…t÷uo-S’ rƒÂMfx™e ËtÚtu ËtÚtu …uŒtþ rðrþü fhe™u {tu™uftu, ¢ufsuf, {U„tu ƒtEx,

{u÷tuze ‚u{s …tu…eLË suðe …uŒtþtu™t Wí…tŒ™ y™u ðu[tý îtht {tfuo®x„ ût{‚t{tk

ðÄthtu fÞtuo Au.

(3) ftÞo-«ð]r¥tytu™e ût{‚t (Oprations Capability) :

ftÞo«ð]r¥tytu™e ût{‚t ËtÚtu …uŒtþ fu Ëuðt™t Wí…tŒ™™u ÷„‚tk …rhƒ¤tu òuztÞu÷

Au.  {t÷Ët{„úe™wk ËkþtuÄ™, W…Þtu„, Ë„ðztu suðt …rhƒ¤tu ÔÞðMÚtt‚kºt™u yËh fhu

Au. Wí…tŒ™ ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷ …rhƒ¤tu{tk {wÏÞíðu ftÞo™e Y…hu¾t, …uŒtþ fu Ëuðt™e

rzÍtE™, ft{™e …Ør‚, ftÞo fhðt yk„u™t Þtkrºtf ËtÄ™tu, {t÷Ët{„úe, Ëk„ún rð¼t„

ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt W…htk‚ rðrðÄ ykfwþ …Ør‚{tk Wí…tŒ™ ytÞtus™, {t÷™tu

…whðXtu, …uŒtþ …z‚h, „wýð¥tt ykfwþ ‚u{s xìfT™tu÷tìS yk„u™t …uxLx ‚u{s f{o[the

‚t÷e{-rðftË™t ftÞo¢{tu™tu Ë{tðuþ …ý ftÞo-«ð]r¥tytu™e ût{‚t™wk «{tý ™¬e fhu

Au. yt ‚{t{ …rhƒ¤tu™tu ftÞoût{ W…Þtu„ îtht ÔÞqnh[™t ½z‚h - y{÷ fhðt{tk

ytðu Au.

(4) f{o[theytu™e ût{‚t (Personnel Capability) :

{t™ðËkËtÄ™™t ftiþÕÞtu …h ÔÞðMÚtt‚kºt™e ËV¤‚t™tu ytÄth hnu÷ Au.

{t™ðËkËtÄ™ ût{‚t{tk ™e[u™t …heƒ¤tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au :

f{o[theytu™e ÷tÞft‚tu :

ÔÞðMÚtt‚kºt™e «r‚ct™tu ytÄth f{o[theytu™e ÷tÞft‚tu, y™w¼ð, ftiþÕÞ …h

hnu÷ Au. ÞtuøÞ f{o[theytu ÄkÄtfeÞ yuf{™e y{qÕÞ r{÷f‚ Au.

f{o[the ÔÞðMÚtt :

{t™ðþÂõ‚ ytÞtus™, f{o[theytu™e ði¿ttr™f ¼h‚e-…ËkŒ„e, rðftË ftÞo¢{tu,
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ð¤‚h™e …Ør‚, f{o[theytu {txu™t ™er‚-r™Þ{tu, f{o[theytu™t rð[thtu™e yt…-÷u

yk„u {trn‚eËk[th™e …Ør‚ ð„uhu …rhƒ¤tu™tu Ë{tðuþ f{o[the ÔÞðMÚtt{tk ÚttÞ Au.

yt W…ht‚k {sqh Ëk„X™, ™tufhe™e Ë÷t{‚e ‚u{s f{o[the™tu ftÞoËk‚tu»t y™u swMËt™tu

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt ‚{t{ ƒtƒ‚tu™t ÞtuøÞ Ëkf÷™ îtht Eü ÔÞqnh[™t™wk ½z‚h fhe

þftÞ Au.

(5) {trn‚e Ëk[t÷™ ût{‚t (Information Management Capability) :

{trn‚e Ëk[t÷™ yu ÔÞðMÚtt‚kºt™e ftÞoût{‚t …h ËeÄe yËh fhu Au. {trn‚e

Ëk[t÷™{tk {trn‚e™t Ëútu‚tu, „wýð¥tt yk„u™t ytÞtus™Úte {tkze™u {trn‚e …h™t ykfwþ

yk„u™t ‚{t{ ftÞtuo™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ÔÞðMÚtt‚kºt{tk Ëkf¤tÞu÷ ‚{t{ f{o[the, ftÞtuo

yk„u™e {trn‚e {u¤ððe, ò¤ðe ht¾ðe, {trn‚e™e rðïËr™Þ‚t™wk «{tý ™¬e fhðwk.

‚{t{ {trn‚e yk„u™wk ÞtuøÞ Ëkf÷™ fhðwk, {trn‚e™tu ÞtuøÞ Ë{Þu W…Þtu„ fhðtu, {trn‚e

yt…-÷u yk„u™t ÞtuøÞ {tæÞ{ fu ËtuVTxðuh™tu W…Þtu„ fhðtu ð„uhu ƒtƒ‚tu …hÚte {trn‚e

Ëk[t÷™™e ût{‚t ™¬e ÚttÞ Au. {trn‚e Ëk[t÷™™t ‚{t{ …rhƒ¤tu™tu ftÞoût{ W…Þtu„

îtht ÔÞðMÚtt‚kºt™e ËV¤‚t «tÃ‚ fhe þftÞ Au. WŒtnhý ‚hefu nehtu {tuxËo™e Œhuf

«tuzõxTË™e ËV¤‚t™tu ytÄth ‚u™e yËhfthf ftuBÞwr™fuþ™ …Ør‚ Au. yt {trn‚e

Ëk[t÷™ …Ør‚ îtht ‚u …tu‚t™e {tfuo®x„ «ð]r¥tytu, ¾heŒe, {t÷ rð‚hý y™u Ëuðtytu

yk„u™wk ÞtuøÞ Ëkf÷™ fhu Au.

2.4 …Þtoðhý ‚…tË y™u {qÕÞtkf™ :

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™{tk ytk‚rhf …rhƒ¤tu™wk rð&÷u»tý …ý ¾qƒ {n¥ð™wk Au. fthý

fu fk…™e™t Ëk[t÷ftu ytk‚rhf …rhƒ¤tu …h ftƒq Ähtðu Au y™u ‚u ÔÞqntí{f r™ýoÞ{tk

…tÞtY… ¼t„ ¼sðu Au. «Út{ ytk‚rhf …rhƒ¤tu™wk M…üefhý fhðt{tk ytðu Au y™u

íÞth…Ae ‚u™wk {qÕÞtkf™ fhðt{tk ytðu Au. òu fu ÔÞðnth{tk yt ƒk™u™u y÷„ …tzðt

{w~fu÷ ntuðtÚte ƒk™u™e ËtÚtu s rð[thýt fhðt{tk ytðu Au. fk…™e™e ût{‚tytu y™u

™ƒ¤tEytu™wk {qÕÞtkf™ ftuE [tu¬Ë fk…™e y™u [tu¬Ë Ë{Þ„t¤t {txu fhðt{tk ytðu

Au. fthý fu yuf s Wãtu„{tk ft{ fh‚e ƒu fk…™eytu™e ytk‚rhf …rhƒ¤tu™e ût{‚t

y™u ™ƒ¤tEytu swŒe-swŒe ntuÞ Au. ™e[u™t [th yr¼„{tu îtht ÔÞqntí{f ytk‚rhf

…rhƒ¤tu™wk {qÕÞtkf™ fhðt{tk ytðu Au.

(1) fk…™e™t ¼q‚ft¤™t «Œþo™ ËtÚtu Ëh¾t{ýe (Comparison with firm’s past
performances) :

fk…™e su …Þtoðhý{tk ft{ fhu Au ‚u …Þtoðhý™t Wí…tŒ™, {tfuo®x„, f{o[the

ËkƒkÄe, ™týtfeÞ y™u ÔÞðMÚtt‚kºteÞ y™u Ëk[t÷feÞ ð„uhu y™uf …rhƒ¤tu ÄkÄt™e

ËV¤‚t fu r™»V¤‚t{tk ¼t„ ¼sð‚tk ntuÞ Au. yt «fth™t ¼q‚ft¤™t …rhƒ¤tu™t

yÇÞtË™t ytÄthu fk…™e™t ™Vt y™u ðu[tý ðÄth‚tk [tðeY… …rhƒ¤tu™e Ë{s fnuðtÞ

Au y™u ‚u™t îtht fk…™e™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™wk {qÕÞtkf™ ÚttÞ Au.

(2) …uŒtþ Sð™[¢™t ‚ƒ¬tytu (Stages of product life cycle) :

fk…™e su Ë{Þ {txu ÔÞqnh[™t rðfËtððt {t„‚e ntuÞ ‚u Ë{Þ„t¤t Œhr{Þt™

ÔÞqnh[™t Sð™[¢™t ‚ƒ¬tytu™e òýfthe {n¥ð™e ƒ™u Au. Sð™[¢™t Œhuf ‚ƒ¬u

rðrðÄ …rhƒ¤tu™e yËhtu ƒŒ÷tÞ Au. ‚uÚte Sð™[¢™t ‚ƒ¬t™t ËkŒ¼o{tk …rhƒ¤tu™wk

{qÕÞtkf™ fhe ÔÞqnh[™tytu rðfËtððe òuEyu.
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™

…uŒtþ Sð™[¢™t [th ‚ƒ¬tytu Au : (1) «ðuþ (2) rðftË (3) …rh…õð‚t

y™u (4) …z‚e. yt ‚ƒ¬tytu™u æÞt™{tk ht¾e™u {wÏÞ ftÞofthe «ð]r¥tytu suðe

fu, Wí…tŒ™, {tfuo®x„, f{o[the Ëk[t÷™, ™týtfeÞ ËkþtuÄ™ y™u rðftË, [tðeY…

ftÞofthe ûtuºttu y™u ÔÞqntí{f fuLÿ ‚u{s …Þtoðhý™u æÞt™{tk ht¾e™u ÞtuøÞ ÔÞqnh[™t

rðfËtððt{tk ytðu Au.

(3) nheVtu ËtÚtu Ëh¾t{ýe (Comparison with Competitors) :

nheVtu ËtÚtu ‚w÷™t fhe ytk‚rhf …rhƒ¤tu™t rð&÷u»tý {txu fk…™e þÂõ‚ytu y™u

{ÞtoŒtytu™tu ÏÞt÷ {u¤ðe þfu Au. M…Ätoí{f …Þtoðhý{tk yuf fk…™e™e þÂõ‚ yu nheV™e

™ƒ¤tE y™u fk…™e™e su ™ƒ¤tE Au ‚u nheVtu™e þÂõ‚ …whðth ÚttÞ Au. nheVtu yuf

s ƒòh{tk ntuðtÚte yuf ƒeò™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu sýtððt™tu «Þí™ fhu

Au. yuf s Wãtu„{tk ft{ fh‚e rðrðÄ fk…™eytu [tðeY… …rhƒ¤tu suðtk fu ™týtfeÞ

ËtÄ™tu, Ëk[t÷ftu™e rð[thÄtht, ÄkÄt™e ™er‚ytu, Wí…tŒ™™tk ËtÄ™tu, ƒútLz™e þt¾,

{tfuo®x„ ftiþÕÞ, ònuht‚™tk {tæÞ{tu ð„uhu™e nheV fk…™e ËtÚtu Ëh¾t{ýe fhu Au.

ytðe Ëh¾t{ýe îtht …tu‚t™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™tu ykŒts ftZe ‚u™u y™wY…

ÔÞqnh[™t rðfËtðe þfu Au.

(4) Wãtu„™e ËV¤‚t™tk …rhƒ¤tu (Success Factors in the Industry) :

ftuE …ý Wãtu„{tk y™uf fk…™eytu ftÞo fh‚e ntuÞ Au. yuf s Wãtu„{tk Ë{t™

fûtt Ähtð‚e fk…™eytu [tðeY… …rhƒ¤tu™u æÞt™{tk ht¾e ytk‚h…uZe ‚w÷™t îtht …tu‚t™tk

ytk‚rhf …rhƒ¤tu™wk {qÕÞtkf™ fhe þfu Au. Œt.‚. xe.ðe.{tk Ëu{Ëk„, yu÷.S., Ëtu™e

ð„uhu fk…™eytuyu …tu‚t™t xe.ðe.™t rðrðÄ {tuzu÷tu ƒòh{tk {qfu÷t Au. Ëk…qýo ƒòh™e

yt ‚{t{ fk…™e ðå[u Vt¤ðýe Út‚e ntuÞ Au. su fk…™e™tu rnMËtu ðÄw nþu ‚u y„úuËh

„ýtþu. ßÞthu íÞth …Ae™e fk…™e™u …zfth fk…™e „ýtþu. ƒtfe ƒÄe s fk…™e y™wÞtÞe

fk…™e ‚hefu ytu¤¾tþu. …zfth fk…™e y™u y™wÞtÞe fk…™eytu y„úuËh fk…™e™e þÂõ‚

y™u ™ƒ¤tEytu™e ‚w÷™t fhe ÔÞwntí{f Þtus™tytu™wk ½z‚h fhu Au. ytk‚h …uZe ‚w÷™t{tk

fk…™e™wk {qze{t¤¾wk, Wãtu„™t …he¼tu, ƒòh™wk {t¤¾wk, …uŒtþtu™e ®f{‚, rð‚hý

ÔÞðMÚtt, „útnftu, ðifÂÕ…f …uŒtþtu, ðu[tý …Ae™e Ëuðtytu™u æÞt™{tk ÷uðtÞ Au.

2.5 ÔÞðMÚtt‚kºteÞ {qÕÞtkf™ (Organisational Appraisal) :

ÔÞðMÚtt‚kºteÞ {qÕÞtkf™ îtht ÄkÄtfeÞ yuf{™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu òýe

þftÞ Au. ÔÞðMÚtt‚kºteÞ {qÕÞtkf™{tk ÔÞðMÚtt‚kºt™e ‚{t{ ytk‚rhf ƒtƒ‚tu y™u ‚u™u

yËh fh‚tk ƒtÌt …rhƒ¤tu™t {qÕÞtkf™™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. fk…™e™t ¼tir‚f ËtÄ™tu™wk

ytk‚rhf rð&÷u»tý, {t™ð ËkËtÄ™tu™wk rð&÷u»tý, ÔÞðMÚtt‚kºteÞ rð&÷u»tý, fk…™e™t

rðrðÄ …ûtfthtu ËtÚtu™tk ËkƒkÄtu™wk rð&÷u»tý ‚u{s Ë{ts{tk ÄkÄtfeÞ yuf{™e «r‚ct™wk

rð&÷u»tý fhðt{tk ytðu Au. ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ÂMÚth‚t {txu ‚Útt ÄkÄtfeÞ nheVtE{tk xfe

hnuðt {txu Ë‚‚ ÔÞðMÚtt‚kºteÞ {qÕÞtkf™ Ëk[t÷ftuyu fh‚tk hnuðwk …zu Au.

ÔÞðMÚtt‚kºteÞ {qÕÞtkf™ {txu rðrðÄ yr¼„{tu ‚u{s rðrðÄ …Ør‚ytu™tu W…Þtu„

fhðt{tk ytðu Au. su ™e[u «{týu hsq fhe þftÞ :
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(ytk‚rhf …rhƒ¤tu™t) ÔÞðMÚtt‚kºteÞ {qÕÞtkf™ {txu™t yr¼„{tu y™u …Ør‚

ËtkÂÏÞf yr¼„{–  „wýtí{f yr¼„{–

W…Þtu„{tk ÷uðt‚e …Ør‚ytu fE ƒtƒ‚tu rð[thtÞ Au ?

(1) „wýtu¥th rð&÷u»tý (1) f{o[theytu™e ðVtŒthe, swMËtu

(2) Ë{‚qx rð&÷u»tý (2) rð¼t„eÞ ftÞoût{‚t

(3) rð[÷™ rð&÷u»tý (3) f{o[theytu™e Ëso™þÂõ‚

(4) ykŒts…ºt îtht ¼kztu¤ «ðtn…ºtf (4) f{o[theytu™e Ënfth™e y™u swÚt

¼tð™t

(5) r™ýoÞ ð]ût (5) ytiãtur„f rþM‚

(6) Ëk[t÷ftu™e rV÷ËqVe

(A) ËtkÂÏÞf yr¼„{ :

ËtkÂÏÞf …rhƒ¤tu™e ytu¤¾ {txu™t …rhƒ¤tu ßÞthu ËkÏÞt fu sÚÚtt fu …rh{tý{tk

yux÷u fu „trýr‚f he‚u hsq fhðt{tk ytðu Au íÞthu ‚u™u ËtkÂÏÞf yr¼„{ fnu Au.

yt {txu rðrðÄ „trýr‚f …Ør‚ytu™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. su ™e[u «{týu Au :

(1) „wýtu¥th rð&÷u»tý (Ratio Analysis) :

™týtfeÞ …ºtftu™e ‚u ËkƒkrÄ‚ rð„‚tu ðå[u™tu ËkƒkÄ fu «{tý™u „wýtu¥th fnu

Au. W.Œt. ‚hefu [tuÏ¾tu ™Vtu y™u ðu[tý ðå[u™tu ËkƒkÄ yux÷u [tuÏ¾t ™Vt™tu „wýtu¥th.

[t÷w r{÷f‚tu y™u [t÷w Œuðt ðå[u™tu ËkƒkÄ yux÷u [t÷w „wýtu¥th. yt{ rðrðÄ ËkƒkrÄ‚

{trn‚e …hÚte rðrðÄ „wýtu¥th þtuÄe ‚u™u …tA÷t ð»ttuo™t „wýtu¥th fu nheV fk…™e™t

„wýtu¥th ËtÚtu Ëh¾tðe rð&÷u»tý fhðt{tk ytðu Au y™u ‚u™u ytÄthu rðrðÄ ÔÞqntí{f

r™ýoÞtu ÷uðt{tk ytðu Au.

(2) Ë{‚qx rð&÷u»tý (Break-even Analysis) :

fw÷ ¾[o, ðu[tý ®f{‚ y™u ÂMÚth ¾[o™e hu¾t yt÷u¾ îtht hsq fhðt{tk ytðu

Au. ßÞtk ðu[tý ®f{‚™e hu¾t y™u fw÷¾[o™e hu¾t yuf-ƒeò™u AuŒu ‚u™u Ë{‚qx ®ƒŒw

fnu Au. Ë{‚qx ®ƒŒw yux÷u ðu[tý fu Wí…tŒ™™e yuðe Ë…txe fu ßÞtk ¾[o y™u ytðf

Ë{t™ ntuÞ Au. yux÷u fu ™rn ™Vtu fu ™rn ™wfËt™™e …rhÂMÚtr‚. ÄkÄt™wk Wí…tŒ™-

ðu[tý™e Ë…txe ™¬e fhðt ‚u{s ™Vt™e Ë…txe ™¬e fhðt {txu yt …Ør‚™tu W…Þtu„

ÚttÞ Au.

(3) rð[÷™ rð&÷u»tý (Variance Analysis) :

yt …Ør‚{tk ¾[o™t y™u ytðftu™t «{týtu fu Ätuhýtu ™¬e fhðt{tk ytðu Au.

ðtM‚rðf …rhýt{tu™u «{trý‚ Ätuhýtu ËtÚtu Ëh¾tðe™u ‚Vtð‚ fu rð[÷™ þtuÄe

rð[÷™™t fthýtu þtuÄe ËwÄthtí{f …„÷t ÷uðt{tk ytðu Au, su™u rð[÷™ rð&÷u»tý

fnu Au. Ët{tLÞ he‚u {t÷Ët{t™ rð[÷™, {sqhe rð[÷™, …htuût¾[o™t rð[÷™, [r÷‚

¾[o™t rð[÷™, ðu[tý„t¤t™t rð[÷™tu îtht ytk‚rhf …rhƒ¤tu™wk {qÕÞtkf™ fhðt{tk

ytðu Au. yt rð[÷™tu™u ytÄthu {t÷™e ¾heŒe, Wí…tŒ™, ƒ„tz, ðu[tý¾[o ð„uhu

«ð]r¥tytu yk„u ÞtuøÞ rð[thýt fhe þftÞ Au.
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ (4) ¼kztu¤ «ðtn …ºtf (Fundflow statement) :

ËtkÂÏÞf yr¼„{{tk ¼kztu¤™t «ðtn™t …ºtf™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au y™u

‚u™t …hÚte ÄkÄt™t ytk‚rhf …rhƒ¤tu™wk {qÕÞtkf™ ÚttÞ Au. ¼kztu¤ «ðtn …ºtf yu ÄkÄt{tk

¼kztu¤ õÞtkÚte ytðu Au y™u õÞtk ‚u™tu W…Þtu„ ÚttÞ Au ‚u Œþtoð‚tk …ºtf™u ¼kztu¤ «ðtn™wk

…ºtf fnu Au. ÄkÄt™e ytŠÚtf ÂMÚtr‚ ‚Útt ÄkÄt™e sðtƒŒthe yŒt ÚtE þfu fu ™rn ‚u™e

ût{‚t ¼kztu¤ «ðtn …ºtf …hÚte òýe þftÞ Au. ÄkÄt™e ËØh‚t …ý ¼kztu¤ «ðtn

…hÚte òýe þftÞ Au. yt W…htk‚ ftÞoþe÷ {qze{tk ÚtÞu÷ VuhVth …ý òýe þftÞ

Au.

(5) ykŒts…ºt îtht ykfwþ (Budgetary Control) :

ËtkÂÏÞf fu …trh{týef yr¼„{{tk ¾heŒe, ðu[tý, ¾[o, ytðf, htufz, {qze

ð„uhu™u ÷„‚tk ykŒts…ºttu ‚iÞth fhðt{tk ytðu Au y™u ‚u «{týu s ¾[o ÚttÞ ‚u he‚u

ykfwþ ht¾ðt{tk ytðu Au. ytk‚rhf …rhƒ¤tu™wk {qÕÞtkf™ ykŒts…ºt îtht þõÞ ƒ™u Au.

(6) r™ýoÞð]ût …Ør‚ (Decision Tree Method) :

r™ýoÞð]ût îtht rðrðÄ rðfÕ…tu{tkÚte rðfÕ… …ËkŒ„e {txu™e …Ør‚ Au. su™e „útrVf

he‚u hsqyt‚ fhðt{tk ytðu Au. WŒtnhý ‚hefu ™Vtu ðÄthðt™t rðrðÄ rðfÕ…tu suðt

fu ðu[tý®f{‚ ðÄthðe yÚtðt ònuht‚ ¾[o îtht ðu[tý ðÄthðwk fu Wí…tŒ™ …z‚h{tk

½xtztu fhe ™Vt™tu „t¤tu ðÄthðtu suðt rðrðÄ rðfÕ…tu{tkÚte ©uc rðfÕ…™e …ËkŒ„e

r™ýoÞð]ût îtht fhðt{tk ytðu Au. Œhuf rðfÕ…tu™u yufƒeò ËtÚtu Ëh¾tðe™u ©uc rðfÕ…™e

…ËkŒ„e fhðt{tk ytðu Au.

(B) „wýtí{f yr¼„{ (Qualitative Approach) :

ð‚o™÷ûte …rhƒ¤tu™wk {qÕÞtkf™ ËtkÂÏÞf he‚u fhe þft‚wk ™Úte. ‚u™t {qÕÞtkf™ {txu

„wýtí{f yr¼„{™tu W…Þtu„ fhðt{tk ytðu Au. su ™e[u «{týu hsq fhe þftÞ Au

:

(1) f{o[theytu™e ðVtŒthe :

f{o[theytu ÄkÄtfeÞ yuf{™u fux÷t ðVtŒth Au ? ‚u™e ðVtŒthe™wk {t… „wýtí{f

yr¼„{ îtht ftZe þftÞ Au. ÄkÄtfeÞ yuf{™t Œhuf rðrðÄ rð¼t„tu™t ‚{t{

f{o[theytu …tu‚t™t ftÞo y™u ËkMÚtt {txu fux÷t ðVtŒth Au ‚u™t {t… îtht ytk‚rhf

{qÕÞtkf™ fhðt{tk ytðu Au.

(2) rð¼t„eÞ ftÞoût{‚t :

f{o[the™t Wí…tŒ™ fhu÷ yuf{tu™t ËkŒ¼o{tk ‚u™e ftÞoût{‚t {t…ðt{tk ytðu Au.

òu fu yt rËðtÞ ftÞoût{‚t {t…ðt {txu™t ƒeò {t…Œkztu™u suðt fu „wýð¥tt, Ë{Þ

ð„uhu™u …ý {n¥ð yt…ðt{tk ytðu Au.

(3) f{o[theytu™e Ëso™þÂõ‚ :

“Ëso™tí{f‚t yux÷u ÔÞÂõ‚™t {™{tk yÂM‚íð Ähtð‚tk rð[thtu îtht fkEf ™ðwk

Ëso™ fhðt™e þÂõ‚.” f{o[theytu{tk hnu÷ Ëso™þÂõ‚™tu ÷t¼ Ëk[t÷ftu {txu ÔÞqntí{f

he‚u ¾tË {n¥ð Ähtðu Au. ‚uÚte Ëk[t÷ftu îtht f{o[theytu™e Ëso™þÂõ‚™wk {qÕÞtkf™

fhðt{tk ytðu Au. su îtht ÔÞqntí{f ytk‚rhf …rhƒ¤tu™wk {qÕÞtkf™ þõÞ ƒ™u Au.”

(4) f{o[theytu™e Ënfth y™u sqÚt ¼tð™t :

f{o[theytu ftÞo «ð]r¥tytu{tk yufƒeò™tu fuðtu Ënfth yt…u Au ‚u{s sqÚt
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«ð]r¥tytu fu su …hM…h yufƒeò ËtÚtu yð÷krƒ‚ ntuÞ Au. ‚u ‚{t{{tk f{o[the ËnfthÚte

yuf sqÚt ÚtE™u fux÷t «{tý{tk fhu Au. ‚u™t W…hÚte sqÚt¼tð™t y™u Ënfth™wk «{tý

™¬e fhðt{tk ytðu Au. Ënfth y™u sqÚt™e ¼tð™tÚte ÔÞqnh[™t™wk y{÷efhý Ëh¤

ƒ™u Au.

(5) ytiãtur„f rþM‚ :

f{o[theytu rþM‚…qðof ð‚uo, rþ~‚ {txu™t r™Þ{tu™wk …t÷™ fhu ‚u™wk {t… „wýtí{f

yr¼„{Úte ÚttÞ Au. rþM‚ yux÷u ËÇÞ‚t fu y™wþtË™. f{o[theytuyu fk…™e™t ™er‚,

r™Þ{tu™wk [wM‚ he‚u …t÷™ fhðwk òuEyu. y™u ‚tu s ÔÞqnh[™t™tu yËhfthf he‚u y{÷

ÚtE þfu Au.

(6) Ëk[t÷™™e rV÷ËqVe :

Ëk[t÷ftu™e ™er‚, {qÕÞtu, ftÞtuo y™u ftÞo fhðt™e …Ør‚™u Ëk[t÷™™e rV÷ËqVe

fnu Au. xìfT™tu÷tìS™tu Mðefth ËkþtuÄ™ y™u rðftË™u {n¥ð, fÕÞtýfthf Þtus™tytu,

òu¾{™tu Mðefth suðe ƒtƒ‚tu æÞt™{tk ÷E™u Ëk[t÷™™e rV÷ËqVe™wk {qÕÞtkf™ fhe þftÞ

Au.

yt{ ð‚o™÷ûte ƒtƒ‚tu™t {qÕÞtkf™ îtht ytk‚rhf …rhƒ¤tu™wk {qÕÞtkf™ fhe

ÔÞqntí{f ÔÞqnh[™t ½z‚h, rðftË, y{÷efhý y™u ykfwþ™wk ftÞo fhe þftÞ Au.

2.6 …Þtoðhý÷ûte rð&÷u»tý™wk {n¥ð :

ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý rð&÷u»tý fu {qÕÞtkf™ yux÷u yuðe «r¢Þt fu “ßÞtk ftu…tuohux

ytÞtusftu ytŠÚtf, Ëhfthe, xìfT™tu÷tìSf÷, ƒòh÷ûte ‚ftu fu …zfthtu™e ÄkÄtfeÞ yuf{

…h fux÷e y™u fuðe yËh Útþu ‚u™wk r™Þkºtý fhu Au.”

• …Þtoðhý™wk rð&÷u»tý yuðe «r¢Þt Au “su™t îtht ÔÞqnh[™tfth …Þtoðhý™e

‚…tË fhu Au fu suÚte ‚u{™e …uZeytu Ë{ût™e ‚ftu y™u …zfthtu ™¬e fhe þfu.”

• …Þtoðhý™wk r™Ä™ yux÷u …Þtoðhý rð&÷u»týu …qhe …tzu÷e {trn‚e yux÷u fu ÄkÄtfeÞ

‚ftu fu …zfthtu™t {n¥ð™e ytkfýe fhe™u ÷eÄu÷t Ëk[t÷feÞ r™ýoÞtu.”

• …Þtoðhý rð&÷u»tý™e {ŒŒÚte ÄkÄtŒthe …uZe™t Ëk[t÷ftu …tu‚t™e ð‚o{t™ ™er‚

fu Ë{qntu™wk {qÕÞtkf™ fhe™u ™ðt ÔÞqntí{f ytÞtus™tuÚte ¼trð™e Ëwhûtt fu¤ðe

þfu Au. ft…z Wãtu„{tk {tu¾ht™wk MÚtt™ Ähtð‚tk ¼th‚{tk {tuxt¼t„™e ft…z

r{÷tu ƒkÄ ÚtE sðt …tA¤™wk yuf {n¥ð™wk fthý ‚uytu™e …Þtoðhý™e yËh

«íÞu™e ƒuft¤S Œþtoðe þftÞ. rh÷tÞLË suðt yuf{tu™e ËV¤‚t …tA¤ yíÞk‚

Íz…e ËwÄh‚tk …Þtoðhý «{týu {tfuo®x„ ÔÞqntu{tk, xufT™tu÷tursf÷ …w™: MÚtt…™t{tk

™ðe™‚t, ‚u{s …rhð‚o™þe÷‚t sðtƒŒth Au. yt W…htk‚ yuf{ y™u …Þtoðhý

ðå[u ÞtuøÞ ËkÞtus™, Ëkf÷™ fu ‚tŒtíBÞ „ýtðe þftÞ. …Þtoðhý™t fÞt …rhƒ¤tu

…uZe W…h fuðe y™u fux÷e yËhtu fhe þfu Au ? ‚u™e Ët{u fuðt Ëkhûtýtí{f

…„÷tytu rð[the þftÞ ? yt…ýe …uZe™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu fE fE

Au ? ytð™th …rhð‚o™tuÚte fuðe ‚ftu - …zfthtu Q¼t Útþu ð„uhu «íÞu Ëk[t÷feÞ

ò„]r‚ yr™ðtÞo Au.

ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý rð&÷u»tý y™u …uZe™t ËV¤‚t ðå[u™t ËkƒkÄtu{tk nfthtí{f‚t

òuðt {¤u Au. fux÷ef …uZeytu …Þtoðhý rð&÷u»tý {txu ¾tË ËkþtuÄftu, {trn‚e fuLÿtu

y™u rð&÷u»tftu ht¾u Au su Ëk¼rð‚ …rhýt{tu Ët{u Ëkhûttí{f ÔÞqntu™e ÞtŒe yt…u Au.
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fux÷tf r™»ýt‚tu …Þtoðhý rð&÷u»tý™e ft{„ehe™u hzth ËtÚtu Ëh¾tðu Au. ßÞthu

ftuE ™trðf yr™rù‚‚t™t ŒrhÞt{tk ËVh fh‚tu íÞthu ‚u™u ƒu ðM‚wytu s ƒ[tðu Au.

yuf Eïh™e f]…t y™u ƒeò hzth™t Ëkfu‚tu. ÄkÄtfeÞ …uZeytu™u …ý ¼trð …zfth,

yr™rù‚‚t, nheVtE, …rhð‚o™þe÷‚t ‚{t{™e Ët{u …Þtoðhý rð&÷u»tý™t ‚¥ðtu

ƒ[tðe þfu Au. …Þtoðhý rð&÷u»tý ftuE yuf …rhƒ¤™t ËkŒ¼o{tk ™rn …hk‚w Ë{„ú

…ÞtoðhýeÞ …rhƒ¤tu (ytk‚rhf y™u ƒtÌt)™tu yÇÞtË fhe yt ft{„ehe Ë‚‚ Ätuhý

fh‚tk hnuðwk …zu Au.

MðtæÞtÞ :

• ™e[u yt…u÷t «&™tu™t sðtƒ yt…tu :

(1) …Þtoðhý™tu yÚto yt…e …Þtoðhý™tu ÏÞt÷ M…ü fhtu.

(2) …Þtoðhý™tu ytk‚rhf ÏÞt÷ rð„‚u Ë{òðtu.

(3) ÔÞðMÚtt‚kºteÞ …Þtoðhý™t ½xftu Ë{òðtu.

(4) …Þtoðhý ‚…tË y™u {qÕÞtkf™ rðþu xqkf™tUÄ ÷¾tu.

(5) ÔÞðMÚtt‚kºteÞ {qÕÞtkf™™tu yÚto yt…e ‚u yk„u™t yr¼„{tu sýtðtu.

(6) ÔÞðMÚtt‚kºteÞ {qÕÞtkf™™t ËtkÂÏÞf yr¼„{™e …Ør‚ytu Ë{òðtu.

(7) ÔÞðMÚtt‚kºteÞ {qÕÞtkf™™t „wýtí{f yr¼„{ yk„u™e rðrðÄ …rhƒ¤tu (…Ør‚ytu)

Ë{òðtu.

(8) …Þtoðhý÷ûte rð&÷u»tý™wk {n¥ð M…ü fhtu.

• ™e[u™t «&™tu™t sðtƒ yt…u÷ rðfÕ…tu{tkÚte …ËkŒ fhe yt…tu :

(1)  ÷ûtý ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý™wk ™Úte.

(A) ƒnw÷ûte (B) srx÷‚t

(C) xqkft„t¤t™e yËh (D) …rhð‚o™þe÷‚t

(2)  ÄkÄtfeÞ yuf{™e ût{‚t „ýt‚e ™Úte.

(A) ËtÄ™tu (B) …uŒtþ r™»V¤‚t

(C) y™w¼ð (D) {trn‚e y™u …ºtftu

(3) …Þtoðhý Ëqû{ ‚…tË ™e[u™t  nu‚w {txu W…Þtu„e Au.

(A) ÷tkƒt„t¤t™wk ytÞtus™ (B) ÔÞqnh[™t ½z‚h

(C) ÔÞqnh[™t y{÷efhý (D) yt ‚{t{

(4) …Þtoðhý Ëqû{ ‚…tË {txu  …rhƒ¤tu æÞt™{tk ÷uÞt Au.

(A) Ë{MÞtytu (B) ½x™tytu

(C) ð÷ýtu y™u y…uûttytu (D) yt ‚{t{

(5) Ëk‚tu»ttÞu÷ {sqhŒ¤  ût{‚t™wk WŒtnhý Au.

(A) f{o[the (B) ™týtfeÞ

(C) {tfuo®x„ (D) Wí…tŒ™

(6)  yu ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ût{‚t™wk …rhýt{ Au.
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(A) ‚w÷™tí{f VtÞŒtu (B) ÔÞqntí{f ût{‚t

(C) [tðeY… VtÞŒtu (D) yt ‚{t{

(7)  ™tu Ë{tðuþ ytk‚rhf …Þtoðhý{tk Út‚tu ™Úte.

(A) f{o[the™e ût{‚t (B) ðirïf M…Äto

(C) ËtÄ™tu™e „r‚þe÷‚t (D) ‚t÷e{ y™u rðftË

(8) ÔÞðMÚtt‚kºteÞ {qÕÞtkf™  …h ytÄth ht¾u Au.

(A) sÚÚttí{f rð&÷u»tý (B) „wýtí{f rð&÷u»tý

(C) xqkft„t¤t™wk rð&÷u»tý (D) ËtÄ™tu™wk rð&÷u»tý

(9)  ftÞofthe ût{‚t™tu ¼t„ ™Úte.

(A) ËtÄ™tu™e ût{‚t (B) f{o[the ût{‚t

(C) {tfuo®x„ ût{‚t (D) ™týtfeÞ ût{‚t

(10)  ÔÞqntí{f VtÞŒtu „ýt‚tu ™Úte.

(A) Wí…tŒf‚t{tk ðÄthtu (B) …ufu®s„{tk ðÄthtu

(C) «r‚ct{tk ðÄthtu (D) ƒòh rnMËt{tk ðÄthtu

sðtƒ

1 (C) 2 (B)
3 (D) 4 (D)
5 (A) 6 (D)
7 (B) 8 (A)
9 (A) 10 (B)
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yuf{-3 : ytk‚rhf rð&÷u»tý

-: Y…hu¾t :-

3.1 «M‚tð™t

3.2 yÚto

3.3 ÔÞtÏÞt y™u yr¼„{tu

3.4 ytk‚rhf rð&÷u»tý™t …tËtkytu/½xftu

3.5 fk…™e™tk ËkËtÄ™tu y™u M…Ätoí{f ÂMÚtr‚™wk {qÕÞtkf™ fhðt™t ‚ƒ¬t

3.6 ftu…tuohux rð&÷u»tý™e «r¢Þt

3.7 ytk‚rhf rð&÷u»tý {txu W…Þtu„{tk ÷uðt‚e ‚fr™ftu

3.8 ytk‚rhf rð&÷u»tý™u yËhfh‚t …rhƒ¤tu

• MðtæÞtÞ

3.1 «M‚tð™t :

ÞtuøÞ ÔÞqnh[™t ½zðt {txu ytk‚rhf ÔÞðËtÞ™e ÂMÚtr‚™wk rð&÷u»tý …ý

{n¥ð…qýo Au. ÔÞqntí{f r™ýoÞ r™{to‚tytu îtht fk…™e «tuVtE÷™tu ÔÞðnthw árüftuý

{u¤ððt {txu ytk‚rhf rð&÷u»tý ntÚt Ähðt{tk ytðu Au. su{tk …uZe™t rn‚tu y™u

™ƒ¤tEytu™wk M…ü ðýo™ «Œt™ fhu Au. ytk‚rhf rð&÷u»tý yÚtðt ftu…tuohux {qÕÞtkf™

Ët{tLÞ he‚u ËkMÚtt™e ykŒh™t {wÆt™u Wfu÷ðt yÚtðt ËkMÚtt{tk fxtufxe™e ÔÞðMÚtt fhðt

{txu ntÚt Ähðt{tk ytðu Au. Wí…tŒ™ {þe™he™e yÞtuøÞ ò¤ðýe™t …rhýt{u ‚iÞth

Wí…tŒ™tu{tk ¾t{e ËòoÞ Au. yt Ë{MÞt™u {þe™he™e ò¤ðýe y™u Ëuðt îtht Wfu÷e

þftÞ Au. ½ýe fk…™eytu ¾[o ½xtzðt y™u ytðf ðÄthðt {txu ytk‚rhf {qÕÞtkf™ fhu

Au. ytk‚rhf rð&÷u»tý ‚fTr™fe fk…™eytu™u ËkMÚttfeÞ ftÞoût{‚t ðÄthðt{tk {ŒŒ fhu Au.

su fk…™e™u ÔÞðËtÞ™e ‚ftu™tu W…Þtu„ fhðt{tk y™u òu¾{tu™u xt¤ðt{tk Ëût{ ƒ™tðu Au.

ytk‚rhf …]ÚÚtfhý™wk {n¥ð ytuAwk fhe þft‚wk ™Úte. fthý fu ‚u xqkft„t¤t™e

‚ftu™u ytu¤¾ðt{tk y™u ÔÞðËtÞ™t yufkŒh «Œþo™™u ËwÄthðt{tk {ŒŒ fhu Au. òu fu,

ytk‚rhf rð&÷u»tý™tu W…Þtu„ Ët{tLÞ he‚u …uZe™e ð‚o{t™ …rhÂMÚtr‚™tu yÇÞtË fhðt

{txu ÚttÞ Au. ‚u ¼rð»Þ™t òu¾{tu y™u ‚ftu ™¬e fhðt {txu …ý ntÚt Ähðt{tk ytðu

Au. su ËkMÚtt™t ytk‚rhf ðt‚tðhý …h yËh fhe þfu Au. ytÚte, yuðwk fne þftÞ

fu ytk‚rhf rð&÷u»tý yu Ë‚‚ yÚto Au su ÷tkƒt„t¤u ËkMÚtt {txu ™Vtfthf Au.

3.2 yÚto :

ytk‚rhf …Þtoðhý rð&÷u»tý îtht ût{‚tytu y™u ™ƒ¤tEytu™e òýfthe {¤u

Au. ytk‚rhf …Þtoðhý™tk rð&÷u»tý Útfe ût{‚tytu y™u ™ƒ¤tEytu ytu¤¾ðt{tk y™u

{q÷ððt{tk ðtM‚rðf‚t™tu Mðefth fhe ÔÞðntY yr¼„{ y…™tððtu òuEyu. rð&÷u»tý

ðtM‚ð÷ûte, ðM‚w÷ûte ‚foËk„‚ y™u ÔÞðntY ntuðwk òuEyu.

ƒtÌt ðt‚tðhý™t ‚¥ðtu™u Ë{sðtÚte ‚ftu y™u òu¾{tu™u ytu¤¾ðt{tk y™u

fE ‚ftu™tu W…Þtu„ fhðtu ‚u ™¬e fhðt{tk {ŒŒ {¤u Au. …hk‚w ÔÞqnh[™t ½zðt {txu
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{tºt …Þtoðhý™e ytu¤¾ …qh‚e ™Úte. …uZeyu ‚u™e ytk‚rhf þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™u

ytu¤¾ðt™e y™u ™ƒ¤tEytu™u Œqh fhðt™t {t„tuo þtuÄðt™e sYh Au. ‚uÚte ƒòh™t

ytf»toý y™u ytk‚rhf þÂõ‚™t ËkÞwõ‚ {qÕÞtkf™{tkÚte yuf Ëkfr÷‚ ÔÞqnh[™t Q¼e

Útðe òuEyu. ytk‚rhf rð&÷u»tý{tk ÔÞðMÚtt‚kºt™tk {t¤¾t™e yËhfthf‚t™e rð[thýt

fhðt{tk ytðu Au.

3.3 ytk‚rhf rð&÷u»tý – ÔÞtÏÞt

 ÷tìhuLË yth. òìÞ y™u rðr÷Þ{ yuV. ø÷wf ™e[u™t þçŒtu{tk ytk‚rhf

rð&÷u»tý y™u ytk‚rhf r™Œt™™u ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhu Au.

“ ytk‚rhf …]ÚÚtfhý yu «r¢Þt Au, su™t îtht ÔÞqnh[™tfthtu …uZe™t

{tfuo®x„ y™u rð‚hý, ËkþtuÄ™ y™u rðftË, Wí…tŒ™ y™u ft{„ehe,

ftu…tuohux ËkËtÄ™tu y™u f{o[theytu, ™týtk y™u rnËtƒe …rhƒ¤tu™e

‚…tË fhu Au suÚte …uZe{tk õÞtk ™tUÄ…tºt þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu

Au, ytk‚rhf r™Œt™ yu «r¢Þt Au. su™t îtht ÔÞqnh[™tfthtu r™Ätorh‚

fhu Au fu xftW M…Ätoí{f ÷t¼ Q¼tu fhðt {txu ‚tft‚™tu W…Þtu„ fhe™u

y™u ™ƒ¤tE™u Ë{thft{ fhe™u ‚ftu™tu fuðe he‚u W…Þtu„ fhðtu y™u

…Þtoðhý îht hsq fhðt{tk ytð‚t òu¾{tu™u …ntU[e ð¤ðt.”

ytk‚rhf …]ÚÚtfhý yu ËkMÚttfeÞ ËkËtÄ™tu™e Ë{eûtt (ËkËtÄ™ ytìrzx)

ËkMÚttfeÞ «ð]r¥tytu™u Mfu™ fhðt™e y™u ËkMÚtt{tk {qÕÞ™e h[™t ({qÕÞ

Ëtkf¤ rð&÷u»tý) yu y™LÞ þÂõ‚ytu y™u ût{‚tytu ({wÏÞ ût{‚tytu)™u

ytu¤¾ðt™e «r¢Þt Au.

 ytk‚rhf rð&÷u»tý™tk yr¼„{tu :

™e[u ƒ‚tÔÞt «{týu ytk‚rhf rð&÷u»tý{tk ºtý …„÷tk Ët{u÷ Au.

(1) (2) (3) (4)

VRIO „útLxTË yr¼„{ xftW…ýwk sÚÚttí{f

{t¤¾wk Ët‚íÞ rð&÷u»tý

1. VRIO {t¤¾wk :

ÔÞðMÚtt‚kºt™t ËtÄ™tu ftÞ{e Ätuhýu M…Ätoí{f ÷t¼ Wí…L™ fhðt Ëût{

Au fu ™nª ‚u™t …heûtý {txu ƒt™eo ™t{™t r™»ýt‚u [th fËtuxeytu

(xuMx) Ëw[ÔÞt Au. su VRIO £u{ðfo ™e[u™t «&™tu Q¼t fhðt{tk {ŒŒ

fhu Au. ËtÄ™ ™e[u™t [th ‚¥ðtu Ähtð‚wk ntuÞ ‚tu s M…Ätoí{f ÷t¼

…uŒt fhe þfu y™u xftðe þfu.

(1) {qÕÞ : þwk ‚u M…Ätoí{f ÷t¼ «Œt™ fhu Au

(2) y™wËhý fhðt™e ût{‚t : þwk ‚u yLÞ M…Äoftu …tËu ‚u Au

(y™wfhý ™ ÚtE þfu ‚uðwk òuztý)

Œt.‚. (1) ™huLÿ {tuŒe y™u yr{‚ þtn

(2) ƒt÷tS ðuVËo™t [kŒw¼tE rðhtýe y™u [kŒw¼tE

    ¼t÷t¤t

↓ ↓ ↓ ↓
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(3) Œw÷o¼ : þwk ‚u yLÞ M…Äoftu …tËu Au

(4) ytu„uo™tEÍuþ™ : þwk ‚u …uZe ËkËtÄ™™tu W…Þtu„ fhðt {txu

Ëk„rX‚ Au

2. „útLx™tu yr¼„{ :

‚u …tk[ …„÷tk™tu yr¼„{ Au.

(i) …uZe™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™u ytu¤¾tu y™u ð„eof]‚

fhtu.

(ii) þÂõ‚ytu™u {wÏÞ ût{‚tytu ËtÚtu òuztu.

(iii) yt ËkËtÄ™tu y™u ût{‚tytu™e ™Vt™e Ëk¼tð™t™wk {qÕÞtkf™

fhtu.

(iv) ƒtÌt ‚ftu {txu fk…™eytu™t ËkþtÄ™tu y™u ût{‚tytu™tu

W…Þtu„ fh‚e ÔÞqnh[™t …ËkŒ fhtu.

(v) ËkËtÄ™tu™t yk‚h™u ytu¤¾tu y™u ™ƒ¤tEytu™u ËwÄthðt{tk

htuftý fhtu.

WŒtnhý :

Þw™tExuz yuh÷tELË ¾qƒ s ËV¤, Ëk…qýo Ëuðt ytk‚hht»xÙeÞ yuh÷tE™

Au. òu fu, ytuAe ®f{‚™t furhÞËo™u fthýu fur÷VtuŠ™Þt{tk ËtWÚt ðuMx

yuh÷tELË™tu ŒƒŒƒtu n‚tu. UA yu SWA™wk y™wfhý fhðt™tu «ÞtË

fÞtuo y™u WœÞ™ ¾[o 10.5/- Úte 7.4/- ½xtzðtu …zâtu. ƒtu‹z„™u Íz…e

ƒ™tððwk y™u xuf ytìV fhðwk y™u s{e™ …h r™r»¢Þ Ë{Þ ½xtzðtu

…zâtu. yt s 737 1994{tk hsq fhðt{tk ytÔÞwk n‚wk. Vuƒúwythe, 1996
ËwÄe{tk SWAS 7.1/- ™e Ëh¾t{ýe{tk {tºt 8/- «r‚ …uËuLsh {tE÷

¾[o rzMftWLx fhe þftÞ Au. Ët™ VtÂLËMftu y™u ÷tuË yuLsÕË{tk

furhÞh™t nƒ ËtÚtu òuztÞu÷t ™ ntuÞ ‚uðt ‚{t{ Yx …hÚte ‚u™u ƒnth

ftZðt™wk n‚wk. Ët™ VtÂLËMftuÚte fur÷£tuŠ™Þt suðe xqkfe ^÷tEx {txu

UA™tu xurhV $30 sux÷tu Ÿ[tu n‚tu ßÞthu SWA™tu $69 n‚tu. SWA
{txu xqkft Yx™e ^÷tExTË {txu Äe{u Äe{u UAyu ‚u™t ðVtŒth „útnftu

„w{tÔÞt.

yíÞth ËwÄe SWA ™t M…Ätoí{f ÷t¼ rðþu ftuE òý‚wk ™Úte. SWA
…tËu ƒu ût{‚tytu n‚e :

• …uËuLsh {tE÷ ŒeX ytuAe ®f{‚

• ‚u™t ÷tuftu™u Ë÷t{‚, Ë{ÞËh ^÷tEx Ëuðt «Œt™ fhðt {txu

Qòo yt…ðe.

3. xftW…ýwk (Continuum of Sustainability) :

÷t¼™e xftW…ýwk ƒu …rhƒ¤tu™u æÞt™{tk ÷E™u ™¬e fhe þftÞ Au.

su ™e[u {wsƒ Au.

 xftW…ýwk Œh fu su™t …h …uZe™t ËkËtÄ™tu y™u ût{‚tytu™wk

yð{qÕÞ™ ÚttÞ Au yÚtðt y«[r÷‚ ÚtE òÞ Au.

WŒtnhý ‚hefu – RLxu÷™e R & D ™ƒ¤tE y™u {tºt.
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 y™wfhý :

yt …rhð‚o™þe÷‚t Œh fu su™t …h yLÞ ÷tuftu …uZe™e {wÏÞ

ût{‚tytu™e ™f÷ fhe þfu Au. ßÞthu ‚u ntuÞ íÞthu ‚u ðnu÷wk

zwÂÃ÷fux ÚtE þfu Au.

WŒtnhýtu :

…thŒþof WŒtnhý : S÷ux™t ËuLËh ç÷uz, ™f÷ fhðe {w~fu÷,

¾[to¤ Wí…tŒ™ ËtÄ™tu.

VuhƒŒ÷ WŒtnhý : £uL[ ðtE™he™e s{e™ y™u ytƒtunðt.

™f÷ fhe þftÞ ‚uðwk WŒtnhý : P & G ™e ƒútLz ™f÷ fhe

þft‚e ™Úte.

4. sÚÚttí{f rð&÷u»tý yr¼„{ :

sÚÚttí{f rð&÷u»tý yr¼„{

™týtfeÞ rð&÷u»tý rƒ™-™týtfeÞ sÚÚttí{f

rð&÷u»tý

„wýtu¥th rð&÷u»tý : ™týtfeÞ …ºtftu™tk ytÄthu

fk…™e™tk „wýtu¥thtu …hÚte ÄkÄt™e «ðtrn‚‚t,

ËØh‚t, ™Vtfthf‚t y™u ftÞoût{‚t òýe

þftÞ Au.

ytŠÚtf {qÕÞ ð]rØ : „wýtu¥th™e {ÞtoŒt Œqh fhðt

fk…™e™wk ytŠÚtf {qÕÞ {tìzu÷Úte {t…Œkz ™¬e

fhðt{tk ytðu Au.

ytŠÚtf {qÕÞð]rØ = (f{tÞu÷ ™Vtu – htuftÞu÷e

{qze™e …z‚h)

«ð]r¥t ytÄtrh‚ …z‚h (ABC …Ør‚)

ABC …Ør‚{tk ¾[o™e Vt¤ðýe ¾t‚t™u ytÄth

fhðt™u ƒŒ÷u «ð]r¥t™u ytÄthu fhðt{tk ytðu Au.

3.4 ytk‚rhf rð&÷u»tý™tk …tËtkytu / ½xftu

ytk‚rhf rð&÷u»tý™wk {t¤¾wk ytk‚rhf rð&÷u»tý yu ftu…tuohux rƒÍ™uË

yuLxh«tEÍ™wk Ëk…qýo {qÕÞtkf™ fhðt™e «r¢Þt Au. fk…™e rð&÷u»tý ËkMÚttfeÞ {t¤¾wk

VtE™tLË, ð]rØ™e ‚f y™u ™Vt™t {tŠs™ suðt rðrðÄ ûtuºttu™u ytðhe ÷u Au. ftu…tuohux

rð&÷u»tý {wÏÞ WÆuþ ƒòh{tk fk…™e™e [tu¬Ë ÂMÚtr‚ y™u ¼trð ð]rØŒh {txu™e ‚u™e

Ëk¼tð™tytu ™¬e fhðt™e Au. fk…™e™e ft{„ehe™tu ‚{t{ ûtuºttu™e ‚…tË fhðt™e

y™u ‚u ûtuºt™e ð‚o{t™ ft{„ehe™e Ë{eûtt fhðt™e ‚u ËtiÚte Ët{tLÞ y™u ÔÞðÂMÚt‚

he‚ Au. ftu…tuohux rð&÷u»tý™e yt Ë{„ú «r¢Þt™u Mð‚kºt {qÕÞtkf™™t ¢{ ‚hefu yð÷tuf™

fhe þftÞ Au. su ftÞtoí{f ‚¥ð ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷ Au. yt{, ftÞtoí{f ½xftu ytk‚rhf

1. f{o[the VuhƒŒ÷e Œh

2. Wí…tŒ™ [¢{tk Ë{Þ

3. „uhntshe™wk «{tý

↓ ↓

↓ ↓
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rð&÷u»tý ftu…tuohux ytì…huþ™ rð&÷u»tý yÚtðt ftu…tuohux ¢urzx rð&÷u»tý ‚hefu ÔÞt…f

ftu…tuohux rð&÷u»tý nuX¤ …uxt nuz ntuE þfu Au. ‚{t{ yÇÞtËtu y™u {qÕÞtkf™tu™u òuze™u

{qÕÞðt™ y™u Ëðo Ë{tðuþf rð&÷u»tý rðfËtððt{tk ytðu Au.

• …uZe™tk ytk‚rhf ðt‚tðhý{tk ™e[u™t ½xftu ntuÞ Au.

(1) ËkMÚttfeÞ ËkËtÄ™tu (2) ËkMÚttfeÞ ð‚o™ (3) þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu

(4) ËkMÚttfeÞ ût{‚tytu (5) rË™ŠsÂMxf RVuõxTË (6) ÞtuøÞ‚tytu (7) M…Ätoí{f ÷t¼

ftu…tuohux rð&÷u»tý™wk ztÞ™ur{õË / {t¤¾wk †tu‚ :

(1) ËkMÚttfeÞ ËkËtÄ™tu :

ËkMÚttfeÞ ËkËtÄ™tu{tk rðrðÄ Ët{trsf ÔÞÂõ‚„‚ y™u ËkMÚttfeÞ ðM‚wytu™tu

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. …uZe {txu M…Ätoí{f ÷t¼ ntkË÷ fhðt {txu yuf ËkËtÄ™ …qh‚wk ™Úte,

…hk‚w ‚u™u rðrðÄ ËkËtÄ™tu™t yËhfthf ËkÞtus™™e sYh Au ? su M…ãtoí{f ÷t¼™t

rðftË ‚hV Œtuhe òÞ Au. WŒt. ‚hefu : Â^÷…ftxo ¼th‚{tk ‚u™t Wí…tŒ™tu, ÷tursÂMxf

y™u xìfT™tu÷tìS ËkËtÄ™tu™t Ëtu‹Ë„™e W…Þtu„ fhe™u yuf {wÏÞ R-ftu{Ëo Ã÷uÞh ‚hefu

Q¼he ytÔÞwk Au. yt …rhƒ¤tu™u ËkÞturs‚ he‚u Â^÷…ftxuo ¼th‚{tk yLÞ R-ftu{Ëo

Ã÷uÞËo fh‚tk M…Ätoí{f VtÞŒtu Q¼tu fÞtuo Au. yu s he‚u yu{uÍtu™, ze-{txo, rh÷tÞLË

{txo, xtxt {txo, Ítu{uxtu ð„uhu fk…™eytu Au.

(2) ËkMÚttfeÞ ð‚o™ :

ËkMÚttfeÞ ð‚o™ yu yÇÞtË™e yuf þt¾t Au su ËkMÚttytu™t yÇÞtË ËtÚtu

ÔÞðnth fhu Au y™u ‚uytu ‚u{™t ytk‚rhf ‚u{s ƒtÌt ðt‚tðhý{tk fuðe he‚u ð‚uo

Au. Ëk„X™tí{f yÇÞtË ƒu M‚hu ntuE þfu Au, yux÷u fu Ë{„ú÷ûte y™u yuf{÷ûte,

su{tk Ëqû{ M‚hu, ËkMÚttfeÞ ð‚oýqf yu ËkMÚtt{tk ÔÞÂõ‚„‚ y™u sqÚt ð‚o™™t rð&÷u»tý™tu

ËkŒ¼o yt…u Au. yt ÏÞt÷, «uhýt, sqÚt r¢Þt «r‚r¢Þtytu suðt rðrðÄ …tËtkytu™t

{qÕÞtkf™ ËtÚtu ÔÞðnth fhu Au. ËkMÚttfeÞ MxtV™t Ë{„ú÷ûte M‚hu, Ëk„X™tí{f ð‚oýqf

ËkMÚttytu y™u Wãtu„tu ËtÚtu ÔÞðnth fhu Au y™u rð&÷u»tý fhu Au fu ‚uytu fuðe he‚u

Ë{tÞturs‚ fhu Au. ÔÞqnh[™t y™u Ëk„X™tí{f {t¤¾wk ƒ™tðu Au. ËkMÚttfeÞ ð‚o™

fk…™e™t ËkËtÄ™tu™u yufef]‚ fhu Au. su yt¾hu ‚u™e þÂõ‚ y™u ™ƒ¤tEytu™e h[™t

‚hV Œtuhe òÞ Au.

(3) þÂõ‚ y™u ™ƒ¤tEytu :

þÂõ‚ yu Ëfthtí{f …rhƒ¤tu Au. su ËkMÚtt™u ‚u™t r{þ™ y™u árüftuý™u …rh…qýo

fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. yt yuðt „wýtu Au su™t ytÄthu ËkMÚtt ÷tkƒt „t¤u Ë‚‚ ËV¤‚t

{u¤ðe þfu Au. fk…™e™e þÂõ‚ytu y{q‚o ntuE þfu Au su{ fu ƒútLz RÂõðxe, „wzrð÷,

ð„uhu y™u {q‚o su{ fu, Wí…tŒ™, rð‚hý, f{o[theytu™e þÂõ‚, ÂMÚth yMfÞt{‚tu

ð„uhu. þÂõ‚ytu yuðe fwþ¤‚t Au fu su™tÚte fk…™e Ëthe he‚u …rhr[‚ Au, su{ fu «r¢Þt

ût{‚t, „útnf Ëuðtytu, f{o[the™e fwþ¤‚t, ËŒT¼tð™t, ƒútLz, ðVtŒthe, ð„uhu. yt

÷ûtýtu ËkMÚtt™u ‚u™e ËwËk„‚‚t yt…u Au y™u ƒeS ‚hV ™ƒ¤tEytu yu ™fthtí{f

…rhƒ¤tu yÚtðt yðhtuÄtu Au. su ËkMÚtt™u ‚u™t r{þ™ Mxux{uLx y™u rðÍ™™u Ëtfth

fhðtÚte «r‚ƒkrÄ‚ fhu Au. yt …rhƒ¤tu V{o™u ‚u Ätuhýtu …qýo fhðt {txu ™t{ksqh fhu

Au su ‚u™u «tÃ‚ fhðt òuEyu. yt yðhtuÄtu y«rþrût‚ f{o[theytuÚte ÷E™u fkE…ý

ntuE þfu Au. ¾htƒ he‚u ò¤ððt{tk ytðu÷e {þe™he, y…qh‚e Wí…tŒ™ ©uýe, ™ƒ¤t

™u‚]íð, ð„uhu. òu fu, yt …rhƒ¤tu r™Þkºtýût{ Au y™u ‚uÚte fk…™e îtht ½xtze þftÞ
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Au. WŒtnhý ‚hefu - òu nt÷™e xìfT™tu÷tìS ft{„ehe fhðt{tk yË{oÚt ntuÞ ‚tu …uZe

™ðe y™u Ëthe xìfT™tu÷tìS RLMxtu÷ fhe þfu Au. Ëk„X™tí{f ™ƒ¤tEytu™t yLÞ

WŒtnhýtu{tk ™ƒ¤wk {tfuo®x„ rƒ™xftW Œuðt, f{o[theytu™e ytuAe «uhýt, ™ƒ¤e

RL£tMxÙõ[h ð„uhu Au.

(4) ËkMÚttfeÞ ût{‚tytu :

ËkMÚttfeÞ ût{‚t yu ËkMÚtt™e ytk‚rhf ût{‚t yÚtðt Ëk¼rð‚‚t Au fu ‚u ‚u™e

þÂõ‚™tu yuðe he‚u W…Þtu„ fhu Au fu su ytk‚rhf ðt‚tðhý{tk yÂM‚íð{tk hnu÷e ‚u™e

™ƒ¤tEytu™u Œqh fhe þfu. ËkMÚttytu ƒtÌt ðt‚tðhý{tk hnu‚e ‚ftu{tkÚte ÷t¼ {u¤ððt

{txu ût{‚tytu rðfËtðu Au. ‚u yuf ÷ûtý Au su {t…e þftÞ Au y™u yLÞ ËkMÚttytu™e

Ëh¾t{ýe{tk …ý. ‚u™u ËkËtÄ™tu, ËkMÚtt™e ð‚oýqf, ËkMÚtt™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu

‚u{s ËkMÚtt™t Ë{LðÞ™e Ëfthtí{f y™u ™fthtí{f yËhtu™t ËkÞtus™ ‚hefu …ý

„ýe þftÞ. Œt.‚. : ònuht‚™t M‚h ÔÞqnh[™t, «{tuþ™™e ÔÞqnh[™t.

(5) rË™ŠsÂMxf yËhtu :

rƒÍ™uË rËMx{{tk rË™So íÞthu ÚttÞ Au, ßÞthu ËkÞwõ‚ yËh Vkõþ™÷ yurhÞt

‚u{™e ÔÞÂõ‚„‚ yËhtu fh‚tk ðÄw yËh fhu Au. Œu¾e‚e he‚u ßÞthu rðrðÄ ½xftu{tk

yuf‚t ntuÞ íÞthu yt þõÞ Au. ßÞthu ËkMÚtt™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu rðrðÄ rð¼t„tu

y™u ftÞtoí{f ûtuºttu{tk òuztÞ Au íÞthu Ëk„X™{tk rË™So™e yËhtu y™w¼ðe þftÞ Au.

yt ÔÞt…the «ð]r¥tytu™t fuðt …tËtk{tk ðÄthtu fhu Au. WŒtnhý ‚hefu – rË™So yu

Œðtytu™e yËh ‚hefu „ýe þftÞ. òu ‚u ŒŒeo îtht y÷„‚t{tk ÷uðt{tk ytðe ntuÞ

‚u™t fh‚tk su ŒŒeo™u yuf ËtÚtu ÷uðt{tk ytðu ‚tu ŒŒeo …h ðÄw Ëthe yËh fhu Au.

(6) ÞtuøÞ‚tytu :

ßÞthu ËkMÚtt ƒ™u Au Ëk„X™tí{f fu ÔÞqntí{f rð&÷u»tý îtht. ÔÞqntí{f …„÷tk

…ËkŒ„e †tu‚ Vt¤ðýe ‚u™t rðrðÄ ftÞoûtuºttu ðå[u ‚u™t ftÞo{tk rË™So …Ae ‚u ÞtuøÞ‚tytu

ƒ™tðu Au. ËkMÚtt{tk ûtuºt™e ÞtuøÞ‚t Ët{tLÞ he‚u «ð]r¥t yÚtðt ûtuºt™u Œþtoðu Au. su{tk

fk…™e ‚u™t M…Äoftu fh‚tk ðÄw Ëthe Au. ytk‚rhf þÂõ‚™e Ë{LðÞtí{f yËhtu îtht

ût{‚tytu rðfËtðe þftÞ Au. ‚u y™w¼ð ËtÚtu ytðu Au y™u ËkMÚtt™e «ð]r¥tytu{tk

þe¾ðt™e y™u ‚u™tu W…Þtu„ fhðt™e Ëkr[‚ ût{‚t ËtÚtu ytðu Au.  rnLŒwM‚t™ ÷eðh

yu ËkMÚtt™wk WŒtnhý Au fu su ¼th‚™t þnuhe ‚u{s „út{eý ƒòh{tk ‚u™t Wí…tŒ™tu™wk

rð‚hý fhðt{tk Ëût{ Au. yt Ëût{‚t sYrhÞt‚™t Ë{Þ„t¤t{tk ƒ™tððt{tk ytðe

Au. ‚u™u ½ýe ™ðe …nu÷, «Þtu„tu y™u þe¾ðt™e sYh Au. yu s he‚u yu{uÍtu™ y™u

Â^÷…ftxo yu ƒu ËkMÚttytu™t WŒtnhýtu Au. su ¼th‚{tk Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™t R-

rð‚hý{tk Ëût{‚t Ähtðu Au. yt™tÚte fk…™eytu™u ÷tursÂMxõË y™u ðuhntW®Ë„{tk

ÞtuøÞ‚t ƒ™tððt™e …ý sYh Au.

(7) M…Ätoí{f ÷t¼ :

ËkMÚtt™u ‚u™t «r‚M…Äeoytu (nheVtu) …h ßÞthu ‚u™tu ÔÞqntí{f ÷t¼ ntuÞ íÞthu

‚u™u M…Ätoí{f VtÞŒtu ntuðt™wk fnuðtÞ Au. ÔÞqntí{f ÷t¼™u Ë{t™tÚteo he‚u M…Ätoí{f

÷t¼ y™u rðrþü M…Ätoí{f fnuðt{tk ytðu Au. ÔÞqntí{f ÷t¼ yu ©uc‚t™e ÂMÚtr‚

Au. su fk…™eyu Wãtu„{tk ‚u™t «r‚M…Äeoytu …h ƒ™tðe Au. ftÞoût{‚t, „wýð¥tt ðÄthe™u

M…Ätoí{f ÷t¼ {u¤ðe þftÞ Au. ytÚte, ‚u fk…™e™u rƒÍ™uË{tk ‚u™t «r‚M…Äeoytu …h

™u‚]íð™tu yt™kŒ {týðt Œu Au.
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WŒtnhý ‚hefu, Â^÷…ftxo™u R-ftu{Ëo Wãtu„{tk ¼th‚{tk yLÞ R-ftu{Ëo

¾u÷tzeytu™e Ëh¾t{ýe{tk M…Ätoí{f VtÞŒtu Au. fthý fu ‚u™e «tuzõxTË™e {tuxe ©uýe,

{tuxe ËkÏÞt{tk rð¢u‚tytu, ©uc xìfT™tu÷tìS, yã‚™ ðuhntW®Ë„, ÷tursÂMxõË y™u AuÕ÷tk

®ƒŒw rzr÷ðhe Au. „útnftu yt™tÚte ‚u™u ‚u™t M…Äoftu …h ÔÞqntí{f ÷t¼ {éÞtu Au y™u

‚u™u ¼th‚eÞ R-ftu{Ëo {tfuox{tk ËV¤ Útðt ŒeÄtu Au. yu s he‚u ƒòh{tk ze-{txo,

yu{uÍtu™, xtxt y™u rh÷tÞLË {txo™t ƒòhtu Q¼he hÌtt Au.

3.5 fk…™e™t ËkËtÄ™tu y™u M…Ätoí{f ÂMÚtr‚™wk {qÕÞtkf™ fhðt™t ‚ƒ¬t

ËkMÚtt™t ËkËtÄ™tu y™u ût{‚tytu ËkMÚtt™u rŒþt «Œt™ fhðt {txu sðtƒŒth

Au. ‚u{s ‚u {wÏÞ †tu‚ Au su™t îtht ËkMÚtt Wãtu„{tk ‚u™t M…Äoftu …h xftW M…Ätoí{f

÷t¼ ƒ™tðu Au. ËkMÚtt {txu ËkËtÄ™tu y™u ût{‚tytu {n¥ð™e ntuðtÚte, ytÚte {u™ushtu

{txu yuðe ÔÞqnh[™t ½ze ftZðt™tu yÚto ÚttÞ Au fu su ‚u{™t W…Þtu„Úte {n¥t{ ÷t¼

{u¤ðu. ËkMÚtt™t ËkËtÄ™tu y™u ût{‚tytu™wk rð&÷u»tý fhðt™e «r¢Þt ™e[u {wsƒ Au :

(1) fk…™e™e ð‚o{t™ ÔÞqnh[™tytu™wk rð&÷u»tý

(2) SWOT rð&÷u»tý

(3) fk…™e™e ®f{‚tu™wk M…Ätoí{f rð&÷u»tý y™u ¾[o

(4) fk…™e™e M…Ätoí{f þÂõ‚™wk {qÕÞtkf™

(5) ÔÞqntí{f {wÆtytu™u («&™tu/Ë{MÞt™u) ytu¤¾ðt fu su™t …h Ëk[t÷f™tk

æÞt™™e sYh Au.

(1) fk…™e™e ð‚o{t™ ÔÞqnh[™tytu™wk rð&÷u»tý : ‚u™e yËhfthf‚t™u

Ë{sðt {txu …uZe™t M…Ätoí{f yr¼„{™e rð„‚ðth ‚…tË fhðt™e

sYh Au. ÔÞqnh[™t ÔÞðËtÞ™t «fth™u y™wËhu Au ‚u òýðwk ¾qƒ s

{n¥ð…qýo Au. ÔÞqnh[™tfthtu™u ËkMÚtt™t rðrðÄ rð¼t„tu{tk y…™tððt{tk

ytðu÷e ftÞtoí{f ÔÞqnh[™tytu …ý òýðt™e sYh Au. fk…™e™e

ÔÞqnh[™t™wk {qÕÞtkf™ ™e[u™e he‚u fhe þftÞ Au.

(i) fk…™e™t M…Ätoí{f yr¼„{™wk ðýo™ : y„úýe ‚ƒ¬tu yu Wãtu„{tk

fk…™e™t M…Ätoí{f yr¼„{™u ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhðt™tu Au. yt

ÔÞqnh[™tfthtu™u …uZe îtht y™wËhðt{tk ytð‚e ÔÞqnh[™t™tu «fth

ytu¤¾ðt Œuþu. WŒtnhý ‚hefu, ytuAt ¾[uo ™u‚]íð, r¼L™‚t, æÞt™

furLÿ‚ ð„uhu.

(ii) Wãtu„™e ykŒh M…Ätoí{f yðftþ™u ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhtu : M…Ätoí{f

ÔÞqnh[™t ÔÞtÏÞtrÞ‚ fÞto …Ae nðu …Ae™e ƒtƒ‚ yu Au fu Wãtu„{tk

ÔÞðËtrÞf ft{„ehe™t yðftþ™u ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhðtu. yt ‚ƒ¬t{tk,

ÔÞqnh[™tfthtu Ëðt÷tu™t sðtƒ yt…u Au su{ fu, b þwk fk…™e ‚{t{

¼ti„tur÷f ƒòhtu{tk ftÞo fhu Au yÚtðt ‚u «tŒurþf ¾u÷tze Au ? þwk

fk…™e Wãtu„™t y™uf ‚ƒ¬t{tk ftÞo fhu Au yÚtðt ‚u {tºt ‚ƒ¬t{tk

s ftÞo fhu Au.

(iii) …ÞtoðhýeÞ rð&÷u»tý™t …tËtkytu :

(1) ‚tsu‚h™e ÔÞqntí{f «ð]r¥tytu : fk…™e™t M…Ätoí{f yr¼„{™u
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ÔÞtÏÞtrÞ‚ fÞto …Ae Wãtu„{tk M…Ätoí{f yðftþ y™u {tfuoxÃ÷uË{tk

fk…™e îtht ÷uðt{tk ytðu÷t ‚tsu‚h™t ÔÞqntí{f …„÷tk™u æÞt™{tk ÷uðwk.

yt™tÚte fk…™e™e ÔÞqnh[™t™wk ðÄw Ÿztý…qðof rð&÷u»tý fhðt{tk {ŒŒ

{¤þu. WŒtnhý ‚hefu, ™ðe «tuzõx ÷tuL[ fhðe, ™ðt ƒòhtu{tk nt÷™e

«tuzõxTË hsq fhðe, Wí…tŒ™, rð÷e™efhý ð„uhu ¾[o{tk ½xtztu,

{tfuo®x„, VtE™tLË, {t™ð ËkËtÄ™ y™u ytExe{tk fk…™e™e …nu÷e

…uZe™e ÔÞqnh[™t yk„u ½ýtu …rh«uûÞ yt…u Au. òu „wýtí{f y™u

sÚÚttí{f …]ÚÚtfhý Œþtoðu Au fu fk…™e™e ft{„ehe y…uûttytu …h Au.

‚tu fk…™e™e ÔÞqnh[™t …Ae ¼thu fhðt™e sYh ™Úte. òu fu òu rð&÷u»tý

«Œþo™{tk {tuxe ™ƒ¤tEytu Œþtoðu Au ‚tu fk…™e™e ÔÞqnh[™t ËwÄthðt™e

sYh Au. ™ƒ¤t «Œþo™ yu ™ƒ¤t ÔÞqnh[™t ½z‚h, ¾t{eÞwõ‚ y{÷

yÚtðt ƒk™u™wk ÷ûtý Au. fk…™e™e ÂMÚtr‚™wk ðÄw Ë[tux…ýu rð&÷u»tý fhðt

{txu ÔÞqnh[™tfthtu SWOT rð&÷u»tý fhðt™wk …ËkŒ fhu Au.

(2) SWOT rð&÷u»tý (fk…™e™e þÂõ‚, ™ƒ¤tEytu, ‚ftu y™u Ä{feytu™wk

rð&÷u»tý) : SWOT rð&÷u»tý ytÕƒxo nB£u îtht rðfËtððt{tk ytÔÞwk

n‚wk. su{ýu VtuåÞwo™ 500 fk…™eytu …tËuÚte {u¤ðu÷t zuxt îtht 1960
y™u 70™t ŒtÞft Œhr{Þt™ Mxu™Vtuzo Þwr™ðŠËxe{tk ËkþtuÄ™ ntÚt ÄÞwO

n‚wk. ‚u yuf yuðe ‚fTr™f Au su ytÞtus™™t y„tW™t ‚ƒ¬tytu {txu

ÞtuøÞ {t™ðt{tk ytðu Au. òu fu, ‚u™tu W…Þtu„ ËkMÚtt™t ftÞtuo™t ‚{t{

‚ƒ¬u ÚtE þfu Au. SWOT …]ÚÚtfhý{tk ËkMÚtt™e þÂõ‚ytu, ™ƒ¤tEytu,

‚ftu y™u Ä{feytu™u ytu¤¾ðt y™u {t…ðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ‚u{tk

ytk‚rhf ËkËtÄ™tu y™u ût{‚tytu (þÂõ‚ y™u ™ƒ¤tEytu) y™u ƒtÌt

…ÞtoðhýeÞ …rhƒ¤tu (‚f y™u Ä{feytu)™e ytu¤¾ Ët{u÷ Au. SWOT
‚fr™f ytk‚rhf ËkËtÄ™tu y™u ût{‚tytu ‚u{s ƒtÌt …rhƒ¤tu™u

fk…™e™t r™Ätorh‚ WÆu~Þ ËtÚtu òuzu Au y™u yt{ ‚u …rhƒ¤tu™u

ytu¤¾ðt{tk {ŒŒ fhu Au su fk…™e™t WÆu~Þtu {txu y™wfq¤ Au y™u su

«r‚fq¤ Au.

SWOT rð&÷u»tý™e yhSytu : SWOT …]ÚÚtfhý ™e[u™e he‚u ÷t„w

fhe þftÞ Au. SWOT …]ÚÚtfhý yu {wÆtytu …h [[to fhðt {txu™tu

ytÄth …qhtu …tzu Au. su ÔÞðËtÞ™e ÂMÚtr‚™u yËh fhu Au, …uZe îtht

y…™tððt{tk ytðu÷e ðifÂÕ…f ÔÞqnh[™t y™u ÔÞqnh[™t™e ykr‚{

…ËkŒ„e. ‚u æÞt{™tk ht¾ðwk òuEyu fu SWOT rð&÷u»tý ðu…th

…rhýt{tu™e rðþt¤ ©uýe …h ÷t„w fhe þftÞ Au.

SWOT rð&÷u»tý™tu ƒeòu {n¥ð™tu W…Þtu„ yu Au fu ‚u rð&÷u»týtí{f

he‚u fk…™e™e ytk‚rhf þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™e ƒtÌt ‚ftu y™u

òu¾{tu ËtÚtu Ëh¾t{ýe fhu Au. su fk…™e™t ƒtÌt ðt‚tðhý yÂM‚íð

Ähtðu Au. yt™tÚte fk…™e™u y÷„ y÷„ ð÷ýtu ytu¤¾ðt{tk y™u

‚u{™e ËtÚtu ËwËk„‚ ÔÞqnh[™t rðfËtððt{tk {ŒŒ {¤u Au.

(3) fk…™e™e ®f{‚tu y™u yÚto™wk rð&÷u»tý : fk…™e™e ÂMÚtr‚™wk rð&÷u»tý

nheVtu™e Ëh¾t{ýe{tk …uZe™t Wí…tŒ™tu yÚtðt Ëuðtytu™e ®f{‚tu ËtÚtu

fhe þftÞ Au. yt {qÕÞ þ]k¾÷t rð&÷u»tý y™u ƒuL[ {t‹f„™e {ŒŒÚte
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fhðt{tk ytðu Au. ßÞtk ‚u™wk r™heûtý fhðt{tk ytðu Au. fu þwk fk…™e

‚u™t ftÞtuo ¾[o-ftÞoût{ he‚u fhe hne Au y™u …Ae ‚u™e M…Äoftu îtht

fhðt{tk ytð‚t ¾[o ËtÚtu ‚u™e ‚w÷™t fhu Au. yt ðÄw ËwÄthýt {txu

ytð™th sYhe …„÷tk™e Y…hu¾t yt…u Au. M…Äoftu fu suytu fk…™e fh‚tk

ytuAt ¾[o™wk {t¤¾wk Ähtðu Au. ‚uytu™t {tuxtu ¾[o VtÞŒtu Au y™u ‚uytu

®f{‚tu{tk ½xtztu fhe™u ‚u™tu ÷t¼ ÷E þfu Au. yt ƒuL[ {t‹f„ …uŒtþ

Wãtu„{tk ¾qƒ «[r÷‚ Au.

su fk…™eytu ytuAe ®f{‚ ðËq÷ fhu Au ‚uytu {tuxt „útnf - ytÄth™tu

yt™kŒ {týu Au. òu fu, Wí…tŒ™tu ¾qƒ s y÷„ ntuÞ, ‚tu ®f{‚tu™tu

‚Vtð‚ ðtM‚rðf Au. Ÿ[e ®f{‚™wk {t¤¾wk fk…™e™u ‚u™t «r‚M…Äeoytu

Ët{u ƒòh rnMËtu „w{tððt™e Ëk¼tð™t ƒ™tðu Au y™u yt he‚u ‚u™e

™ƒ¤tE ðÄu Au. {qÕÞ þ]k¾÷t rð&÷u»tý y™u ƒuL[{t‹f„™e ‚fr™ftu

fk…™e™t ¾[o y™u ®f{‚tu™e ‚u™t M…Äoftu ËtÚtu Ëh¾t{ýe fhðt {txu

W…Þtu„e Au. {qÕÞ þ]k¾÷t rð&÷u»tý™tu WÆuþ „útnf {qÕÞ ƒ™tð‚e

«tÚtr{f y™u ËntÞf «ð]r¥tytu™u ytu¤¾ðt™tu Au. ƒeS ‚hV,

ƒuL[{t‹f„ yLÞ ËkMÚttytu{tk ©uc …tÞtytu™u ytu¤¾ðt{tk {ŒŒ fhu Au

y™u ‚u™wk y™wfq÷™ fk…™e™e ¾[o-yËhfthf‚t y™u ™Vtfthf‚t fuðe

he‚u ËwÄthe þfu Au.

(4) fk…™e™e M…Ätoí{f þÂõ‚™wk {qÕÞtkf™ : …uZe™e M…Ätoí{f þÂõ‚™wk {qÕÞtkf™

fhðt {txu {wÏÞ ËV¤‚t™t …rhƒ¤tu™wk rð&÷u»tý y™u M…Äoftu ËtÚtu ‚u{™e

Ëh¾t{ýe fhðt™e sYh Au. ‚u{tk M…Ätoí{f ËV¤‚t™u yËh fh‚t

…rhƒ¤tu™u æÞt™{tk ÷uðt™tu Ë{tðuþ …ý ÚttÞ Au. yt …„÷t{tk,

ÔÞqnh[™tfthtu yuðt …rhƒ¤tu™u ytu¤¾ðt™tu «Þí™ fhu Au su …uZe {txu

M…Ätoí{f ÷t¼ ‚hefu ftÞo fhu Au. M…Ätoí{f þÂõ‚™wk {qÕÞtkf™

ÔÞqnh[™tfthtu™u ‚u ûtuºttu y™u …tËtkytu þtuÄðt™e {ksqhe yt…u Au. su{tk

…uZe™e þÂõ‚ y™u ™ƒ¤tEytu Au. {qÕÞtkf™ ÔÞqnh[™tfthtu™u Ëk¼rð‚

™ƒ¤tEytu™tu Ët{™tu fhðt {txu ÷uðt{tk ytð‚e r¢Þtytu ËtÚtu …ý

ËwrðÄt yt…u Au.

su ûtuºttu{tk fk…™e {sƒq‚ Au y™u ƒòh{tk {wÏÞ nheVtu ™ƒ¤t Au.

‚tu ‚uýu ƒòh{tk yt¢{f ÔÞqnh[™t y…™tððe òuEyu y™u ‚u™t

M…Äoftu™e ™ƒ¤tEytu™tu ÷t¼ WXtððtu òuEyu. ‚uðe s he‚u fk…™eyu

yuðt ûttuºttu{tk hûtýtí{f ƒ™ðwk òuEyu. ßÞtk Rxe™t M…Äoftu {sƒq‚

ntuÞ y™u ‚uýu yuðe ÔÞqnh[™t y…™tððe òuEyu. su ‚u{™e ‚tft‚™u

{ÞtorŒ‚ fhu. ytf»tof {tfuox Ëu„{uLx™e ytu¤¾ Út‚tk s fk…™eyu ™¬e

fhðwk òuEyu fu ‚u ƒòh™u Ëuðt yt…e þfu Au fu fu{ ? fk…™e™e

ÔÞqnh[™t™e ËV¤‚t fu r™»V¤‚t yu ËV¤‚t™t sYhe …rhƒ¤tu y™u

fk…™e™e ytk‚rhf ût{‚tytu y™u ËkËtÄ™tu ðå[u ËwËk„‚‚t yÚtðt rVx™e

rz„úe …h ytÄtrh‚ Au.

(5) ÔÞqntí{f {wÆtytu™u ytu¤¾ðt fu su™t …h ÔÞðMÚtt…f æÞt™™e sYh Au :

{qÕÞtkf™ fhðt™e «r¢Þt fk…™e™t ËkËtÄ™tu y™u M…Ätoí{f ÂMÚtr‚

ÔÞqntí{f {wÆtytu™e ytu¤¾ …h Ë{tÃ‚ ÚttÞ Au. su™u ËkMÚtt™t Ëk[t÷™
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îtht ËkƒturÄ‚ fhðt™e sYh Au. yt …„÷wk ntÚt Ähðt™tu WÆu~Þ ËkMÚtt™u

™týtfeÞ y™u M…Ätoí{f he‚u {sƒq‚ ƒ™tððt {txu ÷uðt{tk ytð™the

ftÞoðtneytu™u «ftrþ‚ fhðt™tu Au. yt …„÷t{tk Wãtu„ rð&÷u»tý,

M…Ätoí{f rð&÷u»tý y™u ytk‚rhf rð&÷u»tý™t …rhýt{tu yufºt fhe

y™u rð&÷u»tý fhðt{tk ytðu Au. ‚u ÔÞqntí{f …zfthtu y™u yðhtuÄtu™u

Ë{sðt™e {ksqhe yt…u Au. su fk…™e y™u ‚u™t Wãtu„™u òu¾{{tk {qfu

Au. ËwÄthe þftÞ ‚uðe ™ƒ¤tEytu™u ytu¤¾u Au. y™u {u™us{uLx îtht

fxtufxe™t Ätuhýu Wfu÷ðt {txu sYhe Ë{MÞtytu æÞt™u ÷tððt{tk ytðu

Au. ‚uÚte, ‚u {u™us{uLx {txu htuz {u… ƒ™tðu Au y™u fk…™e™e ft{„ehe

y™u ™Vtfthf‚t{tk ËwÄthtu fhðt {txu sYhe …„÷tytu ™¬e fhðt

{ŒŒY… ÚttÞ Au.

3.6 ftu…tuohux rð&÷u»tý™e «r¢Þt

ytk‚rhf rð&÷u»tý™e «r¢Þt ytk‚rhf rð&÷u»tý yÚtðt ftu…tuohux rð&÷u»tý yt…u÷ Au.

(1) M…Ätoí{f ÷t¼ :

{wÏÞ ÔÞqntí{f …rhƒ¤tu™e «r¢Þt fk…™e {txu sYhe ‚{t{ {wÏÞ …rhƒ¤tu™e

ytu¤¾ ËtÚtu þY ÚttÞ Au. yt xuõxËo ËkMÚtt™t rðrðÄ …tËtkytu y™u ‚u ft{„ehe ËtÚtu

ËkƒkrÄ‚ ntuE þfu Au. fk…™eyu ‚u™t WÆu~Þtu™e …qŠ‚ {txu {wÏÞ ËtkË …rhƒ¤tu ™¬e

fhðt™t Au. ËV¤‚t™t yt …rhƒ¤tu {tfuo®x„, VtE™tLË, {t™ð ËkËtÄ™, ËkþtuÄ™

y™u rðftË ð„uhu suðt rðrðÄ ftÞtoí{f ûtuºttu{tkÚte ¾U[e þftÞ Au.

(2) …rhƒ¤tu™wk ÔÞqntí{f {n¥ð ™¬e fhðwk :

yufðth fk…™e™u ÷„‚t {wÏÞ ËV¤‚t™t …rhƒ¤tu™e ytu¤¾ ÚtE òÞ …Ae

ÔÞqnh[™tfthtuyu fk…™e îtht r™Ätorh‚ WÆu~Þ™t ytÄthu ‚u{™t {n¥ð™t ¢{{tk ‚u{™u

«tÚtr{f‚t yt…ðe …zþu. yt fk…™e™t WÆu~Þ ‚hV™t Œhuf ËV¤ …rhƒ¤tu™t Þtu„Œt™™wk

{qÕÞtkf™ fhe™u fhðt{tk ytðu Au. …rhƒ¤tu™wk {qÕÞtkf™ fhðt™t …tÞt yu …rh…qýo‚t

{txu™t Ëk„X™tí{f ÷ûÞtu Au. su™e …rh…qýo‚t {txu «Þí™tu ftÞoh‚ Au.

(3) {wÏÞ ËV¤‚t™t …rhƒ¤tu™e þÂõ‚ y™u ™ƒ¤tEytu™tu ykŒts :

ËV¤‚t™t {wÏÞ …rhƒ¤tu™wk {n¥ð ™¬e fÞto …Ae y™u ‚u{™u ‚u™t {n¥ð™t

¢{{tk hu®Lf„ fÞto …Ae, ËkMÚttyu yt Œhuf {wÏÞ ËV¤‚t™t …rhƒ¤tu™t ËkŒ¼o{tk ‚u™e

ytk‚rhf þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™u {t…ðt™e sYh Au. ytu¤¾tÞu÷ Ëk[t÷ftuyu ‚u

…rhƒ¤tu ™¬e fhðt™e sYh Au fu su™t {txu ËkMÚtt y™w¢{u {sƒq‚, ËtÄthý {sƒq‚

y™u ™ƒ¤e Au. ftu…tuohux WÆu~Þtu™e …rh…qýo‚t{tk yt Œhuf {wÏÞ ËV¤‚t™t …rhƒ¤tu™t

Þtu„Œt™™u òuðt™e sYh Au y™u fk…™e™t ¼q‚ft¤™t «Œþo™ Ët{u ƒuL[{tfo …ý Au.

‚u™u M…Äoftu ËtÚtu Ë{t™ …rhƒ¤tu™e ‚w÷™t fhðt™e sYh Au.

(4) ÔÞqntí{f ÷t¼ Y…hu¾t ‚iÞth fhðe :

yufðth Ëk„X™ ‚u™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™u Ë{S ÷u, …Ae ÔÞqnh[™tfthtu

ÔÞqntí{f ÷t¼ Y…hu¾t ‚iÞth fhu Au. yt Y…hu¾t rðrðÄ ûtuºttu™u «ftrþ‚ fhu Au.

ßÞtk Ëk„X™ {sƒq‚ Au. ‚u {sƒq‚Úte Ëhuhtþ ËwÄe™t Mfu÷ …h þÂõ‚ y™u ™ƒ¤tRytu™t

rðrðÄ ûtuºttu™u hux fhu Au. yt he‚u fk…™e™e ÔÞqntí{f ÷t¼™e Y…hu¾t ‚iÞth fhðt{tk

ytðu Au.
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(5) ‚ftu ËtÚtu ÔÞqntí{f ÷t¼ {u¤ððtu :

ËkMÚtt™e ût{‚t™u {t…ðt …tA¤™tu {wÏÞ nu‚w fk…™e™e ût{‚tytu y™u ËkËtÄ™tu™u

…Þtoðhý{tk hnu÷e ‚ftu ËtÚtu Ëh¾tððt y™u fk…™e {txu ÞtuøÞ ðifÂÕ…f ÔÞqnh[™t

ƒ™tððt™tu Au. yt{, ‚u ËkMÚtt™u ‚u «ð]r¥tytu …h æÞt™ furLÿ‚ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au.

su ËkMÚttfeÞ ût{‚tytu îtht ËV¤‚t…qðof ntÚt Ähðt{tk ytðu Au.

3.7 ytk‚rhf rð&÷u»tý {txu W…Þtu„{tk ÷uðt‚e ‚fr™ftu

ytk‚rhf rð&÷u»tý™u yËh fh‚t …rhƒ¤tu {txu y…™tððt{tk ytðu÷ yr¼„{tu

y™u ËkMÚttfeÞ {qÕÞtkf™ fhðt {txu ð…ht‚e {trn‚e †tu‚ ËtÚtu ÔÞðnth fheyu Aeyu.

Ëk„X™tí{f {qÕÞtkf™ {txu W…Þtu„{tk ÷uðt‚e …Ør‚ytu y™u ‚fr™ftu™t ËkŒ¼o{tk

ytk‚rhf rð&÷u»tý ‚w÷™tí{f rð&÷u»tý y™u ÔÞt…f rð&÷u»tý™t ºtý þe»toftu nuX¤

sqÚtƒØ …rhƒ¤tu™e ©uýe™u æÞt™{tk ÷Eyu Aeyu. ytk‚rhf {qÕÞtkf™ y™u rð&÷u»tý™tk

{wÏÞ nu‚wytu ™e[u {wsƒ Au.

(1) ÔÞÂõ‚™e ËkMÚttfeÞ ût{‚tytu, þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu òýðe.

(2) …nu÷tk™e {qÕÞtkrf‚ ût{‚tytu y™wËth ËtiÚte ÞtuøÞ ‚ftu …ËkŒ fhðe.

(3) ntÚt{tk hnu÷e ‚f ût{‚t ðÄthðt {txu …„÷tk ÷uðt.

(4) Wí…tŒ™ / ÔÞðËtÞ™u …ËkŒ fhðt fu su{tk Ëk¼rð‚ {qÕÞtkf™ {wsƒ

rðftË fhe þfu.

yt{, W…htuõ‚ nu‚wytu rËØ fhðt {txu ytk‚rhf rð&÷u»tý {txu™e …Ør‚ytu

y™u ‚fr™ftu ™e[u {wsƒ ntuE þfu Au :

(1) {qÕÞ Ëtkf¤ rð&÷u»tý

(2) „wýtí{f rð&÷u»tý

(3) sÚÚttí{f rð&÷u»tý

(4) ƒuL[{t‹f„

(5) Ëk‚wr÷‚ Mftuhftzo (ƒu÷uLË Mftuhftzo)

(1) {qÕÞ Ëtkf¤ rð&÷u»tý : {qÕÞ Ëtkf¤ rð&÷u»tý (VCA) yu yuðe «r¢Þt

Au. su ËkMÚtt™u ‚u™e {wÏÞ ‚u{s ËntÞf «ð]r¥tytu™u ykr‚{ Wí…tŒ™™u ðÄw {qÕÞðt™

ƒ™tððt {txu sðtƒŒth ytu¤¾ðt{tk Ëût{ ƒ™tðu Au. yt «ð]r¥tytu™t rð&÷u»tý{tk

{ŒŒ fhu Au. ¾[o yÚtðt ðÄthtu ‚Vtð‚ VCA yu ÔÞqntí{f ËtÄ™tu Au. su™tu W…Þtu„

fk…™eytu îtht ‚u™e ytk‚rhf «ð]r¥tytu™wk rð&÷u»tý fhðt {txu fhðt{tk ytðu Au.

(2) sÚÚttí{f rð&÷u»tý : ËtiÚte ðÄw ÔÞt…f…ýu yuf …uZe™t «Œþo™™t

{qÕÞtkf™™t nu‚w {txu Mðef]‚ …Ør‚ ™kƒhtu …h ytÄtrh‚ Au. ™týtfeÞ ytkfzt yu yuðt

ytkfzt Au su™tu W…Þtu„ Ët{tLÞ he‚u ft{„ehe™t {qÕÞtkf™ {txu, þÂõ‚ y™u

™ƒ¤tEytu™wk {qÕÞtkf™ fhðt {txu ÚttÞ Au. …hk‚w ™týtfeÞ ytkfztu yu {qÕÞtkf™™tu

yuf{tºt Ëútu‚ ™Úte. fthý fu yLÞ ½ýe rðïË™eÞ ËkÏÞtytu Au. rƒ™™týtfeÞ

sÚÚttí{f rð&÷u»tý îtht y™wËhðt{tk ytð‚t ™týtfeÞ rð&÷u»tý™e ™e[u [[to fhðt{tk

ytðe Au.
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(y) ™týtfeÞ rð&÷u»tý : ™týtfeÞ rð&÷u»tý …ý ytk‚rhf rð&÷u»tý™e

yuf …Ør‚ Au. {tuxu ¼t„u, ‚u™tu W…Þtu„ {u™ushtu, Wãtu„ËtnrËftu, VtE™tLËËo,

þuhÄthftu ð„uhu îtht fhðt{tk ytðu Au. su{™wk Ëðtuoå[ rn‚ htuftý yk„u r™ýoÞ ÷u Au.

‚u™tu W…Þtu„ {wÏÞíðu …uZe™e ™týtfeÞ ÂMÚtr‚™wk {qÕÞtkf™ fhðt™t WÆu~Þ ËtÚtu ÚttÞ

Au. {wÏÞ „uh÷t¼ yu Au fu ‚u …uZe™t rðrðÄ ¼t„tu™e ™týtfeÞ ÂMÚtr‚™u Aw…tðu Au;

A‚tk ‚u …uZe™t yufkŒh ™týtfeÞ r[ºt™e ‚…tË fhðt{tk y™u «„x fhðt{tk {ŒŒ fhu

Au. ‚u™e ¾t{eytu ntuðt A‚tk, ™týtfeÞ rð&÷u»tý yu yuf {sƒq‚ …Ør‚ Au fthý

fu ‚u {u™ushtu™u sYhe VuhVthtu hsq fhðt{tk Ëût{ ƒ™tðu Au; y™u yuftW®Lx„™t Ätuhýtu™u

ÞtuøÞ ËL{t™ {¤u Au. ™týtfeÞ rð&÷u»tý™e ºtý {wÏÞ …Ør‚ytu „wýtu¥th rð&÷u»tý,

ytŠÚtf {qÕÞ ðŠÄ‚ rð&÷u»tý y™u «ð]r‚ ytÄtrh‚ ¾[o yuftWxª„ Au.

(ƒ) rƒ™-™týtfeÞ …]ÚÚtfhý : …uZe™e Œhuf «ð]r¥t™u ™týtfeÞ …rh¼t»tt{tk

Ë{òðe þft‚e ™Úte. òu fu fk…™e™e ËŒT¼tð™t y™u f{o[theytu™t {™tuƒ¤ suðt rƒ™-

¼tir‚f …tËtytu™wk …rh{tý fhe þftÞ Au. ‚u{ A‚tk ‚u™wk «{tý ™¬e fhðwk ðtsƒe ™Úte.

(f) rƒ™ sÚÚttí{f rð&÷u»tý™tu W…Þtu„ : ™týtfeÞ †tu‚tu ËkMÚtt™t

{qÕÞtkf™{tk {ŒŒ fhðt {txu Au. rƒ™ ™týtfeÞ sÚÚttí{f …„÷tk™t fux÷tf WŒtnhýtu

™e[u «{týu Ëqr[ƒØ Au (a) f{o[the x™o ytuðh (b) „uhntshe, (c) ƒòh{tk hu®Lf„,

(d) ònuht‚ rhftu÷ hux (e) Wí…tŒ™ [¢{tk fw÷ Ë{Þ™tu ð…htþ

(1) Œhuf Ë{Þ„t¤t{tk ð…ht‚t RLðuLxhe yuf{tu (g) Ëuðt ftì÷-hux y™u

(h) «r‚ ™tUÄtÞu÷ rðrþü yrÄfthtu™e ËkÏÞt, Ë{Þ ð„uhu.

(2) „wýtí{f …]ÚÚtfhý : òu fu ËkMÚtt™wk {qÕÞtkf™ {wÏÞíðu {tºttí{f

…]ÚÚtfhý™t ytÄthu fhðt{tk ytðu Au. fthý fu ‚u þõÞ {t…™ Au y™u ËkÏÞtytu y™u

™týtfeÞ ytkfztytu™t ytÄthu Ëh¾t{ýe A‚tk …rh{tý™e ½ýe {ÞtoŒtytu Au. su{

fu {tuxt¼t„™t ÔÞqnh[™tfthtu òýu Au.

(3) „wýtí{f rð&÷u»tý : „wýtí{f rð&÷u»tý îtht …qhf ƒ™tððwk òuEyu.

su árüftuý, r™ýoÞ, y™w{t™™e ð]r¥t™t ytÄthu fhðt{tk ytðu Au. Ët{tLÞ he‚u,

„wýtí{f …]ÚÚtfhý {tºttí{f …]ÚÚtfhý fh‚tk ™h{ ntuðt™wk {t™ðt{tk ytðu Au. su

ytkfztytu ËtÚtu ÔÞðnth fhu Au. …hk‚w yt™tu yÚto yu ™Úte fu „wýtí{f rð&÷u»tý Ë[tux

™Úte yÚtðt ‚u ÷t„ýeytu y™u fÕ…™t …h ytÄtrh‚ Au. ‚u™tÚte rð…he‚ ‚u {tºttí{f

rð&÷u»tý™t rfMËt{tk ytkfztytu™t {q¤¼q‚ y™u Ëh¤ yð‚hý™u ƒŒ÷u {t™rËf

VìfÕxe™t fux÷tf …tËtkytu™e Ëkztuðýe îtht «ìÂõxË fhðt{tk ytðu Au.

(4) ƒuL[{t‹f„ : ƒuL[{t‹f„ yu yuf …Ør‚ Au. su{tk Wí…tŒ™tu™t ËkŒ¼o{tk

“©uc ÔÞðnthtu” ‚u{s Wí…tŒ™tu™e h[™t y™u rð‚hý {txu sðtƒŒth ftÞoðtne™tu

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. “©uc «Úttytu” þtuÄðt™e þtuÄ [tu¬Ë Wãtu„™e ykŒh ÚtE þfu Au

yÚtðt yLÞ Wãtu„tu{tk …ý ÚtE þfu Au. ƒuL[{t‹f„ …tA¤™tu WÆu~Þ Wãtu„{tk “©uc

«Úttytu”™t ËkŒ¼o{tk ÔÞðËtÞ yÚtðt ËkMÚtt™e ð‚o{t™ ÂMÚtr‚™u Ë{sðt y™u ‚u™wk

{ÕÞtkf™ fhðt™tu Au y™u ðÄw Ëthe ft{„ehe Ëwr™rù‚ fhðt™t ûtuºttu y™u he‚tu™u

ytu¤¾ðt™tu Au.

(5) Ëk‚wr÷‚ Mftuhftzo : 19{e ËŒe™e þYyt‚{tk Ëk‚wr÷‚ Mftuhftzo hsq

fhðt{tk ytÔÞwk n‚wk. fuÃ÷t™ y™u zurðz ™tuxo™ yuf xìfTr™f ‚hefu ft{„ehe {qÕÞtkf™

{txu Ëk‚wr÷‚ Mftuhftzo W…Þtu„e Au. ‚u ËkMÚtt™t {qÕÞtkf™ {txu Ëk‚wr÷‚ Mftuhftzo™tu W…Þtu„

fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. ËkMÚtt™e ft{„ehe árüftuý ytðt {k‚ÔÞtu …tA¤™wk fthý Au.
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{u™ushtu {tuxt ¼t„u sYrhÞt‚™u ytu¤¾e hÌtt Au. yLÞ …tËtkytu™wk {qÕÞtkf™ ËkMÚtt™u

{t…ðt {txu ft{„ehe «ð]r¥tytu ƒ™tððe. nt÷{tk Ëk‚wr÷‚ Mftuhftzo y…™tððt{tk ytÔÞwk

Au. ™ðtu yr¼„{ yt yr¼„{ y™wËth ‚u Au «Œþo™. {qÕÞtkf™™e ÔÞt…f  rËMx{,

rƒ™ Ëk{u÷™ ðå[u Ëk‚w÷™ «Œt™ fhu Au.

3.8 ytk‚rhf rð&÷u»tý™u yËh fh‚tk …rhƒ¤tu

ytk‚rhf rð&÷u»tý fh‚e ð¾‚u ™e[u™t …rhƒ¤tu™u æÞt™{tk ÷uðtk òuEyu.

(1) …rhýt{tu™t «ðtntu :

ËkÏÞtyu ytk‚rhf ðt‚tðhý™wk …]Út¬hý fh‚t …nu÷t …rhýt{tu y™u ‚u{™t

¼w‚ft¤™t ð÷ýtu™u æÞt™{tk ÷uðt òuEyu. ðu[tý Ëk…tŒ™™e ®f{‚, [tuÏ¾tu ™Vtu,

ònuht‚ ¾[o ð„uhu suðt rðrðÄ «fth™t ð÷ýtu Au. yt ð÷ýtu ƒ‚tðþu fu fk…™e™e

ÔÞqnh[™t ÞtuøÞ …rhýt{tu yt…e hne Au fu ™nª.

™Vt™t †tu‚tu : ytk‚rhf ðt‚tðhý™wk …]ÚÚtfhý fhðt {txu fÞt †tu‚tu{tkÚte ËkMÚtt

™Vtu {u¤ðe hne Au ‚u æÞt™{tk ÷uðwk sYhe Au. yt †tu‚tu {tfuo®x„ «ÞtËtu …h ytÄtrh‚ Au.

(2) òu¾{ :

ytk‚rhf …ÞtoðhýeÞ …rhƒ¤tu™wk rð&÷u»tý fh‚e ð¾‚u, ytk‚rhf yÚtðt ƒtÌt

…rhƒ¤tu™u ÷eÄu WŒT¼ð‚t Ëk¼rð‚ òu¾{tu™u æÞt™{tk ht¾ðwk sYhe Au. yt …rhƒ¤tu

½ýt ntuE þfu Au su{ fu ™t™tu „útnf ytÄth, ®Ë„÷ ËÃ÷tÞh …h ðÄw …z‚e r™¼oh‚t,

Wí…tŒ™ {txu ðifÂÕ…f ƒòhtu™tu y¼tð, ‚fr™fe òu¾{tu ð„uhu.

(3) Wí…tŒ™ «ð]r¥t :

fk…™eyu Wí…tŒ™ «r¢Þt{tk ¾[o{tk ½xtztu, Ã÷tLx™tu yËhfthf y™u ftÞoût{

W…Þtu„ suðt …rhƒ¤tu™wk rð&÷u»tý fhðwk òuEyu. ytÞ™o{uLx÷ rð&÷u»tý™tu Þw„ y™u

{þe™he, {sqhe™tu ÞtuøÞ W…Þtu„, ft[t {t÷™tu ÞtuøÞ W…Þtu„, ™ðe™‚{ ‚fr™f™tu

W…Þtu„, ð„uhu.

(4) ËkËtÄ™tu™e ËwÔÞðÂMÚt‚‚t :

ËkËtÄ™tu™e ËwÔÞðÂMÚt‚‚t Ë{Þ ‚u Au ÔÞqnh[™tfthtu {txu ytk‚rhf Œu¾hu¾

ht¾ðt {txu sYhe Au †tu‚tu y™u òu sYhe ntuÞ ‚tu ‚u™u ËwÔÞðÂMÚt‚ fhe ‚u™t ht»xÙeÞfhý

{txu sYhe fux÷tf ËkËtÄ™tu Au. rð‚hý zu…tu, ËwrðÄtytu™wk …w™:MÚtt…™, Atuz y™u {ft™

ð„uhu.

(5) ËkMÚtt y™u ÔÞðMÚtt…™ {t¤¾wk :

fk…™eyu ËkMÚtt™t {t¤¾t™tu yÇÞtË fhðtu òuEyu y™u ‚u™t Ëk[t÷ftu™e

ût{‚tytu™u {t…ðe òuEyu. ‚uýu Ëtht y™u Wí…tŒf {sqh ËkƒkÄtu, ðu…th ËtÚtu Ëtht

ËkƒkÄtu{tk htuftý fhðwk òuEyu. Þwr™Þ™tu, f{o[theytu™u þe¾tu y™u «tuíËtrn‚ fhðtuð„uhu.

(6) ™týtfeÞ ËkËtÄ™tu :

ðÄw Ëthe ÔÞqntí{f ytÞtus™ {txu ËkMÚttyu ‚u™e htufz«ðtn™e ÂMÚtr‚ ‚u™t

y™t{‚ y™u ‚u™e ‚h÷‚t™wk rð&÷u»tý fhðwk òuEyu.

(7) ftu…tuohux ût{‚t :

…uZeyu ‚u™t rðrðÄ rð¼t„tu y™u ftÞtuo™e ût{‚tytu™wk rð&÷u»tý y™u Ë{LðÞ

ƒ™tððt™wk ÷ûÞ ht¾ðwk òuEyu.
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(8) rËMxBË :

ËkMÚttyu ‚{t{™wk rð&÷u»tý fhðwk òuEyu. Ëk[th™e yti…[trhf y™u y™ti…[trhf

«ýt÷eytu ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t f{o[theytu y™u MxtV ËtÚtu rËMx{ suÚte ËkMÚtt{tk ðt‚[e‚™e

ftÞoût{‚t™tu ykŒts ÷„tðe þftÞ.

(9) ËkËtÄ™tu™tu W…Þtu„ :

ËkMÚttyu ©uc s{tðx ÷tððt™wk ÷ûÞ ht¾ðwk òuEyu y™u ½ýt ÷tuftu{tk ‚u™t

ËkËtÄ™tu™tu {n¥t{ W…Þtu„ M…Ätoí{f Wí…tŒ™tu. yt{tk …iËt suðt ƒk™u {q‚o ËkËtÄ™tu

Ët{u÷ Au. {ft™, Ã÷tLx y™u {þe™he ð„uhu ‚u{s y{q‚o y™u Œw÷o¼ ËkËtÄ™tu su{

fu {u™us{uLx „wýð¥tt, «r‚¼t, ût{‚t, ‚fr™fe fwþ¤‚t ð„uhu.

(10) xìfT™tu÷tìS y™u «rþrût‚ MxtV :

ËkMÚttyu Ëwr™rù‚ fhðwk òuEyu fu xìfT™tu÷tìS™t ÞtuøÞ y{÷efhý y™u W…Þtu„

{txu «rþrût‚ MxtV ËtÚtu ËkMÚtt{tk ™ðe™‚{ y™u ftÞoût{ xìfT™tu÷tìS W…÷çÄ Au.

(11) ËkMÚttfeÞ ™u‚]íð{tk rþ^x :

yuf y…rhðŠ‚‚ ykŒh ™u‚]íð{tk …rhð‚o™ yÚtðt …rhð‚o™ ËkMÚttfeÞ ËkMf]r‚

rËMx{{tk ‚fhth y™u ftÞoût{‚t „w{tðu Au. yt {txu ËkMÚtt ‚hVÚte ™tUÄ…tºt …w™:

yturhyuLxuþ™ y™u «Þí™tu sYh Au.

(12) Ëk„X™tí{f ytƒtunðt y™u ËkMf]r‚ :

ytk‚rhf ðt‚tðhý™wk {qÕÞtkf™ fh‚e ð¾‚u ‚u™wk rð&÷u»tý fhðwk òuEyu fu

y…™tððt{tk ytðu÷e ËkMf]r‚ y™u ytƒtunðt ËkMÚtt y™u ‚u™e ft{„ehe {txu ËtiÚte

ÞtuøÞ Au fu ™nª. ËkMÚttfeÞ ËkMf]r‚ ¾qƒ s {n¥ð…qýo Au. yt …rhƒ¤ ƒÄe ÔÞqnh[™tytu

ƒ™tðe yÚtðt ‚tuze þfu Au. ‚uÚte ËkMÚttyu ËtintŒo…qýo ƒ™tððwk òuEyu.

MðtæÞtÞ

• ËiØtkr‚f «&™tu Ë{òðtu :

1. ytk‚rhf rð&÷u»tý yux÷u þwk ? ‚u™t yr¼„{tu sýtðtu.

2. ytk‚rhf rð&÷u»tý™t ½xftu Ë{òðtu.

3. ytk‚rhf rð&÷u»tý {txu W…Þtu„{tk ÷uðt‚e ‚fr™ftu Ë{òðtu.

4. ftu…tuohux rð&÷u»tý™e «r¢Þt Ë{òðtu.

5. fk…™e™t ËkËtÄ™tu y™u M…Ätoí{f ÂMÚtr‚™wk {qÕÞtkf™ fhðt™t ‚ƒ¬t Ë{òðtu.

6. ytk‚rhf rð&÷u»tý™u yËh fh‚t …rhƒ¤tu Ë{òðtu.

•. nu‚w÷ûte «&™tu (ƒnwrðfÕ…eÞ «&™tu - MCQ) :

1. ™e[u™t …ife fE …Ør‚ Ëðo„útne rð&÷u»tý™e …Ør‚ Au ?

(A) yir‚ntrËf rð&÷u»tý (B) Wãtu„™tk Ätuhýtu

(C) {qÕÞ Ëtkf¤ yr¼„{ (D) Ë{‚tu÷ Mftuh ftzo

2. ™e[u™t …ife fE …Ør‚ ÔÞðMÚtt‚kºt™tk ytk‚rhf rð&÷u»tý™e …Ør‚ ™Úte ?

(A) VIRO (B) {qÕÞ Ëtkf¤ yr¼„{

(C) „wýtí{f rð&÷u»tý (D) ƒuL[ {t‹f„
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(A) „wýtu¥th rð&÷u»tý (B) ytŠÚtf {qÕÞ ð]rØ

(C) «ð]r¥t ytÄtrh‚ …z‚h …Ør‚ (D) Ëe{tL‚ …z‚h …Ør‚

4. ytk‚rhf …Þtoðhý™e „r‚þe÷‚t™t fÞt ½xftu{tk Ë{tðuþ ÚttÞ Au ?

(A) ð‚o™ (B) ût{‚tytu

(C) Ë{LðÞþÂõ‚ (D) W…htuõ‚ ƒÄt s

5. ft{„ehe fhðt {txu™wk rðrþü ftiþÕÞ yux÷u ût{‚t.

(A) ©ef]»ý (B) yr{‚t¼ ƒå[™

(C) yswo™ (D) Ë[e™ ‚Uzw÷fh

6. ytk‚rhf rð&÷u»tý™tk yr¼„{tu{tk fÞt ½xftu™tu Ë{tðuþ Út‚tu ™Úte ?

(A) VRIO {t¤¾wk (B) „útLxTË yr¼„{

(C) xftW…ýwk Ët‚íÞ (D) „wýtí{f rð&÷u»tý

7. ytk‚rhf …]ÚÚtfhý yu __________ Au.

(A) «r¢Þt (B) …rhýt{

(C) h{‚ (D) r™Œt™

8. …uZe™t ytk‚rhf ðt‚tðhý{tk fÞt ½xftu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au ?

(A) ËkMÚttfeÞ ËkËtÄ™tu (B) ËkMÚttfeÞ ð‚o™

(C) þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu (D) W…htuõ‚ ƒÄt s

9. R-ftu{Ëo{tk fE fk…™eytuyu M…ãtí{f VtÞŒtu Q¼tu fÞtuo Au ?

(A) yu{uÍtu™ (B) Â^÷…ftxo

(C) rh÷tÞLË y™u xtxt (D) W…htuõ‚ ƒÄe s

10. ytk‚rhf rð&÷u»tý™u yËh fh‚tk …rhƒ¤tu{tk Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

(A) …rhýt{tu™t «ðtntu (B) Wí…tŒ™ «ð]r¥t

(C) ËkMÚtt y™u ÔÞðMÚtt…™ {t¤¾wk (D) W…htuõ‚ ƒÄt s

11. SWOT ™wk {t¤¾wk ftu™t îtht rðfËtððt{tk ytÔÞwk n‚wk ?

(A) ytÕƒxo nB£u (B) ƒt™eo

(C) yuz{ ÂM{Út (D) hturƒLË™

12. ™e[u™t{tkÚte yuf SWOT ™tu ¼t„ ™Úte ?

(A) þÂõ‚ytu (B) ™ƒ¤tEytu

(C) Ä{feytu (D) ÞtuøÞ‚tytu

• sðtƒtu :-

1-C, 2-D, 3-D, 4-D, 5-B, 6-D 7-A, 8-D, 9-D, 10-D, 11-A, 12-B-D
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yuf{-4 : ƒtÌt rð&÷u»tý

-: Y…hu¾t :-

4.1 «M‚tð™t

4.2 yÚto

4.3 ÔÞtÏÞt

4.4 ƒtÌt rð&÷u»tý™t …rhƒ¤tu

• MðtæÞtÞ

4.1 «M‚tð™t

ðu…th, ðtrýßÞ ‚u{s ÄkÄt™u xftððt ËkƒkrÄ‚ …Þtoðhý yux÷u ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý.

ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý{tk ykfwrþ‚ y™u rƒ™ykfwrþ‚ yu ƒu «fth™t …rhƒ¤tu™tu Ë{tðuþ

ÚttÞ Au. ƒeò þçŒtu{tk fneyu ‚tu ytk‚rhf …Þtoðhý y™u ƒtÌt …Þtoðhý. ytk‚rhf

…Þtoðhý™t …rhƒ¤tu …h Ëk[t÷ftu «Þí™tu îtht ykfwþ ÷tðe þfu Au. …hk‚w ƒtÌt

…Þtoðhý™t …rhƒ¤tu …h ykfwþ ƒnth™t …rhƒ¤tu ntuÞ Au. su{tk ytŠÚtf, Ët{trsf,

xufT™tu÷tursf÷, htsfeÞ, ËtkMf]r‚f, ¼ti„tur÷f, ft™q™e, ðirïf ð„uhu …rhƒ¤tu yËh

fhu Au. Ëk[t÷ftuyu yt ‚{t{ …heƒ¤tu™t rð&÷u»tý-{qÕÞtkf™ îtht ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™u

{n¥ð yt…ðwk òuEyu. suÚte ÄkÄtfeÞ yuf{{tk ËV¤‚t {¤u.

4.2 yÚto

“ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý{tk yuðt Ë{„ú ƒtÌt …rhƒ¤tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au fu su™tk

W…h {nŒkþu ðiÞÂõ‚f ÄkÄtŒthe …uZe™tu ykfwþ ntu‚tu ™Úte. ‚u{tk rðrðÄ ÂMÚtr‚, þh‚tu,

Œƒtýtu fu …rhƒ¤tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ytŠÚtf, Ët{trsf, ËtkMf]r‚, htsfeÞ, ft™q™e,

xufT™tu÷tursf÷, ¼ti„tur÷f, …ÞtoðhýeÞ ƒtƒ‚tu fu su ÄkÄtŒthe …uZe™e ytË…tË{tk ntuÞ

y™u ÄkÄtfeÞ «ð]r¥t™t r™ýoÞtu{tk ‚u™e ™tUÄ ÷uðe …z‚e ntuÞ Au.”

ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý™t ytðt …rhƒ¤tu rðrðÄ Ë…txeyu yufË{t™ fu Mð‚kºt ntuÞ

Au. Œhuf ÄkÄtfeÞ yuf{tu …h ytðt …rhƒ¤tu™e yËh ðÄ‚e-ytuAe ntuÞ Au. su™t …h

Ëk[t÷ftu™tu ykfwþ ™ ntuðtÚte ‚u™e  ™fthtí{f yËhtu …z‚e ntuÞ Au. Ëkhûttí{f …„÷tk

îtht Ëk[t÷ftu ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™u {n¥ð yt…u Au. õÞthuf ftuE ¾tË yuf{tu™u fu

Wãtu„tu™u yt …rhƒ¤tu y™wfq¤ ntuÞ ‚tu ‚u ÷t¼fthf ƒ™u Au. yt …ÞtoðhýeÞ …rhƒ¤tu

¾qƒ srx÷, yr™rù‚ y™u …rhð‚o™þe÷ ntuÞ Au. ‚u{ nfthtí{f yËhðt¤t fu

™fthtí{f yËhðt¤t ntuE þfu Au.

4.3 ÔÞtÏÞt

• ytÚtoh yu{. rð{h™t {‚u “ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý yux÷u ytŠÚtf, Ët{trsf, ¼tir‚f,

ÄthtfeÞ y™u xufT™tu÷tursf÷ …rhƒ¤tu™tu Ë{qn Au fu su{tk ÄkÄtfeÞ «ð]r¥tytu

fhðt{tk ytðu Au.”

• rðr÷Þ{ ø÷wyuf y™u òuf™t þçŒtu «{týu “ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý ƒtÌt …rhƒ¤tu™tu

Ë{qn Au fu su ÄkÄt W…h ™ðe ‚ftu fu ™ðt yt¢{ýY…e …zfth™wk Ëso™ fhu Au. su{tk

Ët{trsf ytŠÚtf …rhÂMÚtr‚, xufT™tu÷tuS y™u htsfeÞ ÂMÚtr‚™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.”
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• rh[{u™ y™u ftu…™™t {‚u “ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý{tk yuðe ƒtƒ‚tu™t Œƒtýtu y™u

ykfwþtu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au fu su™t …h Ët{tLÞ he‚u ftuE ÔÞÂõ‚„‚ …uZe fu ‚u™t

«ƒkÄf™tu ykfwþ ntu‚tu ™Úte. íÞtk yuðe ÂMÚtr‚ Au fu …uZe y™u ‚u™t Ëk[t÷ftu fu

«ƒkÄftuyu ‚u …Þtoðhý{tk s ft{„ehe fhðe …zu Au. yt ¾tË …rhƒ¤tu Ë{Þtk‚hu

su ‚u ht»xÙ™e ƒŒ÷t‚e s‚e …rhÂMÚtr‚{tk ƒŒ÷t‚t hnu Au.”

4.3 ƒtÌt rð&÷u»tý™t …rhƒ¤tu

su …rhƒ¤tu ÷tkƒt„t¤u fk…™e™e «ð]r¥tytu™u yËh fhu Au ‚u™u Œqhtu„t{e …Þtoðhý

‚hefu ytu¤¾e þftÞ Au. ytðt ƒtÌt …Þtoðhý fk…™e {txu ‚ftu (Opportunities),
Ä{fe (Threats) y™u yðhtuÄtu (Constraints) Q¼t fhu Au. ytðt …rhƒ¤tu Ët{u xfe

hnuðt {txu ÞtuøÞ ÔÞqnh[™t rðfËtðe …zu Au. WŒtnhý ‚hefu xufT™tu÷tursf÷ ËkþtuÄ™tu,

ftuBÃÞqxh™e søÞtyu Laptop, ftƒo™ftu…e™e søÞtyu Íuhtuût ™f÷ ð„uhu.

ytðt ƒtÌt rð&÷u»tý™t ½xftu{tk ™e[u™t™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

• Political Events (htsfeÞ ½x™tytu) = P
• Economic Events (ytŠÚtf ½x™tytu) = E
• Social Events (Ët{trsf ½x™tytu) = S
• Technological Events (xufT™tu÷tursf÷ ½x™tytu) = T
• Environmental Events (…ÞtoðhýeÞ ½x™tytu) = E
• Legal Events (ftÞŒtfeÞ ½x™tytu ) = L

su™u xqkf{tk PESTEL rð&÷u»tý fu ƒtÌt rð&÷u»tý™t ½xftu …ý fnu Au. ÔÞqntí{f

r™ýoÞtu {txu …Þtoðhý rð&÷u»tý …qðoþh‚ „ýtÞ Au. su{tk ytŠÚtf ÂMÚtr‚, Ëhfthe

ftÞŒtytu, ƒòh™e nheVtE, …qhðXtu …qhtu …tz™tht ‚Útt ¼ti„tur÷f y™u Ët{trsf

{t¤¾t™u æÞt™{tk ÷uðt{tk ytðu Au. íÞth …Ae ÄkÄtfeÞ ‚ftu ‚u{s ¼ÞMÚtt™tu™u æÞt™{tk

÷E™u ÔÞqntíf{ Ëk[t÷™ fhðt{tk ytðu Au. yt …rhƒ¤tu™e Ë{sq‚e ™e[u «{týu yt…e

þftÞ :

(1) htsfeÞ …Þtoðhýtu (Political Environments) :

Ëhfthe ftÞŒtytu, ™er‚ytu, r™Þkºtýtu, …rhð‚o™tu ð„uhu ƒtƒ‚tu™tu Ë{tðuþ

htsfeÞ …Þtoðhý{tk  ÚttÞ Au. Œhuf Œuþ™e Ëhfth rðrðÄ ftÞŒtytu ½zu Au ‚u{s r™Þkºtýtu

fhu Au. …tu‚t™t Œuþ™t ð…htþf‚to ‚u{s Wí…tŒftu™t rn‚™t ËkŒ¼o{tk yt ftÞŒtytu

fu r™Þkºtýtu ½zu Au. ‚u{s Ë{Þtk‚hu ‚u{tk sYhe …rhð‚o™tu …ý fhu Au. WŒtnhý ‚hefu

«Œq»tý r™Þkºtý yk„u™t ftÞŒtytu, fhðuht r™Þkºtýtu, rðŒuþe nqkrzÞt{ý yk„u™t

r™Þkºtýtu, Eòht™e ÂMÚtr‚ yk„u™t r™Þkºtýtu, „útnf hûtý yk„u™t ftÞŒtytu, {sqhe

Ëk„X™tu™t ftÞŒtytu ð„uhu™tu Ë{tðuþ htsfeÞ …rhƒ¤tu{tk ÚttÞ Au. htsfeÞ …rhƒ¤tu

ËkþtuÄ™™u «tuíËtn™ …qhwk …tzu Au. yt W…htk‚ hûtý …qhwk …tze ytŠÚtf he‚u ËƒËeze

îtht fu fhðuht{tkÚte {wÂõ‚ îtht …At‚ Wãtu„tu™u «tuíËtn™ yt…u Au.

(2) ytŠÚtf …Þtoðhýtu (Economic Environment) :

ytŠÚtf …Þtoðhýtu{tk Œuþ™t yÚto‚kºt™wk MðY…, ytŠÚtf ÂMÚtr‚, ytŠÚtf ™er‚ytu{tk

rðftË™tu ‚ƒ¬tu, ÔÞÂõ‚ŒeX ytðf-¾[o™wk «{tý, ÔÞts™tu Œh, Vw„tðt™tu Œh ð„uhu™tu

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. rðfrË‚ y™u yÕ…rðfrË‚ ‚u{s rðftËþe÷ Œuþtu{tk {tÚttŒeX ytðf™wk

«{tý y÷„ y÷„ ntuðtÚte y÷„ y÷„ ðM‚w™e {tk„™wk «{tý …ý ðÄ‚wk-ytuAwk òuðt

{¤u Au. rðfrË‚ Œuþ{tk {tÚttŒeX ytðf™wk Ÿ[w «{tý ‚u™e {tk„™wk «{tý …ý Ÿ[wk,

↓ ↓ ↓ ↓
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Wãtu„tu™tu rðftË, ™ðt ËkþtuÄ™tu, xufT™tu÷tuS™tu W…Þtu„, ƒ[‚{tk ðÄthtu, htuftý{tk

ðÄthtu suðe …rhÂMÚtr‚ òuðt {¤u Au. ßÞthu yÕ…rðfrË‚ Œuþtu{tk ytŠÚtf …rhÂMÚtr‚

rðfrË‚ Œuþtu fh‚tk rð…rh‚ òuðt {¤u Au. ßÞthu rðftËþe÷ Œuþtu{tk ytŠÚtf …rhƒ¤tu

«{týu {tk„, …whðXt, ƒòh™e yËhtu™u æÞt™{tk ht¾e nrhVtE™tu Ët{™tu fhðt {txu

rðrðÄ yuf{tu ðå[u ÄkÄtfeÞ ËkÞtus™ y™u Ë{tðuþ ÚttÞ Au. WŒtnhý ‚hefu ƒúwf ƒtuLz

xe fk…™e™wk Þw™e÷eð… r÷. fk…™e ËtÚtu òuztÞ (Ë{tðuþ). ‚u s he‚u ytŠÚtf …rhƒ¤tu™u

ytÄthu Ëhfth ytÞt‚-r™ftË™wk «{tý y™u ‚u yk„u™e ™er‚ ½zu Au.

(3) Ët{trsf …Þtoðhýtu (Social Environments) :

Ët{trsf …Þtoðhý{tk Œuþ™t ÷tuftu™t he‚-rhðtòu, {tLÞ‚tytu, ¼t»tt, {qÕÞtu,

YrZytu, ¾heŒ xuðtu, Ët{tSf fwxwkƒ ÔÞðMÚtt ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ÄkÄtfeÞ yuf{™e

{tk„™wk rð&÷u»tý fhðt {txu yt ‚{t{ Ët{trsf …rhƒ¤tu™wk rð&÷u»tý sYhe Au.

Ët{trsf ð‚oýqf{tk VuhVthtu Út‚tk f…ztk y™u …nuhðuþ™e MxtE÷, rzÍtE™ ð„uhu{tk VuhVth

ytðu Au. ytðt Ët{trsf …rhƒ¤tu™u y™w÷ûte™u ‚uytu™e EåAtytu, sYrhÞt‚tu™u y™wY…

ÔÞqntí{f r™ýoÞ ÷uðt …zu Au. ytÄwr™f Þw„{tk ™tufhe fh‚e Mºteytu™wk «{tý ðÄ‚tk

ðtu®þ„ {þe™tu, ðuõÞw{ õ÷e™h, hur£shuxh, ‚iÞth {Ët÷t y™u Vwwz ð„uhu™e {tk„{tk

¾qƒ ðÄthtu ÚtÞtu Au. Sð™þi÷e{tk Ë‚‚ VuhVthtu Út‚tk rðrðÄ …uŒtþtu™e {tk„{tk …ý

VuhVthtu™e ÔÞqnh[™t ½zðe …zu Au. ‚u s he‚u Ë{ts{tk MðtMÚÞ ò„]r‚ ðÄ‚tk MðtMÚÞ

«uhf ðM‚w™wk Wí…tŒ™ y™u ðu[tý sYhe ƒLÞwk Au. WŒtnhý ‚hefu …t÷uo fk…™eyu …tu‚t™t

Xkzt…eýt™tu rð¼t„ ftuft-ftu÷t fk…™e™u ðu[e ŒE …tu‚t™wk Ë{„ú æÞt™ r{™h÷-ðtìxh™t

Wí…tŒ™ y™u ðu[tý …h furLÿ‚ fÞwO Au. ‚u s he‚u ytu„uor™f ðM‚w™wk Wí…tŒ™ y™u

ðu[tý™u {n¥ð {éÞwk Au.

(4) xufT™tu÷tuSf÷ …Þtoðhýtu (Technological Environments) :

™ðe-™ðe xufT™tu÷tuS™tu rðftË Út‚tk ™ðe Wí…tŒ™ …Ør‚ytu y™u ™ðe ðM‚wytu™tu

rðftË Út‚tu òÞ Au. ‚u y™wËth ÔÞqnh[™t{tk VuhVth fhe ™ðe xufT™tu÷tuS™tu W…Þtu„

fhðtu sYhe Au ‚tu s ËV¤‚t {¤u Au. ‚uðe Œhuf …uZeyu ËkþtuÄ™tu™tu Ë‚‚ yÇÞtË

y™u {qÕÞtkf™ fhe ‚u™u y™wY… …tu‚t™e …uŒtþ{tk VuhVth fhðtu …zu Au. WŒtnhý ‚hefu

{thwr‚ Wãtu„ r÷. yu ò…t™™e ËwÍwfe fk…™e™t ËkÞtus™ îtht ¼th‚{tk ytÄwr™f

xufT™tu÷tuSðt¤e fth „útnftu™u …qhe …tze ËV¤‚t «tÃ‚ fhu Au. ‚u s he‚u {tuƒtE÷

Vtu™{tk …ý ™ðt ™ðt ËkþtuÄ™tu îtht ytÄwr™f M{txo Vtu™™wk Wí…tŒ™-ðu[tý fh‚e

fk…™eytu nrhVtEÞwõ‚ Ë{Þ{tk …ý ËkþtuÄ™ y™u …rhð‚o™ îtht ƒòh rnMËtu ðÄthðt{tk

ËV¤ hnu Au. WŒtnhý ‚hefu apple smart phone™e rðrðÄ huLs™t {tuƒtE÷ Vtu™

{tfuox{tk ytð‚tk hnu Au. ‚u s he‚u Online Shopping …ý ytÄwr™f xufT™tu÷tuS™wk

WŒtnhý fne þftÞ.

(5) ™iËŠ„f …Þtoðhýtu (Ecological Environments) :

fwŒh‚e ðt‚tðhý™e yËh Wãtu„tu W…h …zu Au. ‚u s he‚u Wãtu„tu™e yËh fwŒh‚e

ðt‚tðhý …h …ý Út‚e ntuÞ Au. Œt.‚. ft~{eh{tk ƒthu{tË Xkze™wk «{tý òuðt {¤‚wk

ntuðtÚte ftuÕz zÙªõË, ytEË¢e{ fu hu£eshuxh™t Wãtu„tu™u íÞtk ƒòh {¤‚wk ™Úte. ßÞthu

„wsht‚{tk „h{e™wk «{tý ðÄw ntuðtÚte yt «fth™t Wãtu„tu™u yt «fth™e …uŒtþ yk„u

ƒòh Ëh¤‚tÚte {¤e hnu Au yux÷u fu fwŒh‚e ðt‚tðhý Wãtu„™e …uŒtþ, Wí…tŒ™,

{tk„ …h yËh fhu Au. ‚u s he‚u Wãtu„tu îtht ðt‚tðhý{tk ytuÂõËs™™e Ë{‚w÷t

¾tuhðe ™t¾u Au. ðÄw …z‚tk fur{f÷tu fu Íuhe Äw{tzt ðt‚tðhý™u «Œqr»t‚ fhu Au. …týe
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«Œqr»t‚ …ý Wãtu„tu îtht ÚttÞ Au. òu fu ‚u yk„u™t ftÞŒtytu ½ztÞ Au. …hk‚w ‚u™wk

[wM‚ he‚u …t÷™ Út‚wk ™Úte.

(6) ft™q™e …Þtoðhý (Legal Environments) :

rðrðÄ ftÞŒtytu Wãtu„™e ft{„ehe …h yËh fhu Au. Œt.‚. {sqh ftÞŒtytu

suðt fu ÷½w‚{ ðu‚™Äthtu, ™tufhe™wk Ëkhûtý, hòytu yk„u™t ftÞŒtytu ð„uhu. ‚us he‚u

…uxLx-xÙuz{tfo îtht Wãtu„™u hûtý yt…ðwk, „útnf Ëwhûtt îtht „útnftu™wk rn‚ ò¤ððwk,

{trn‚e yrÄfth™t ftÞŒt îtht {trn‚e …qhe …tzðe. ‚us he‚u htufýfthtu™e Ëqhûtt yk„u™t

Äthtytu Ëhfth îtht ½zðt{tk ytðu Au y™u ‚u îtht r™Þkºtý ht¾ðt{tk ytðu Au. yt

Wãtu„tu ft™q™e …rhƒ¤tu™u æÞt™{tk ht¾e™u …tu‚t™e ÔÞqnh[™t, y{÷efhý y™u ykfwþ™wk

ftÞo fhu Au.

(7) ðirïf …Þtoðhýtu (Global Environments) :

ht»xÙeÞ y™u ytk‚hht»xÙeÞ M‚hu ÚtE hnu÷ VuhVthtu Wãtu„tu {txu Ä{feytu y™u

‚ftu ƒk™u W¼t fhu Au. ytk‚hht»xÙeÞ ûtuºtu Út‚tk VuhVthtu …uŒtþ™tk M‚h („wýð¥tt){tk

ËwÄthtu fhu Au. ‚u s he‚u ™ðe™ þtuÄtu, xufT™tu÷tuS™u W¥tus™ …qhwk …tzu Au. ytk‚hht»xÙeÞ

ûtuºtu ytŠÚtf Ënfth, rðrðÄ fhthtu y™u ËkrÄ™e ytŠÚtf «ð]r¥t …h yËh Út‚e ntuÞ

Au. su{ fu …uxÙtur÷Þ{ …uŒtþtu™e r™ftË fh‚tk Œuþtu™t Ëk„X™u (OPEC) (Organisation
of Petroleum Exporting Countries) …uxÙtur÷Þ{ …uŒtþtu™t ðu…th …h …tu‚t™wk «¼wíð

MÚttÃÞwk Au. …uxÙtur÷Þ{ …uŒtþtu™t ¼tð …h {sƒq‚ …fz s{tðe Au. su™e yËh ÷„¼„

ƒÄt s Œuþtu …h ÚtE Au. ‚u s he‚u ytk‚hht»xÙeÞ M‚hu ðu…th{tk WŒthefhý™e ™er‚™u

fthýu ytiãtur„f rðftË™u ðu„ {¤u÷ Au. ytk‚hht»xÙeÞ …Þtoðhý rðrþü‚t ‚u{s

srx÷‚t Ähtðu Au. ‚u{s …rhð‚o™þe÷‚t …ý ‚u{tk òuðt {¤u Au. yt ‚{t{ ƒtƒ‚tu™u

æÞt™{tk ÷E™u ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™wk ftÞo Ëk[t÷ftuyu fhðwk …zu Au. su Ëk[t÷ftu {txu …zfth

Ë{t™ ntuÞ Au.

yt W…htk‚ ƒòh «r¢Þt™t …rhƒ¤tu suðt fu „útnf™u ÷„‚t („útnftu™e …ËkŒ„e,

¾heŒ ð‚oýqf, ð÷ýtu, {qÕÞtu), …uŒtþ™u ÷„‚t (…uŒtþ Sð™[¢, ®f{‚, …uŒtþr{©,

yðuS …uŒtþtu), ‚u{s nheVtu™u ÷„‚t (nheVtE™wk «{tý, nheVtu™e ÔÞqnh[™t, nheVtu™wk

ð‚o™)™tu Ë{tðuþ …ý ƒtÌt …Þtoðhý rð&÷u»tý{tk fhðt{tk ytðu Au y™u ÔÞqnh[™t

½z‚h, y{÷efhý y™u ykfwþ ð¾‚u yt ‚{t{ …rhƒ¤tu™u æÞt™{tk ÷uðt{tk ytðu Au.

su …rhƒ¤tu™u ft{„ehe …Þtoðhý rð&÷u»tý ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. su{tk ™e[u™t

…rhƒ¤tu™wk rð&÷u»tý fhðt{tk ytðu Au :

(1) nheVtE™e ÂMÚtr‚

(2) „útnftu™e ytu¤¾

(3) ËÃ÷tÞhtu™e ytu¤¾

(4) ÷uýŒthtu™e ytu¤¾ y™u ËkƒkÄtu

(5) ÞtuøÞ f{o[theytu™e «tÂÃ‚™wk MðY…

(6) ™týtfeÞ ËtÄ™tu™tk «tÂÃ‚ MÚtt™tu

yt ‚{t{ …rhƒ¤tu™e yËh fk…™e …h M…ü he‚u ÚttÞ Au÷ y™u ‚u™t rð&÷u»tý™u

ytÄthu fk…™e …tu‚t™e ÔÞqnh[™t ½z‚e ntuÞ Au. su ™e[u «{týu òuðt {¤u Au :

(1) nheVtE™e ÂM‚r‚ (Competitive Position) :  fk…™eyu …tu‚t™t nheVtu™e
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ÔÞqnh[™tytu y™u …rhÂMÚtr‚™wk {qÕÞtkf™ fÞto ƒtŒ ‚u™tÚte [rzÞt‚e ÔÞqnh[™t

‚iÞth fhu Au y™u ‚tu s fk…™e ƒòh{tk xfe hnu Au. yÚtðt nheVtE™tu Ët{™tu

ƒòh{tk xfe hnuðt fhe þfu Au. fk…™e™tu ƒòh{tk rnMËtu, ðu[tý-rð‚hý™e

…Ør‚ytu, ®f{‚r™Ätohý™e …Ør‚, ònuht‚™e yËhfthf‚t, Wí…tŒ™ …z‚h,

…uŒtþ™e „wýð¥tt, ËkþtuÄ™ xufr™ftu ‚u{s Wí…tŒ™ …Ør‚ suðe ƒtƒ‚tu™wk

rð&÷u»tý fhðt{tk ytðu Au.

(2) „útnftu™e ytu¤¾ (Consumer Profile) : ËtiÚte {n¥ð™wk …rhƒ¤ „útnftu™e

ytu¤¾ Au. fk…™eyu …tu‚t™t ð‚o{t™ „útnftu y™u ¼rð»Þ™t „útnftu™e ytu¤¾

{u¤ðe ÷uðe òuEyu y™u ‚u™t ytÄthu ÔÞqntí{f ft{„ehe™wk ytÞtus™ y™u «tÂÃ‚

Wí…tŒ™™tk ËtÄ™tu™e ÞtuøÞ Vt¤ðýe fhðe òuEyu. „útnftu™t rð&÷u»tý{tk

„útnftu™e ðÞ ytÄtrh‚ {trn‚e, ytðf™e {trn‚e, ¾heŒð‚oýqf ‚u{s Sð™þi÷e

suðt …rhƒ¤tu™tu yÇÞtË fhðt{tk ytðu Au.

(3) ËÃ÷tÞhtu™e ytu¤¾ (Supplier Profile) : fk…™eyu ƒòh{tk ÷tkƒtu Ë{Þ xfe

hnuðt {txu ¼htuËt…tºt ËkƒkÄtu fu¤ððt …zu Au. fk…™e  {t÷Ët{t™, ËtÄ™tu, Aqxt

¼t„tu ‚Útt ™týtk ƒtƒ‚{tk ËÃ÷tÞhtu …h ytÄth ht¾‚e ntuÞ Au. yt W…htk‚

þt¾™tu Ë{Þ ‚u{s {t÷™e ‚tíft÷ef rzr÷ðhe™tu ÏÞt÷ fk…™e™e ÔÞqnh[™t

…h yËh fhu Au.

(4) ÷uýŒthtu™e ytu¤¾ (Profile of Creditors) : fk…™eyu …tu‚t™t ft{„ehe

…rhƒ¤tu™t {qÕÞtkf™ {txu …tu‚t™t ÷uýŒthtu™e ÞtuøÞ ytu¤¾ ‚u{s ËkƒkÄtu™e

…rhÂMÚtr‚™wk rð&÷u»tý fhðwk òuEyu. su{tk ÷uýŒthtu™e ™týtk [qfðýe™e þh‚tu™tu

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. [qfðýe™e þh‚tu nfthtí{f ntuÞ ‚tu fk…™eyu ‚u{™e ËtÚtu

rðïtË…tºt ËkƒkÄtu xftðe ht¾ðt «Þí™ fhðtu òuEyu.

(5) ¢{[theytu™e «tÂÃ‚ : (Employee Availabilirty) : fk…™e™e ËV¤‚t {txu

yu sYhe fu ‚u Ëtht f{o[theytu. yux÷u fu ÞtuøÞ ÷tÞft‚ y™u ftiþÕÞ‚tðt¤t

{u¤ððt y™u xftðe ht¾ðt. fk…™e™t f{o[the Ëk[t÷™ rð¼t„™e ft{„ehe yux÷u

fu HRA rð¼t„ îtht ÞtuøÞ f{o[the {u¤ððt y™u ‚u{™u xftðe ht¾ðt ¾qƒ

s {n¥ð™wk Au. su fk…™e™t rðftË y™u nheVtE™t Ët{™t {txu ¾qƒ s {n¥ð™wk

…rhƒ¤ „ýtÞ Au.

(6) ™týtfeÞ ËtÄ™tu™t «tÂÃ‚MÚtt™tu (Sources of Finance) : fk…™eyu …tu‚t™wk ÞtuøÞ

{qze{t¤¾t™e h[™t fhðe òuEyu. su{tk ÷tkƒt„t¤t™e ™týtfeÞ sYrhÞt‚ y™u

xqkft„t¤t™e ™týtfeÞ sYrhÞt‚ ™¬e fhðe òuEyu. íÞthƒtŒ ™týtk «tÂÃ‚™t

ÞtuøÞ ËtÄ™tu suðt fu RÂõðxe þìh{qze, «uVhLË þìh{qze, rzƒuL[h, ÷tkƒt„t¤t™e

÷tu™, ™Vt™t …w™: htuftý, ƒtuLz yk„u™e …ËkŒ„e, ™týtk «tÂÃ‚™t ¾[toytu ‚u{s

‚u™e …z‚h™u ytÄthu fhðe òuEyu. yt W…htk‚ ™týtk «tÂÃ‚™e ÔÞqnh[™t ½z‚e

ð¾‚u ÄkÄt™wk MðY…, òu¾{™wk «{tý, ytðf™e r™Þr{‚‚t fhðuht™tu Œh, {qze

ƒòh{tk ÔÞts™tu Œh y™u htufz «ðtn™e ò¤ðýe ð„uhu ƒtƒ‚tu™tu …ý rð[th

fhðtu òuEyu.

yt{t ÄkÄtfeÞ …uZe W…h ƒtÌt …Þtoðhý™e yËh [ftËðt ƒtÌt rð&÷u»tý fhðt{tk

ytðu Au y™u ‚u™u ytÄthu ½zðt{tk ytðu÷ ÔÞqnh[™t ËV¤‚t™t rþ¾hu ÄkÄtfeÞ …uZe™u

…ntu[tzu Au. su yk„u™tk …rhƒ¤tu ™e[u «{týu ytf]r‚{tk Œþtoðe þftÞ Au.
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™

fk…™e …h …Þtoðh™e yËh Œþtoð‚e ytf]r‚

(4) ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý rð&÷u»tý™e ytð~Þf‚t :

…Þtoðhý rð&÷u»tý îtht Ëk[t÷ftu …tu‚t™e fk…™e ËkƒkrÄ‚ ð‚o{t™ ™er‚ fu

Ë{qntu™wkwk {qÕÞtkf™ fhe ð‚o{t™ Ë{Þ ytÄtrh‚ ™ðe ÔÞqntí{f Þtus™tytu ½ze

‚u™t y{÷ îtht rðftË™t rþ¾htu Ëh fhe þfu Au. Ë{Þt‚khu Ëk[t÷feÞ ™er‚{tk

ƒŒ÷tð, …uŒtþ ©uýe{tk ™ðe™‚t, {tfuo®x„ ÔÞqntu{tk ËwÄthýt, xìf™tu÷tìSf÷ …w™:

MÚtt…™t, ytðu÷ ‚ftu™tu Mðefth ð„uhu {txu ƒtÌt …ÞtoðhýeÞ rð&÷u»tý sYhe

Au. ‚{t{ …ÞtoðhýeÞ …rhƒ¤tu™e …uZe …h fuðe y™u fux÷e yËh Útþu ? …uZe™e

þÂõ‚ fE Au ? ‚u{s ™ƒ¤tE þwk Au ? ytð™th …zfthtu õÞt Au ? ‚u yk„u

Ëk[t÷feÞ ò„]r‚ …ÞtoðhýeÞ rð&÷u»tý îtht «tÃ‚ fhe þftÞ Au. ð‚o{t™

Ë{Þ{tk ÄkÄtfeÞ …uZeytu …ÞtoðhýeÞ rð&÷u»tý {txu ¾tË ËkþtuÄftu, {trn‚e fuLÿtu

y™u rð&÷u»tftu ht¾‚t ntuÞ Au. suytu Ëk¼rð‚ …rhýt{tu ËtÚtu Ëkhûtýtí{f

ÔÞqnh[™t yk„u {trn‚„th fhu Au.

…Þtoðhý rð&÷u»tý™e ft{„ehe™wk hzth ËtÚtu Ëh¾tðe þftÞ Au. su yr™rù‚‚t

Ët{u xfðt {txu™e ÔÞqnh[™t ½zðt{tk {ŒŒY… ÚttÞ Au.

 • MðtæÞtÞ

(1) ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý™tu yÚto y™u ÔÞtÏÞt ËrðM‚th yt…tu.

(2) ƒtÌt rð&÷u»tý …rhƒ¤tu yk„u Ë{sq‚e yt…tu.

(3) xqkf™tUÄ ÷¾tu :

(1) ytŠÚtf …Þoðhý

(2) Ët{trsf …Þtoðhý

(3) htsfeÞ …Þtoðhý

(4) xìfT™tu÷tìSf÷ …Þtoðhý

(5) ™iËŠ„f …Þtoðhý

ÄkÄtfeÞ …uZe™t

ƒtÌt …ÞtoðhýeÞ

Œwhtu„t{e

– htsfeÞ

– ytŠÚtf

– Ët{trsf

– xìfT™tu÷tìSf÷

– ™iËŠ„f

– ft™q™e

ft{„ehe

– nheVtE™e ÂMÚtr‚

– „útnftu™e ytu¤¾

– ËÃ÷tÞhtu™e ytu¤¾

– ÷uýŒthtu™e ytu¤¾

– f{o[the™e «tÂÃ‚

– ™týtfeÞ ËtÄ™tu™e
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(6) ft™q™e …Þtoðhý

(7) ðirïf …Þtoðhý

• ™e[u yt…u÷ «&™tu™t sðtƒ yt…u÷ rðfÕ…{tkÚte …ËkŒ fhe yt…tu.

1.  ½x™t Ët{trsf ½x™t „ýtÞ Au.

(A) ¾týe …eýe™e xuð (B) {tuƒtE÷ Vtu™

(C) «týeytu™wk hûtý (D) «Œq»tý …h r™Þkºtý

2.  ½x™t ytŠÚtf …Þtoðhý™tu ¼t„ Au.

(A) Ëhfth™e ÂMÚth‚t (B) htusfthe™e ‚ftu

(C) {tusþtu¾{tk …rhð‚o™ (D) „útnf Ëwhûtt Äthtu

3.  ½x™t ft™q™e …Þtoðhý{tk „ýtðe þftÞ.

(A) ÄkÄtfeÞ Ë„ðztu (B) Sð™þi÷e …rhð‚o™

(C) {trn‚e {u¤ððt™tu yrÄfth (D) yuf…ý ™nª

4.  ½x™t xuf™tu÷tuSf÷ …rhð‚o™™tu ¼t„ Au.

(A) …Þtoðhý Ëwhûtt (B) „útnf Ëwhûtt

(C) Ëhfthe ™er‚ (D) ™ðt Þtkrºtf ËtÄ™tu

5.  …ÞtoðhýeÞ ½x™t „ýtÞ Au.

(A) ËqÞoþÂõ‚™u W¥tus™ (Ëtu÷th ËeMx{) (B) fBÃÞqxh-ELxh™ux

(C) Sð™þi÷e …rhð‚o™ (D) MðŒuþe Äthtu

sðtƒ :

1. (A) ¾týe …eýe™e xuð

2. (B) htus„the™e ‚ftu

3. (C) {trn‚e {u¤ððt™tu yrÄfth

4. (D) ™ðt Þtkrºtf ËtÄ™tu

5. (A) ËqÞoþÂõ‚™u W¥tus™
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yuf{-5 : ÔÞqnh[™t ½z‚h

-: Y…hu¾t :-

5.1 ÔÞqnh[™t ½z‚h™e «r¢Þt

5.2 ÔÞqnh[™t™t «fthtu

5.3 ftu…tuohux ÔÞqnh[™t ½z‚h™t ‚ƒ¬tytu

5.4 ftu…tuohux ÔÞqnh[™tytu™t rðfÕ…tu

• MðtæÞtÞ

5.1 ÔÞqnh[™t ½z‚h™e «r¢Þt :

ÔÞqnh[™t ½z‚h™e «r¢Þt y™u ‚u™t ‚ƒ¬tytu rðþu yÇÞtËeytu{tk {‚{‚tk‚h

«ðo‚uo Au. …hk‚w yu{tk {wÏÞíðu {wÏÞíðu ™e[u™t ‚ƒ¬tytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

5.1.1 Ëk„X™tu™t WÆu~Þtu r™Ätorh‚ fhðt :

ftuE…Ût ÔÞqnh[™t r™ðuŒ™™tu {wÏÞ Îtxf ËkMÚtt™t ÷tkƒt „t¤t™t WŒTuþtu™u Ëux

fhðt™tu Au. ‚u Ëwrðrn‚ Au fu ÔÞqnh[™t Ët{tLÞ he‚u ËkMÚttfeÞ WÆu~Þtu™e rËrØ {txu™wk

yuf {tæÞ{ Au. WÆu~Þtu íÞtk ntuðt™e rMÚtr‚ …h ¼th {qfu Au ßÞthu ÔÞqnh[™t íÞtk

…ntU[ðt™e «r¢Þt …h ¼th {qfu Au. ÔÞqnh[™t{tk WÆu~Þtu™t r™ÄtohÛt ‚u{s ‚u WÆuþtu™u

Ëtfth fhðt {txu W…Þtu„{tk ÷uðt‚t {tæÞ{™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt{, ÔÞqnh[™t yu

yuf ÔÞt…f þçŒ Au. su WÆuþtu «tÃ‚ fhðt {txu ËkËtÄ™tu™e s{tðx™e he‚{tk rðïtË

ht¾u Au.

ËkMÚttfeÞ WÆu~Þtu ™¬e fh‚e ð¾‚u WÆu~Þtu™e …ËkŒ„e fh‚tk …nu÷tk WÆu~Þtu™e

…ËkŒ„e™u «¼trð‚ fh‚t …rhƒ¤tu™wk rð~÷u»tÛt fhðwk ytð~Þf Au. yufðth WÆu~Þtu y™u

ÔÞqntí{f r™ÛtoÞtu™u «¼trð‚ fh‚t …rhƒ¤tu ™¬e ÚtE „Þt …Ae ÔÞqntí{f r™ÛtoÞtu

÷uðt™wk Ëh¤ ƒ™u Au.

5.1.2 ËkMÚttfeÞ …ÞtoðhÛt™wk {qÕÞtkf™ :

yt„¤™wk …„÷wk yu Ët{tLÞ ytrÚtof y™u ytiÄtur„f ðt‚tðhÛt™wk {qÕÞtkf™ fhðt™wk

Au. su{tk ËkMÚtt ftÞo fhu Au. yt{tk ËkMÚttytu™e M…Ätoí{f rMÚtr‚™e Ë{eûtt™tu Ë{tðuþ

ÚttÞ Au. ð‚o{t™ Wí…tŒ™ ÷tR™™e ËkMÚtt™e „wÛttí{f y™u {tºttí{f Ë{eûtt ntÚt Ähðe

sYhe Au. ytðe Ë{eûtt™tu nu‚w ƒòh{tk M…Ätoí{f ËV¤‚t {txu {n¥ð…qÛto …rhƒ¤tu™u

þtuÄe þftÞ. {u™us{uLx ‚u{™e …tu‚t™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu ‚u{s ‚u{™t M…Äoftu™e

þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™u ytu¤¾e þfu.

yt þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™u ytu¤ÏÞt …Ae ËkMÚttyu M…Äoftu™e [t÷ y™u

r¢Þtytu™wk …„uhwk ht¾ðwk òuEyu. suÚte fhe™u ‚u™t ƒòh yÚtðt …whðXt™t ²ttu‚tu {txu

òu¾{tu™e Ëk¼rð‚ ‚ftu þtuÄe þftÞ.

5.1.3 ËkÏÞtí{f y™u {t…™ût{ ÷ûÞtu ™¬e fhðt :

yt …„÷t{tk ËkMÚttyu fux÷tf ËkMÚttfeÞ WÆu~Þtu {txu {tºttí{f ÷ûÞ {qÕÞtu™u

ÔÞðnthef he‚u Xef fhðt òuEyu. yt™e …tA¤™tu rð[th ÷tkƒt „t¤t™t „útnftu ËtÚtu

Ëh¾t{Ûte fhðt™tu Au. suÚte rðrðÄ Wí…tŒ™ ûtuºt yÚtðt ftÞtoí{f rð¼t„tu îtht fhðt{tk

ytð‚t Þtu„Œt™™wk {qÕÞtkf™ fhe þftÞ.
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rð¼t„eÞ Þtus™tytu™t ËkŒ¼o{tk æÞuÞ :

yt …„÷t{tk ËkMÚtt{tk Œhuf rð¼t„ yÚtðt Wí…tŒ™ ©uÛte îtht yt…ðt{tk ytðu÷

Þtu„Œt™™u ytu¤¾ðt{tk ytðu Au y™u ‚u {wsƒ Œhuf …uxt-yuf{ {txu ÔÞqntí{f ytÞtus™

fhðt{tk ytðu Au. yt {txu {u¢tu Rftu™tur{f (Ë{„ú÷ûte ytŠÚtf) ð÷Ûttu™wk ft¤S…qðof

rð&÷u»tÛt sYhe Au.

5.1.4 ft{„ehe rð~÷u»tÛt :

«Œþo™ rð~÷u»tÛt{tk ytÞturs‚ yÚtðt RråA‚ «Œþo™ ðå[u™t yk‚h™u þtuÄðt

y™u ‚u™wk rð~÷u»tÛt fhðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ËkMÚtt îtht ¼q‚ft¤™e ft{„ehe, ð‚o{t™

rMÚtr‚ y™u ¼rð»Þ™e RråA‚ …rhrMÚtr‚ytu™wk r™ÛttoÞf {qÕÞtkf™ fhðwk ytð~Þf Au. yt

r™ÛttoÞf {qÕÞtkf™ ðtM‚rðf y™u ËkMÚtt™e ÷tkƒt „t¤t™e ytftkûttytu ðå[u™t yk‚h™e

fûtt™u ytu¤¾u Au. òu ð‚o{t™ «ðtntu [t÷w hnu ‚tu ‚u™e Ëk¼rð‚ ¼trð rMÚtr‚™tu ykŒts

ftZðt ËkMÚtt îtht «ÞtË fhðt{tk ytðu Au.

5.1.5 ÔÞqnh[™t™e …ËkŒ„e :

ÔÞqnh[™t Äzðt{tk yt ykr‚{ …„÷wk Au. ËkMÚttfeÞ æÞuÞtu, Ëk„X™tí{f þÂõ‚ytu,

Ëk¼rð‚‚t y™u {ÞtoŒtytu ‚u{s ƒtÌt ‚ftu™u æÞt™{tk ÷eÄt …Ae ¾hu¾h ©uc ftÞoðtne™e

…ËkŒ„e fhðt{tk ytðu Au.

5.2 ÔÞqnh[™t™t «fthtu

ftuE…Ût ËkMÚtt{tk ÔÞqntí{f r™ÛtoÞ ºtÛt M‚htu …h ÷uðt{tk ytðu Au. ËkMÚtt{tk

ÔÞqnh[™t™t ºtÛt M‚htu ðå[u™tu ‚Vtð‚ yu ‚u ºtý M‚h Au fu su™t …h ‚uytu ÔÞðËtÞ{tk

ftÞo fhu Au.

ºtÛt M‚htu :

1. ftu…tuohux M‚h™e rðþt¤ ÔÞqnh[™t

2. ÔÞðËtÞ M‚h™e ÔÞqnh[™t y™u

3. ftÞtoí{f ÔÞqnh[™t Au.

5.3 ftu…tuohux ÔÞqnh[™t Îtz‚h™t ‚ƒ¬tytu

fk…™e™e ÔÞqnh[™t™w ½z‚h y™u y{÷efhÛt{tk ™e[u™t ‚ƒ¬tytu™tu Ë{tðuþ

ÚttÞ Au

1. rðÍ™ : fk…™e {txu ÔÞqntí{f árü rðfËtððe y™u ‚u™t ¼trð Wí…tŒ™-ƒòh™wk

VtufË þwk ntuðwk òuEyu. ‚u{tk ÔÞqntí{f WÆu~Þ™tu …Ût Ë{tðuþ Útðtu òuEyu.

2. WÆu~Þtu : WÆuþtu ™¬e fhðt y™u fk…™e™e ft{„ehe y™u «„r‚™u {t…ðt {txu

{t…Œkz ‚hefu ‚u™tu W…Þtu„ fhðtu. ynek, ËkMÚtt™u Ëk‚wr÷‚ Mftuh-ftzo suðt

ËtÄ™™e sYh Au.

3. ÔÞqnh[™tytu : RråA‚ …rhÛtt{tu y™u Þtus™tytu ntkË÷ fhðt {txu ÔÞqnh[™tytu™wk

r{©Ût yÚtðt h[™t fhðe. ‚u rðM‚hÛt, rMÚth‚t, AxÛte y™u ËkÞtus™ suðe ¼ÔÞ

ÔÞqnh[™t ntuR þfu Au. {soh y™u yuÂõðrÍþ™ …Ût æÞt™{tk ÷uðt{tk ytðu Au.

4. y{÷efhÛt : sYhe y™wfq÷™ fhe™u …ËkŒ fhu÷e ÔÞqnh[™t™tu yËhfthf he‚u

y{÷ fhðtu yu yt ‚ƒ¬t{tk fhðt™t ftÞtuo Au.
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ 5. {qÕÞtkf™ y™u Ë{eûtt : rðftË™e Œu¾hu¾, ft{„ehe™wk {qÕÞtkf™ y™u fk…™e™t

÷tkƒt „t¤t™t árüftuÛt, WÆu~Þtu, ÔÞqnh[™t yÚtðt y{÷efhÛt{tk fk…™e™e

ðtM‚rðf ft{„ehe ƒŒ÷t‚e …rhrMÚtr‚ytu, ™ðt rð[thtu y™u ™ðe ‚ftu™t

«ftþ{tk ËwÄthtí{f „tuXðÛttu þY fhðe.

5.4 ftu…tuohux ÔÞqnh[™tytu™t rðfÕ…tu

ftu…tuohux ÔÞqnh[™t yu r¢Þtytu™e yuf rðþt÷ y™u Œqh„t{e h[™t Au. su™t

îtht …uZe ‚u™t ÷tkƒt „t¤t™t ÷ûÞtu™u «tÃ‚ fhðt {t„u Au. {tuxt¼t„u ÷tkƒt„t¤t™t

¼rð»Þ{tk fE …uZe ntkË÷ fhðt ò„u Au ? ø÷wyuf y™u òuþ îtht yu {tuxt ¼t„™t

ftu…tuohux îtht W…Þtu„{tk ÷uðt‚e rðþt¤ y™u ¼ÔÞ ÔÞqnh[™tytu ËhË he‚u Ëq[ðe Au.

1. ð]rj / rðM‚hÛt :

a ËÎt™‚t («ðuþ, ƒòh rðftË, Wí…tŒ™ rðftË)

b ðirðæÞfhÛt (ðrxof÷ (Q¼wk) yufefhÛt, ytzwk / ËkƒkrÄ‚ yufefhÛt, yËkƒkrÄ‚ / Ë„rX‚

ðirðæÞfhÛt)

c {soh y™u yurfðrÍþ™ (rð÷e™efhÛt fu «tÂÃ‚)

2. rMÚth‚t

3. rhxÙuLÞ{uLx (Ëkftu[™ / fŒ{tk ½xtztu / ¾[o{tk ½xtztu)

a x™oyhtWLz (ftÞt…÷x)

b rðr™ðuþ

c r÷rfðzuþ™ (Vz[tu)

4. ËkÞtus™

5.4.1 ð]rj / rðM‚hÛt ÔÞqnh[™t :

ßÞthu ftu…tuohux ™u‚tytu ð]rj ntkË÷ fhðt {t„u Au íÞthu ‚uytu Ët{tLÞ he‚u

«tÚtr{f WÆu~Þ ‚hefu ðu[tÛt, ƒòh rnMËt yÚtðt yLÞ ftuE {t…Œkz{tk ð]rj™e þtuÄ

fhu Au. ‚u Ët{tLÞ he‚u rðM‚hÛt, xufytuðh, yurfðrÍþ™, ™ðe …uŒtþ, ™ðe xuf™tu÷tuS,

™ðt ƒòhtu, ™ðe™ r™ÛtoÞtu y™u htuftÛttu ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷e {tuxe …nu÷tu y™u [t÷ îtht

ð„eof]‚ ÚtÞu÷ Au.

5.4.2 ð]rj-rðM‚hÛt ÔÞqnh[™t™tk ÷ûtÛttu :

1. ‚u rMÚth‚t ÔÞqnh[™tÚte rðÁj Au

2. ‚u{tk Wå[ ™Vt™e ÄthÛtt Ët{u Wå[ M‚h™wk òu¾{ Ët{u÷ Au

3. ‚u™u {tuxt htuftÛt™e sYh Au

4. …uZeyu ËkMÚttfeÞ …rhð‚o™™wk Ëk[t÷™ fhðwk …zþu

5. ËkËtÄ™tu™t ÞtuøÞ W…Þtu„™e sYh Au

6. ð]rj ÔÞqnh[™t {txu Ër¢Þ Ëk[t÷™™e sYh Au

7. ð]rj, ÔÞqnh[™t ™ðt Wí…tŒ™, «r¢Þt yÚtðt ÔÞðËtÞ{tk «ðuþ {txu fnu Au
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8. ð]rj™e ÔÞqnh[™t {txu {tuxe {tºtt{tk rðfÕ…tu W…÷çÄ ntuðt sYhe Au

9. ð]rj-rðM‚hÛt ÔÞqnh[™t{tk W…÷çÄ rðfÕ…tu™e [[to fhtu

5.4.3 Ë½™‚t îtht rðM‚hÛt : ð]rj ÔÞqnh[™t ºtÛt {q¤¼q‚ yr¼„{tu{tk ft{ fhu

Au

• ƒòh{tk «ðuþ

• Wí…tŒ™ rðftË

• ƒòh rðftË

Holer™t ËeRytu Ítk„ ÁRr{™™t ™u‚]íð nuX¤, ƒu ŒtÞft{tk rËk„÷ {tuz÷

hur£shuxh …uZe{tk 5 ÔntRx „wzTÍ Wí…tŒf ƒ™e. Ë{„ú rðM‚hÛt «r¢Þt Œhr{Þt™ Haier
100 Úte ðÄw Œuþtu{tk ƒnwrðÄ yuLxÙe {tuzTË îtht «ðu~Þwk.

5.4.4 ðirðæÞfhÛt îtht rðM‚hÛt :

ðirðæÞfhÛt™u ™ðt Wí…tŒ™tu yÚtðt Wí…tŒ™ hu¾tytu, ™ðe Ëuðtytu yÚtðt ™ðt

ƒòhtu{tk «ðuþ ‚hefu ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhðt{tk ytðu Au. su{tk ™tukÄ…tºt he‚u rðrðÄ ftiþÕÞ

‚fr™f y™u ¿tt™™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ðrxof÷ RrLx„úuþ™ y™u nturhÍtuLx÷ y™u ËkƒkrÄ‚

ðirðæÞfhÛt y™u yufºtefhÛt …uZe™u ðirðæÞfhÛt fhðt™e {ksqhe yt…u Au

5.4.4.1 yufefhÛt :

yufefhÛt yu s yufkŒh Wãtu„{tk ‚u™e ft{„ehe™t yðftþ™u rðM‚]‚ fhu Au.

‚u íÞthu ÚttÞ Au ßÞthu yuf …uZe ƒeS fk…™e nM‚„‚ fhu Au. su Wí…tŒ™ «r¢Þt™t

y„tW™t ‚ƒ¬t{tk (ƒufðzo yÚtðt y…MxÙe{) yÚtðt Wí…tŒ™™t …Ae™t ‚ƒ¬t{tk

(yt„¤ fu ™e[u ‚hV) Ët{u÷ ntuÞ Au.

ƒufðzo yufefhÛt íÞthu ÚttÞ Au ßÞthu fk…™eytu nM‚„‚ fhu Au. …uZe™u Wí…tŒ™,

Îtxftu yÚtðt ft[tu {t÷ …qhtu …tzu Au. Amazon.com ƒufðzo ðrxof÷e RLxe„úuxuz ßÞthu

‚u {tºt …wM‚f rð¢u‚t s ™nek …hk‚w …wM‚f «ftþf …Ût ƒLÞwk. …wM‚f rð¢u‚t ‚hefu

Amazon.com «ftþ™ fk…™eytu suðt rðrðÄ ËÃ÷tÞËo …tËuÚte …wM‚ftu ¾heŒu Au. …tu‚u

«ftþf ƒ™e™u ‚u ‚u™t ÔÞðËtÞ{tk ËÃ÷tÞh™e ¼qr{ft{tk yufef]‚ ÚtR „Þwk Au y™u ‚u™e

…tu‚t™e «ftþ™ fk…™e îtht «ftrþ‚ …wM‚ftu ðu[e þfu Au.

Vtuhðzo yufefhÛt íÞthu ÚttÞ Au ßÞthu ftuR …uZe ‚u™t nt÷™t Wí…tŒ™tu™t ðu[tÛt

y™u «r¢Þt …h r™ÞkºtÛt {u¤ðu Au. y{urhf™ yu…uh÷ yu fk…™e™wk W¥>{ WŒtnhÛt Au.

su ‚u™t Wí…tŒ™tu™t rð‚hÛt™t Œhuf …tËtk™u r™Þkrºt‚ fhe™u yt„¤ yufefhÛt™u htus„the

yt…u Au. AA Îth™t Œhuf «fth™wk rð‚hÛt fhu Au. su{tk Ÿ[t ¼tzt, ntR-«tuVtR÷

rhxu÷ MxtuËo, M¢e™ r«LxËo y™u ƒwrxf™u f…ztk ðu[ðt™e ‚u™e sÚÚttƒkÄ ft{„ehe y™u

Ë{„ú Þw™tRxuz MxuxTË y™u ytk‚hhtüÙeÞ M‚hu ðu[t‚t ytì™÷tR™ Mxtuh™tu Ë{tðuþ ÚttÞ

Au. ðuhntWrËk„ y™u rð‚hÛt …Ût fk…™e™e ÷tuË yuLs÷Ë Vufxhe{tkÚte ytk‚rhf he‚u

Ëk[tr÷‚ ÚttÞ Au. {tu[e …tu‚t™e Œwft™tu ntuðt A‚tk ‚u™t þqÍ y™u Vqxðuh …Ût ðu[u Au.

furLÿ‚ ðirðæÞfhÛt yu yuf «fth™wk ytzwk Ëkf÷™ Au. su íÞthu ÚttÞ Au ßÞthu

ftuR ËkMÚtt ðirðæÞefhÛt fhu Au. …hk‚w, ËkƒkrÄ‚ rðrþü ÔÞðËtÞ{tk Ët{tLÞ rð‚hÛt

[u™÷ {tfuo®x„ ftiþÕÞ, Ët{tLÞ ƒútLz ™t{ y™u Ët{tLÞ „útnftu suðt …rhƒ¤tu™u fthÛtu
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™

furLÿ‚ ðirðæÞfhÛt ÚtR þfu Au. ‚u™u ËkƒkrÄ‚ ðirðæÞfhÛt …Ût fnuðt{tk ytðu Au. Œt.‚.

Ëtƒw y™u ËtikŒÞo «ËtÄ™tu, ƒufhe ðM‚wytu y™u zuhe Wí…tŒ™tu. yt{, y{q÷, {u„e,

rƒúxtr™Þt, hu{LzTË + …tfo yuðLÞw ‚u™t ©uc WŒtnhÛttu Au.

5.4.4.2 furLÿ‚ ðirðæÞfhÛt™t VtÞŒt :

• ytu…huþ™÷ ËkƒkrÄ‚‚t ð¤‚h ÷tðu Au. (ËkËtÄ™ ðnuk[Ûte)

• rðrþü ÞtuøÞ‚t yLÞ ûtuºttu{tk rðM‚]‚.

• ðÄw ƒòh rnMËtu / þÂõ‚.

• …hM…h ÷t¼ {txu EL£tMxÙf[h þu®h„.

• fk…™e {txu ytrÚtof òu¾{tu Îtxtzu Au.

5.4.5 ƒnwrðÄ / Ë{qn ðirðæÞfhÛt :

‚u íÞthu ÚttÞ fu ßÞthu ftuE ËkMÚtt ‚u™t ð‚o{t™ ÔÞðËtÞ ËtÚtu yËkƒkrÄ‚ ûtuºttu{tk

ðirðæÞefhÛt fhu Au. ßÞthu ftuR MÚttr…‚ …uZe ™ðe «tuzõx hsq fhu Au su ‚u™e nt÷™e

«tuzõx ÷tR™ ËtÚtu ytuAe fu ftuE ËkƒkÄ Ähtð‚e ™Úte y™u su „útnftu™t ™ðt ð„o {txu

Au. su …uZe™t nt÷™t „útnf sqÚttuÚte y÷„ Au. íÞthu «r¢Þt™u Ë{qn ðirðæÞfhÛt ‚hefu

ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. Wí…tŒ™™e xuf™tu÷tuS y™u ƒòh ƒk™u …uZe™t ð‚o{t™ y™w¼ðÚte

y÷„ Au. xtxt Ë{qn ðirðæÞfhÛt™wk ©uc WŒtnhÛt Au.

5.4.6 rð÷e™efhÛt y™u Ëk…tŒ™ ð]rj y™u rðM‚hÛt-rxÃ…Ûte™e ËwrðÄt yt…u Au -

{soh : ßÞthu ƒu fk…™eytu yufƒeò {txu …qhf ƒ™ðt {txu {so ÚttÞ Au íÞthu

‚u™u {soh fnuðt{tk ytðu Au. (ç÷w ztxo + zeyu[yu÷), (ytRrzÞt + ðtuztVtu™). ‚u

ytf»tof y™u ytf»tof Œh¾tM‚ Au. ‚u yÚto{tk fu ‚u ytk‚rhf rðftË™e ‚ftu™e ‚…tË

fhðt{tk, ‚u™u Íz…e ÷uðt y™u Ëtfth fhðt {txu sYhe ËkËtÄ™ ytÄth ƒ™tððt {txu

Ët{u÷ Ë{Þ, òu¾{tu y™u fwþ¤‚t™u yxftðu Au.

Ëk…tŒ™ : ‚u ËkMÚtt îtht …uZe™e ¾heŒe Au su ™tukÄ…tºt he‚u {tuxe Au. su …uZe

nM‚„‚ fhu Au ‚u™u «tÃ‚ fh™th …uZe y™u ƒeS {rsok„ V{o fnuðtÞ Au. Œt.‚. xtxtyu

ftuhË nM‚„‚ fhe, yu÷.yu™. r{¥>÷™t RM…t‚ sqÚtu ytËuo÷h nM‚„‚ fhe.

5.4.6.1 {soh™t MðY…tu :

1. Ë{tðuþ îtht rð÷e™efhÛt : ßÞthu ƒu fu ‚uÚte ðÄw ftuE…ý …uZe nt÷™e fk…™e{tk

òuðt{tk ytðu Au. íÞthu ‚u™u Ë{tðuþ îtht {soh ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au.

yt «fth™t rð÷e™efhÛt{tk, {soh …Ae {tºt yuf s yurLxxe xfe hnu Au. ßÞthu

ƒtfe™t ‚{t{ ƒkÄ ÚtE òÞ Au. fthÛt fu ‚uytu ‚u{™e ytu¤¾ „w{tðu Au. Œt.‚.

xtxt fur{fÕË r÷r{xuz (TCL) yu xtxt Vrxo÷tRÍËo r÷r{xuz (TFL) ™u Ë{tðe

÷eÄwk.

2. yufefhÛt îtht {soh : ßÞthu ƒu yÚtðt ðÄw fk…™eytu ™ðe fk…™e™u sL{ yt…ðt

{txu VÞwÍ fhu Au íÞthu ‚u™u yufefhÛt îtht {soh ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au.

yt™tu yÚto yu ÚttÞ Au fu {soh™e ‚{t{ fk…™eytu ytu„¤e „E Au yux÷u fu

‚uytu ‚u{™e ytu¤¾ „w{tðu Au y™u ™ðe fk…™e ƒ™tððt{tk ytðu Au. Œt.‚.

rnLŒwM‚t™ ftuBÃÞqxËo r÷r{xuz, RrLzÞ™ rh…tu„útrVfË r÷r{xuz, RrLzÞ™ ËtuVxðuh
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fk…™e r÷r{xuz, rnLŒwM‚t™ RLMxÙw{uLxTË r÷r{xuz™wk yufefhÛt ™ðe fk…™e HCL
r÷r{xuz™e h[™t Au.

rð÷e™efhÛt™t ƒu MðY…tu™e Ët{tLÞ rðþu»t‚t yu Au fu …rhÛtt{e yÚtðt nÞt‚

fk…™e yLÞ yuf{tu™e {tr÷fe {u¤ðu Au y™u ‚u{™e ft{„ehe™u ‚u™e …tu‚t™e

ËtÚtu òuzu Au.

5.4.6.2 {soh(rð÷e™efhÛt) ™t «fth :

1. rûtr‚sð‚eo : ßÞthu ËkÞwf‚ fk…™eytu yuf s Wãtu„{tk ft{ fhu Au yÚtðt Ë{t™

fthtuƒth™e ÷tR™{tk ze÷ fhu Au. yt {soh™u ntuheÍtuLx÷ fnuðt{tk ytðu Au.

™ðe h[tÞu÷e fk…™e™tu ƒòh rnMËtu ÔÞÂõ‚„‚ ËkMÚttytu fh‚tk ðÄthu Au. ‚u™tu

nu‚w M…Äto Îtxtzðt, ƒòh rnMËtu ðÄthðt, Mfu÷™e yÚtoÔÞðMÚtt y™u ËkþtuÄ™

y™u rðftË fhðt™tu ntuÞ Au.

2. ÄúwðeÞ {soh : ðrxof÷ {soh íÞthu ÚttÞ Au ßÞthu fk…™eytu ¾heŒ™th-rð¢u‚t

ËkƒkÄ Ähtð‚e ntuÞ y™u ‚u ™ðe fk…™e ƒ™tððt {txu òuztÞ. ‚u ƒu fk…™eytu™wk

Ëkf÷™ Au su yuf s Wãtu„{tk ft{ fhe hne Au. òufu Wí…tŒ™ y™u rð‚hÛt™t

y÷„ ‚ƒ¬t Au. ‚u y…MxÙe{ yÚtðt ztW™MxÙe{ ntuR þfu Au. yux÷u fu ßÞtk

ÔÞðËtÞ ‚u™t ËÃ÷tÞËo™tu fƒòu ÷u Au. ‚tu ‚u y…MxÙe{ {soh Au, ßÞthu òu

fk…™e ‚u™e rð‚hÛt ËkMÚttytu ËwÄe rðM‚hu Au yt ‚tu {soh™u ztW™MxÙe{ ‚hefu

ytu¤¾ðt{tk ytðu Au.

3. ƒnwrðÄ / rðr¼L™Wãtu„eÞ (ftU„÷tu{uhux {soh) : yt yuf «fth™wk ÔÞt…th

Ëkf÷™ Au. su{tk {so fh‚e fk…™eytu yufƒeò ËtÚtu yux÷u fu ™ ‚tu ytze fu

Q¼e he‚u. ËkƒkrÄ‚ ™Úte. Ë{qn™t rð÷e™efhÛt{tk, ƒu fu ‚uÚte ðÄw fk…™eytu

y÷„ y÷„ rƒÍ™uË ÷tR™{tk ftÞoh‚ yuf {wÏÞ fk…™e nuX¤ òuztÞ Au. yt„¤

s‚t ÔÞðMÚtt…f Ë{qn, ™tÛttfeÞ Ë{qn y™u furLÿ‚ Ë{qn{tk rð¼trs‚ fhðt{tk

ytðu Au.

4. Ë{«ftheÞ ftu-su™rhf {soh : ftu-su™rhf {soh yu Au ßÞthu {soh nuX¤™e

fk…™eytu Ë{t™ yÚtðt ËkƒkrÄ‚ Wãtu„{tk ft{ fhu Au. òu fu ‚u{™e «tuzõx ÷tR™

y÷„-y÷„ ntuÞ Au. fthÛt fu ‚uytu yuf s «tuzõx ytuVh fh‚t ™Úte. …hk‚w

ËkƒkrÄ‚ yuf nM‚„‚ y™u ÷ûÞ fk…™e Ë{t™ rð‚hÛt [u™÷tu þuh fhu Au.

5. …ùtŒT„t{e rhðËo {soh : yuf {soh su{tk ònuh{tk r÷Mxuz fk…™e™u ¾t™„e fk…™e

îtht ÷uðt{tk ytðu Au y™u ¾t™„e fk…™e™u Mxtuf yufË[uLs{tk r÷Mxuz Útðt™e

srx÷ y™u ÷tkƒe «r¢Þt{tkÚte …Ëth ÚtÞt rð™t ònuh{tk sðt™e ‚f …qhe …tzu

Au. yt «fth™t òuztÛt{tk y™r÷Mxuz fk…™e r÷Mxuz fk…™e{tk ƒnw{‚e þuhtu

nM‚„‚ fhu Au.

rð÷e™efhÛt™tu r™ÛtoÞ ‚{t{ nfthtí{f y™u ™fthtí{f ƒtƒ‚tu™u æÞt™{tk

ht¾e™u {nt™ ytÞtus™ y™u rð&÷u»tý ËtÚtu ÷uðt{tk ytðu Au. yuf{tºt WÆu~Þ

ð]rj™u ðu„ yt…ðt y™u ƒòh{tk Ëthe Aƒe ƒ™tððt™tu Au. ‚u Mfu÷, rË™So,

ytu…hu®x„ yÚto‚kºttu, ™ðe «tuzõx ÷tR™{tk «ðuþ ð„uhu îtht fk…™e™e ™Vtfthf‚t{tk

…Ût ðÄthtu fhu Au. ðÄw{tk, ‚u ™tÛttfeÞ yðhtuÄtu™u Œqh fhu Au y™u ™tÛttfeÞ

¾[o™u …Ût Îtxtzu Au.
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òu fu íÞtk y{wf r™ÞkºtÛttu Au. su{ fu Wå[ f{o[the™wk x™oytuðh, ËkMf]r‚™t ËkÎt»ttuo,

ð„uhu su ftÞoût{‚t y™u yËhfthf‚t™u yËh fhe þfu Au.

5.4.7 ÔÞqntí{f òuztÛt îtht rðM‚hÛt Ë{òðtu :

ÔÞtÏÞt :

ÔÞqntí{f òuztÛt yu ƒu fu ‚uÚte ðÄw fk…™eytu ðå[u™t fhth™tu ËkŒ¼o yt…u Au

su Ët{tLÞ ÷ûÞtu™u «tÃ‚ fhðt {txu yuf ÚttÞ Au. …hk‚w òuztÛt™e h[™t …Ae Mð‚kºt

hnu Au. ƒeò þçŒtu{tk fneyu ‚tu, ßÞthu ƒu fk…™eytu yufƒeò ËtÚtu [tu¬Ë þÂõ‚ytu

(ËkËtÄ™tu) ðnuk[e™u Ët{tLÞ WÆu~Þ ntkË÷ fhðt {txu ËtÚtu ytðu Au, íÞthu ‚u™u ÔÞqntí{f

òuztÛt fnuðt{tk ytðu Au.

ÔÞqntí{f òuztÛt{tk ¼t„eŒth …uZeytu Ëtuk…tÞu÷ ftÞo™e ft{„ehe …h ÷t¼tu y™u

r™ÞkºtÛt ðnU[u Au. …hk‚w ËkÞwf‚ ËtnË fh‚tk ytuAe Ët{u÷ y™u ytuAe ftÞ{e ntuÞ

Au. ËkÞwf‚ ËtnËÚte rð…he‚ ßÞtk ¼t„eŒth …uZeytu ‚u{™t ËkËtÄ™tu yuf y÷„ rƒÍ™uË

yurLxxe ƒ™tððt {txu yufrºt‚ fhu Au. ÔÞqntí{f òuztÛt{tk, fhth™e fk…™eytu Mð‚kºt

hnu Au y™u yufƒeò™e þÂõ‚™tu ÷t¼ ÷uðt {txu yufËtÚtu ytðu Au.

ÔÞqnh[™tfthtu Þturþ™tu y™u hk„™u ƒu …rh{tÛttu …h ytÄtrh‚ ÔÞqntí{f òuztÛt™wk

ð„eofhÛt fÞwok Au : òuztÛt™t ¼t„eŒthtu ðå[u Ëk„X™tí{f r¢Þt«r‚r¢Þt y™u ËkÄ»to™e

Ëk¼tð™t™tu rðM‚th. yt ð„eofhÛt îtht, ÔÞqnh[™tfthtu òuztÛt ¼t„eŒthtu™u ƒu ƒtƒ‚tu

Ë{òððt™tu «ÞtË fhu Au -

• òuztÛt™u yËhfthf he‚u ftÞo fhðt {txu ¼t„eŒthtuyu fux÷e nŒ ËwÄe r¢Þt-

«r‚r¢Þt fhðe òuEyu.

• ƒòh™t M…Äoftu ntuðt™t fthÛtu WŒT¼ð‚t ËkÄ»to™e Ëk¼tð™t™u Ë{òu.

‚u™t ytÄthu, [th «fth™t ÔÞqntí{f òuztÛttu WŒT¼ðu Au :

1. «tuftuB…exexeð yu÷tÞLË : «tuftuB…exexeð yu÷tÞLË ytuAe r¢Þt«r‚r¢Þt y™u

ytuAt ËkÄ»to îtht ð„eof]‚ ÚtÞu÷ Au. ytðt òuztÛttu ðrxof÷ RrLx„úuþ™™t ÷t¼tu

«Œt™ fhu Au. yux÷u fu Wí…tŒf y™u ‚u™t ËÃ÷tÞËo yÚtðt rzrMxÙçÞwxËo ðå[u™tu

ËkƒkÄ, V{tuo ¾hu¾h {uLÞwVuf[®h„ V{o{tk ËkËtÄ™tu™wk htuftÛt fhu Au yÚtðt yÄo

‚iÞth yÚtðt ‚iÞth {t÷™wk rð‚hÛt fhu Au.

2. rƒ™M…Ätoí{f òuztÛttu : ytðt òuztÛttu Wå[ r¢Þt-«r‚r¢Þt y™u ytuAt ËkÄ»to

îtht ð„eof]‚ ÚtÞu÷ Au. rƒ™M…Ätoí{f òuztÛt yuðe fk…™eytu ðå[u h[tÞ Au.

su yuf s Wãtu„{tk ft{ fhu Au. …hk‚w yufƒeò™u nheV {t™‚e ™Úte. ‚u{™e

ÔÞðËtrÞf ft{„ehe yufY… Út‚e ™Úte y™u ‚u ‚Æ™ rðrþü Au. su™t fthÛtu

M…Ätoí{f‚t™e ÷t„Ûte Q¼he ytð‚e ™Úte. ½Ûteðth, su fk…™eytuyu Wãtu„{tk

¼ti„tur÷f he‚u rðM‚hÛt fÞwok Au ‚u rƒ™M…Ätoí{f òuztÛt y…™tðu Au.

3. M…Ätoí{f òuztÛttu : ™t{ Ëq[ðu Au ‚u{ yt òuztÛttu Wå[ r¢Þt-«r‚r¢Þt y™u

Wå[ ËkÄ»to îtht ð„eof]‚ ÚtÞu÷ Au. ynª ƒu «r‚M…Äeo fk…™eytu fu suytu yufƒeò™u

«r‚M…Äeo ‚hefu {t™u Au ‚u òuztÛt fhðt {txu yufËtÚtu ytðu Au. ‚uÚte ƒk™u ðå[u

‚eðú r¢Þt-«r‚r¢Þt sYhe Au. ytðt òuztÛttu ytk‚h yÚtðt ytk‚h Wãtu„ ntuE

þfu Au. ÄÛteðth, ¼th‚{tk ftÞoh‚ rðŒuþe fk…™eytu [tu¬Ë nu‚wytu {txu MÚttr™f

nheV fk…™eytu ËtÚtu M…Ätoí{f òuztÛt ƒ™tðu Au.
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4. …qðo M…Ätoí{f òuztÛt : …qðo M…Ätoí{f òuztÛt ytuAe r¢Þt-«r‚r¢Þt y™u Wå[

ËkÎt»to îtht ð„eof]‚ ÚtÞu÷ Au. ytðe ¼t„eŒthe y÷„-y÷„, {tuxt¼t„u

yËkƒkrÄ‚ WÄtu„tu{tkÚte ƒu fk…™eytu™u [tu¬Ë «ð]r¥> ‚hV ft{ fhðt {txu ÷tðu

Au. su{ fu ™ðe «tuzõx zuð÷…{uLx, ™ðe xuf™tu÷tuS zuð÷…{uLx yÚtðt Ëk¼rð‚

„útnftu{tk ™ðe «tuzõx yÚtðt ytRrzÞt™t W…Þtu„ rðþu òøt]r‚ Q¼e fhðe.

ËkÞwf‚ yth yuLz ze «ð]r¥>ytu y™u ònuht‚ Íwkƒuþ yu …qðo M…Ätoí{f òuztÛt™t

WŒtnhÛttu Au.

5.4.7.1 ÔÞqntí{f òuztÛt™t VtÞŒt :

ÔÞqntí{f òuztÛttu Ët{tLÞ he‚u íÞthu s h[tÞ Au òu ‚u òuztÛt{tk™t ‚{t{ …ûttu™u

VtÞŒtu yt…u. yt VtÞŒtytu™u [th ÔÞt…f ©uÛteytu{tk rð¼trs‚ fhe þftÞ Au.

«Út{ ©uÛte ËkMÚttfeÞ VtÞŒt Au. sYhe ftiþÕÞtu þe¾ðt y™u ‚{tht ÔÞqntí{f

¼t„eŒth …tËuÚte [tu¬Ë ût{‚tytu {u¤ððt {txu ‚{u ÔÞqntí{f òuztÛt ƒ™tððt™e RåAt

ht¾e þftu Atu. ÔÞqntí{f ¼t„eŒthtu ‚{™u ‚{the Wí…tŒf ût{‚t ðÄthðt, rð‚hÛt

«Ûtt÷e «Œt™ fhðt yÚtðt ‚{the ËÃ÷tÞ [uR™™u rðM‚thðt{tk …Ût {ŒŒ fhe þfu

Au. ‚{tht ÔÞqntí{f ¼t„eŒth yuðe Ëthe yÚtðt Ëuðt «Œt™ fhe þfu Au. su ‚{u «Œt™

fhtu Atu ‚u Ëthe yÚtðt Ëuðt™u …qhf ƒ™tðu Au, su™tÚte yuf ‚t÷{u÷ ËòoÞ Au. òu

‚{u ftuR [tu¬Ë Wãtu„{tk «{tÛt{tk ™ðt Atu yÚtðt yÞtuøÞ Atu ‚tu ‚{tht ËtnË{tk

ftÞŒuËh‚t y™u rðïtË…tºt‚t W{uhðt{tk {ŒŒ fhþu. yux÷u òÛte‚tu y™u «r‚rc‚

ÔÞqntí{f ¼t„eŒth ntuðtu sYhe Au.

ƒeS ©uÛte ytrÚtof ÷t¼ Au. ‚{u òuztÛt™t ËÇÞtu{tk ‚u™wk rð‚hÛt fhe™u ¾[o

y™u òu¾{tu Îtxtze þftu Atu. ‚{u òuztÛt{tk Mfu÷™e {tuxe yÚtoÔÞðMÚtt …Ût {u¤ðe þftu

Atu. fthÛt fu Wí…tŒ™ ðtuÕÞw{ ðÄe þfu Au. su™t fthÛtu Þwr™x ŒeX ¾[o Îtxe þfu Au.

yk‚u, ‚{u y™u ‚{tht ¼t„eŒthtu Ën-rðrþü‚t™tu ÷t¼ ÷E þftu Atu. ßÞtk ‚{u ‚{the

rðþu»t‚tytu™u yufËtÚtu òuztý fhe þftu Atu. ðÄtht™t {qÕÞ™wk r™{toÛt fhtu Atu. su{ fu

ßÞthu y„úÛte fBÃÞqxh Wí…tŒf ‚u™t zuMfxtu…™u y„úÛte {tur™xh Wí…tŒf™t {tur™xh ËtÚtu

òuztý fhu Au.

yLÞ fuxu„he{tk ÔÞqntí{f VtÞŒtytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ‚{u M…Äto fhðt™u ƒŒ÷u

Ënfth yt…ðt {txu ‚{tht «r‚M…Äeoytu ËtÚtu òuztE þftu Atu. ‚{u ðrxof÷ RrLx„úuþ™

ƒ™tððt {txu òuztÛttu …Ût ƒ™tðe þftu Atu. ßÞtk ‚{tht ¼t„eŒthtu ‚{the ËÃ÷tÞ

[uR™™tu ¼t„ ntuÞ. ÔÞqntí{f òuztÛttu ËkËtÄ™tu y™u ftiþÕÞtu™t yufºtefhÛt îtht

M…Ätoí{f ÷t¼ ƒ™tððt {txu …Ût W…Þtu„e ÚtR þfu Au. yt ¼rð»Þ{tk ÔÞt…the ‚ftu

y™u ™ðt Wí…tŒ™tu y™u ‚fr™ftu™t rðftË{tk …Ût {ŒŒ fhe þfu Au. ÔÞqntí{f òuztÛt

…Ût ÚtÞkw Au.

fux÷efðth MÚttr™f …qðo„úntu yÚtðt «ðuþ{tk ft™q™e yðhtuÄtu™u fthÛtu rðŒuþe

ƒòh{tk «ðuþ {u¤ððt {txu MÚttr™f rðŒuþe ÔÞðËtÞ ËtÚtu ÔÞqntí{f òuztÛt fhðt™e

sYh …zu Au. htsfeÞ he‚u «¼tðþt¤e ¼t„eŒthtu ËtÚtu ÔÞqntí{f òuztÛttu ƒ™tððtÚte

‚{tht …tu‚t™t «¼tð y™u rMÚtr‚™u ËwÄthðt{tk …Ût {ŒŒ {¤e þfu Au.

5.4.7.2 ÔÞqntí{f òuztÛt™t „uhVtÞŒt :

òu fu, ÔÞqntí{f òuztÛt ¼t„eŒtheðt¤e …uZeytu {txu ÎtÛtt VtÞŒt ÷tðu Au. ‚u{tk
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[tu¬Ë Axfƒtheytu Au.

• Œhuf …uZe ‚u™e MðtÞ¥>‚t ò¤ðe ht¾u Au y™u ÔÞðËtrÞf ft{„ehe fhðt {txu

y÷„ y÷„ he‚ Ähtðu Au. ‚uÚte ÔÞðËtrÞf ft{„ehe fhðt {txu yufƒeò™e

þi÷e™tu Ët{™tu fhðt{tk {w~fu÷e ytðe þfu Au.

• ßÞthu fux÷ef M…Ätoí{f yÚtðt {tr÷fe™e {trn‚e þuh fhðt™e ytð~Þf‚t ntuÞ

íÞthu …ûtfthtu ðå[u yrðïtË ntuE þfu Au.

• ÄÛteðth fk…™eytu yufƒeò …h yux÷e ƒÄe r™¼oh ƒ™e òÞ Au fu ‚uytu™u y÷„

yÂM‚íð ‚hefu ft{„ehe fhðt™e sYh ntuÞ. ‚u{™u rðrþü he‚u y™u ÔÞÂõ‚„‚

he‚u ft{ fhðwk {w~fu÷ ÷t„u Au.

ÎtÛte ð¾‚, fk…™eytu ðÄw yËhfthf «r¢Þt rðfËtððt, Wí…tŒ™ ût{‚t

ðÄthðt, yËhfthf rð‚hÛt [u™÷ rðfËtððt, ™ðt {tfuox Ëu„{uLxTË{tk rðM‚hÛt fhðt

ð„uhu {txu ÔÞqntí{f òuztÛt fhth{tk «ðuþ fhu Au. ÔÞqntí{f òuztÛt™t ÎtÛtt ðtM‚rðf

Ë{Þ™t WŒtnhÛttu Au. su{ fu Apple. Sony, Motorola, Philips y™u AT&T., Disney
Hewlett-Packard, Starbucks and Barnes and Nobles Bookstore, ð„uhu ËtÚtu

¼t„eŒthe fhe Au.

{soh …Ût rðrðÄ ËkÞwf‚ Wòo{tk …rhÛt{u Au

rË™So yu ÷t¼ Au su™wk …rhÛtt{ ßÞthu ƒu fu ‚uÚte ðÄw yusLxtu yufËtÚtu {¤e™u

fkEf ntkË÷ fhðt {txu ft{ fhu Au. su{tkÚte ftuE yuf …tu‚t™e {u¤u ntkË÷ fhe þfÞwk

™Úte. ‚u ‚u™t ¼t„tu™t Ëhðt¤t fh‚tk Ë{„ú ntuðt™tu ÏÞt÷ Au. Ëh¤ þçŒtu{tk rË™So

íÞthu ÚttÞ Au ßÞthu 2 + 2 = 5. rË™So yt ntuE þfu Au.

1. {tfuo®x„ rË™So : ‚u íÞthu ÚttÞ Au ßÞthu {soh {tfuo®x„{tk Ëh¤‚t y™u

yËhfthf‚t{tk …rhÛt{u Au. Œt.‚. {wÿt ònuht‚ rh÷tÞLË îtht nM‚„‚ fhðt{tk

ytðe n‚e. suÛtu rh÷tÞLË {txu Ëthe {tfuo®x„ rË™So ƒ™tðe

2. ytu…hu®x„ rË™So : ICICI ƒuLf{tk ICICI r÷r{xuz™t rð÷e™efhÛtÚte ICICI
ƒuLf {txu sƒhŒM‚ ytu…hu®x„ rË™So Q¼e ÚtR Au. ‚u{tk ft{„ehe™e ‚eðú‚t,

ftÞoût{‚t, ðÄw ËkËtÄ™tu, Wí…tŒ™tu y™u Ëuðtytu™wk ËV¤ ÷turL[k„ y™u Mfu÷™e

yÚtoÔÞðMÚtt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. y™u nM‚„‚ fhu Au su yuf Ëthtu ËtuŒtu Au.

3. RLðuMx{uLx rË™So : ynek ©uc WŒtnhÛttu yufËtu™-{tuƒtR÷ y™u htuÞ÷ y™u

þu÷ Au. ƒk™u rfMËtytu{tk, ftu…tuohux™e htuftÛt ût{‚t{tk ÎtÛttu ðÄthtu ÚtÞtu Au. nðu,

‚uytu ËkþtuÄ™, «r¢Þt ð„uhu …h ðÄw ¾[o fhe þfu Au.

4. {u™us{uLx rË™So : ðtuztVtu™u n[ (Hutch) nM‚„‚ fÞwO Au. su ðtuztVtu™™u Ëtht

{t™ð ËkËtÄ™tu {u¤ððt{tk {ŒŒ fhþu y™u ‚u ËtÁk Ëk[t÷™ {u¤ððt{tk yu n[™u

{ŒŒ fhþu. ðÄw{tk, rh÷tÞLË RLzMxÙeÍ r÷r{xuz îtht ÷uðt{tk ytÔÞt ƒtŒ IPCL™u

VtÞŒtu ÚtÞtu

„útuÚt ÔÞqnh[™tytu Ët{tLÞ he‚u Ë¾‚ M…Äto{tk xfe hnuðt™e ¾t‚he fhðt,

«r‚¼t™u W¥>uS‚ fhðt y™u r{þ™ ‚hV {sƒq‚ r™ùÞ ËtÚtu yt„¤ ðÄðt

{txu Mfu÷™e yÚtoÔÞðMÚtt «tÃ‚ fhðt {txu ð…htÞ Au.

5.4.8 ytÄwr™fhÛt ÔÞqnh[™t ‚hefu :
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ytÄwr™fefhÛt{tk ÄËtE „Þu÷t y™u y«[r÷‚ {þe™tu ð„uhu™u ƒŒ÷ðt™tu

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. su ™ðe™‚{ ‚f™ef y™wËth Ëk[tr÷‚ ÚttÞ Au; ‚u™tÚte Ëthe „wÛtð¥>t,

¾[o{tk ÚttÞ Au. ytÄwr™fefhÛt yu yÚto{tk ð]rj™e ÔÞqnh[™t Au fu ‚u ytuAt ¾[uo ðÄw

y™u „wÛttí{f Wí…tŒ™ ntkË÷ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au; yt{ yuLxh«tRÍ {txu ðu[tÛt

y™u ™Vtu ðÄthðt{tk {ŒŒ fhu Au.

Wí…tŒ™ rðftË, ðirðæÞfhÛt (½Ûtt …rh{tÛttu) ð„uhu suðe yLÞ ð]rj ÔÞqnh[™tytu

y…™tððt {txu ytÄwr™fefhÛt yu …qðo-ytð~Þf‚t ntuR þfu Au. ðtM‚ð{tk, ‚u …]c¼qr{

ð]rj ÔÞqnh[™t Au.

ytÄwr™fefhÛt™t VtÞŒt :

rðftË™e ÔÞqnh[™t ‚hefu ytÄwr™fefhÛt™t ™e[u™t {n¥ð…qÛto VtÞŒtytu Au :

(i) ytÄwr™fefhÛt™t …rhÛtt{u Wí…tŒ™™e ytuAe rfk{‚ y™u …rhÛtt{u fk…™e™u ðÄw

™Vtu {¤u Au.

(ii) ytÄwr™fefhÛt „wÛttí{f Wí…tŒ™ ‚hV Œtuhe òÞ Au; „wÛtð¥>t «íÞu òøt]‚

„útnftu™u ytfr»to‚ fhu Au. ‚u fk…™e™wk ðu[tÛt ðÄthðt{tk {ŒŒ fhu Au.

(iii) ytÄwr™fefhÛt yuLxh«tRÍ™e ÷tkƒt „t¤t™e M…Ätoí{f rMÚtr‚™u ËwÄthðt{tk {ŒŒ

fhu Au. ‚u Wí…tŒ™™t ‚Vtð‚™e ÔÞqnh[™t rðfËtððt{tk y™u M…Äto™t

þÂõ‚þt¤e Œ¤tu™u nhtððt{tk yuLxh«tRÍ™u {ŒŒ fhe þfu Au.

(iv) ytÄwr™fefhÛt yuLxh«tRÍ y™u ‚u™e ft{„ehe™u ™ðtu Œu¾tð yt…u Au; yt{

ƒòh{tk ‚u™e ËŒT¼tð™t{tk W{uhtu fhu Au.

ytÄwr™fefhÛt™e {ÞtoŒtytu :

rðftË™e ÔÞqnh[™t ‚hefu, ytÄwr™fefhÛt™e fux÷ef {ÞtoŒtytu ™e[u {wsƒ Au :

(i) ytÄwr™fefhÛt {txu sk„e {qze htuftÛt™e sYh Au; su ™tÛttfeÞ ‚k„e™tu Ët{™tu

fhe hnu÷t ËtnËtu {txu „k¼eh Ë{MÞt Au.

(ii) ð‚o{t™ {u™us{uLx y™u MxtV ™ðe xuf™tu÷tuS™u Ë{sðt, …rh[Þ yt…ðt y™u

y{÷{tk {qfðt {txu Ëût{ ™ ntuE þfu.

(iii) ™ðe xuf™tu÷tuS™tu …rh[Þ y™u ËV¤‚t…qðof y{÷ fhðt {txu ËkMÚttfeÞ

…w™:h[™t yuf {tuxe Ë{MÞt ntuR þfu Au.

5.4.2 rMÚth‚t yÚtðt yufºtefhÛt ÔÞqnh[™t Ë{òðtu :

rMÚth‚t ÔÞqnh[™t «f]r‚ :

rMÚth‚t ÔÞqnh[™t y™wËh‚e …uZe ‚u™t ð‚o{t™ ÔÞðËtÞ y™u Wí…tŒ™

…tuxoVtur÷Þtu™u ò¤ðe ht¾u Au; «Þí™tu™t nt÷™t M‚h™u ò¤ðe ht¾u Au y™u ðÄtht™e

ð]rjÚte Ëk‚wü Au. rMÚth‚t ÔÞqnh[™t{tk ÞÚttrMÚtr‚ ò¤ðe ht¾ðt yÚtðt …jr‚Ëh, …hk‚w

Äe{e he‚u ð]rj™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ‚u Ëthe he‚u MÚttr…‚ y™u [ftËtÞu÷ WÆu~Þtu™u

y™wËhðt™wk Au. …ËkŒ fhu÷t ÔÞðËtÞ {t„o{tk [t÷w ht¾ðt {txu, Ë‚‚ ÄtuhÛtu ytu…huþ™÷

ftÞoût{‚t ò¤ðe ht¾ðt {txu, …nu÷uÚte s …ntU[e „Þu÷e f{t®Lz„ rMÚtr‚™u yufef]‚

fhðt {txu Au. ‚u ËkËtÄ™tu™e ƒnu‚h s{tðx îtht ‚u™t ÔÞðËtrÞf ft{„ehe™u VtR™-

xâwr™k„ y™u ftÞtoí{f ftÞoût{‚t{tk ËwÄthtu fhðt …h æÞt™ furLÿ‚ fhu Au. ƒeò þçŒtu{tk
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fneyu ‚tu …uZe™u rMÚth‚t-yufºtefhÛt ÔÞqnh[™t™wk …t÷™ fhðt™wk fnuðt{tk ytðu Au :

1. ‚u Ë{t™ Wí…tŒ™tu ËtÚtu Ë{t™ ƒòhtu{tk Ëuðt yt…ðt™wk ™¬e fhu Au;

2. ‚u rðÄuÞtí{f «Œþo™™t ðÄtht™t ËwÄtht …h ÔÞqntí{f ¼th ËtÚtu Ë{t™ nu‚wytu™u

y™wËhðt™wk [t÷w ht¾u Au; y™u

3. yÚto…qÛto M…Ätoí{f ÷t¼ rðfËtððt {txu ‚u ‚u™t ËkËtÄ™tu™u Ëtkfzt Wí…tŒ™-

{tfuox ûtuºt{tk furLÿ‚ fhu Au. ¼th‚{tk, SAIL, BATA ð„uhu, ykƒwò

ÂMÚth‚t™e ÔÞqnh[™t y…™tððt™tu yÚto yu ™Úte fu …uZe{tk ÔÞðËtÞ ð]rj {txu

r[k‚t™tu y¼tð Au. ‚u™tu yÚto yu Au fu ‚u{™t rðftË™t ÷ûÞtkftu ËtÄthÛt Au y™u ‚uytu

ÞÚttrMÚtr‚ ò¤ðe ht¾ðt {t„u Au. Wí…tŒ™tu, ƒòhtu y™u ftÞtuo ÞÚttð‚ ntuðtÚte, rMÚth‚t

ÔÞqnh[™t {q¤¼q‚ he‚u yuf hûtÛttí{f ÔÞqnh[™t Au. rMÚth‚t™e ÔÞqnh[™t yu rMÚth

ÔÞðËtrÞf ðt‚tðhÛt{tk ytŒþo Au. ßÞtk ËkMÚtt ƒtÌt …rhð‚o™™e Ä{fe ™ yt…e™u ‚u™e

ftÞoût{‚t ËwÄthðt {txu ‚u™t «Þí™tu™u Ë{r…o‚ fhe þfu Au. fux÷tf rfMËtytu{tk, Ëk„X™tu

r™Þ{tu yÚtðt {wÏÞ rnMËuŒthtu™e y…uûttytu îtht yðhturÄ‚ Au y™u ‚uÚte ‚u{™e …tËu

rMÚth‚t ÔÞqnh[™t™wk …t÷™ fhðt rËðtÞ ftuR rðfÕ… ™Úte.

Ët{tLÞ he‚u rƒÍ™uË™t {tuxt …tuxoVtur÷Þtu Ähtð‚e {tuxe fk…™eytu Ët{tLÞ he‚u

rMÚth‚t ÔÞqnh[™t …h ytÄth ht¾‚e ™Úte. òu fu, ™t™e fk…™eytu™u yt ¾qƒ s W…Þtu„e

yr¼„{ ÷t„u Au. fthÛt fu ‚uytu yt ÔÞqnh[™t y…™tðe™u ‚u{™wk òu¾{ ½xtze þfu

Au y™u ‚u{™e rMÚtr‚™tu ƒ[tð fhe þfu Au. rðrþü ¾u÷tzeytu …Ût yt s fthÛttuËh

yt ÔÞqnh[™t …ËkŒ fhu Au.

5.4.2.1 rMÚth‚t ÔÞqnh[™t ‚hVe þh‚tu :

ËkkMÚtt™t ÔÞqnh[™tfthtu rMÚth‚t …ËkŒ fhe þfu Au.

1. Wãtu„ yÚtðt yÚto‚kºt „hƒz{tk Au yÚtðt …ÞtoðhÛt yrMÚth Au. yr™rù‚

…rhrMÚtr‚ytu ÔÞqnh[™tfthtu™u ðÄw [tu¬Ë ™ ƒ™u íÞtk ËwÄe YrZ[wM‚ ƒ™ðt {txu

Ë{òðe þfu Au.

2. …ÞtoðhÛteÞ yþtkr‚ LÞq™‚{ Au y™u …uZe …tu‚t™u y™u Ë{„ú ËkƒkrÄ‚ Wãtu„

{txu ftuE {tuxt òu¾{™e yt„tne fh‚e ™Úte.

3. ËkMÚttyu n{Ûttk s Íz…e ð]rj™tu Ë{Þ„t¤tu …qhtu fÞtuo Au y™u ðÄw ð]rj™u y™wËh‚t

…nu÷t ‚u™t ÷t¼tu™u yufef]‚ fhðt™e sYh Au.

4. …uZe™e ð]rj™e {n¥ðtftkûttytu ¾qƒ s ™{ú Au y™u ‚u ðÄ‚e ð]rj ËtÚtu Ëk‚wü

Au.

5. yt Wãtu„ …rh…fð ‚ƒ¬t{tk Au su{tk ð]rj™e Úttuze fu ftuE Ëk¼tð™t ™Úte y™u

fk…™e nt÷{tk ytht{ŒtÞf rMÚtr‚{tk Au

SAIL, BATA ‚u™t WŒtnhÛttu Au

5.4.3 AxÛte ÔÞqnh[™t Ë{òðtu :

ÔÞðËtÞ™t ðt‚tðhý{tk W‚th-[Ztð ¾qƒ s Ët{tLÞ y™u Mðt¼trðf Au.

MÚttr™f y™u ðirïf M‚hu W¼he hnu÷t [¢eÞ ðÄ½x; ™txfeÞ Îtx™tytu, Îtx™tytu y™u

ÔÞqntí{f r™»V¤‚tytu y™u M…Äoftu îtht ™ðe™ ËV¤‚t ÄÛteðth …uZe™u ƒuf-Vqx …h

h{ðt™e Vhs …tzu Au.
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“AxÛte yu ftu…tuohux-M‚h™e ÔÞqnh[™t Au su ËkMÚtt™e ft{„ehe™t fŒ yÚtðt

rðrðÄ‚t™u Îtxtzðt™tu «ÞtË fhu Au.”

“ytrÚtof he‚u rMÚth Útðt {txu AxÛte yu ¾[o{tk Îtxtztu …Ût Au.”

yt{, AxÛte yu …w÷ƒuf yÚtðt y{wf ð‚o{t™ Wí…tŒ™tu ytuVh fhðtÚte yÚtðt

y{wf ƒòhtu{tk Ëuðt yt…ðtÚte W…tz Au. AxÛte™e ÔÞqnh[™t yu ftu…tuohux M‚h™e

ÔÞqnh[™t Au. su™wk y™wËhÛt …uZe ßÞthu ‚u™wk «Œþo™ r™htþts™f ntuÞ yÚtðt ßÞthu

rðrðÄ fthÛttuËh ‚u™wk yrM‚íð òu¾{{tk ntuÞ, ytrÚtof {kŒe, Wí…tŒ™ rƒ™ftÞoût{‚t

y™u ÔÞqntí{f r™»V¤‚tytu r™»V¤‚t ‚hV Œtuhe òÞ Au.

AxÛte™e «f]r‚, nŒ y™u Ë{Þ Œhuf ytfrM{f‚t™t ytÄthu {u™us{uLx îtht

ft¤S…qðof ™¬e fhðt {txu™e ƒtƒ‚tu Au.

• «Út{ ‚ƒ¬tu :  {qze y™u ytðf ¾[o{tk ½xtztu.

• ƒeòu ‚ƒ¬tu :  rzrðzLz, ÔÞts ð„uhu …h ½xtztu.

• ºteòu ‚ƒ¬tu :  fux÷ef «tuzõxTË, ƒòhtu y™u þt¾t f[uheytu{tkÚte W…tz.

• [tuÚttu ‚ƒ¬tu :  Ã÷tLx y™u {þe™he yÚtðt Wí…tŒ™tu™wk ðu[tÛt.

• …tk[{tu ‚ƒ¬tu :  r÷rfðzuþ™, ðu[tÛt yÚtðt ™tŒthe.

AxÛte nuX¤™t rðfÕ…tu :

AxÛte nuX¤, …uZe {txu ™e[u™t rðfÕ…tu W…÷çÄ Au.

1. x™oyhtWLz

2. rðr™ðuþfhý

3. r÷rfðzuþ™

5.4.3.1 x™oyhtWLz (ftÞt…÷x) ÔÞqnh[™t :

yt ÔÞqnh[™t™u ytk‚rhf AxÛte ÔÞqnh[™t ‚hefu …Ût ytu¤¾ðt{tk ytðu Au.

™fthtí{f ð÷Ût™u W÷xtðe Œuðt y™u ËkMÚtt™u Ët{tLÞ MðtMÚÞ y™u ™Vtfthf‚t …h

…tAt ÷tððt {txu x™oyhtWLz™e h[™t fhðt{tk ytðe Au. x™oyhtWLz™tu {q¤ nu‚w

ftu…tuohuþ™™u yuf …t‚¤e y™u ðÄw ftÞoût{ …uZe{tk Y…tk‚rh‚ fhðt™tu Au.

x™oyhtWLz {txu™e þh‚tu :

• Ë‚‚ ™fthtí{f htufz «ðtn.

• ™fthtí{f ™Vtu,

• Îtx‚tu ƒòh rnMËtu.

• ™e[wk {™tuƒ¤ y™u Wå[ {sqh x™oytuðh.

• yM…Ätoí{f Wí…tŒ™ y™u Ëuðtytu.

5.4.3.2 x™oyhtWLz {txu™e r¢Þtytu :

• xtu[™t Ëk[t÷™{tk VuhVth

• ƒnu‚h ytk‚rhf Ëkf÷™.

• ƒtÌt Œƒtý™u ‚xMÚt fhðwk
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• ¾[o Îtxtztu.

• …ËkŒ„eÞwf‚ Ëk…r¥> r÷rfðzuþ™.

• nt÷™t Wí…tŒ™tu™u ƒŒ÷e™u.

• ðu[tÛt y™u ònuht‚ …h ¼th {qfðtu.

• …tðh ƒútLz …h VtufË fhtu.

yu…÷ ftuBÃÞqxËo (yux÷u fu yu…÷){tk 1990™t ŒtÞft™t yk‚{tk yíÞth ËwÄe™e

ËtiÚte ËV¤ x™oyhtWLz ÔÞqnh[™tytu{tk™e yuf ƒ™e n‚e. fk…™e ™tŒthe ‚hV yt„¤

ðÄe hne n‚e íÞthu rðrðÄ ™ðt ËeEytu ËV¤‚t y…tððt{tk r™»V¤ „Þt n‚t y™u

Mxeð òuçË™u ‚u{Ûtu ËnMÚttr…‚ fk…™e™t ðzt ‚hefu …tAt yt{krºt‚ fÞto n‚t. ™tufheyu

fux÷tf ËtnrËf …„÷tk ÷eÄtk. ‚uÛtu yurþÞt{tk Wí…tŒ™™wk ytWxËturËok„ fhe™u ¾[o (y™u

™tufheytu) Äxtze. ‚uÛtu fk…™e îtht ƒ™tðu÷t ftuBÃÞqxh {tuz÷™e ËkÏÞt{tk Îtxtztu fÞtuo.

yt™tÚte ¾[o{tk ½xtztu ÚtÞtu y™u „útnftu™u {qkÍð‚t ƒkÄ ÚtÞt. ‚u …Ae ‚uÛtu Vf‚ ‘yt„÷e

{tuxe ðM‚w’™e htn òuE y™u {tLÞ fÞwok fu fk…™e™u xfe hnuðt {txu yt ûtuºt{tk ËV¤

Útðt™e sYh Au. yt¾hu …t‚¤e y™u Ë{«{tÛt‚t ËtÚtu yu…÷ yt„¤™e [t÷ {txu

‚iÞth ÚtE „Þwk.

5.4.3.3 rzËRLðuÞx{u™ (rðr™ðuþfhÛt) :

‚u{tk ‚u yuf{tu yÚtðt ÔÞðËtÞ™t ¼t„tu™t ðu[tÛt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. su nðu

…uZe™e rðrþü ût{‚t{tk Þtu„Œt™ yt…‚t ™Úte yÚtðt rVx Út‚t ™Úte. ‚u{tk ÔÞðËtÞ™t

yuf ¼t„™wk ðu[tÛt yÚtðt r÷rfðzuþ™ yÚtðt {wÏÞ rð¼t„ yÚtðt SBU yÚtðt yLÞ

fk…™e™u Ëk…qÛto ðu[tÛt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. rMðË Vt{toMÞwrxf÷ ™tuðtrxoËu ‚u™tu ç÷z

ztÞø™turMxfË rƒÍ™uË r„úVtu÷ r÷r{xuz{tk rzðuMx fÞtuo. hu™ƒuËeyu …Ût {tuxtu rnMËtu

ò…t™™t ztE-E[e sqÚt™u ðuåÞtu. Pfizer yu ‚u™tu …tu»tÛt ÔÞðËtÞ ™uM÷u™u $12bn{tk

ðuåÞtu. ËtiÚte ‚tsu‚h™tu ËtuŒtu rðsÞ {tÕÞt™t UB „úw… îtht Þw™tExuz rM…rhx™wk rðr™ðuþ

Au. ‚uÛtu rƒúrxþ rM…rhx {ufh rzÞtrßÞtu …eyu÷Ëe™u {tuxtu rnMËtu ytÃÞtu.

rðr™ðuþ ÔÞqnh[™t {txu fthÛttu :

• ßÞthu VuhƒŒ÷ yËV¤ ntuÞ íÞthu ‚u™u y…™tððt{tk ytðu Au

• ßÞthu yuf{ ð‚o{t™ ÔÞðËtÞ ËtÚtu {u¤ ¾t‚wk ™Úte

• Ë‚‚ ™fthtí{f htufz «ðtn

• ßÞthu ËkMÚtt „k¼eh M…Äto™u r™Þkrºt‚ fhðt{tk yË{Úto ntuÞ

• ßÞthu htuftÛt {txu ðÄw Ëtht rðfÕ…tu W…÷çÄ ntuÞ

• ßÞthu xuf™tu÷tuSf÷ y…„úuzuþ™ þfÞ ™ ntuÞ

5.4.3.4 Vz[tu ( r÷rfðzuþ™ )ÔÞqnh[™t :

yt yuf AuÕ÷t W…tÞ ‚hefu y™wËhðt™e ÔÞqnh[™t Au. yt ËtiÚte yíðtoÞwr™f

y™u rƒ™ytf»tof ÔÞqnh[™t Au. su{tk …uZe™u ƒkÄ fhðe y™u ‚u™e yMfÞt{‚tu ðu[ðe

Ët{u÷ Au. yt ÔÞqnh[™t y…™tððtÚte ‚{t{ rn‚Äthftu …h ™tukÄ…tºt yËh ÚttÞ Au.

ßÞthu {]‚ ÔÞðËtÞ Sðk‚ fh‚tk ðÄw ntuÞ íÞthu yt ÔÞqnh[™t ©uc he‚u y™wËhðt{tk

ytðu Au. 4 ÷tRËrLËk„ ftu…tuohuþ™ (y„tW™wk 4 rfzTË yuLxhxuR™{uLx) suÛtu …tufu{tu™
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y™u xq™ÍtE suðt ftÞo¢{tu™wk r™{toÛt fÞwok n‚wk ‚u ‚tsu‚h{tk Vz[t{tk ytðe „Þwk Au.

yLÞ WŒtnhÛttu{tk {tu„o™ Þwfu, MftÞƒË yuh÷tELË ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. þq

…uður÷Þ™ þuh{™ ytufË, Ëeyu rMÚt‚ yuf ytìV «tEË Vqxðuh rhxu÷h n‚tu. ‚u™e

r÷rfðzuþ™™e ònuht‚ Ë{Þu, Þw™tRxuz MxuxTË™t Ë{„ú …rù{ y™u ŒrûtÛt …rù{

rðM‚thtu{tk [uR™ …tËu 116 MxtuËo n‚t …hk‚w Ë‚‚ …tk[ ð»to™t ™wfËt™™u fthÛtu ‚u™u

r÷rfðztRÍ fhðwk …zTÞwk n‚wk. ‚u ÷t„w ÚttÞ Au ßÞthu :-

• Þwr™x™wk ¼trð yíÞk‚ ft¤w ÷t„u Au.

• yuf{{tk ƒuftƒq Ëkr[‚ ™wfËt™ Au.

• ð‚o{t™ ËkËtÄ™tu ËtÚtu yuf{™u …w™Sroð‚ fhðwk þfÞ ™Úte.

• ÄkÄtu Ë‚‚ Ëthtu ™Úte fhe hÌttu y™u ™wfËt™ ‚hV Œtuhe òÞ Au.

5.4.4 ËkÞtus™ ÔÞqnh[™t :

W…h {wsƒ™e ÔÞqnh[™t [tu¬Ë …rhrMÚtr‚™e sYrhÞt‚ …qhe fhu Au; ‚uytu yuf

[tu¬Ë …rhrMÚtr‚ y™u …rhrMÚtr‚ytu™t Ë{qn{tk ÷t„w …zu Au. …hk‚w ðtM‚rðf ÔÞðËtÞ

«ìrõxË ËkMÚtt{tk ftuE…Ût yuf ÔÞqnh[™t …h ytÄth ht¾þtu ™nek. ‚uytu Ët{tLÞ he‚u

rMÚth‚t rðM‚hÛt yÚtðt AxÛte ÔÞqnh[™t™t r{©Ût™tu W…Þtu„ yuf ËtÚtu yÚtðt ¢r{f

he‚u fhu Au. fux÷ef ËkMÚtt {txu ðirðæÞfhÛt îtht ÔÞqnh[™t y™u Ëk…tŒ™ {txu AxÛte™e

sYh …ze þfu Au. ‚u y{wf [tu¬Ë Wí…tŒ™ hu¾tytu, Wí…tŒ™ ËwrðÄtytu y™u Ã÷tLx

MÚtt™tu Au. 1989{tk, xufËtË yuh Íz…Úte ‚u™t fturLx™ukx÷ yuh÷tRLË Þwr™x™wk rðM‚hÛt

fhe hne n‚e. …hk‚w ‚u™e EMx™o yuh÷tELË ft{„ehe™u yufef]‚ fhðt{tk ytðe n‚e.

EMx™o™wk {u™us{uLx Yx y™u Ã÷u™™wk ðu[tÛt fhe hÌtwk n‚wk. Ëuðt yt…‚e þnuhtu™e ËkÏÞt{tk

½xtztu fhe hÌtwk n‚wk. y™u ½ýe ™t™e yuh÷tE™ [÷tððt™e Þtus™t ƒ™tðe hÌtwk n‚wk.

ËkÞtus™ ÔÞqnh[™t y…™tððt{tk ytðu Au fthÛt fu -

• ËkMÚtt rðþt¤ Au y™u srx÷ ðt‚tðhÛt™tu Ët{™tu fhu Au

• ËkMÚtt rðrðÄ ÔÞðËtÞtuÚte ƒ™u÷e Au. su{tkÚte Œhuf yuf y÷„ Wãtu„{tk ytðu÷wk

Au su™u y÷„ «r‚ËtŒ™e sYh Au.

• MðtæÞtÞ

• ƒnwrðfÕ… «&™tu

1. ™e[u™t{tkÚte fÞtu ÔÞqnh[™t™tu «fth Au ?

(y) ftu…tuohux ÔÞqnh[™t

(ƒ) ÔÞðËtÞ M‚h™e ÔÞqnh[™t

(f) ftÞtoí{f ÔÞqnh[™t

(z) W…h™t ƒÄt s

2. ™e[u™t{tkÚte fÞtu ftu…tuohux ÔÞqnh[™t™tu rðfÕ… ™Úte ?

(y) ð]rØ

(ƒ) ÂMÚth‚t
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(f) fŒ ½xtztu (rhxÙuLÞ{uLx)

(z) rð¼ts™

3. ™e[u™t{tkÚte fÞtu ð]rØ ÔÞqnh[™t™tu rðfÕ… ™Úte.

(y) {soh

(ƒ) yuõðeÍeþ™

(f) ÔÞqntí{f òuztý

(z) fŒ ½xtztu

4. rðþt¤/ftu…tuohux ÔÞqnh[™t™t rðfÕ…tu ftuýu ytÃÞt Au ?

(y) [uLz÷h

(ƒ) ø÷qf yuLz òuf

(f) Ëe. fu. «n÷tŒ

(z) W…h™wk ftuE …ý ™rn

5. rðr÷™efhý y™u «tÂÃ‚ fE ÔÞqnh[™t™tk rðfÕ…tu Au ?

(y) ÂMÚth‚t

(ƒ) fŒ ½xtztu

(f) ËkÞtus™

(z) ð]rØ

6. Ë½™‚t îtht rðM‚hý™t rðfÕ…tu fÞt fÞt Au ?

(y) ƒòh{tk «ðuþ

(ƒ) Wí…tŒ™/…uŒtþ rðftË

(f) ƒòh rðftË

(z) W…h™t ƒÄt s

7. {soh/rðr÷r™fhý™t «fthtu fÞt fÞt Au ?

(y) ÄúwðeÞ

(ƒ) nturhÍtuLx÷

(f) rðr¼L™ Wãtu„eÞ

(z) W…h™t ƒÄt s

8. ™e[u™t{tkÚte fÞw Axýe/rhxÙuLÞ{uLx ÔÞqnh[™t™wk yuf ¼t„ ™Úte ?

(y) ftÞt…÷x (x™o-yhtWLz)

(ƒ) rðr™ðuþfhý (rzËRLðuMx{uLx)

(f) ÷eõðezuþ™

(z) Vz[tu

9. ™e[u™t{tkÚte fE x™o yhtWLz {txu™e þh‚tu …ife™e yuf ™Úte ?

(y) Ë‚‚ ™Vtu

(ƒ) Ë‚‚ ¾tux
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(f) {sqhtu™tu W[tu ƒŒ÷e Œh

(z) ½x‚tu ƒòh rnMËtu

10. fÞtu rðfÕ…/r¢Þt x™o yhtWLz {txu™e Au ?

(y) xtu[™t Ëk[t÷™{tk VuhVth

(ƒ) ƒtnhe Ëkf÷™

(f) ¾[o ½xtztu

(z) W…h™t ƒÄt s

• ¾ht fu ¾tuxt sýtðtu

1. ftu…tuohux ÔÞqnh[™t Wå[ M‚hu ½ztÞ Au.

2. rhxÙuLÞ{uLx yux÷u ð]rØ ÔÞqnh[™t.

3. x™o yhtWLz yu ð]rØ ÔÞqnh[™t™tu rðfÕ… Au.

4. {soh yux÷u ƒu fk…™e™wk rð÷e™efhý.

5. ËkÞtus™ yu ftu…tuohux ÔÞqnh[™t™tu yuf ¼t„ Au.

• rðM‚th…qðof™t «&™tu

1. ftu…tuohux ÔÞqnh[™t ½z‚h™e «r¢Þt rðM‚thÚte Ë{òðtu.

2. ð]rØ rðfÕ… nuX¤ ðirðæÞfhý Ë{òðtu.

3. ÂMÚth‚t ÔÞqnh[™t rðM‚thÚte [[tuo.

4. yufefhý rðM‚thÚte [[tuo.

5. ÔÞqntí{f òuztý þwk Au ? ‚u™t «fthtu y™u VtÞŒtytu™e [[to fhtu.

• ƒnw rðfÕ… «&™tu™t sðtƒ/W¥th

1. z) W…h™t ƒÄtk s

2. z) rð¼ts™

3. z) fŒ ½xtztu

4. ƒ) ø÷qf yuLz òuf

5. z) ð]rØ

6. z) W…h™t ƒÄt s

7. z) W…h™t ƒÄt s

8. f) ðirðæÞfhý

9. y) Ë‚‚ ™Vtu

10. z) W…h™t ƒÄt s

• ¾htk-¾tuxt™t W¥th

(1) ¾hwk (2) ¾tuxwk (3) ¾tuxwk (4) ¾hwk (5) ¾hwk
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yuf{ - 6 : ÔÞqntí{f …ËkŒ„e™e «r¢Þt

-: Y…hu¾t :-

6.1 «M‚tð™t :

6.2 ÄkÄtfeÞ M‚h™e rðrðÄ ÔÞqnh[™tytu :

…z‚h ™u‚]íð™e ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t :

(1) …z‚h ™u‚t„ehe (™e[e …z‚h™wk rðM‚]‚ ÷ûÞtkf)

(2) rðrðÄ‚t

(3) æÞt™{tk ÷uðwk (™e[e …z‚h yÚtðt ‚Vtð‚e…ýwk Ëkfwr[‚ ÷ûÞtkf)

6.3 ÔÞqntí{f rð&÷u»tý :

6.4 ftì…tuohux …uZe yÚtðt Wãtu„ nuX¤ ÄkÄtfeÞ rð&÷u»tý :

6.5 ÄkÄtfeÞ M‚h ÔÞqntí{f rð&÷u»tý

(1) ftì…tuohux ðt÷e…Ûtt™wk rð&÷u»tý

(2) y™w¼ð ð¢ rð&÷u»tý

(3) Wãtu„ rð&÷u»tý

(4) nheV rð&÷u»tý

(5) ftì…tuohux …tuxoVtur÷Þtu rð&÷u»tý

(6) SWOT rð&÷u»tý

(7) Sð™[¢ rð&÷u»tý

(8) ÔÞqntí{f sqÚt rð&÷u»tý

• MðtæÞtÞ

6.1 «M‚tð™t

ÔÞqntí{f …ËkŒ„e™e «r¢Þt yu r™ÛtoÞ «r¢Þt ‚hefu …Ût ytu¤¾tÞ Au. ‚u WÆuþtu

ËwÞturs‚ fhðt y™u …ËkŒ fhu÷ yuf yÚtðt ðÄw rðfÕ…tu ntkË÷ fhðt{tk {ŒŒY…

ƒ™u Au y™u yk‚u ‚u …ËkŒ fhu÷ WÆuþ™u y{÷{tk {qfðt{tk {ŒŒY… ÚttÞ Au.

ßÞthu [tu¬Ë rðfÕ…tu™e …ËkŒ„e fhðt™e ntuÞ íÞthu Wí…tŒftu MÚttr…‚ fhu÷t

{t…Œkz™t …tÞt îtht ™¬e fhu Au fu fÞtu rðfÕ… Mðefthðtu y™u fÞtu rðfÕ…

™fthðtu. ßÞthu r™ÛtoÞtí{f «r¢Þt þY ÚttÞ Au íÞthu, ytðt Úttuzt …ËkŒ fhu÷t

{t…Œkz™t …rhƒ¤tuÚte ÚttÞ Au y™u ytðt {t…Œkz …ËkŒ„e™e «r¢Þt™u {nŒ ykþu

Ëh¤ ƒ™tððt {txu yu{ {t„oŒþof ‚hefu ð‚uo Au. y™u ‚u yíÞk‚ {w~fu÷ y™u

«{tÛt{tk Ë‚‚ «r¢Þt ntuE þfu.

ÔÞqntí{f …ËkŒ„e™e «r¢Þt :

ÔÞqntí{f …ËkŒ„e™e «r¢Þt{tk rðfÕ…tu …h æÞt™ furLÿ‚ fhðwk, …ËkŒ„e™t

…rhƒ¤tu™u æÞt™{tk ÷uðt, {t…Œkztu ËtÚtu rðfÕ…tu™wk {qÕÞtkf™ fhðwk y™u ðtM‚rðf

…ËkŒ„e fhðe ð„uhu ƒtƒ‚tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ÔÞqntí{f …ËkŒ„e™e «r¢Þt{tk
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™e[u™t {wÆtytu™tu Ë{tðuþ fhðt{tk ytðu Au :

(1) ÔÞqntí{f rðfÕ…tu …h æÞt™ furLÿ‚ fhðwk.

(2) ÔÞqntí{f rðfÕ…tu™wk rð&÷u»tý

(3) ÔÞqntí{f rðfÕ…tu™wk {qÕÞtkf™ fhðwk.

(4) ÔÞqntí{f rðfÕ…tu ðå[u™e …ËkŒ„e fhðe.

(1) ÔÞqntí{f rðfÕ…tu …h æÞt™ furLÿ‚ fhðwk : ÔÞqntí{f …ËkŒ„e™e «r¢Þt™tu

{wÏÞ nu‚w þfÞ ÔÞqnh[™tytu™e „tuXðÛte™e ËkÏÞt{tk Îtxtztu fhðtu y™u

‚u™t …h æÞt™ furLÿ‚ fhðt™tu Au. ßÞthu rðfÕ…tu™u æÞt™{tk ht¾e ‚u™u

Ëh¤ he‚u Ë{sðt ntuÞ íÞthu ‚u Vf‚ ¼rð»Þ™e …rhrMÚtr‚ y™u …tA÷t

ft{tu™u æÞt™{tk ÷uðt òuEyu. y™u yt ƒÄwk ‚Vtð‚™t rð&÷u»tý îtht

ËV¤‚t…qðof ÚtE þfu Au. WŒtnhÛt ‚hefu yuf …uZe ¼rð»Þ™t Ë{Þ„t¤t

{txu ‚u{™t WÆuþtu ËwÞturs‚ fhu Au, yux÷u fu ºtÛt WÆuþtu …tk[ ð»to Œhr{Þt™

rËj fhðt™wk ™¬e fhu Au y™u íÞth …Ae …tA¤™t Ë{Þ{tk fux÷wk ft{

ÚtÞwk ‚u þtuÄðt {txu nt÷ fÞt ËwÄe ft{ …ntukåÞwk Au, ‚u æÞt™{tk ÷uðt{tk

ytðu Au. ynek …tA÷wk ft{ fux÷wk ÚtÞwk y™u nt÷™wk ft{ fÞtk …ntukåÞwk Au

‚u™e ðå[u™tu ‚Vtð‚ ykŒtrs‚ y™u EråA‚ ft{™wk rð&÷u»tý fhe™u fhe

þftÞ Au.

yt nfef‚ ‚tu yu Au fu rðfÕ…tu™u æÞt™{tk ht¾‚t ‚u{™e ðå[u™tu

‚Vtð‚ fux÷tu ðÄthu yÚtðt Ëtkfztu Au, ‚u™e þõÞ‚tytu fux÷e Îtxtze

þftÞ Au y™u ‚u™wk {n¥ð fux÷wk Au ‚u ƒtƒ‚ ¾qƒ yËh fhu Au. ynek

ftì…tuohux M‚hu [th ÔÞqntí{f rðfÕ…tu ntuÞ Au. su{ fu rMÚth‚t, r{©Ût,

rðM‚hÛt y™u AxÛte. rMÚth‚t™e ÔÞqnh[™tytu Ëtkfzt ‚Vtð‚ {txu ðÄw

þfÞ ƒ™u Au, ßÞthu rðM‚hÛt™e ÔÞqnh[™t ßÞtk ‚Vtð‚ {tuxtu ntuÞ íÞtk

ðÄw ÞtuøÞ ntuE þfu fthÛt fu íÞtk …ÞtoðhÛteÞ ‚ftu ðÄw ntuÞ Au. ßÞthu

yLÞ rfMËt{tk ¼q‚ft¤ y™u y…urût‚ ¾htƒ «Œþo™™u fthÛtu ‚Vtð‚

{tuxtu Au íÞtk AuÕ÷u AxÛte™e ÔÞqnh[™t ™tu W…Þtu„ ÚtE þfu Au. y™u

r{©Ût ÔÞqnh[™tytu™tu W…Þtu„ íÞtk ÚttÞ Au ßÞtk ¾tË fhe™u ½ýtk ƒÄtk

y™uf srx÷ …rhrMÚtr‚ytu ntuÞ y™u ßÞtk fthÛttu ‚Vtð‚ {txu sðtƒŒth

ntuÞ Au. ðu…th fhðt {txu ‚u nfthtí{f ntuðtu yÚtðt ytuAe ®f{‚ Ähtð‚tu

y÷„ ‚he ytð‚tu yÚtðt æÞt™ furLÿ‚ fh‚tu ntuðtu ‚u ƒnw {n¥ð™wk

Au. rðrðÄ Wãtu„tu{tk «ð‚o{t™ ÂMÚtr‚ Au y™u ‚uÚte s ËkMÚttytuyu

ft¤S…qðof VtÞŒt y™u òu¾{tu™e …ËkŒ„e fh‚t …nu÷t M…Ätoí{f

rMÚtr‚ytu™wk rð&÷u»tý fhðwk sYhe ƒ™u Au. …hk‚w ÔÞðnth{tk Ët{tLÞ he‚u

yt …ËkŒ„e ßÞtk M…Ätoí{f rMÚtr‚ðt¤e ntuÞ y™u ßÞtk ßÞtk ‚Vtð‚

y™u ytuAt ¾[toytu Mð‚kºt ntu‚t ™Úte ‚u ‚hV Œtuhe òÞ Au.

(2) ÔÞqntí{f rðfÕ…tu™wk rð&÷u»tý : ßÞthu ÔÞqntí{f …ËkŒ„eytu {ÞtorŒ‚ ntuÞ

íÞthu þõÞ rðfÕ…tu™u …rhÛtt{ ‚hefu ÷uðt{tk ytðu Au. ytðt rðfÕ…tu

Ëk…qÛto he‚u rð&÷u»tý {thV‚u ™¬e ÚttÞ Au. ytðt rð&÷u»týtu y{wf

…rhƒ¤tu W…h ytÄtrh‚ ntuÞ Au. y™u ‚u™u …ËkŒ„e …rhƒ¤tu ‚hefu

ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. ÔÞqntí{f rðfÕ…tu™wk {qÕÞtkf™ ™¬e fhu÷t y™u
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¼htuËt…tºt {t…Œkz îtht ÚttÞ Au. yt …ËkŒ„e …rhƒ¤tu™u ƒu sqÚttu{tk

ð„eof]‚ fhe þftÞ Au.

(3) WÆuþ÷ûte …rhƒ¤tu y™u (ƒ) ÔÞrf‚÷ûte …rhƒ¤tu :

rð&÷u»týtí{f ‚fr™ftu y™u {w~fu÷ nfef‚tu W…htk‚ ÔÞqntí{f …ËkŒ„e™e

Ëh¤‚t {txu WÆuþ÷ûte …rhƒ¤tu™tu ytÄth ÷uðt{tk ytðu Au. ‚u ‚foËk„‚

ytŒþo{q÷f yÚtðt r™rù‚ …rhƒ¤ ‚hefu …Ût ytu¤¾tÞ Au. Œt.‚.

{tfuox þuh yu WÆuþ …rhƒ¤™t WŒtnhÛt ‚hefu …Ût ytu¤¾e þftÞ Au.

ßÞthu ÔÞrõ‚„‚ r™ÛtoÞ, Ët{qrnf yÚtðt ðÛto™tí{f …rhƒ¤ yu

ÔÞrõ‚÷ûte …rhƒ¤™t ytÄthu h[tÞ Au. yu ƒu-ºtÛt ð»ttuo{tk fk…™e™t

Wå[M‚heÞ y™w¼ðtu …hÚte ÄkÄt™e ‚ftu ËkƒkrÄ‚ ÚttÞ Au. «Út{ ‚ƒ¬t{tk

fu su rðfÕ…tu Wí…L™ Út‚t ntuÞ Au ‚u rð&÷u»tý™e {ŒŒÚte yÚtðt …ËkŒ„e

…rhƒ¤ W…h ytÄtrh‚ ntuÞ Au.

(4) ÔÞqntí{f rðfÕ…tu™wk {qÕÞtkf™ fhðwk : ÔÞqnh[™t™e ykr‚{ …ËkŒ„e

{t…Œkz™t ytÄthu fhðt{tk ytðu Au. y{wf rðfÕ…tu yËhfthf …ËkŒ„e

îtht W…÷çÄ ƒ™e þfu Au. yt Œhuf rðfÕ…tu™wk {qÕÞtkf™ ËkMÚtt™u {ŒŒ

fhðt y™u ‚u™t nu‚wytu y™u WÆuþtu™u «tÃ‚ fhðt ‚Útt ût{‚t rËØ fhðt

{txu fhe þftÞ Au. ßÞthu WÆuþtu y™u ÔÞÂõ‚÷ûte …rhƒ¤tu™t ytÄthu

rð&÷u»tý ÚttÞ Au íÞthu ytðt rð&÷u»týtu ËV¤‚t…qðof ÔÞqntí{f

rðfÕ…tu™u ¼u„t fhu Au y™u íÞth …Ae ‚u™wk {qÕÞtkf™ ÚttÞ Au.

yt «fth™t {qÕÞtkf™™tu {wÏÞ nu‚w yu Au fu …ËkŒ„e …rhƒ¤tu™u

ytÄthu swŒt swŒt rðfÕ…tu™wk rð&÷u»tý fhðwk. ÔÞqnh[™tfth ytðt

yr¼„{tu fu su y{wf …rhrMÚtr‚ytu ÞtuøÞ Au ‚u™tu W…Þtu„ fhu Au, fthÛt

fu ‚u {txu ftuE r™rù‚ «r¢Þt ™Úte …hk‚w ßÞtk WÆuþ y™u ÔÞrõ‚÷ûte

…rhƒ¤tu™u æÞt™{tk ÷uðt‚t ntuÞ Au, íÞtk yt yr¼„{™wk {qÕÞtkf™ {ŒŒY…

Út‚wk ™Úte. ‚uÚte s ƒÄt s …rhƒ¤tu™u yufËh¾e he‚u æÞt™{tk ÷uðt sYhe

Au.

(5) ÔÞqntí{f rðfÕ…tu ðå[u™e …ËkŒ„e fhðe : ytðt rðfÕ…tu fu su

{tuxt¼t„™e nt÷™e yÚtðt «ð‚o{t™ …rhrMÚtr‚ {txu ÞtuøÞ Au, ‚u™u

ÔÞqntí{f …ËkŒ„e™t {qÕÞtkf™™t …rhÛtt{ {wsƒ æÞt™{tk ÷uðt{tk ytðu

Au. ‚uÚte, ÔÞqntí{f …ËkŒ„e fhðe yu yuf ykr‚{ …„÷wk Au. ynek

y{÷efhÛt {txu yuf yÚtðt ðÄw ÔÞqnh[™tytu …ËkŒ fhðt{tk ytðu Au.

yt ÔÞqnh[™tytu nuX¤ ÔÞqnh[™tfth ‚u™e rMÚtr‚ Œþtoðu Au y™u ‚u™u

yuf ytÄth¼q‚ ™f÷ îtht ðÛtoððt{tk ytðu Au. yt ytÄth¼q‚ ™f÷

yu ÔÞqntí{f Þtus™t™tu yuf «fth Au. ytðe …ËkŒ„e™e ÔÞqnh[™tytu

ËtÚtu fux÷ef ytfrM{f ÔÞqnh[™tytu …Ût Îtze þftÞ Au.

6.2 ÄkÄtfeÞ M‚h™e rðrðÄ ÔÞqnh[™tytu

ßÞthu M…Ätoí{f ÷t¼ y™u M…Ätoí{f ftÞoûtuºt yuf ËtÚtu ËkÞwf‚ ntuÞ íÞthu ‚u™u

…rhÛtt{u Ët{tLÞ ÔÞqnh[™t yrM‚íð{tk ytðu Au. su™u “ÄkÄtfeÞ M‚h™e

ÔÞqnh[™tytu” ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au.
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6.3 …z‚h ™u‚]íð™e ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t

ßÞthu M…Ätoí{f ÷t¼ y™u M…Ätoí{f ftÞoûtuºt ƒk™u MÚttr™fhÛt {txu™t ytÄthtu

ntuÞ íÞthu ™e[e …z‚h y™u …uŒtþ ‚Vtð‚efhÛt îtht M…Ätoí{f ÷t¼tu {u¤ðe

þftÞ Au. M…Ätoí{f ftÞoûtuºt rðM‚]‚ fu Ëkfwr[‚ ÷ûÞtkftuðt¤wk ntuE þfu. ßÞthu

M…Ätoí{f ÷t¼ y™u M…Ätoí{f ftÞoûtuºt ðå[u ‚Vtð‚ ntuÞ íÞthu ‚u™e ©uÛte W…h

¼th {qfðt{tk ytðu Au. ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™tytu™wk ™e[u {wsƒ ºtÛt «fth{tk

ð„eofhÛt ÚtE þfu.

(1) …z‚h ™u‚t„ehe (™e[e …z‚h™wk rðM‚]‚ ÷ûÞtkf)

(2) rðrðÄ‚t

(3) æÞt™{tk ÷uðwk (™e[e …z‚h yÚtðt ‚Vtð‚e…ýwk Ëkfwr[‚ ÷ûÞtkf)

(1) …z‚h ™u‚t„ehe :

…z‚h ™u‚]íð yux÷u ßÞthu …uŒtþ fu Ëuðt™e …z‚h ‚u™t nheV fh‚t

™e[e ntuÞ íÞthu M…Ätoí{f VtÞŒtytu™e Œh¾tM‚ ÚtE þfu. yt «fth™e

Œh¾tM‚ îtht ÔÞðMÚtt‚kºt …tu‚t™t nheV™e Ëh¾t{Ûte{tk ™e[e …z‚h™u

fthÛtu W¥>{ ft{„ehe Ëtrƒ‚ fhe þfu Au. Ët{tLÞ he‚u „útnftu yuðe

…uŒtþ fu Ëuðt™e …ËkŒ„e fh‚t ntuÞ Au fu su ™e[e rfk{‚u {¤‚e ntuÞ

y™u nheVtu suðe s „wÛtð¥>t Ähtð‚e ntuÞ …z‚h ™u‚]íð Ähtð‚e fk…™e

™e[e …z‚h™u fthÛtu, Ÿ[tu ™Vtu {u¤ðe þfu Au. …z‚h ™u‚]íð Ähtð‚e

fk…™e nheVtu™e Ëh¾t{Ûte{tk ðÄw …rhð‚o™þe÷ hne þfu Au. y™u ‚u™u

fthÛtu ™Vt™wk Ÿ[wk M‚h ò¤ðe þfu Au. …z‚h ™u‚]íð™tu WÆuþ rËj fhðt™tu

nu‚w ÔÞðMÚtt‚kºt™e …uŒtþtu fu Ëuðtytu™e {qÕÞËtkf¤ Ë{sðt™tu ntuÞ Au.

…uŒtþ ‚iÞth fhðt™tu sux÷tu Vt¤tu ntuÞ ‚u {wsƒ Ë{„ú {qÕÞ Ëtkf¤™e

…z‚h™wk rð¼ts™ fhðt{tk ytðu Au. nheVtu™e Ëh¾t{Ûte{tk {qÕÞËtkf¤™e

ËkÞwf‚ …z‚h ytuAe Au fu ™nek ‚u™e ¾t‚he fÞto …Ae s …z‚h ™u‚]íð™tu

{wÏÞ nu‚w rËj ÚtE þfu. yt{ fhðt {txu …z‚h [t÷ftu™wk rð&÷u»tý

fhðwk ¾tË sYhe Au y™u íÞth …Ae Eü …z‚h™t rðM‚thtu òÛte þftÞ.

…z‚h ™u‚]íð™e ÔÞqnh[™t{tkÚte {¤‚t VtÞŒt :

(1) ÄkÄt{tk Œt¾÷ Út™th Wãtu„ ËtnrËftu …uŒtþ fu Ëuðtytu™e ™e[e

rfk{‚ ht¾e þf‚t ™Úte. ‚u{™t {txu yt VtÞŒtu yðhtuÄf ƒ™e

hnu Au y™u ™u‚]íð Ähtð‚e fk…™e™u s yt VtÞŒtu {¤u Au.

(2) þrf‚þt¤e {t÷ …qhtu …tz™th ðu…theytu ËtÄ™tu™t ¼tð ðÄtht

{txu™e ðtxtÎttxtu Ÿ[e ËtuŒtþrf‚™u fthÛtu fhe þfu Au.

(3) ™e[e rfk{‚™e ðifrÕ…f …uŒtþtu™tu ¼Þ ™u‚]¥ð Ähtð‚e fk…™e™e

™e[e rfk{‚™u fthÛtu Îtxu Au.

(4) ytiãtur„f nheVtE™e Ët{u …z‚h™tu VtÞŒtu W¥>{ ðe{t ‚hefu

„Ûte þftÞ.

(5) þrõ‚þt¤e ¾heŒ™thtytu fu su Ÿ[e ËtuŒtþrf‚ Ähtðu Au ‚u{™t

îtht ¼tð Îtxtzt™u ÎtÛte yËh ÚttÞ Au. yt{ ÔÞðMÚtt‚kºt fu

su™u …z‚h™tu VtÞŒtu {¤u Au ‚u fux÷u ykþu ¼tð Îtxtzt™e Œh¾tM‚
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fhe þfu Au.

…z‚h ™u‚]íð™e ÔÞqnh[™t{tk hnu÷t òu¾{tu :

(1) ÎtÛteðth yuðwk òuðt {¤u Au fu ¼tð Îtxtztu „útnftu™u æÞt™{tk

ht¾e™u fhðt{tk ytðu Au. y™u …uŒtþ™t „wÛtÄ{tuo™e {ÞtoŒt{tk

hne™u fhðt{tk ytðu Au. yt «fth™e …rhrMÚtr‚ WÆ¼ðu íÞthu

¼tð Îtxtztu …tu‚t™t rn‚ {txu fhðt{tk ytðu Au. y™u Ët{tLÞ

he‚u „útnftu™tk rn‚™e yð„Ût™t fhðt{tk ytðu Au.

(2) …z‚h ™u‚]íð Ähtð‚e fk…™e {txu ™ðe W¼h‚e xìf™tu÷tìS {tuxt

¼Þ Ë{t™ ƒ™e hnu Au fthÛt fu ‚u Wãtu„™t …tÞt{tk hnu÷

r™Þ{tu™u ƒŒ÷e ™tk¾u Au. WŒtnhÛt ‚hefu ™ðt nheVtu ™ðe

xìf™tu÷tìS y…™tðu y™u ËM‚e …uŒtþtu rðfËtðu Au ‚u™u fthÛtu

ƒòh™t sq™t yuf{tu …tËu hnu÷ xìf™tu÷tìS sq™ðtÛte ƒ™e òÞ

Au. ‚uytu {txu ™ðe xìf™tu÷tìS Œt¾÷ fhðe ðÄw ¾[to¤ ƒ™u

Au. yt árüyu …z‚h ™u‚]íð™e ÔÞqnh[™t W…h ™ðe xìf™tu÷tìS

™fthtí{f yËh fhu Au.

(3) …z‚h™tu VtÞŒtu yu nk„t{e ÔÞqnh[™t Au. ‚u ÷tkƒt Ë{Þ {txu

hne þf‚e ™Úte fthÛt fu nheVtu Ëh¤‚tÚte …z‚h Îtxtzt™e ™f÷

fhe þfu Au. yt …rhrMÚtr‚ …z‚h ™u‚]íð™u ™fthtí{f yËh

fhu Au. fthÛt fu f]rºt{ …z‚h Îtxtzt™e xufr™f M…Ätoí{f ¼Þ

…uŒt fhu Au.

(4) fux÷efðth ytuAt ftÞoût{ Wí…tŒftu …Ût ƒòh{tk [t÷w hnuðt™wk

…ËkŒ fhu Au. fthÛt fu …z‚h ™u‚]íð Ähtð‚e fk…™eytu™wk ð[oMð

ntuÞ Au ‚uÚte ‚uytu ™e[e rfk{‚ ht¾e þfu Au. ƒeS ƒtsw ytuAt

ftÞoût{ Wí…tŒftu ytiãtur„f {t¤¾t™u æÞt™{tk ht¾e™u [tu¬Ë

ƒòh rðM‚th{tk xfe hnu Au.

(2) rðrðÄ‚tðt¤e ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t

ßÞthu …uŒtþ fu Ëuðt rðrþü ÷ûtÛttu Ähtð‚e ntuÞ íÞthu rðrðÄ‚tðt¤e

ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t y…™tððt{tk ytðu Au. yt ÔÞqnh[™t™t M…Ätoí{f

VtÞŒtytu Au. yt «fth™e …uŒtþ fu Ëuðtytu™t „útnftu ðÄw rfk{‚ [qfððt

‚iÞth ntuÞ Au. yt «fth™e rMÚtr‚{tk ÄkÄtfeÞ yuf{ …tu‚t™t nheVtuÚte

yt„¤ ™ef¤e òÞ Au. fthÛt fu nheVtu ytðe rðrþü ÷tûtrÛtf‚tðt¤e

…uŒtþ fu Ëuðtytu yt…e þf‚t ™Úte. Ët{tLÞ he‚u ßÞthu „útnftu rðrþü

…uŒtþ fu Ëuðt™tu yt„ún ht¾‚t ntuÞ íÞthu ÄkÄtfeÞ yuf{ ‚u{™e

sYrhÞt‚ «{tÛtu™e ‚wrü„wÛtðt¤e …uŒtþtu™e Œh¾tM‚ fhu Au y™u „útnftu

‚u {u¤ððt {txu Ÿ[e rfk{‚ [qfððt ‚iÞth ÚttÞ Au. yuðt ÎtÛtt „útnftu

Au fu su …uŒtþ™e rðrþü‚t™u ðVtŒth ntuÞ Au. „útnftu™u rðrðÄ‚tðt¤e

…uŒtþ …qhe …tzðt {txu Ët{tLÞ fh‚tk Ÿ[e …z‚hu ðM‚w ‚iÞth fhðe

…zu Au. yt ðÄtht™e …z‚h {txu ht¾ðt{tk ytð‚e Ÿ[e rfk{‚ fu su™u

«er{Þ{ fnuðt{tk ytðu Au ‚u fk…™e™tu ™Vtu ƒ™u Au. ßÞthu fk…™e rfk{‚

y™u …z‚h ðå[u Ë{‚w÷t ò¤ððt{tk Ëût{ ƒ™u íÞthu ‚u rðrþü …uŒtþ™e

Œh¾tM‚ fhu Au. A‚tkÞ ßÞthu „útnftu …uŒtþ™t rðrþü ÷ûtÛttu{tk hË
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Ähtð‚t ™ ntuÞ y™u ðÄw rfk{‚ [qfððt ‚iÞth ™ ntuÞ íÞthu yt ÔÞqnh[™t

r™»V¤ ™eðzu Au.

rðrðÄ‚t ntkË÷ fhðt™tu Ëh¤ {t„o yu Au fu nheVtu su rfk{‚u

…uŒtþ y™u Ëuðtytu …qhe …tzu Au ‚u s rfk{‚u „útnftu™u …uŒtþ {qÕÞðt™

÷t„u yu he‚u …uŒtþ rðfËtððe. …uŒtþ{tk rðrþü ÷tûtrÛtf‚t y™u

„wÛtÄ{tuo Œt¾÷ fhe™u …uŒtþ™u rðrþü ƒ™tðe þftÞ Au. Œt.‚. nuh

ytuE÷{tk ™ðtu hk„ y™u Ëw„kÄ ¼u¤ððt, Ëtƒw™tu ytfth, hk„ y™u Ëw„kÄ

ƒŒ÷ðt ð„uhu. yt ÷ûtÛttu rðfËtð‚e ð¾‚u …uŒtþ™e {qÕÞËtkf¤ æÞt™{tk

÷uðe òuRyu.

rðrðÄ‚t™e ÔÞqnh[™t {txu «tÚtr{f he‚u ƒòhtu y™u „útnftu ¾tË

Ëkf¤tÞu÷ Au. Ët{tLÞ he‚u ™e[e rfk{‚ y™u ‚w÷™tí{f W…Þtur„‚t

Ähtð‚e …uŒtþ yÚtðt Ëuðtytu „útnftu Mðefth‚t ntuÞ Au. yu …Ût M…ü

Au fu ‚{t{ ƒòhtu Au y™u „útnftu yufËh¾t ntu‚t ™Úte. yuðt ÎtÛtt

ƒòhtu y™u „útnftu Au fu su ÄkÄtfeÞ yuf{tu …tËu rðrþü ƒtƒ‚tu™e y…uûtt

ht¾u Au. ‚uðt Ëkòu„tu{tk yufËh¾e …uŒtþtu fu Ëuðtytu ntuE þfu ™nek

òu ƒÄe s …uŒtþtu{tk yuf Ëh¾t…ýwk ntuÞ ‚tu ftuE rðrþü ƒútLz™wk ™t{

«[r÷‚ ƒ™e þfu ™nek

rðrðÄ‚tðt¤e ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t™t VtÞŒt :

(1) rðrðÄ‚tðt¤e ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t ™ðt «ðuþe hnu÷ Wãtu„

ËtnrËftu {txu yðhtuÄf ƒ™u Au, fthÛt fu ‚u ¾[to¤ ntuÞ Au.

™ðt «ðuþ™th ‚uðt s «fth™e rðrðÄ‚t ‚u s rfk{‚u yt…e

þf‚t ™Úte.

(2) ‚w÷™tí{f he‚u nheVtE™wk ‚¥ð {tuxt «{tÛt{tk Îtxu Au. fthÛt

fu ÄkÄtfeÞ yuf{ yLÞ nheV yuf{tu™u æÞt™{tk ht¾e™u …tu‚t™e

he‚u …uŒtþ{tk rðrðÄ‚t W{uhu Au. ƒútLz™u ðVtŒth „útnftu Ët{tLÞ

he‚u rfk{‚ yk„u ytuAt ËkðuŒ™þe÷ ntuÞ Au y™u „útnftu™e ƒútLz

ðVtŒthe …Ût nheVtu Ët{u Zt÷ ‚hefu ft{ fhu Au.

(3) MðY…™u fthÛtu rðrðÄ‚t yu ƒòh y™u „útnf÷ûte ÔÞqnh[™t

Au. Ët{tLÞ he‚u þrõ‚þt¤e ¾heŒ™thtytu îtht rfk{‚ Îtxtzt

yk„u ðtxtÎttxtu Út‚e ™Úte fthÛt fu ‚u{™e …tËu {t÷ …qhtu …tz™tht

{ÞtorŒ‚ rðfÕ…tu ntuÞ Au y™u ‚u™e …tËu VrhÞtŒ™wk …Ût ftuE

fthÛt ntu‚wk ™Úte. fthÛt fu ‚u{™e {tk„ «{tÛtu™t ÷ûtÛttu y™u

„wÛtÄ{tuo …uŒtþ{tk ntuÞ Au.

(4) ™ðt «ðuþ™th™t Ëkòu„tu{tk ðifrÕ…f …uŒtþtu fu Ëuðtytu™e

ƒòh{tk rMÚth ÚtÞu÷ rðrðÄ‚t …qhe …tzðt ÄkÄtfeÞ yuf{tu W…h

¾tË ftuE yËh Út‚e ™Úte.

(5) ƒútLz™u ðVtŒth „útnftu rfk{‚ ðÄtht yk„u ¾tË ËkðuŒ™þe÷ ntu‚tk

™Úte ‚uÚte {t÷ …qhtu …tz™th þrõ‚þt¤e ðu…theytu ¼tð ðÄtht

yk„u ðtxtÎttxtu fhu Au y™u ‚u fux÷uf ykþu ÄkÄtfeÞ yuf{ {tLÞ

ht¾e þfu Au.
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rðrðÄ‚t ‚Vtð‚÷ûte ÔÞqnh[™t òu¾{tu :

(1) òu rðrðÄ‚t {txu Ÿ[e rfk{‚ ðËq÷ fhðt{tk ytðu ‚tu „útnftu

…uŒtþ yÚtðt Ëuðtytu{tk su VtÞŒt {¤ðt™t ntuÞ ‚u s‚t fhu

Au. y™u ‚u™e …uŒtþ fu Ëuðtytu Atuze Œu ‚uðwk …Ût ƒ™u ‚uÚte s

…uŒtþ™e rfk{‚{tk ðÄthtu {ÞtorŒ‚ «{tÛt{tk s Útðtu òuRyu.

(2) …uŒtþtu Ët{tLÞ he‚u ð…htþe ƒtƒ‚tu™u ÷„‚e ntuÞ Au. ¼th‚™tk

rðfË‚t ƒòh{tk ‚u™u ÷„‚t ÎtÛtt Wãtu„tu Au.

(3) ßÞthu rðrðÄ‚t{tkÚte WŒT¼ð‚t VtÞŒt yk„u ÄkÄtfeÞ yuf{u …qh‚t

«{tÛt{tk {trn‚e Ëk[th fhu÷ ™ ntuÞ yÚtðt ßÞthu Wãtu„™e

…uŒtþ™e ÷tûtrÛtf‚t fu nsw ËwÄe W{uhðt{tk ytðe ™ ntuÞ ‚u™e

W…h ðÄw ytÄth htÏÞtu ntuÞ ‚tu ‚uðe rðrðÄ‚t÷ûte ÔÞqnh[™t

r™»V¤‚t ‚hV Œtuhe òÞ Au.

(4) òu rðrðÄ‚t÷ûte ÔÞqnh[™t{tk yuðe ƒtƒ‚ ntuÞ fu su „útnftu

{txu {qÕÞðt™ ™ ntuÞ íÞthu rðrðÄ‚t r™»V¤‚t{tk …rhÛt{u Au.

ßÞthu rƒ™sYhe ÷tûtrÛtf‚tytu rðrðÄ‚t {txu W{uhðt{tk ytðe

ntuÞ íÞthu yt{ ƒ™u Au. ßÞthu ðÄw …z‚e rðrðÄ‚t …uŒtþ{tk

Œt¾÷ fhðt{tk ytðe ntuÞ y™u ‚u™e Ët{u ytuAtu VtÞŒtu sÛtt‚tu

ntuÞ íÞthu …Ût „útnftu ‚u Mðefth‚t ™Úte.

(5) ßÞthu rðrðÄ‚t y…™tð™th yufËh¾e rðrðÄ‚t™e ÔÞqnh[™t

y…™tðu íÞthu rðrðÄ‚t™wk ytf»toÛt ¢{þ: ytuAwk Út‚wk òÞ Au y™u

AuÕ÷u ‚u rðrðÄ‚t „w{tðe Œu Au.

(3) æÞt™ furLÿ‚ ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t :

“yuðt «fth™e fu su …z‚h ™u‚]íð W…h yÚtðt rðrðÄ‚t W…h ytÄtrh‚

ntuÞ A‚tkÞ ‚u fw÷ ƒòh™t Ëkfwr[‚ rð¼t„™u Ëuðtytu …qhe …tzu ‚u™u

æÞt™ furLÿ‚ ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t” fnu Au. æÞt™ furLÿ‚ ÔÞqnh[™t™u

ƒòh™e …rh¼t»tt{tk Niche Marketing Strategies yux÷u fu “[tu¬Ë

ƒòh rðM‚th™e ÔÞqnh[™t” …Ût fnu Au. ƒòh™e …rh¼t»tt{tk Ëkfwr[‚

÷ûÞtkftu M…ü fhðt yu [tu¬Ë he‚u æÞt™ furLÿ‚ fhðt ËtÚtu ËkƒkÄ Ähtðu

Au. ßÞthu ÄkÄtfeÞ yuf{ æÞt™ furLÿ‚™e ÔÞqnh[™t y…™tððt™tu r™ÛtoÞ

fhu íÞthu ƒòh™t [tu¬Ë rðM‚th W…h æÞt™ furLÿ‚ fhu Au fu ßÞtk

…z‚h ™u‚t„ehe y™u rðrðÄ‚t y…™tð™th ft{ fh‚tk ™Úte. ¾tË

ƒòh{tk ðÛtËk‚tu»ttÞu÷ rðM‚th yrM‚íð{tk ntuðt™t ÎtÛtt fthÛttu Au.

ƒòh™t …z‚h ™u‚]íð y™u rðrðÄ‚t y…™tð™th rðþt¤ ÷ûÞtkftu

Ähtð‚t ntuðtÚte ƒòh™t fux÷tkf ™t™t rð¼t„tu fu su rðrþü æÞt™ {tk„e

÷u‚t ntuÞ Au. ‚u Aqxe òÞ Au. yt «r¢Þt{tkÚte «Ëth Út‚e ð¾‚u …z‚h

™u‚]¥ð y™u rðrðÄ‚t Ähtð‚t yuf{tu ƒòh™t rðþt¤ rð¼t„™e Ëuðt

fhðt {txu …uŒtþtu fu Ëuðtytu™u …qh‚t «{tÛt{tk Ët{tLÞ ƒ™tðe

þf‚t ™Úte. ‚uÚte s ‚u{™t {txu rðrþü rð¼t„™e yð„Ût™t fhðe

s ÞtuøÞ „ÛttÞ.

Ëtt{tLÞ he‚u “ƒòh™t [tu¬Ë rðM‚th™e ÔÞqnh[™t” yux÷u ƒòh™tu

yuðtu rðM‚th fu su™e …tu‚t™e sYrhÞt‚tu „útnftu y™u …uŒtþtu ntuÞ Au.

yuðwk ÎtÛteðth òuðt{tk ytðu Au fu {tuxt¼t„™e …uŒtþtu y™u Ëuðtytu™e
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Œh¾tM‚ rðþt¤ ƒòh™u æÞt™{tk ht¾e™u fhðt{tk ytðu Au y™u ‚u™u

fthÛtu ƒòh™t ™t™t …hk‚w ¾tË rðM‚thtu™e yð„Ût™t Út‚e ntuÞ Au.

nfef‚{tk ƒòh™t ™t™t rð¼t„tu …tu‚t™e rðrþü sYrhÞt‚tu Ëk‚tu»tðt

{txu Ÿ[e rfk{‚ [qfððt …Ût ‚iÞth ntuÞ Au.

æÞt™ fuLÿe ÔÞqnh[™t ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t VtÞŒt :

(1) æÞt™ fuLÿe ÔÞqnh[™t™tu ËtiÚte {n¥ð™tu VtÞŒtu yu Au fu ‚u su

…uŒtþtu yÚtðt Ëuðtytu …qhe …tzu Au, ‚u yLÞ ÄkÄtfeÞ yuf{ …qhe

…tz‚t ™Úte yÚtðt ‚u{™u ‚u ƒnw ™Vtfthf ÷t„‚tk ™Úte. ƒeò

þçŒtu{tk fneyu ‚tu æÞt™ fuLÿe yuf{tu™u fux÷uf ykþu nheVtE

Ët{u hûtÛt {¤u Au.

(2) þrf‚þt¤e „útnftu …tu‚t™e ðVtŒthe™e VuhƒŒ÷e fh‚t ™Úte

fthÛt fu ‚uytu™u rðrþü ƒòh rð¼t„{tk yLÞ ftuE ft{ fhu

‚u æÞt™{tk ytð‚wk ™Úte.

(3) ßÞthu æÞt™ fuLÿe‚ ÄkÄtfeÞ yuf{ ƒòh™t rðrþü rð¼t„™e

ft{„ehe{tk ËV¤‚t {u¤ðu íÞthu rðrþüefhÛt «tÃ‚ ÚttÞ Au.

su ðifÂÕ…f …uŒtþtu y™u Ëuðtytu{tk yðhtuÄf ƒ™u Au.

(4) æÞt™fuLÿe ÔÞqnh[™tðt¤t ÄkÄtfeÞ yuf{tu ™t™t sÚÚtt{tk ¾heŒe

fhu Au y™u ‚uÚte þrõ‚þt¤e {t÷ …qhtu …tz™tht ðÄthu hË

Œþtoð‚t ™Úte. yt fthÛtÚte fux÷uf ykþu ðVtŒth „útnftu™u

¼tððÄthtu yt…ðtu …zu Au.

(5) æÞt™fuLÿe ÔÞqnh[™tðt¤t ÄkÄtfeÞ yuf{tu™e ût{‚tytu ƒòh™t

rðrþü rð¼t„{tk ™ðt ËtnrËftu™t «ðuþ {txu yðhtuÄf ƒ™u

Au.

æÞt™fuLÿe ÔÞqnh[™t ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t òu¾{tu :

(1) ƒòh™tu rðrþü rð¼t„ yu yuf yuðe …rhrMÚtr‚ Au fu su xqkft

Ë{Þ {txu s ntuÞ. yÚtðt Ë‚‚ ƒŒ÷t‚e hnu Au. xìf™tu÷tìS™t

VuhVthtu yÚtðt ƒòh™t …rhƒ¤tu™u fthÛt ‚u yá~Þ ÚtE òÞ

Au.

(2) ƒòh™t nheVtu fux÷efðth æÞt™ ƒnth òÞ Au. æÞt™ fuLÿe

yuf{tu ƒòh™t rðrþü rð¼t„tu™wk yLÞ he‚u Ëthe Ëuðtytu …qhe

…tzu Au.

(3) ƒòh™t rðrþü rð¼t„™e sYrhÞt‚ Ëk‚tu»tðt {txu rðrþü

«fth™e ût{‚tytu rðfËtððe sYhe ƒ™u Au. yt {txu ÷tkƒe y™u

{w~fu÷ «r¢Þt{tkÚte …Ëth Útðwk …zu Au.

(4) ƒòh™e nheVtE ðÄ‚t …z‚h ™u‚]íð y™u rðrðÄ‚t Ähtð‚t

yuf{tu ƒòh™t rðrþü rð¼t„tu™e þtuÄ{tk yt„¤ ðæÞt Au.

‚u™u fthÛtu æÞt™fuLÿe ÔÞqnh[™t Ähtð‚t yuf{tu {txu ¼Þ Q¼tu

ÚtÞtu Au.

(5) æÞt™fuLÿe ÔÞqnh[™tðt¤t yuf{tu{tk {tuxwk òu¾{ …z‚h ™¬e

fhðt yk„u™wk Au. ‚u™wk {wÏÞ fthÛt yu Au fu æÞt™ furLÿ‚ yuf{tu™e

…z‚h ðÄw ntuÞ Au. yÚtðt fux÷uf ykþu ƒòh {ÞtorŒ‚ ntuÞ
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Au. ‚u™u fthÛtu Wí…tŒ™ y™u ðu[tÛt™tu sÚÚttu ™t™tu ntuÞ Au.

6.3 ÔÞqntí{f rð&÷u»tý

ÔÞqntí{f …ËkŒ„e™e «r¢Þt ð¾‚u ßÞthu WÆuþ÷ûte …rhƒ¤tu™e ‚…tË™u æÞt™{tk

÷uðt{tk ytðu íÞthu ‚u™u ÔÞqntí{f rð&÷u»tý ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. ÔÞqntí{f

rð&÷u»tý Œhr{Þt™ ËkMÚtt™t ÔÞqnh[™tfth Ë{ût su «&™tu Q¼t ÚttÞ Au, ‚u™tu

Ët{™tu fhðtu …zu Au su{ fu, (1) fÞtu ÄkÄtu þY fhðtu, fÞtu nM‚„‚ fhðtu

yÚtðt fÞt ðu…thÚte Aqxfthtu {u¤ððtu. (2) fÞt Wãtu„tu Œt¾÷ fhðt y™u fÞt

Wãtu„tu Atuze Œuðt y™u (3) fÞt Wí…tŒ™tu y™u ƒòh™u ò¤ðe ht¾ðt, yÚtðt

ðÄthðt, yÚtðt ftu™tÚte Aqxfthtu {u¤ððtu ð„uhu Œhuf «&™tu™t sðtƒtu ËV¤‚t…qðof

ÔÞqntí{f rð&÷u»tý îtht yt…e þftÞ Au.

6.4 ftu…tuohux …uZe yÚtðt Wãtu„ nuX¤ ÄkÄtfeÞ rð&÷u»tý

yt {txu sYhe ‚fr™ftu ftu…tuohux M‚hu ÔÞqntí{f rð&÷u»tý îtht æÞt™ furLÿ‚ fhu

Au y™u ßÞtk, ÄkÄtfeÞM‚h™wk ÔÞqntí{f rð&÷u»tý ÔÞrõ‚„‚ ftÞoût{‚t …h æÞt™

furLÿ‚ fhu Au. ftu…tuohux M‚hu ÔÞqntí{f rð&÷u»tý rðþu fne þftÞ fu ‚u ftu…tuohux™t

Aºt nuX¤ ÄkÄtfeÞ …tuxoVtur÷Þtu™e h[™t fhe™u yuf ftu…tuohux™t yrM‚íð ‚hefu

ð‚uo Au. ÎtÛte ð¾‚ yuðtu «&™ Q¼tu ÚttÞ Au fu, ftu…tuohux™t yrM‚íð {txu rðrðÄ

ÄkÄt{tk ‚u™t …tuxoVtur÷Þtu {txu þwk fhðwk òuEyu ‚u {txu rð&÷u»tý ytðt «&™ ‚hV

æÞt™ furLÿ‚ fhu Au y™u ytðt «&™ ‚hV Ë{t™ æÞt™ yt…u Au. yt{, rMÚth‚t,

AxÛte rðM‚hÛt, r{©Ût yk„u™e ftu…tuohux ÔÞqnh[™tytu yk‚u ‚tu ÔÞqntí{f rðfÕ…tu

s Au.

6.5 ÄkÄtfeÞ M‚h ÔÞqntí{f rð&÷u»tý

swŒt swŒt r™„{tu …tËu y™uf ÄkÄt ntuÞ Au, fu su ftu…tuohux M‚h™t ÔÞqntí{f

rð&÷u»tý™u ËkƒkrÄ‚ Au. ßÞthu ÄkÄtfeÞ M‚h™wk ÔÞqntí{f rð&÷u»tý yuðe fk…™eytu

…uZeytu {txu …qh‚wk Au fu su ÔÞrõ‚„‚ ËtnËtu Au. ƒòhtu y™u Wãtu„tu {txu

rð&÷u»tý yu yuf y¾tztu Au fu ßÞtk, ËkMÚttytu yufƒeò ËtÚtu M…Äto{tk Q‚hu

Au. ‚uÚte s ÄkÄtfeÞ M‚h™e ÔÞqnh[™t™wk rð&÷u»tý ytðe M…Ätoytu™tu {wÏÞ nu‚w

ntuÞ Au. nðu «&™ yu ÚttÞ Au fu, ËkMÚttyu ynekÚte ÄkÄt™u ƒnth ÷tððt {txu

fE …jr‚ y…™tððe sYhe Au ? yt ƒÄwk rð&÷u»tý îtht òuE þftÞ Au y™u

æÞt™ furLÿ‚ fhe þftÞ Au. yt «&™™t sðtƒ{tk fne þftÞ fu ‚u, …z‚h ™u‚]íð,

‚Vtð‚ y™u æÞt™fuLÿe Au. …rhrMÚtr‚ytu y™u Ëkòu„tu …h ytÄth ht¾e™u ÄkÄtfeÞ

yuf{tu îtht rðrðÄ «fth™e ÔÞqnh[™tytu™wk rð&÷u»tý ™e[u {wsƒ ÚttÞ Au :

(1) ftu…tuohux ðt÷e…Ûtt™wk rð&÷u»tý

(2) y™w¼ðð¢ rð&÷u»tý

(3) Wãtu„ rð&÷u»tý

(4) nheV rð&÷u»tý

(5) ftu…tuohux …tuxoVtur÷Þtu rð&÷u»tý

(6) SWOT rð&÷u»tý

(7) Sð™[¢ rð&÷u»tý

(8) ÔÞqntí{f sqÚt rð&÷u»tý
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(1) ftu…tuohux ðt÷e…Ûtt™wk rð&÷u»tý : ftu…tuohux™t ðzt{Útf™e ¼qr{ft ÄkÄt™t

Ë{qn™t …tuxoVtur÷Þtu™e ÔÞðMÚtt fhðt™e Au. ‚uytu Ëq[ðu Au fu, ƒu {wÆtytu

swŒt swŒt r™„{tu îtht æÞt™{tk ÷uðt{tk ytðu Au.

su{ fu

(1) þwk ‚u ðu…th …tu‚t™t swŒt swŒt r™„{tu Ähtðe þfu Au y™u þt {txu (2)

fÞt ‚¥ð¿ttr™f, Ëk„X™tí{f {t¤¾tytu y™u ÔÞðMÚtt‚kºt™e «r¢Þt

Ÿ[e ft{„ehe y™u Œu¾tð™u r™„{™t ÔÞrf‚„‚ ÄkÄtfeÞ yuf{™u

«tuíËtrn‚ fhu Au y™u ‚u™wk r™heûtÛt fhu Au. Ët{tLÞ he‚u yuðwk òuðt{tk

ytÔÞwk Au fu rðrðÄ r™„{tu yÚtðt r{r©‚ fk…™eytu ðthkðth ftu…tuohux™t

ðzt{Útftu yÚtðt fuLÿtu™u SBU ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t ht¾u Au. su yuf W…„ún

‚hefu ft{ fhu Au. ‚uÚte s, ftu…tuohux ðt÷e…ýwk yux÷u yuf fuLÿ fu su{tk

ÔÞrõ‚„‚ ÄkÄt™e Ëk¼t¤ h¾tÞ Au y™u ‚u™e ÔÞðMÚtt fhtÞ Au.  Mºttu‚tu

y™u ût{‚tytu™u ytÄthu Ë{„ú r™„{™u yuðe he‚u òuðt{tk ytðu Au fu,

‚u™tu W…Þtu„ ÔÞrf‚„‚ ðu…th™u rðfËtððt™e ËtÚtuËtÚtu ÄkÄt™e

…thŒrþo‚t™e yufY…‚t™u …Ût rðfËtððt{tk ÚttÞ Au.

(2) y™w¼ð ð¢ rð&÷u»tý : rþ¾tW ð¢™e su{ y™w¼ð ð¢ …Ût yuf yLÞ

ÏÞt÷ hsq fhu Au. rþ¾tW ð¢ Ë{òðu Au fu ftuE…Ût Wí…tŒ™™wk

…w™htð‚o™ fhðtÚte ftÞofhtu™wk ¿tt™ ðÄu Au, y™u ftÞoût{‚t™e [tufËtE

ðÄu Au ßÞthu y™w¼ð ð¢ Ët{tLÞ yð÷turf‚ Îtx™tytu …h ytÄtrh‚

ntuÞ Au. Œt.‚., Wí…trŒ‚ Ëkr[‚ sÚÚtt™e {tVf su{ …uZe™tu y™w¼ð

ðÄu Au ‚u{ yuf{ŒeX ¾[o Îtxu Au. ƒeò þçŒtu{tk fneyu ‚tu …uZe su

nŒ ËwÄe Wí…tŒ™ fhu Au, ‚u nŒ ËwÄe y™w¼ð yufXtu fhu Au. yux÷u

fu, su{ fk…™e ðÄthu Wí…tŒ™ fhu ‚u{ ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ ðÄthu y™w¼ð

{u¤ðu Au. …hk‚w ynª yuf {ÞtoŒt fne þftÞ fu Wãtu„tu{tk {tuxe …uZe™e

Ëh¾t{Ûte{tk ™t™e …uZeytu™u M…Ätoí{f rfk{‚tu™tu ÷t¼ {¤‚tu ™Úte.

ytðwk yux÷t {txu ƒ™u Au fu {tuxe …uZeytu …tËu yuf{ŒeX ™e[tu ¾[o

ntuÞ Au. Wí…tŒ™™u VheÚte ytfth yt…ðtu, Wí…tŒ™{tk ‚fr™fe ËwÄthtytu

rþ¾tW yËhtu y™u yÚto‚kºt™t ÄtuhÛttu suðt …rhƒ¤tu y™w¼ð ð¢{tk

…rhÛt{u Au. yt rËjtk‚ y™wËth ßÞthu fk…™e™tu nu‚w ‚u™t M…Äoftu fh‚tk

ðÄthu yuf{tu™wk Wí…tŒ™ fhðt™tu y™u ðu[ðt™tu ntuÞ Au íÞthu yu ƒtƒ‚

æÞt™{tk ht¾ðe …zu Au fu ‚uytu™e ftÞoût{‚t ‚u™t M…Äoftu fh‚t ðÄthu

Ëthe ntuÞ.

(3) Wãtk„ rð&÷u»tý

ÔÞqntí{f …ËkŒ„e™t ËkŒ¼o{tk, Wãtu„ rð&÷u»tý™tu {wÏÞ nu‚w Wãtu„tu™e

ytf»tof‚t ™¬e fhðt y™u ÔÞqntí{f rðfÕ…tu™tu Ë[tux {‚ {u¤ðe ‚u …uZe

ËtÚtu Ë‚‚ ËwËk„‚ Au fu ™nª ‚u òÛtðt™tu Au. Wãtu„ rð&÷u»tý™u y™wËhu

Au. su{ fu yuf Wãtu„ fu su ytf»tof ™Úte yÚtðt ÷tkƒt Ë{Þ …qh‚tu ytf»tof

Útðt™tu …Ût ™Úte, ‚u ÷tkƒt„t¤t™e ‚ftu {txu …qh‚tu ™Úte. ytðe …rhrMÚtr‚

nuX¤ ÔÞqntí{f rðfÕ…tu fu su Wãtu„tu™e ykŒh ytðu÷t Au ‚u™u æÞt™{tk

÷uðt{tk ytð‚t ™Úte. ƒeò þçŒtu{tk fneyu ‚tu, rðfÕ…tu fu su ðirðæÞ [t÷

{txu sYhe Au. ‚u™e {tk„ Wãtu„tu™e ƒnth s ntuE þfu yu{ …uZe Ëh¤‚tÚte
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…tu‚t™e srx÷ þrf‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™u M…Ätoí{f Wãtu„™t …tk[

…rhƒ¤ {tuzu÷ îtht rð&÷u»tý fhe þfu Au. Wãtu„tu{tk …uZe™e rMÚtr‚ y™u

rðftË ÔÞqntí{f r¼L™‚t îtht {n¥>{ ™Vtu …uŒt fhu Au. y™u {n¥ð™e

‚ftu y™u Ä{feytu rðþu™e {trn‚e Wãtu„ rð&÷u»tý îtht Ëh¤‚tÚte {u¤ðe

þfu Au.

(4) M…Äoftu™wk rð&÷u»tý : M…Äof rð&÷u»tý yu yuðwk fkEf Au fu su Œhufu Œhuf

fk…™e W…h æÞt™ furLÿ‚ fhu Au, fu su ËeÄe …uZe ËtÚtu M…Äto fhu Au.

‚uÚte, Wãtu„tu yÚtðt ÔÞqntí{f sqÚt M…Äof rð&÷u»tý{tk ÔÞrõ‚„‚ …uZe™e

r¢Þt y™u «r‚r¢Þt ËtÚtu ËtuŒtu ÚttÞ Au. ÎtÛte ð¾‚ yÄo Eòhtðt¤t

Wãtu„{tk, {tuxu ¼t„u M…Äof rð&÷u»tý ¾tË ™tukÄ…tºt ƒ™u Au, fthÛt

fu ‚u fk…™e™t M…Äoftu™e ÔÞqntí{f [t÷ W…h ™sh ht¾u Au. yÄo Ròhtu

yu yuf yuðe …rhrMÚtr‚ Au fu su{tk Úttuzt þrf‚þt¤e M…Äoftu ntuÞ Au

y™u ‚u{tk™t Œhuf™u yufƒeò™wk æÞt™ ht¾ðwk sYhe Au. xqkf{tk, ‚uytuyu

¾qƒ Ëtð[u‚ hnuðwk …zu Au. …tuxoh™t {‚ y™wËth, ™e[u yt…u÷t nu‚wytu

M…Äof rð&÷u»tý {txu æÞt™{tk ÷uðtÞ Au.

(y) Wãtu„tu y™u …ÞtoðhÛteÞ VuhVthtu Ët{u Œhuf nheV™e Ëk¼rð‚

«r‚r¢Þt ™¬e fhðe.

(ƒ) Œhuf M…Äof MðY… y™u ËV¤‚t yk„u þfÞ ÔÞqntí{f VuhVthtu™u

ntÚt Ähu Au y™u ‚uÚte ‚uðe s «tuVtE÷ rðfrË‚ ÚtE þfu Au.

(f) yLÞ fk…™eytu îtht Ëk¼rð‚ ÔÞqntí{f [t÷ Ët{u Œhuf M…Äof™t

«r‚¼tð rðþu ÄthÛtt fhðe òuRyu.

ynª, M…Ätoí{f rð&÷u»tý™t fux÷tf Îtxftu Au, su Ë{sðt sYhe Au.

M…Ätoí{f rð&÷u»tý™t [th Îtxftu™t ytÄthu M…Äoftu™t «r‚¼tð™e

«tuVtE÷™e ÄthÛtt ÚtE þfu Au.

(1) M…Äoftu™t ¼rð»Þ™t æÞuÞ

(2) ð‚o{t™ ÔÞqnh[™t

(3) [tðeY… ÄthÛttytu

(4) þrf‚ytu y™u ™ƒ¤tRytu™e ût{‚t™e þM‚tu

nheVtu …h ™sh ht¾ðt {txu fk…™eytu îtht ÎtÛtt {tæÞ{tu

y…™tððt{tk ytÔÞt Au, …hk‚w ytðt {tæÞ{tu rðþu ÎtÛte ytuAe

{trn‚e Au. nsw ÎtÛtt Wãtu„…r‚ytu y™u yrÄftheytu Mðefthu

Au fu ‚uytu ‚u{™t M…Äoftu™e Ëk¼rð‚ ÔÞqntí{f [t÷™e {trn‚e

yufrºt‚ fhðt, ‚u{™t ƒth™t {trn‚e‚kºt W…h ytÄtrh‚ Au.

ðÄtht{tk fk…™eytu …Ût yt s nu‚w {txu swŒtswŒt Ët{tLÞ y™u

y™ti…[trhf Ëútu‚tu™u y™wËhu Au. xqkf{tk, yu{ fne þftÞ fu

M…Ätoí{f rð&÷u»tý yu ™tukÄ…tºt Au fthÛt fu, yuðe ÔÞqnh[™tytu™u

M…Ätoí{f ƒ¤ {¤u Au fu su M…Äoftu îtht y…™tððt{tk ytðe

Au. yt{, ytðe ÔÞqnh[™t ytu M…Ätoí{f ƒ¤{tk ytfth …t{u

Au. ßÞthu ÔÞqntí{f …ËkŒ„e™e r¢Þt ÚttÞ Au. íÞthu M…Ätoí{f

rð&÷u»tý™u æÞt™{tk ht¾ðtÚte …uZe™u ½Ûte {ŒŒ {¤u Au.



89

(5) ftu…tuohux …tuxoVtur÷Þtu rð&÷u»tý : Ët{tLÞ he‚u ßÞthu …uZe™t

…tuxoVtur÷Þtu ÔÞqnh[™t fthtu™u ÔÞrõ‚„‚ ðM‚wytu fu ÄkÄtytu {txu

ÔÞqntí{f r™ÛtoÞtu ÷uðt™t ntuÞ Au, íÞthu ytðe ‚fr™ftu™tu Ë{qn

ÎtÛttu {ŒŒY… ÚttÞ Au su Ët{tLÞ he‚u ftu…tuohux …tuxoVtur÷Þtu

rð&÷u»tý ‚hefu ytu¤¾tÞ Au. yÚtðt ƒeò þçŒtu{tk fneyu ‚tu

…tuxoVtur÷Þtu™wk rð&÷u»tý r{r©‚ Wí…tŒ™ y™u r{r©‚ ÄkÄtytu™e

…uZe{tk ftu…tuohux …tuxoVtur÷Þtu rð&÷u»tý {wÏÞíðu M…Ätoí{f rð&÷u»tý

y™u ÔÞqntí{f ytÞtus™ {txu ð…htÞ Au. ftu…tuohux …tuxoVtur÷Þtu

rð&÷u»tý ynª …Ût ðÄthu {ŒŒY… Ëtrƒ‚ ÚttÞ Au fu swŒe swŒe

…uZeytu ‚Útt ƒÄt s ÔÞðËtÞtu fu su M…Ätoí{f VtÞŒtytu {u¤ððt™e

ËtiÚte ðÄthu ût{‚t Ähtðu Au fu su{tk ËkËtÄ™tu ftu…tuohux M‚hu ÷ûÞtkf

ntuR ‚u r{r©‚ Wí…tŒ™ y™u r{r©‚ ÄkÄtfeÞ …uZe {txu {wÏÞ VtÞŒtu

ntuE þfu. Œt.‚., rðrðÄ fk…™e ËtÄ™tu™u ƒŒ÷tððt™tu fu ‚u{™t

…rhðn™™tu r™ÛtoÞ ÷u Au fu su{tk htufz Ëk…r¥> yk„u ÄkÄt{tkÚte ðÄthu

Ëk¼rð‚ Íz…e ð]rj™e ¾t‚he y…tÞ Au fu suÚte fk…™e …tu‚t™t

ftu…tuohux M‚h™t WÆuþtu™u ©uc he‚u rËj fhðt {txu «Þí™þe÷ ƒ™e

þfu Au.

(6) SWOT rð&÷u»tý : Ët{tLÞ he‚u Œhufu Œhuf yuf{ Wãtu„™tu

yuf ¼t„ Au ËeÄe he‚u yÚtðt ytzf‚he he‚u ÷„¼„ ‚{t{

ÄkÄtfeÞ yuf{tuyu M…Ätoytu™tu Ët{™tu fhðtu …zu Au. ‚uÚte

ÔÞqntí{f …ËkŒ„e Wãtu„tu y™u M…Ätoytu ƒ™tðu Au. ËkMÚtt

Wãtu„tu™t ËkŒ¼o{tk Ëk[t÷™ fhu Au. ßÞthu M…Äoftu Ë{t™ Ë{qn™t

„útnftu îtht ðÄthu yÚtðt ytuAt Ë{t™ Wí…tŒ™™u [÷tðu Au.

ßÞtk ËwÄe y™u sux÷t Wãtu„tu y™u M…Ätoytu™wk rð&÷u»tý fhðt{tk

™ ytðu, íÞtk ËwÄe ËkMÚtt îtht ÔÞqntí{f …ËkŒ„e þfÞ ƒ™e

þf‚e ™Úte. yt yuf Mðt¼trðf ðM‚w Au. ƒeS ƒtsw, ƒtÌt

…rhƒ¤tu fu su Wãtu„tu{tk y™u M…Ätoí{f rð&÷u»tý{tk hsq ÚttÞ

Au yÚtðt ykŒh Œt¾÷ ÚttÞ Au, ‚uytu SWOT rð&÷u»tý™t

ðn™™u ykŒh™e ‚{t{ ƒtƒ‚tu™u òuðt y™u ‚u™tu y{÷ fhðt

{txu VtÞŒtfthf Ëtrƒ‚ ÚttÞ Au.

(7) Sð™[¢ rð&÷u»tý (Life-cycle Analysis) : Sð™[¢ yuf

ftÕ…r™f ™{q™tu Au su Ëq[ðu Au fu …uŒtþtu, ƒòhtu ÄkÄtytu y™u

Wãtu„tu ¢{tkrf‚ ‚ƒ¬t su{ fu «thkr¼f, ð]rj, …rh…õð‚t y™u

…z‚e{tkÚte …Ëth ÚttÞ Au. ßÞthu Sð™[¢ yuf ‚ƒ¬t{tkÚte

ƒeò ‚ƒ¬t{tk òÞ Au íÞthu ÔÞqntí{f rð[thÛtt y÷„y÷„

ntuÞ Au. Wí…tŒ™ Sð™[¢™wk WŒtnhÛt ðÄthu Ëthe he‚u …uŒtþtu

M…ü fhu Au. su{fu Wí…tŒ™ Sð™[¢ S-ytfth™tu ð¢ Au fu

su Ë{Þ™u æÞt™{tk ht¾e™u ðu[tÛt ËtÚtu™t ËkƒkÄtu™wk «r‚r™rÄíð

fhu Au y™u ‚u™t {txu …uŒtþ™u [th ¢r{f ‚ƒ¬tytuÚte …Ëth

Útðwk …zu Au. su{ fu «thkr¼f (Äe{e ðu[tÛt ð]rj) ð]rj (Íz…e

yËh Mðef]r‚), …rh…õð‚t (rðftË Œh Äe{tu) y™u …z‚e

(‚eðú{kŒe™tu rð[÷™). yt{, Wí…tŒ™ Sð™[¢ ƒòhtu ÄkÄtytu
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y™u Wãtu„tu™e yðuS{tk Ëthwk ft{ fhu Au.

Sð™[¢ rð&÷u»tý íÞthu fhðt{tk ytðu Au fu ßÞthu Sð™[¢™tu

ÏÞt÷ …uŒtþtu y™u ƒòhtu™e Y…hu¾t™wk rð&÷u»tý fhðt™wk ntuÞ.

‚uÚte s ‚ƒ¬tytu™u ¢{{tk MÚttr…‚ fhðt{tk ytðu Au. yuðt

ÄkÄtytu fu su …z‚e™t ‚ƒ¬t{tk Au ‚u™u rðþu»t æÞt™ ht¾ðt™e

sYh ntuÞ Au. rð&÷u»tý™t ytÄthu ÞtuøÞ ÔÞqntí{f …ËkŒ„e

ÚtE þfu Au. Œt.‚. rðM‚hÛt yuðt ÄkÄtytu {txu ÞtuøÞ rðfÕ…

ƒ™e hnu Au fu ßÞtk «thkr¼f y™u ð]rj ‚ƒ¬t y™wËth Au

y™u ‚uðt ÄkÄtytu fu su …rh…õð‚t™t ‚ƒ¬t{tk Au. ‚u yuf

htufz™t  Mºttu‚ ‚hefu htuftÛt {txu sYrhÞt‚ðt¤tk ÄkÄt{tk ðt…he

þftÞ Au. yt{ yt he‚u Sð™[¢™t ÏÞt÷™t ytÄthu ÔÞqntí{f

…ËkŒ„eytu ÄkÄtytu™e Ëk‚wr÷‚ Y…hu¾t ‚hV Œtuhe òÞ Au. Sð™

[¢™tu ÏÞt÷ ÎtÛttu VtÞŒtY… Ëtrƒ‚ ÚttÞ Au fu ßÞtk ‚u ¾qƒ

W…Þtu„e {t¤¾wk ÄkÄtfeÞ M‚h™e ÔÞqnh[™tytu™t ƒkÄthÛt {txu

ytð~Þf rð&÷u»tý ð„uhu …qhwk …tzu Au. y„tW sÛttÔÞt «{tÛtu

Wãtu„tu™t ‚ƒ¬t{tk ÎtÛte ƒÄe swŒeswŒe ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™tytu

Au fu su swŒe swŒe …rhrMÚtr‚ytu nuX¤ ntuÞ Au su{ fu, ð]rj,

…rh…õð‚t y™u Îtxtztu.

(8) ÔÞqntí{f sqÚt rð&÷u»tý : ÔÞqntí{f sqÚttu yux÷u M…Äoftu™t Ë{qntu

fu su Ë{t™ ÔÞqnh[™t{tk rnMËuŒth Au y™u ‚uÚte Ëh¾t Wãtu„tu{tk

ðÄthu ËeÄe he‚u yufƒeò ËtÚtu ƒeS …uZe™e Ëh¾t{Ûte{tk M…Äto

fhe þfu Au. Ët{tLÞ he‚u, yuðwk fnuðtÞ Au fu, ÔÞqntí{f sqÚttu

yti…[trhf he‚u sqÚttu yÚtðt Wãtu„tu™t Ëk„X™™t yuf ¼t„Y…u

™Úte ytu¤¾t‚t y™u ‚uÚte ‚uytu Ëijtkr‚f Au. yÚtðt ‚tu ÔÞqntí{f

sqÚttu ÔÞqntí{f …rhÛtt{™t Ë{qn™tu ytÄth ‚hefu ytu¤¾tÞ Au.

su{ fu  rfk{‚ r™ÄtohÛt™e ™er‚ytu, ‚fr™fe ™u‚]íð, „útnftu™e

Ëuðt™tu «fth, Wí…tŒ™ „wÛtð¥>t™e fûtt y™u rð‚hÛt [u™÷tu™e

…ËkŒ„e Wãtu„tu{tk …uZe™e ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t W…h sÛttðu÷t

ÔÞqntí{f …rhÛtt{tu îtht ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhðt{tk ytðu Au. ßÞthu

Wãtu„tu{tk yuf y÷„ ÔÞqntí{f sqÚt™wk Ëk„X™ fhðt{tk ytðu Au

íÞthu M…Äoftu™e ÔÞqnh[™t™e Ëh¾t{Ûte™u ytÄthu sqÚt ƒ™tðu Au.

Wãtu„tu{tk ÔÞqntí{f sqÚttu™tu rËjtk‚ yuðwk hsq fhu Au fu, yuf …uZe

fu su{tk Ë{t™ M…Ätoí{f ÔÞqnh[™tytu ft{„ehe …rhÛtt{tu™e

ËtÚtu s ntÚt Ähu Au. ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t™u ytÄthu suytu …uZe™t

Îtxftu îtht ft{u ÷„tztÞ Au ‚uytu yufƒeò Wãtu„tuÚte y÷„

ntuÞ Au. yt Îtxf fk…™eytu™u ftuE yuf ÔÞqntí{f sqÚt{tk …Ût

rð¼trs‚ fhe þfu Au.

• MðtæÞtÞ

• ™e[u yt…u÷ «&™tu™t sðtƒ ÷¾tu :

1. ÔÞqntí{f …ËkŒ„e™e «r¢Þt™t Îtxftu™e [[to fhtu.
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2. rðrðÄ‚tðt¤e ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t rðM‚th{tk Ë{òðtu.

3. …z‚h ™u‚]íð™e ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t Ë{òðtu.

4. æÞt™ furLÿ‚ ÄkÄtfeÞk ÔÞqnh[™t™e [[to fhtu.

5. ÄkÄtfeÞ M‚h ÔÞqntí{f rð&÷u»tý rðM‚th{tk Ë{òðtu.

• ™e[u yt…u÷ «&™tu™t xqkf{tk sðtƒ ÷¾tu :

1. …z‚h ™u‚]íð™e ÔÞqnh[™t{tk hnu÷tu òu¾{tu™e [[to fhtu

2. …z‚h ™u‚]íð™e ÔÞqnh[™t{tkÚte {¤‚t VtÞŒtytu sÛttðtu.

3. rðrðÄ‚t/‚Vtð‚÷ûte ÔÞqnh[™t òu¾{tu ÷¾tu.

4. æÞt™ fuLÿe ÔÞqnh[™t ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t VtÞŒtytu™e [[to fhtu.

• xqkf™tUÄ ÷¾tu :

1. SWOT rð&÷u»tý

2. Wãtu„ rð&÷u»tý

3. M…Äoftu™wk rð&÷u»tý

4. ftu…tuohux …tuxoVtur÷Þtu rð&÷u»tý

5. Sð™[¢ rð~÷u»tý
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yuf{ - 7 : ÔÞqnh[™t y{÷efhý

-: Y…hu¾t :-

7.1 «M‚tð™t

7.2 ÔÞqnh[™t y{÷efhý™tu yÚto

7.3 ÔÞqnh[™t ½z‚h y™u y{÷efhý ðå[u™t ËkƒkÄtu

7.4 ÔÞqnh[™t y{÷efhý™t «&™tu

7.5 ËtÄ™ Vt¤ðýe

7.6 ÔÞqnh[™t™wk {t¤¾tfeÞ y{÷efhý

• MðtæÞtÞ

7.1 «M‚tð™t :

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ yux÷u ÔÞqnh[™t ™¬e fhðe yux÷u fu ½z‚h fhðwk, y{÷efhý

fhðwk y™u {qÕÞtkf™ fhðwk Ërn‚™e y™uf «ð]r¥tytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yux÷u fu {wÏÞ

ºtý …tËtytu (1) ÔÞqnh[™t™wk ½z‚h (2) ÔÞqnh[™t™tu y{÷ y™u (3) ÔÞqnh[™t™wk

{qÕÞtkf™™tu Ë{tðuþ ÔÞqntí{f Ëk[t÷™{tk ÚttÞ Au. yt ºtýuÞ …tËtytu …hM…h Ëkf¤tÞu÷t

Au. yux÷u fu ÔÞqnh[™t™wk ½z‚h „{u ‚ux÷wk ËhË ntuÞ …hk‚w ‚u™tu yËhfthf y{÷

™ ÚttÞ ‚tu ‚u™tu ftuE yÚto hnu‚tu ™Úte. ‚us he‚u òu ÔÞqnh[™t ½z‚h y™u y{÷ ¾qƒ

s ËhË he‚u …Ør‚Ëh ÚtÞtu ntuÞ …hk‚w ßÞtk ËwÄe ‚u™wk {qÕÞtkf™ ÞtuøÞ he‚u ™ ÚttÞ

‚tu ‚u™tu yÚto ™Úte. ‚uðe s ÔÞqnh[™t ½z‚h, y{÷efhý y™u {qÕÞtkf™ ºtýuÞ …tËt

{n¥ð™t Au. ÔÞqnh[™t™tu yËhfthf y{÷ fhe™u ÔÞqnh[™t™u ftÞtoÂLð‚ ƒ™tððe

…zu. ‚u {txu ÔÞqnh[™t™tu y{÷™e …Ør‚, rðrðÄ yr¼„{tu, …rhð‚o™þe÷‚t ‚u{s

ÔÞqnh[™t …h yËh fh‚tk rðrðÄ …rhƒ¤tu™tu yÇÞtË sYhe Au.

ÔÞqnh[™t y{÷efhý yu ðneðx ËtÚtu Ähtð‚e yuf «r¢Þt Au. ÞtuøÞ ÔÞqnh[™t

…ËkŒ fhðt{tk ytðe ntuÞ …hk‚w ‚u™tu y{÷ yËhfthf ÔÞðMÚtt‚kºteÞ „tuXðý îtht

™ fhðt{tk ytðu ‚tu ‚u r™»V¤ ÚtE þfu Au. ÔÞqnh[™t ½z‚h™wk ftÞo Wå[Ëk[t÷ftu îtht

ÚttÞ Au. …hk‚w ÔÞqnh[™t™t y{÷{tk Ë{„ú yuf{™t f{o[theytu òuztÞu÷ ntuÞ Au.

…rhýt{u Wå[ Ëk[t÷ftuyu ÔÞqnh[™t™u ËV¤ ƒ™tððt ÞtuøÞ {t„oŒþo™ yt…ðwk ‚u{s

yËhfthf ™u‚]íð …qhwk …tzðwk sYhe Au.

7.2 ÔÞqnh[™t y{÷efhý™tu yÚto (Meaning of Strategy Implementation) :

• “ÔÞqnh[™t™wk y{÷efhý yux÷u yuðe «r¢Þt fu su™e {ŒŒÚte y„tWÚte …ËkŒ

fhðt{tk ytðu÷ ÔÞqnh[™t™u ftÞtoÂLð‚ fhe þftÞ.”

• “Mxe™h y™u yLÞ (Stener anbd others) îtht yt…u÷ ÔÞtÏÞt : “Ëk[t÷feÞ

rzÍtE™ y™u ‚kºt ÔÞðMÚtt™u y™wY… ™er‚ytu y™u ÔÞqnh[™tytu™wk y{÷efhý

yux÷u ÔÞðMÚtt‚kºteÞ nu‚wytu™u …t{ðt {txu f{o[theytu, {t¤¾tytu, «r¢Þtytu

y™u ËkËtÄ™tu™wk ©uc Ëkf÷™.

• Ëtì™h y™u £e{u™™t þçŒtu{tk “ÔÞqnh[™t™e ËV¤‚t {txu ÔÞqnh[™t™tu y{÷

sYhe Au. yt y{÷ ËtÚtu (1) ÔÞðMÚtt‚kºt™wk {t¤¾wk (2) ÔÞqnh[™t ftÞtoÂLð‚
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ƒ™tððe (3) ÔÞqnh[™t ËkMÚttf]‚ fhðe yt ºtý ƒtƒ‚tu „tZ he‚u Ëkf¤tÞu÷e Au.

• {u¬Úteo™t {‚u “ÔÞqnh[™t™wk y{÷efhý yux÷u ËkËtÄ™tu™e «tÂÃ‚ fhðe,

ËkËtÄ™tu™e Vt¤ðýe fhðe ‚Útt yuf{{tk yuf{™e ƒnth yt ËkËtÄ™tu™u yuðe

he‚u W…Þtu„{tk ÷uðt fu suÚte yuf{™t …qðo r™Ätorh‚ nu‚wytu™u …t{e þftÞ.”

W…h™e ‚{t{ ÔÞtÏÞtytu …hÚte fne þftÞ fu ÔÞqnh[t™u Ë…¤ ƒ™tððt

Ëk[t÷ftuyu rðrðÄ Ëk[t÷feÞ, ðneðxe «ð]r¥tytu „tuXððt™e Au, suÚte ËtÄ™tu™u r™rù‚

rð¼t„tu{tk Vt¤ðe þftÞ ‚Útt Eü‚{ Vt¤ðýe fhe þftÞ. yt{ ÔÞqnh[™t™tu y{÷

yux÷u Ë{„ú ÔÞðMÚtt‚kºt™u ÔÞqnh[™t{Þ ƒ™tðe Œuðt™e «r¢Þt.

7.3 Ëk[t÷™™e ÔÞqnh[™t™wk ½z‚h y™u y{÷efhý ðå[u™t ËkƒkÄtu :

ÔÞqnh[™t ½z‚h yu Wå[Ë…txeyu Út‚e ƒtirØf «r¢Þt Au. ßÞthu ÔÞqnh[™t™wk

y{÷efhý yu {æÞ y™u r™B™ Ë…txeyu Út‚e ðneðxe «r¢Þt Au. ÔÞqnh[™t™t ½z‚h

‚Útt ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý ƒk™u «r¢Þt …hM…h „tZ he‚u Ëkf¤tÞu÷e Au. ÔÞqnh[™t

½z‚h {txu ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™t «tÚtr{f ÏÞt÷, rð¼tð™t ‚u{s rð&÷u»týtí{f ¿tt™™e

sYh …zu Au. ßÞthu ÔÞqnh[™t™t y{÷ {txu ðneðxe ftiþÕÞ™e sYh …zu Au. yt{

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™t {n¥ð™t ftÞtuo Au. ƒk™u ðå[u™t ËkƒkÄtu ™e[u «{týu ðýoðe þftÞ

:

(A) y™w„t{e òuztý (Backward Linkages) :
Ëti «Út{ ÔÞqnh[™t™wk ½z‚h fÞto …Ae s ‚u™tu y{÷ fhe þftÞ Au. yux÷u

fu ÔÞqnh[™t ½z‚h yu ‚u™t y{÷efhý ËtÚtu y™w„t{e yËhÚte òuztÞu÷ Au. yux÷u

fu ÔÞqnh[™t y{÷efhý™e Ë{„ú «ð]r¥tytu ÔÞqnh[™t™t ËkŒ¼o{tk s „tuXððt{tk ytðu

Au. yt{ ÔÞqnh[™t™wk y{÷efhý ÔÞqnh[™t™t ½z‚h …h ytÄtrh‚ Au. yux÷u òu

ÔÞqnh[™t™t ½z‚h{tk ftuE VuhVth fhðt{tk ytðu ‚tu ‚u «{týu ÔÞqnh[™t y{÷efhý

{txu ÔÞðMÚtt‚kºt{tk …ý VuhVth fhðt …zu Au.

(B) …whtu„t{e òuztý (Forward Linkages) :
su{ ÔÞqnh[™t ½z‚h{tk VuhVth ÚttÞ ‚u{ ‚u™u y™wY… ÔÞðMÚtt‚kºt{tk y{÷efhý

{txu VuhVthtu fhðt …zu Au. ‚u s he‚u ÄkÄtfeÞ yuf{tu …tËu W…÷çÄ {t¤¾t„‚ ËwrðÄt,

ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ËtÄ™tu™e W…÷ÂçÄ™t ËkŒ¼o{tk ÔÞqnh[™t …ËkŒ fhðt{tk ytðu Au. yux÷u

fu ÔÞqnh[™t y{÷efhý {txu™t ÔÞðMÚtt‚kºt «{týu ÔÞqnh[™t ½z‚h fu ÔÞqnh[™t

…ËkŒ„e fhðt{tk ytð‚e ntuðtÚte ‚u™u …qhtu„t{e òuztý fnuðt{tk ytðu Au. ÔÞqntí{f

Ëk[t÷™™t {wÏÞ ºtý …tËt{tk™t yt ƒu …tËt yux÷u fu ÔÞqnh[™t ½z‚h y™u y{÷efhý

Au. yux÷u fu Ë{„ú ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™t yr¼L™ …tËtytu Au. …hk‚w ÞtuøÞ y™u ftÞoût{

{n¥ð {txu y÷„ Ë{sðt sYhe Au. Ët{tLÞ he‚u su ÄkÄtfeÞ yuf{tu …tËu rðþt¤

«{tý{tk ËkþtuÄ™tu, {t¤¾t„‚ ËwrðÄtytu ‚u{s ™týtfeÞ ût{‚t ntuÞ ‚u «Út{

ÔÞqnh[™t ½z‚h fhe™u ÔÞqnh[™t y{÷efhý fnu Au. yux÷u fu y™w„t{e òuztý Ähtðu

Au. ßÞthu su ÄkÄtfeÞ yuf{tu …tËu {ÞtorŒ‚ ËtÄ™tu ‚u{s ™týtfeÞ ût{‚t …ý {ÞtorŒ‚

ntuÞ ‚uðt yuf{tu «Út{ ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ËwrðÄt «{týu ÔÞqnh[™t™e …ËkŒ„e fhu Au. yux÷u

fu «Út{ ÔÞqnh[™t y{÷efhý …Ae ‚u «{týu ÔÞqnh[™t ½z‚h fhðt{tk ytðu Au.

yux÷u fu …whtu„t{e òuztý Ähtðu Au.

yt{ ÄkÄtfeÞ yuf{tu …tËu W…÷çÄ {t¤¾t„‚ ËwrðÄtytu™u ytÄthu yuf{

y™w„t{e òuztý fu …qhtu„t{e òuztý Ähtðu Au.
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7.4 ÔÞqnh[™t y{÷efhý™t «&™tu (Issues in Strategy Implementation) :

ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý™wk ftÞo Ëk[t÷ftu {txu yuf …zfth Ë{t™ ftÞo Au. ynª

Ëk[t÷ftu ÔÞqnh[™t y{÷efhý™t rðrðÄ «&™tu (Ë{MÞtytu) …h yËh fh‚tk rðrðÄ

…rhƒ¤tu™tu yÇÞtËfhe™u ÔÞqnh[™t™t {t¤¾t™e …ËkŒ„e ‚u{s y{÷efhý fhðwk …zu

Au. …exh ÷tuhuLs™t {‚t™wËth ™e[u™t …rhƒ¤tu™u ÷eÄu ÔÞqnh[™t™tu yËhfthf y{÷

ÚtE þf‚tu ™Úte.

ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý™t «&™tu

ƒtÌt «&™tu ytk‚rhf «&™tu

• fwŒh‚e ËtÄ™™e yA‚ • y…rhð‚o™þe÷‚t

• htsfthý • y…qh‚wk Ëk[t÷™feÞ ¿tt™

• ð÷ýtu (Ët{trsf) • Ëkfwr[‚‚t

• Œƒtýtu fu «¼tð™wk «{tý • {qÕÞtu, þi÷e, YrZytu

({sqhe Ëk½tu, „útnf {kz¤tu)

• xìfT™tu÷tìS • Ë¥tt (yrÄfth)

(1) fwŒh‚e ËtÄ™™e yA‚ :

fwŒh‚ ‚hVÚte {¤u÷ ËtÄ™Ëk…r¥t {ÞtorŒ‚ ntuÞ Au. …rhýt{u ft[t {t÷™e yA‚™u

fthýu ‚u™t ¼tðtu{tk ðÄthtu Út‚tu òuðt {¤u Au. yt Ëkòu„tu{tk ÔÞqnh[™t {t÷Ët{„úe™tu

ftÞoût{ W…Þtu„ fhu ‚u{s ™Vt …h ‚u™e ytuAt{tk ytuAe yËh …zu ‚u «fthu …ËkŒ

fhðt{tk ytðu Au. ‚u{s ft[t {t÷ {txu™t ðifÂÕ…f rðfÕ…tu …ý ‚iÞth ht¾ðt{tk ytðu

Au.

(2) htsfthý (Politics) :

Œhuf ÄkÄtfeÞ yuf{ …h Œuþ y™u ytk‚hht»xÙeÞ htsfthý™t VuhVth™e yËh …zu

Au. ft™q™e ftÞŒtytu{tk VuhVth, Ëhfth™wk ð÷ý, htsfeÞ ÂMÚth‚t ð„uhu ÔÞqnh[™t

y{÷efhý …h {n¥ð™e yËh fhu Au. y™wfq¤ Ëhfth ÔÞqnh[™t y{÷efhý{tk

Ëh¤‚t «Œt™ fhu Au.

(3) ð÷ýtu (Attitudes) :

htsfthý{tk ÂMÚth‚t hnu‚e ™Úte ‚u{ Ët{trsf {qÕÞtu{tk …ý Ë{Þtk‚hu …rhð‚o™tu

ÚtÞt fhu Au. su ÔÞðMÚtt‚kºteÞ yËhfthf‚t …h yËh fhu Au. ð‚o{t™{tk Ët{trsf

ð÷ý{tk {wÏÞ …rhð‚o™tu òuðt {¤u Au. suðt fu rðftË {txu {n¥t{ ™Vtu ™rn …hk‚w

Ët{trsf sðtƒŒthe ÄkÄtfeÞ yuf{™tu æÞuÞ ntuðtu òuEyu. ‚uðe s he‚u {t™ðËkËtÄ™™u

ðÄw {n¥ð yt…‚tk {t™ð yrÄfth™wk hûtý ‚u{s {sqhËk„X™tu ‚hVe r™ýoÞtu™wk Ÿ[wk

«{tý òuðt {¤u Au. …rhýt{u ÔÞqnh[™t y{÷efhý{tk yt ƒtƒ‚tu yðhtuÄtu …uŒt fhu

Au.

(4) Œƒtýtu fu «¼tð™wk «{tý :

ÄkÄtfeÞ yuf{™e «ð]r¥t fu ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý …h ƒtÌt …ûtfthtu suðt fu

{sqhËk½tu, „útnf{kz¤tu, ‚u{s Ët{trsf ftÞof‚toytu™t Œƒtýtu fu «¼tð™e yËh …z‚e
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ntuÞ Au. yt rðrðÄ …zfthtu™t «¼tð{tk ðÄthtu fu ½xtztu Út‚tk ‚u «{týu rðrðÄ r™ýoÞtu

ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý™e ƒtƒ‚tu™u ÷„‚tk ÷uðt{tk ytðu Au. „útnf{kz¤tu ðÄw

þÂõ‚þt¤e ƒ™‚tk ÄkÄtfeÞ yuf{tuyu „wýð¥tt÷ûte Wí…tŒ™ ‚u{s Ëk‚tu»tfthf ™Vt™u

÷„‚e ÔÞqnh[™t y™u y{÷efhý™u y™wËhðwk …zu Au.

(5) xìfT™tu÷tìS (Technology) :

su Íz…u ytsu xufTr™f÷ ûtuºtu «„r‚ ÚtE hne Au ‚u òu‚t yu{ ÷t„u Au fu fŒt[

¼rð»Þ{tk xufT™tu÷tuS yu s yuf{tºt ÔÞqntí{f ËtÄ™ ƒ™e hnuþu. ÔÞqnh[™t

y{÷efhý{tk xìfT™tu÷tìS ytuAt{tk ytuAt yðhtuÄ …uŒt fhu ‚u he‚u ÔÞqnh[™t™wk ½z‚h

Ëk[t÷ftuyu fhðwk òuEyu. ‚u{s xìfT™tu÷tìS{tk Út‚tk VuhVthtu™u æÞt™{tk ht¾e ‚u™u y™wfq¤

ÔÞqnh[™t ½z‚h ‚u{s y{÷efhý fhðwk òuEyu.

(6) y…rhð‚o™þe÷‚t (Inflexibility) :

ÔÞqnh[™t™t yËhfthf y{÷ {txu ÔÞðMÚtt‚kºt{tk ‚u{s Ëk[t÷ftu{tk Ëkòu„tu

‚u{s Ë{Þ «{týu™e …rhð‚o™þe÷‚t ntuðe òuEyu. ‚tu s ÔÞqnh[™t Ëk[t÷™™u ËV¤‚t

{¤u Au. …kh‚w {tuxt¼t„u MðY… y™u «fth …h ËtÄ™tu™e sYrhÞt‚ ytÄth ht¾u Au.

(7) y…qh‚wk Ëk[t÷feÞ ¿tt™ :

Íz…Úte ƒŒ÷t‚tk Ëkòu„tu, xìfT™tu÷tìS ‚u{s W…÷çÄ ËtÄ™tu ðå[u Ëk[t÷ftu™tu

¿tt™™tu rðM‚th …ý ðÄðtu òuEyu. yux÷u fu Ëk[t÷ftu ™ðe …Ør‚, ™ðt Ëkòu„tu, ™ðe

xufT™tu÷tuS, ƒŒ÷t‚t „útnftu, nheVtu™tk ð÷ýtu, Ëhfth™e ™er‚ ð„uhuÚte ðtfuV ntuðt

òuEyu. ‚tu s ‚u yËhfthf ÔÞqnh[™t ½z‚h y™u y{÷efhý™wk ftÞo fhe þfu Au.

òu Ëk[t÷ftu™wk ¿tt™ y™u y™w¼ð ƒk™u y«[r÷‚ Út‚tk ‚u ™wfËt™fthf Ëtrƒ‚ ÚttÞ

Au.

(8) Ëkfwr[‚‚t (Parochinlism) :

Wå[ Ëk[t÷ftu™e {t™rËf‚t fuðt «fth™e Au ‚u ËeÄe ÔÞqnh[™t ½z‚h ‚u{s

y{÷efhý …h yËh fhu Au. òu Ëkfwr[‚ {™tuð]r¥tðt¤t Wå[ Ëk[t÷ftu nþu ‚tu ‚uytu

ÄkÄtfeÞ yuf{™e «„r‚ fu rðftË™u ÷„‚e Ëkfwr[‚ ÔÞqnh[™t …ËkŒ fhu Au. ytÄwr™f‚t

ËkƒkrÄ‚ ‚uytu …tu‚t™e {™tu¼tð™t ƒŒ÷e þf‚tk ™Úte. su «&™ ynª y{÷efhý ‚u{s

ÔÞqnh[™t ½z‚h{tk r™»V¤‚t y…tðu Au.

(9) {qÕÞtu, þi÷e y™u YrZytu (Values, Styles and Traditions) :

Ët{tLÞ he‚u Œhuf ÄkÄtfeÞ yuf{™wk …tu‚t™wk fÕ[h, ËkMf]r‚ fu {qÕÞtu ntuÞ Au y™u

‚u {qÕÞtu fu þi÷e fu YrZytu {wsƒ s ÔÞqnh[™t «{týu ½z‚h y™u y{÷efhý fh‚tk

ntuÞ Au. …hk‚w Ë{Þ Ëkòu„tu «{týu Œhuf yuf{u …tu‚t™t {qÕÞtu, þi÷e fu YrZytu™u [wM‚he‚u

ð¤„e ™ hnu‚tk sYrhÞt‚ {wsƒ ‚u{tk VuhVth fhðt òuEyu. òu yuf{ …tu‚t™t {qÕÞtu

fu þi÷e{tk …rhð‚o™ ™ ÷tðu ‚tu ÔÞqnh[™t ½z‚h y™u y{÷efhý™e ËV¤‚t™wk «{tý

½xu Au.

(10) Ë¥tt fu yrÄfth :

Wå[ Ëk[t÷ftu Ë¥tt™t rðfuLÿefhý{tk Ë{Úto™ Ähtð‚tk nþu ‚tu ÔÞqnh[™t™t

y{÷efhý{tk Ëh¤‚t hnu Au. …hk‚w òu Ëk…qýo …tu‚t™e …tËu hnu ‚u «fth™t fuLÿefhý

rð[thËhýe Ähtð‚tk nþu ‚tu ‚u™u ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý{tk yðhtuÄtu Q¼t fhu Au.

…hk‚w {n¥ð™t r™ýoÞtu™e Ë¥tt fu yrÄfthtu …tu‚t™e …tËu ht¾e ƒtfe™t „tiý ftÞtuo™e
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Ë¥tt fu yrÄfth ðneðxe f{o[theytu™u rðfuLÿe‚ fhu ‚tu ‚u™u fthýu ÔÞqnh[™t y{÷efhý

Ëh¤ y™u ËV¤ hnu Au.

yt{ W…h™t ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý™t «&™tu™u ƒu ¼t„{tk ðnU[e þftÞ.

fux÷tf «&™tu fu Ë{MÞt …h Ëk[t÷ftu™tu ykfwþ ntu‚tu ™Úte. su™u ƒtÌt «&™tu fu Ë{MÞt

fnu Au. ßÞthu fkx÷tkf «&™tu …h Ëk[t÷ftu™tu ykfwþ ntuÞ Au su «Þí™tu îtht «&™tu

n÷ fhe þftÞ Au. su™u ytk‚rhf Ë{MÞt fnuðt{tk ytðu Au.

7.5 ËtÄ™ Vt¤ðýe (Resource Allocation) :

ÔÞqnh[™t™t y{÷ {txu ÄkÄtfeÞ yuf{u rðrðÄ ËkËtÄ™tu Q¼t fhðt òuEyu ‚Útt

swŒt swŒt rð¼t„tu {txu ‚u™e Vt¤ðýe fhðe òuEyu. ßÞtk ‚u{™tu Eü‚{ W…Þtu„

fhðt{tk ytðþu. ÄkÄtfeÞ yuf{ …tËu ytðt ËkËtÄ™tu {wÏÞíðu ƒu MðY…{tk ntuÞ Au :

(1) ™týtfeÞ ËkËtÄ™tu fu su s{e™, {þe™he, Ã÷tLx, rƒ®Õz„, ft[tu{t÷ ð„uhu {u¤ððt

{txu ð…htÞ Au y™u {t™ðeÞ ËkËtÄ™tu fu su îtht rðrðÄ W…Þtur„‚t Ähtð‚e Ëuðt-

Wí…tŒ™tu {u¤ðe þftÞ Au. ÔÞqnh[™t™t ËV¤ y{÷efhý {txu yt ËkËtÄ™tu™e „wýð¥tt

y™u {tºtt ƒk™u™e ntshe sYhe Au. ÄkÄtfeÞ yuf{™u fux÷t ËtÄ™tu™e sYh …zu, fux÷t

«{tý{tk y™u fux÷t Ë{Þ {txu ‚u™tu ytÄth ÔÞqnh[™t …h hnu÷tu Au. yux÷u fu

ÔÞqnh[™t™wk MðY… y™u «fth …h ËtÄ™tu™e sYrhÞt‚ ytÄth ht¾u Au. ½ýtk ÄkÄtfeÞ

yuf{tu{tk W…÷çÄ ™týtfeÞ ‚u{s {t™ðeÞ ËkËtÄ™tu™u ytÄthu ÔÞqnh[™t …ËkŒ fhðt{tk

ytðu Au. ßÞthu fux÷tf ÄkÄtfeÞ yuf{tu «Út{ ÔÞqnh[™t …ËkŒ fhe ‚u™t ytÄthu

ËkËtÄ™tu™e sYrhÞt‚ ™¬e fhe «trÃ‚ fhu Au. ËkËtÄ™tu™e «tÂÃ‚™e ËtÚtu ftÞoût{

Vt¤ðýe sYhe Au. ‚u{s {n¥t{ W…Þtu„ …ý sYhe Au. su™u fhýu ÔÞqnh[™t™e ËV¤‚t

«tÃ‚ ÚttÞ Au. ËkËtÄ™tu {u¤ÔÞt ƒtŒ ‚u™u rðrðÄ rð¼t„tu ðå[u Vt¤ððt {txu rððuf…qýo

‚Útt ‚tŠff Vt¤ðýe {txu ÔÞqntí{f Ëk[t÷™{tk «r‚ƒØ‚t™tu rËØtk‚ W…Þtu„{tk ÷uðtÞ

Au. yt {txu Œhuf rð¼t„™wk ftÞo òu¾{, ftÞo ð¤‚h, Ë{Þ™wk «{tý, ¾[o™wk «{tý,

htufz …h‚ «ðtn™tu Ë{Þ ð„uhu suðe ƒtƒ‚tu æÞt™{tk ht¾e™u ËtÄ™tu™e Vt¤ðýe

fhðt{tk ytðu Au.

7.6 ÔÞqnh[™t™wk {t¤¾tfeÞ y{÷efhý :

ÔÞqntí{f Þtus™tytu îtht ÔÞqnh[™t™wk y{÷efhý fE he‚u Útþu ‚u {t¤¾tfeÞ

ƒtƒ‚tu …hÚte ÏÞt÷ ytðu Au. Mðefthu÷e ÔÞqnh[™t™u ytÄthu ÔÞqntí{f Þtus™tytu

½zðt{tk ytðu Au y™u ‚u™t ytÄthu y{÷efhý {txu ftÞo¢{tu y™u «tusuõxtu ‚iÞth fhe

þftÞ Au. ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý™wk {t¤¾wk ™e[u «{týu Œþtoðe þftÞ Au :

ÔÞqnh[™tytu ÔÞqntí{f Þtus™tytu

ykŒts…ºttu, ™er‚ytu «tusuõxË ftÞo¢{tu

rðrÄytu, r™Þ{tu

ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý™wk {t¤¾wk :

ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý {txu Wå[ Ëk[t÷ftuyu ÔÞqnh[™t™u y™wY… ntuÞ ‚uðt

VuhVthtu {txu ‚iÞth hnuðwk …zu Au. Ët{tLÞ he‚u ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý {txu ™e[u™t

‚ƒ¬t™u y™wËhðt{tk ytðu Au :
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(1) ÔÞqnh[™t ftÞtoÂLð‚ fhðe. (Activating Strategy)

(2) ÔÞqnh[™t™t y{÷ {txu sYhe rðrÄytu™u y™wËhðwk (Procedural Imple-
mentation)

(3) «tusuõx™wk y{÷efhý (Project Implementation)

(4) {t¤¾tfeÞ y{÷efhý (Structural Implementation)

(5) ftÞtoí{f y{÷efhý (Functional Implementation)

(6) ðt‚or™f y{÷efhý (Behavioural Implementation)

ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý ËtÚtu W…h sýtðu÷ rðrðÄ ‚ƒ¬tytu™e rð„‚u Ë{sq‚e

™e[u «{týu Au.

(1) ÔÞqnh[™t ftÞtoÂLð‚ fhðe (Activating Strategy) :

ÔÞqnh[™t ftÞtoÂLð‚ yux÷u ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý {txu Ë{„ú {t¤¾t™u yux÷u

fu ËkƒkÄtuÚte òuztÞu÷t rðrðÄ ½xf‚¥ðtu™u ‚iÞth fhðt. ÔÞqnh[™t ½zðt™wk ftÞo Wå[

Ëk[t÷ftu îtht ÚttÞ Au. su™e ËkÏÞt ¾qƒ s {ÞtorŒ‚ ntuÞ Au. …hk‚w ÔÞqnh[™t™t

y{÷efhý fh™th f{o[theytu™e ËkÏÞt ‚u{s rðrðÄ rð¼t„tu òuztÞu÷ ntuÞ Au. ‚uÚte

ÔÞqnh[™t ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷ {t¤¾wk y™u f{o[theytu™u ‚u{™e Ë¥tt sðtƒŒthe ytÄtrh‚

òuzðt{tk ytðu Au. ÔÞqnh[™t ftÞtoÂLð‚ fhðt ™e[u™t ‚ƒ¬t {n¥ð™t Au : (1)

MÚttÞef]‚ fhðe. (2) yt™w»tkr„f Þtus™t ‚Útt ftÞo¢{tu ½zðt. (3) Ët{tLÞ nu‚wytu™u

¾tË nu‚w{tk Vuhððt y™u ËkËtÄ™tu™e Vt¤ðýe

(A) ÔÞqnh[™t™u ËkMÚttf]‚ fhðe (Institutionalisation of a Strategy) :

ÔÞqnh[™t™e ËV¤‚t {txu Wå[ Ëk[t÷ftu ÔÞqnh[™t™u ËkMÚttf]‚ fhu Au yux÷u fu

ÔÞqnh[™t™t ÄkÄtfeÞ yuf{™t htusƒhtus™e „r‚rðrÄ™t ¼t„Y… ƒ™tððt{tk ytðu Au.

…ËkŒ fhu÷ ÔÞqnh[™t™u yuf{™t {qÕÞtu ËkMf]r‚ ËtÚtu ËwËk„‚ fhðt{tk ytðu Au. yux÷u

fu ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ð‚o™ ËtÚtu ËwËk„‚ nþu ‚tu ÔÞqnh[™t™tu yËhfthf y{÷ ÚtE þfþu.

ÔÞqnh[™t™t ËkMÚttfhý {txu {wÏÞ ƒu «ð]r¥t fhðe …zu Au :

– ÔÞqnh[™t™tu {trn‚e Ëk[th (Strategy Communication) :

ÔÞqnh[™t ½z™tht Wå[ Ëk[t÷ftu ÔÞqnh[™t™t ½z‚h …Ae ‚u yk„u™e {trn‚e

ÔÞðMÚtt‚kºt ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷ ‚{t{ f{o[theytu™u yt…u Au. yt {trn‚e ÷ur¾‚ fu {tir¾f

he‚u yt…ðt{tk ytðu Au.

– ÔÞqnh[™t Mðef]‚ fhtððe (Acceptance of Strategy) :

ÔÞqnh[™t yk„u™e {trn‚e ÔÞðMÚttt‚kºt™t ‚{t{ f{o[theytu™u ytÃÞt …Ae yt

f{o[the îtht ÔÞqnh[™t™e Mðef]r‚ Útðe òuEyu. ½ýeð¾‚ f{o[the îtht òu

ÔÞqnh[™t™e Mðef]r‚ ™ ÚttÞ ‚tu ÔÞqnh[™t ËV¤ Út‚e ™Úte. f{o[the yÚtðt {sqh

Ëk½ ½ýt ƒÄt fthýtuËh yt ÔÞqnh[™t™tu yMðefth fh‚tk ntuÞ Au. Œt.‚, ytÄwr™fhý™e

ÔÞqnh[™t™tu f{o[the Þwr™Þ™tu þYyt‚{tk rðhtuÄ fh‚tk ntuÞ Au, …hk‚w ÔÞqnh[™t

½z™thtytuyu f{o[the™u yt ÔÞqnh[™t™tk VtÞŒtytu Ë{òðe ËðoMðef]‚ ƒ™tððe

òuEyu. suÚte ÔÞqnh[™t™tu y{÷ Ëh¤‚tÚte ÚtE þfu.

(B) yt™w»ttkr„f Þtus™t ‚Útt ftÞo¢{tu ½zðt :

ÔÞðMÚtt‚kºt™t rðrðÄ ¼t„tu{tk ÔÞqnh[™t™wk {trn‚e Ëk[hý ‚u{s Mðef]‚‚t ÚtE
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„Þt …Ae yuf{ îtht rðrðÄ «fth™t yt™w»tkr„f Þtus™tytu ‚Útt ftÞo¢{tu ‚iÞth fhðt{tk

ytðu Au. ynª ÔÞðMÚtt‚kºt™tk …qðo r™Ätorh‚ nu‚wytu™e «tÂÃ‚ {txu ËkËtÄ™tu™t yËhfthf

W…Þtu„™e Þtus™t. ™ðe ðM‚w™t rðftË {txu ™ðtu Ã÷tLx fu Þkºttu ¾heŒðt yu ÔÞqnh[™t

yk„u™e Þtus™t Au. ‚uðe s he‚u yuf{{tk ytÄwr™fhý™e ÔÞqnh[™t {txu fBÃÞqxh ¾heŒðt

‚u{s f{o[the™u fBÃÞqxh™e ‚t÷e{ yt…ðe yu ÔÞqnh[™t {txu™tu yuõþ™ Ã÷t™ ‚iÞth

fhðt{tk ytðu Au. íÞthƒtŒ ÔÞqnh[™t{tk y™wËhðt™t …„÷tk, ¢{ ‚Útt Ë{Þ y™u

sðtƒŒtheytu ™¬e fhðt{tk ytðu Au. ftÞo¢{tu{tk ‚{t{ «ð]r¥tytu fu yuõþ™ Ã÷t™

yk„u {qze …ý Vt¤ððt{tk ytðu Au. ‚{t{ «ð]r¥tytu yk„u™t ftÞo¢{tu ËwËkfr÷‚ ntuðt

òuEyu.

(C) Ët{tLÞ nu‚wytu™u rðrþü nu‚w{tk Vuhððt :

ÄkÄtfeÞ yuf{™t {wÏÞ nu‚wytu rðþt¤ ‚u{s ÷tkƒt„t¤t™t ntuÞ Au. yt nu‚wytu™u

‚u{s ÔÞqnh[™tytu™u æÞt™{tk ht¾e Wå[ Ëk[t÷ftu ¾tË nu‚wytu ™¬e fhu Au. Ët{tLÞ

nu‚wytu™wk ¾tË nu‚w{tk Y…tk‚h fh‚e ð¾‚u yu æÞt™{tk ht¾ðwk òuEyu fu ¾tË nu‚wytu

yÚto…qýo Au fu fu{ ?

(D) ËkËtÄ™tu «tÃ‚ fhðt ‚Útt Vt¤ððt :

ÔÞqnh[™t™t y{÷ {txu ÄkÄtfeÞ yuf{u rðrðÄ ËkËtÄ™tu Q¼t fhðt òuEyu ‚Útt

swŒt swŒt rð¼t„tu {txu ‚u™e Vt¤ðýe fhðe òuEyu. yt ËtÄ™tu{tk ™týtfeÞ ËkËtÄ™tu

‚u{s {t™ðeÞ ËkËtÄ™tu™tu Eü‚{ W…Þtu„ ÚttÞ ‚u he‚u ‚u™e Vt¤ðýe fhðt{tk ytðu

Au.

(2) ÔÞqnh[™t™t y{÷ {txu sYhe rðrÄytu™u y™wËhðwk :

ÔÞqnh[™t ftÞtoÂLð‚ fÞto ƒtŒ Wå[Ëk[t÷ftuyu ÔÞqnh[™t™tu y{÷ fhtððt {txu

Ëhfthe, yÄoËhfthe ‚u{s yLÞ MÚttr™f ftÞŒt ft™q™tu ‚Útt …hðt™„e ð„uhu™e

rðrÄ{tkÚte …Ëth Útðt™wk hnu Au. su «Œuþ{tk ÄkÄtu [t÷‚tu ntuÞ íÞtk™t MÚttr™f Mðhts™e

ËkMÚtt …tËuÚte …hðt™„e {u¤ððe, íÞtk™t r™Þ{tu™wk …t÷™ fhðwk yu ƒÄwk sYhe y™u

{n¥ð™wk Au.

Ëhfth îtht ftÞŒt ft™q™tu{tk Ë{Þtk‚hu VuhVthtu Út‚tk hnu Au. yt VuhVthtu y™wËth

ÔÞqnh[™t™t ½z‚h y™u y{÷efhý yu{ ƒk™u ËkŒ¼o{tk Ëk[t÷ftuyu æÞt™ ht¾ðwk …zu

Au y™u ÔÞqnh[™t ËV¤‚t {txu ‚u™wk …t÷™ fhðwk …zu Au. yt {n¥ð™t ftÞŒtft™q™tu

fu r™Þ{™™t Äthtytu ™e[u «{týu Au :

(1) fk…™e Äthtu -

(2) …uxLx - xÙuz{tfo, yì„{tfo

(3) …e.yuV yk„u™t ftÞŒtft™q™tu

(4) …Þtoðhý - «Œq»tý yk„u™t ftÞŒtytu

(5) ËƒrËze yk„u™e òu„ðtEytu

(6) r™ftË, ytÞt‚™u ÷„‚tk ftÞŒtytu

(7) „útnf ËwhûttÄthtu

(8) ðu[týðuhtu, ÔÞðËtÞðuhtu
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(9) rðŒuþe nqkrzÞt{ý yk„u™tu ftÞŒtu

W…htuõ‚ ‚u{s yLÞ ÷t„w …z‚t ntuÞ ‚uðt ‚{t{ Äthtytu™u y™wËhðwk sYhe

Au.

(3) «tusuõx™wk y{÷efhý (Project Implementation) :

Ëhfthe ‚Útt ft™q™e ÄthtÄtuhýtu …rh…qýo fÞto ƒtŒ «tusuõx™t y{÷efhý™tu

‚ƒ¬tu ytðu Au. «tusuõx yu rðrðÄ ftiþÕÞtu ‚Útt ËkËtÄ™tu™e «r‚ƒØ‚t {tk„e ÷u‚wk

nu‚w÷ûte ‚Útt Ë{ÞƒØ ËtnË Au. «tusuõx™t y{÷efhý {txu ™e[u™t ‚ƒ¬tytu

y™wËhðt{tk ytðu Au :

(i) «tusuõx™tu rð[th fhðtu (Conception phase) :

ÔÞðMÚtt‚kºteÞ Sð™æÞuÞ ‚Útt ÔÞqntí{f EhtŒt™t ËkŒ¼o{tk yuf{u fÞt «fth™t

«tusuõx ntÚt Ähðt òuEyu ‚u yt ‚ƒ¬u rð[thðt{tk ytðu Au. «tusuõx™t {n¥ð™u æÞt™{tk

ht¾e™u ¢{ yt…ðt{tk ytðu Au.

(ii) «tusuõx™wk rð&÷u»tý fhðwk (Definition phase) :

«tusuõx™u ‚u™e y„íÞ‚t y™wËth ¢{ yt…e ‚u™u ËkƒkrÄ‚ xufTr™f÷, ™týtfeÞ,

…ÞtoðhýeÞ …tËtytu™wk rð„‚ðth rð&÷u»tý fhðt{tk ytðu Au. ™Vtfthf‚t ‚u{s rn‚

Ähtð™th þuh ntuÕzhtu, rzƒuL[h ntuÕzhtu™e y…uûtt™u æÞt™{tk ÷E™u Ë{„ú «tusuõx™wk

rð&÷u»tý fhðt{tk ytðu Au.

(iii) «tusuõx™t y{÷ {txu™e …qðo ‚iÞthe (Planing of Implementation phase) :

«tusuõx {txu xe{™e h[™t fhðe, Vkz™e ÔÞðMÚtt fhðe, «tusuõx {txu sYhe yuðt

{t¤¾t ‚Útt ËwrðÄt Q¼e fhðe ‚Útt y{÷ {txu shhe yuðwk Ë{Þ…ºtf ƒ™tððt{tk

ytðu Au.

(iv) y{÷efhý™tu ‚ƒ¬tu (Implementation phase) :

«tusuõx™tu ðtM‚rðf y{÷ yt ‚ƒ¬u ÚttÞ Au. ËkËtÄ™tu™u Vt¤ððt, ƒtkÄft{

fhðwk, Ã÷tLx™e [ftËýe fhðe, …heûtý ÷uðe suðe ft{„ehe fhðt{tk ytðu Au.

(v) «tusuõx™e ËtU…ýe :

yt ‚ƒ¬t{tk «tusuõx suytu Ëk¼t¤ðt™t Au ‚u{™u Ë{„ú ft{„ehe™tu Œtuh ËtU…e

Œuðt{tk ytðu Au.

(4) {t¤¾tfeÞ y{÷efhý (Structural Implementation) :

ÔÞqnh[™t™t ½z‚h y™u y{÷efhý ðå[u y™w„t{e òuztý y™u …whtu„t{e òuztý

y™wËth {t¤¾wk ‚kºt™u y™u ‚kºt {t¤¾t™u y™wËhu Au. ÔÞqnh[™t™t VuhVthtu y™wËth

‚kºt™t {t¤¾t{tk yt™w»ttkr„f VuhVth fhðt{tk ytðu Au. íÞthƒtŒ {t¤¾tfeÞ y{÷efhý

fhðt{tk ytðu Au yux÷u fu ftÞto™wËth ÔÞðMÚtt‚kºt fu hur¾f ÔÞðMÚtt‚kºt ‚u{s ‚uðe ËtÚtu

©urýf ÔÞðMÚtt‚kºt fu «tusuõx ÔÞðMÚtt‚kºt™tu y{÷ fhðt{tk ytðu Au.

(5) ftÞtoí{f y{÷efhý (Functional Implementation) :

ÔÞqnh[™t™t ¾hu¾h y{÷efhý {txu ftÞofthe ÔÞqnh[™t y™u ftÞofthe ™er‚ytu

…ý ƒŒ÷ðe …zu Au. ð¤e ‚u™u y™wY… ™ðtk ftÞtuo …ý ntÚt Ähðt …zu Au. ‚u{s fux÷ef

ð¾‚ ‚tu ™er‚ …ý ƒŒ÷tÞ Au. ftÞto™wËth ftÞo™e ËtU…ýe fhðt™e ytð~Þf‚t …ý
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Q¼e ÚttÞ Au. Ëk[t÷ftu {n¥ð™t r™ýoÞtu ‚u{s ftÞtuo™e Ë¥tt …tu‚t™e …tËu ht¾e „tiý

ftÞtuo yk„u r™»ýtk‚tu™u ftÞo ËtU…ýe fhðt{tk ytðu Au.

(6) ðt‚or™f y{÷efhý (Behavioural Implementation) :

su{ {t¤¾tfeÞ y{÷efhý fh‚tk yt…ýu {t¤¾t™u ƒŒ÷eyu Aeyu ‚u{s

ÔÞqnh[™t …ý ™ðe y…™tððe …z‚e ntuðt™t fthýu f{o[theytuyu …ý ™ðe ft{„ehe

y…™tððe s …zu Au. Œt.‚. ™u‚]íð …ý ðu„e÷wk, ftÞoût{, …nu÷ð]r¥t Ähtð™thwk ntuÞ

‚u y…urût‚ Au yÚtto‚T f{o[theytu {txu ‚t÷e{, ƒZ‚e, ƒŒ÷e ð„uhu™wk ytÞtus™ …ý

rð[thðwk s …zu y™u ‚u Œhufu Mðefthðwk s hÌtwk. ftÞo…Ør‚ ƒŒ÷tÞ ‚u™e ËtÚttuËtÚt

ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ËkMfth …ý ƒŒ÷tE þfu Au y™u ‚uÚte ‚u™u y™wY… ð‚o™{tk s VuhVth

fhðtu s hÌttu. yt Ë{MÞt™tu Wfu÷ ÄiÞo, yËhfthf‚t, ™ðe {trn‚e y™u ‚u™t Ëk[t÷™

‚u{ s ftƒu÷ ™u‚]íð îtht s «tÃ‚ ÚtE þfu.

yt{ ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý {txu W…h {wsƒ™t ‚ƒ¬tytu {n¥ð™t Au.

ÔÞqnh[™tytu fux÷u ykþu ËV¤ ÚtE ‚u™wk Ë‚‚ {qÕÞtkf™ fhðwk sYhe Au. ‚u {txu ÞtuøÞ

ykfwþ ÔÞðMÚtt™tu W…Þtu„ fhðtu òuEyu. ðtM‚rðf «{týtu ËtÚtu Ëh¾tðe …rhýt{tu™wk

{qÕÞtkf™ fhe òu rð[÷™ Œu¾tÞ ‚tu ‚u Œqh fhðt ËwÄtht÷ûte …„÷tk ÷uðt òuEyu. suÚte

ÔÞqnh[™t™wk y{÷efhý yËhfthf ƒ™u.

• MðtæÞtÞ

(1) ÔÞqh[™t™tu yÚto yt…e ÔÞqnh[™t™wk {n¥ð M…ü fhtu.

(2) ÔÞqnh[™t™wk ½z‚h ‚Útt ÔÞqnh[™t™t y{÷efhý ðå[u™t …thM…rhf ËkƒkÄtu

sýtðtu.

(3) ÔÞqnh[™t y{÷efhý™t «&™tu™e [[to fhtu.

(4) ÔÞqnh[™t y{÷efhý™t rðrðÄ …tËtkytu sýtðtu.

• xqkf™tUÄ ÷¾tu :

(1) ËtÄ™ Vt¤ðýe

(2) ð‚oýqf ytÄtrh‚ y{÷efhý

(3) ftÞto™wËth y{÷efhý

(4) ÔÞqnh[™t ftÞtoÂLð‚ fhðe.

(5) «tusuõx y{÷efhý

• ƒnwrðfÕ…e «&™tu (MCQs) :

(1) y„tWÚte …ËkŒ fhu÷ ÔÞqnh[™t™u ftÞtoÂLð‚ fhðe yux÷u 

(A) ÔÞqnh[™t ½z‚h (B) ÔÞqnh[™t y{÷efhý

(C) ÔÞqnh[™t ykfwþ (D) yuf …ý ™nª

(2)  ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™wk «Út{ Ëtu…t™ Au.

(A) ÔÞqnh[™t ½z‚h (B) ÔÞqnh[™t ykfwþ

(C) ÔÞqnh[™t y{÷efhý (D) yt{tkÚte yuf…ý ™nª

(3) ÔÞðMÚtt‚kºt™e {æÞ Ë…txe y™u r™B™ Ë…txeyu Út‚e ðneðxe «r¢Þt yux÷u

.
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(A) ÔÞqnh[™t y{÷efhý (B) ÔÞqnh[™t ½z‚h

(C) ™u‚]íð (D) ykfwþ

(4) ÔÞqnh[™t yk„u™e ƒtirØf «r¢Þt ÔÞqnh[™t .

(A) ½z‚h (B) y{÷efhý

(C) ykfwþ (D) ™u‚]íð

(5) ÔÞqnh[™t ½z‚h «{týu ÔÞðMÚtt‚kºteÞ {t¤¾wk „tuXððwk yux÷u 

òuztý.

(A) y™w„t{e (B) …whtu„t{e òuztý

(C) ËkÞtus™ (D) Ë{tðuþ

(6) «tÃ‚ ËtÄ™tu «{týu ÔÞqnh[™t™wk ½z‚h yux÷u  òuztý.

(A) ËkÞtus™ (B) y™w„t{e

(C) …whtu„t{e (D) Ë{tðuþ

(7)  ÔÞqnh[™t y{÷efhý™tu ytk‚rhf «&™ Au.

(A) htsfthý (B) Ët{trsf ð÷ýtu

(C) xìfT™tu÷tìS (D) y…qh‚wk Ëk[t÷feÞ ¿tt™

(8) ftÞo¢{ yu rðþt¤ þçŒ Au su{tk  ™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

(A) æÞuÞtu (B) ™er‚ytu

(C) «r¢Þtytu (D) yt ‚{t{

(9)  ™tu Ë{tðuþ ÔÞqnh[™t y{÷efhý{tk ƒtÌt «&™tu{tk ÚttÞ Au.

(A) y…rhð‚o™þe÷‚t (B) {qÕÞtu YrZytu

(C) xìfT™tu÷tìS (D) Ë¥tt

M.C.Q™t sðtƒtu :
1. (B) ÔÞqnh[™t y{÷efhý 2. (A) ÔÞqnh[™t ½z‚h

3. (A) ÔÞqnh[™t y{÷efhý 4. (A) ½z‚h

5. (A) y™w„t{e 6. (C) …whtu„t{e

7. (D) y…qh‚wk Ëk[t÷feÞ ¿tt™ 8. (D) yt ‚{t{

9. (C) xìfT™tu÷tìS
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yuf{ - 8 : ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ y™u ykfwþ

-: Y…hu¾t :-

8.1 «M‚tð™t

8.2 ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ y™u r™Þkºtý™e ÔÞtÏÞt

8.3 yËhfthf ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™™e …Ør‚™e ÷tûtrýf‚tytu

8.4 ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ y™u r™Þkºtý™t «fthtu

8.5 ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™™wk {n¥ð

8.6 ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ y™u r™Þkºtý™e ‚fTr™ftu

8.7 ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™™e «r¢Þt

8.8 ÔÞqntí{f r™Þkºtý …Ør‚™e rðþu»t‚tytu

• MðtæÞtÞ

8.1 «M‚tð™t :

ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ yu ftÞoût{‚t™u {t…ðt y™u ‚u™t …heûtÛt yk„u™tu ÏÞt÷ yt…u

Au ÔÞqntí{f r™ÛtoÞtu ÷uðt {txu y™u ÔÞðËtrÞf ÔÞqnh[™t™wk yËhfthf

y{÷efhÛt fhðt {txu ‚Útt r™Ätorh‚

ÔÞðËtrÞf WÆuþtu ntkË÷ fhðt {txu Ë÷tn yt…u Au y™u {ŒŒY… ÚttÞ Au. ‚u{tk

yuf{™e ftÞoût{‚t{t ðÄthtu fhðt {txu ËwÄthtí{f …„÷tk y™u …r¢Þtytu

Œþtoððt{tk ytðu Au. ‚u ÔÞqnh[™t Ëk[t÷™ «r¢Þt™t ykr‚{ ‚ƒ¬t ‚hefu

ytu¤¾tÞ Au. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ ÄkÄtfeÞ …ÞtoðhÛt ytk‚rhf y™u ƒtÌt ƒk™u

‚Útt yuf{™e ™er‚ytu yk„u ytÞtus™ ‚Útt ykfwþ ‚Útt ‚u™t yËhfthf y{÷

îtht ‚Útt ‚u™t rð&÷u»tý™t ytÄthu ËkMÚttfeÞ WÆuþtu ½zðt …h y™u rËØ fhðt

…h æÞt™ furLÿ‚ fhu Au Ë‚‚ {qÕÞtkf™ y™u Œu¾hu¾ yu ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ {txu

¾wƒ s ytð~Þf Au. ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ y™u r™Þkºtý «r¢Þt ËkMÚtt™t WÆuþtu

rËj ÚtÞt Au fu fu{ ‚u ËkMÚtt™u Ëq[ðu Au. ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ «Ûtt÷e ºtÛt {wÏÞ

…tËtytu …h æÞt™ furLÿ‚ fhu Au.

(1) Ëti«Út{ ÔÞqnh[™t yk„u {qÕÞtkf™ fhðwk ¾wƒ s sYhe Au. su{ fu

ÔÞqnh[™t ÞtuøÞ Au fu ™nª.

(2) ÔÞqnh[™t …rhð‚o™þe÷‚t y™u yuf{™tk WÆuþtu ËtÚtu ËwËk„‚‚t Ähtðu

Au fu ™nª.

(3) ÔÞqnh[™t yuf{™tk r™Ätorh‚ WÆu~Þtu rËj fhðt {txu ÞtuøÞ Au fu ™nª.

ËkMÚtt y™u ‚u™t W…÷çÄ ËkËtÄ™tu y™wËth ‚Útt ytk‚rhf y™u ƒtÌt

ÔÞðËtrÞf ðt‚tðhý™t rð&÷u»tý y™wËth ÔÞqnh[™t ½ztðe òuEyu.

ÔÞqnh[™t yuðe ntuðe òuEyu su ËkMÚtt™t W…÷çÄ ËkËtÄ™tu ËtÚtu

ÔÞqntí{f r™ÛtoÞ™tu Ëh¤ y{÷efhÛt þfÞ ƒ™tðu. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™

yu Ëk[t÷™ «r¢Þt™e yuf Ë‚‚ «ð]r¥> Au. ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ ÔÞqnh[™t

Ëk[t÷™ «r¢Þt nuX¤ AuÕ÷t ‚ƒ¬t ‚hefu „Ûtðt{tk ytðu Au. òu
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r™Ätorh‚ WÆu~Þtu y™u «tÃ‚ WÆu~Þtu ðå[u ‚Vtð‚ ntuÞ ‚tu ÔÞqntí{f

{qÕÞtkf™ y™u r™ÞkºtÛt «r¢Þt ËwÄthtí{f r¢Þtytu {txu™t …„÷tk Ëq[ðu

Au, y™u r™Ätorh‚ ËkMÚttfeÞ ÷ûÞtu ntkË÷ fhðt {txu rŒþtytu y™u ÞtuøÞ

{t„tuo …wht …tzu Au.

8.2 ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ y™u r™ÞkºtÛt™e ÔÞtÏÞt :

Stahl y™u Grigsley îtht yt…ðt{tk ytðu÷ ÔÞtÏÞt {wsƒ, “ÔÞqntí{f

{qÕÞtkf™ y™u r™ÞkºtÛt ÔÞqntí{f Þtus™tytu™wk {qÕÞtkf™ fhðt™e y™u ‚u™t …h

Œu¾hu¾ ht¾ðt™e «r¢Þt Au suÚte yuf{™e ft{„ehe ËkƒkrÄ‚ sYh ËwÄthtí{f

…„÷tk ÷E þftÞ. ‚u yuf{™e ft{„ehe™u r™ÞkºtÛt ƒnth s‚e yxftððt {txu

ËwÄthÛtt™e «r¢Þt …Ût Ëq[ðu Au y™u „útnftu™u Ë‚‚ ðÄw {qÕÞ «Œt™ fhðt

{txu …Ût W…Þtu„e Au.”

8.3 yËhfthf ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ …jr‚™e ÷tûtrÛtf‚tytu :

ÔÞðËtrÞf ðt‚tðhÛt ‚Æ™ srx÷, yM…ü, yrMÚth, …rhð‚o™þe÷, òu¾{tu

y™u yr™rù‚tytuÚte ¼hu÷wk Au.

ËkMÚttyu ƒŒ÷t‚t VuhVthtu ËtÚtu y™wfq÷™ ËtÄðt {txu Ë‚‚ …tu‚t™e ò‚™u

y™wfqr÷‚ fhðe …zu Au. ytÚte ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ yËhfthf ƒ™tððt {txu

ÎtÛte {q¤¼q‚ ytð~Þf‚tytu™u …qÛto fhðe ytð~Þf Au. suðe fu,

(1) ÔÞqnh[™t-{qÕÞtkf™ «ð]r¥>ytu ytrÚtof he‚u ytuAe ¾[to¤ ntuðe òuEyu

: ¾qƒ s ðÄw …z‚e {trn‚e ÎtÛte ðth ¾wƒ s ytuAe {trn‚e sux÷e

s ¾htƒ Ëtrƒ‚ ÚtR þfu Au; yux÷u fu {trn‚e sYhe sux÷e s yufºt

fhðe òuEyu ‚Útt yt {trn‚e yufXe fhðt™tu ¾[o …Ût þfÞ ntuÞ ‚ux÷tu

ytuAtu ntuðtu òuEyu. yt{ ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ «ð]r¥>ytu ytrÚtof he‚u

ytuAe ¾[to¤ ntuÞ ‚u ‚u™e yËhfthf‚t {txu ¾qƒ s W…Þtu„e Au.

(2) ÔÞqnh[™t-{qÕÞtkf™ «ð]r¥>ytu yÚto…qÛto ntuðe òuEyu : ÔÞqnh[™t-

{qÕÞtkf™ «ð]r¥>ytu …uZe™t WÆu~Þtu ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ ntuðt òuEyu. yux÷u

fu yÚto…qÛto ntuÞ ‚u sYhe Au.

(3) Ëk[t÷ftu™u ‚u{™t {txu W…Þtu„e {trn‚e «Œt™ fh‚e ntuðe òuEyu :

ÔÞqnh[™t-{qÕÞtkf™ «ð]r¥>ytu Ëk[t÷ftu™u yuðt ftÞtuo rðþu W…Þtu„e

{trn‚e «Œt™ fhðe òuEyu fu su™t …h ‚uytu™wk r™ÞkºtÛt y™u «¼tð

ntuÞ.

(4) ÔÞqnh[™t-{qÕÞtkf™ «ð]r¥>ytu Ë{ÞËh {trn‚e …qhe …tz‚e ntuðe òuEyu

: yt «ð]r¥t Œhr{Þt™ su {trn‚e …whe …tzðt{tk ytðu ‚u Ë{ÞËh ntuðe

òuEyu yux÷u fu su ‚u Îtx™t y™u rð¼t„tu {txu y™wfq¤ Ë{Þ„t¤t{tk

{trn‚e …whe …tzu÷e ntuðe òuEyu. fthÛtfu {trn‚eËk[th{tk Ë{Þ ¾wƒ

s {níð™wk …rhƒ¤ Au.

(5) ÄkÄt™wk Ët[wk r[ºt hsq fh‚e ntuðe òuEyu : ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ ÄkÄt{t

þwk ƒ™e hÌtwk Au ‚u™wk Ët[wk r[ºt «Œt™ fhðt {txu h[tÞu÷ ntuðwk òuEyu.

WŒtnhÛt ‚hefu, „k¼eh ytrÚtof {kŒe ntuðt™u fthÛtu f{o[theytu y™u
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Ëk[t÷ftu ðtM‚ð{tk Ë¾‚ {nu™‚ fhe hÌtt ntuðt A‚tk Wí…tŒf‚t y™u

™Vtfthf‚t™tu „wÛttu¥>h r[k‚ts™f he‚u Îtxe hÌttu Au ‚u ƒtƒ‚ hsq fh‚e

ntuðe òuEyu.

(6) ÔÞqnh[™t-{qÕÞtkf™ «r¢Þtyu yuf{™e ft{„ehe™u Ëh¤ ƒ™tð‚e ntuðe

òuEyu : yuf Ëthe ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ «r¢Þt™w yu yuf yt„ðwk ÷ûtÛt

Au fu ‚u ÄkÄtfeÞ yuf{™e ft{„ehe™u Ëh¤ ƒ™tð‚e ntuðe òuEyu.

(7) ÔÞqnh[™t-{qÕÞtkf™ «r¢Þt yuf{™tk rðrðÄ rð¼t„tu ðå[u Ë{sÛt y™u

rðïtË™u «tuíËtn™ yt…u ‚uðe ntuðe òuEyu : ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ «r¢Þt

yuf{™tk rðrðÄ rð¼t„tu ðå[u …hM…h Ë{sÛt, rðïtË y™u Ët{tLÞ

Ë{s™u «tuíËtn™ yt…u ‚uðe ntuðe òuEyu. Ëk[t÷ftuyu yu …Ût òuðwk

òuEyu fu ÔÞqnh[™t™wk {qÕÞtkf™ fhðt{tk ftuE…Ût rð¼t„ ƒeò rð¼t„™u

Ënfth yt…ðt{tk r™»V¤ ™ òÞ.

(8) ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ «r¢Þt Ëh¤ ntuðe òuEyu : yËhfthf {qÕÞtkf™

«Ûtt÷e™e fËtuxe ‚u™e W…Þtur„‚t Au, ‚u™e srx÷‚t ™Úte. srx÷

ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ «Ûtt÷eytu ÎtÛte ðth ÷tuftu™u {qkÍðÛt{tk {qfu Au. ytÚte

ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ «r¢Þt þfÞ ‚ux÷e Ëh¤ ntuðe òuEyu.

(9) {tuxe ËkMÚttytu {txu ðÄw rðM‚]‚ y™u rð„‚ðth ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ ntuðe

òuEyu : ™t™e fk…™eytu{tk swŒt swŒt rð¼t„™t {u™ushtu ÎtÛteðth

yufƒeò ËtÚtu y™u ‚u{™t f{o[theytu ËtÚtu Œhhtus ðt‚[e‚ fhu Au y™u

‚u{™u ÔÞt…f {qÕÞtkf™ «r¢Þt™e sYh ntu‚e ™Úte …hk‚w {tuxe ËkMÚttytu™u

{txu fu sÞtk rðrðÄ rð¼t„tu y™u ftÞtoí{f ûtuºttu ðå[u «Þí™tu™wk Ëkf÷™

fhðwk ðÄw {w~fu÷ Au íÞt ðÄw rðM‚]‚ y™u rð„‚ðth ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™

«r¢Þt™e sYh ntuÞ Au. ‚uÚte {tuxe ËkMÚttytu{tk ðÄw rðM‚]‚ y™u rð„‚ðth

ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ «r¢Þt ntuðe òuEyu.

(10) ™t™e ËkMÚttytu {txu {trn‚e yufºt fhðt™w y™u ‚u™wk {qÕÞtkf™ fhðt™wk

ðÄw Ëh¤ ƒ™tð‚e ntuðe òuEyu : ™t™t yuf{tu Ët{tLÞhe‚u MÚttr™f

ðt‚tðhÛt ËtÚtu ðÄw …rhr[‚‚t Ähtð‚tk ntuÞ Au. ytÚte {tuxt ÔÞðËtÞtu

fh‚tk ™t™e ËkMÚttytu {txu ËwËk„‚ {trn‚e yufºt fhðt™w y™u ‚u™wk

{qÕÞtkf™ fhðt™wk ðÄw Ëh¤ ƒ™tðu ‚uðe ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ «r¢Þt ntuðe

òuEyu.

8.4 ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ y™u r™ÞkºtÛt™t «fthtu :

(1) ÔÞqntí{f r™ÞkºtÛt{tk MÚt¤ r™ÞkºtÛt :

MÚt¤ r™ÞkºtÛt{t Ë‚‚ y™u ÔÞðrMÚt‚ he‚u yu ƒtƒ‚™e ‚…tË

fhðt{tk ytðu Au fu ÄkÄt™wk …rhËh su ytÞtus™ Œhr{Þt™ ™¬e

fhðt{t ytðu÷ ‚u y{÷efhÛt «r¢Þt Œhr{Þt™ …Ût ÄkÄt {txu

ÞtuøÞ Au fu ™nª. òu ftuE MÚt¤ ÄkÄt™e ytk‚rhf yÚtðt ƒtÌt

…rhÂMÚtr‚ {txu ÞtuøÞ ™ sýtÞ ‚tu sYrhÞt‚ {wsƒ ÔÞqnh[™t{t

ËwÄthtu yÚtðt VuhVth fhðt{tk ytðu Au.
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‚u{tk ƒu {q¤¼q‚ …rhƒ¤tu™tu rð[th fhðt{tk ytðu Au su ™e[u

{wsƒ Au.

• …ÞtoðhÛteÞ …rhƒ¤tu : ‚u{tk htsfeÞ, Ët{trsf,

‚f™efe y™u ytrÚtof …rhƒ¤tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au su

ÄkÄt™t ƒtÌt …Þtoðhý™u yËh fh‚t ntuÞ Au.

• ytiãtur„f …rhƒ¤tu : ‚u{tk M…Äoftu, {t÷ …qhtu …tz™thtytu

y™u Wãtu„ {txu W…÷çÄ ƒòh …rhrMÚtr‚ytu ð„uhu™tu

Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

(2) ÔÞqntí{f r™ÞkºtÛt{tk ÔÞqntí{f Œu¾hu¾ : ÔÞqntí{f Œu¾hu¾™t

ftÞoûtuºt{t ÔÞqntí{f r™ÛtoÞtu y™u ™er‚ytu™u yËh fh‚e ÄkÄt™e

ykŒh y™u ƒnth™e rðrðÄ Îtx™tytu™e ©uÛteytu …h Œu¾hu¾

ht¾ðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

ÔÞqntí{f Œu¾hu¾™tu {wÏÞ WÆu~Þ Au {trn‚e …whe …tz‚e rðrðÄ

«Ûtt÷eytu™w r™heûtÛt fhðt™wk ‚u{s ‚u{™u «tuíËtrn‚ fhðt™w

Au. rƒ™W…Þtu„e {trn‚e Œqh fhe yuf{™e ÔÞqnh[™t™t yËhfthf

y{÷efhÛt {txu ‚ftu Q¼e fhðt™e Au. ‚u {¤u÷ ™ðe {trn‚e

ftuE ÄkÄtfeÞ ‚f {txu W…Þtu„e Au fu ™nª ‚u™e [ftËÛte {txu

yuf …Þtoðhý-yð÷tuf™ suðwk Au. ‚u MÚttr…‚ ÔÞqnh[™t™wk hûtÛt

fhðt{tk …Ût {ŒŒ fhe þfu Au.

(3) ÔÞqntí{f r™ÞkºtÛt{tk y{÷efhÛt r™ÞkºtÛt :

y{÷efhÛt r™ÞkºtÛt ÔÞqnh[™t íÞthu ÷t„w fhðt{tk ytðu Au

sÞthu Îtx™tytu þY fhðt{tk ytðu Au. ‚u{tk ËkMÚttfeÞ æÞuÞtu

ntkË÷ fhðt {txu y{÷{tk {wfðt{tk ytðu÷ ËkÏÞtƒkÄ Îtx™tytu,

Þtus™tytu y™u f]íÞtu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

‚u {wÏÞ ƒu rð¼t„tu{tk rð¼trs‚ fhðt{tk ytðu Au, su{ fu

• ÔÞqntí{f «tusufxTË yux÷u fu Þtus™tytu :  ‚u yËhfthf

ÔÞqnh[™t r™ÛtoÞtu y™u Þtus™tytu Îtzðt{tk {ŒŒY… ÚttÞ

‚uðe {trn‚e «Œt™ fhu Au.

• {tE÷Mxtu™ yux÷u fu Ëe{tr[nT™ Ë{eûttytu : ‚u ÔÞqnh[™t™t

r™heûtÛt y™u Ë{eûtt fhðt™e yuf «r¢Þt Au su [tu¬Ë

yk‚ht÷tu îtht ÔÞqnh[™t™e «„r‚ yÚtðt Ëe{tr[nT™™

«tÃ‚ ÚtÞtk fu ™nª ‚u ™¬e fhu Au.

(4) ÔÞqntí{f r™ÞkºtÛt{tk ÔÞqntí{f [u‚ðÛte r™ÞkºtÛt :

‚u y™…urût‚ Îtx™tytu yÚtðt y[t™f ƒ™‚e Îtx™tytu su

yuf{™e ÔÞqnh[™t …h yËh fh‚e ntuÞ ‚u ð¾‚u ÷t„w …zu Au.

ytðe …rhrMÚtr‚ytu{t Ëk[t÷ftu ÔÞqnh[™t™wk Íz…e y™u

ÍeÛtðx…qðof …w™{qoÕÞtkf™ fhðt {txu™e ¾tË [u‚ðÛte r™ÞkºtÛt

…jr‚™tu W…Þtu„ fhu Au. fwŒh‚e ytV‚tu, rð{t™ ŒwÎtox™t,
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Wí…tŒ™ ¾t{e, «r‚fq¤ htËtÞrÛtf Vu÷tð, ð„uhu. suðe fxtufxe™e

…rhrMÚtr‚ Œhr{Þt™ yt …Ør‚ ¾qƒ s W…Þtu„e ÚttÞ Au.

8.5 ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™™wk {n¥ð :

ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ yu yuf{™tk …qðor™Ätorh‚ ÷ûÞtu™e ‚w÷™t{tk yuf{u fux÷wk ËtÁk

«Œþo™ fÞwok Au ‚u™wk {qÕÞtkf™ fhðt {txu™wk yuf {níð…qÛto ËtÄ™ Au. ‚u rËrjytu

y™u ¾t{eytu™u «r‚rƒkrƒ‚ fhðt™e yuf {n¥ð…qÛto he‚ Au, y™u ‚u æÞuÞtu™u

VheÚte ‚…tËðt {txu …Ût W…Þtu„e Au, su y÷„ y÷„ Ëkòu„tu{tk y÷„ Ë{Þu

™¬e fhðt{tk ytÔÞt ntuE þfu Au. ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™™wk {n¥ð Œþtoð‚t {wÆt

™e[u {wsƒ Au.

(1) ÄkÄtfeÞ yuf{™tk ÷ûÞtu ™¬e fhðt {txu W…Þtu„e Au :

òu fu ðtM‚rðf he‚u {qÕÞtkf™™wk ftÞo «r¢Þt™t yk‚u þY ÚttÞ Au, æÞuÞtu

«tÃ‚ ÚtÞt …Ae fu ™ ÚtÞt …Ae ðtM‚ð{tk ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™™e «r¢Þt

þY ÚttÞ Au, yuf{™tk ÷ûÞtu ™¬e fhðt™t «Út{ …„÷t ËtÚtu. æÞuÞtu

{n¥ð…qÛto Au fthÛt fu ‚u ‚{the fk…™e™u rŒþt yt…u Au y™u ËV¤‚t™u

{t…ðt™tu {t„o yt…u Au. yËhfthf æÞuÞtu rËj fhe þftÞ ‚uðt ntuðt

òuEyu su ‚{the fk…™e™u ‚u™t ÷tkƒt „t¤t™t æÞuÞ™u ntkË÷ fhðt ‚hV

«urh‚ fhu Au, su{ fu …ÞtoðhÛt{tk ËwÄthtu fhðtu, Ë{ts™t ÷tuftu™wk Œw:¾

Œqh fhðwk, ÷tuf fÕÞtÛt yk„u™t ftÞtuo fhðt yÚtðt Vf‚ …iËt f{tððt.

‚{the fk…™e™t r{þ™ (æÞuÞ) y™u rðÍ™ (árü)Úte rð…he‚, ‚u™t æÞuÞtu

[tu¬Ë y™u …rh{tÛt…tºt ntuðt òuEyu, su{ fu [tu¬Ë Ë{Þ„t¤t

Œhr{Þt™ [tu¬Ë «{tÛt{tk ðu[tÛt ðÄthðwk yÚtðt ™Vt{tk y{wf [tu¬Ë

xft ð]rj fhðt™tu æÞuÞ.

(2) ft{„ehe™wk {qÕÞtkf™ fhðt {txu W…Þtu„e Au :

æÞuÞtu ‚{the ft{„ehe™t {t…Œkztu ™¬e fhu Au, y™u «Œþo™™u {t…ðt™e

«r¢Þt{tk yuf …„÷wk fk…™eyu ‚u™t r™Ätorh‚ ÷ûÞtu™u fux÷e yËhfthf

he‚u ntkË÷ fÞto Au ‚u™wk {qÕÞtkf™ fhðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ft{„ehe™wk

{t…™ yu ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ «r¢Þt{tk yuf {n¥ð…qÛto …„÷wk Au fthÛt

fu ‚u ƒ™tðu÷t ÷ûÞtu™e ‚w÷™t{tk «tÃ‚ fhu÷t …rhýt{tu™wk M…ü r[ºt

hsq fhu Au. ßÞthu yuf{u þYyt‚{tk M…ü y™u …rh{tý…tºt ÷ûÞtu ™¬e

fÞto ntuÞ, íÞthu yt WÆu~Þtu™e ‚w÷™t{tk yuf{ fux÷wk Ëthwk «Œþo™ fÞwO

Au ‚u òuðt™wk y™u {t…ðt™wk ftÞo Ëh¤ ƒ™u Au.

(3) yuf{ ËV¤‚t™e fux÷t ™Sf ytÔÞwk Au ‚u™wk rð&÷u»tý fhðt™t ftÞo{tk

{ŒŒY… Au : òu fu æÞuÞtu Ëe{tr[nT™tu Au, ‚u{ A‚tk ‚u{™u «tÃ‚ fhðt™e

«r¢Þt yu Ëk…qýo yÚtðt þqLÞ yux÷u fu Ëtu xft ËV¤ yÚtðt Ëtu xft

yËV¤ yuðtu «ÞtË ™Úte. ÷ûÞtu™u y™wY… …rhýt{tu™u {t…ðt W…htk‚,

ËV¤‚t™e fux÷t ™Sf ytÔÞt Atu ‚u™wk …ý rð&÷u»tý fhðwk ‚u™t ¼t„

Y…u {n¥ð…qýo Au. ‚u M…ü ƒtƒ‚ Au fu …qðor™Ätorh‚ æÞuÞ yuf xft ytuAt

ntkË÷ fhþtu ‚tu …[tË xft ËV¤ ÚtÞu÷ ÔÞÂõ‚ fh‚t ðÄw ËV¤ Atu.

r™Ätorh‚ æÞuÞ y™u «tÃ‚ fhu÷ æÞuÞ ðå[u™t ‚Vtð‚™wk sÚÚttí{f y™u
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„wýtí{f ƒk™u he‚u rð&÷u»tý fhðwk {n¥ð…qýo Au. ‚Vtð‚™t «{tý™e

…ý „ý‚he fhtu, y™u ‚{tht ÷ûÞtu™u «tÃ‚ fuðe he‚u fÞto Au yÚtðt

÷ûÞtu™u «tÃ‚ fhðtt{k r™»V¤ „Þt Atu ‚tu ‚u {txu™tk fthýtu™tu …ý „n™

yÇÞtË fhðtu òuEyu.

(4) ™ðt ðtM‚rðf ÷ûÞtu™u ‚iÞth fhðt {txu W…Þtu„e :

òu ÔÞðËtÞ ‚u™t æÞuÞtu™u …qhtu fhðt{tk ÎtÛttu ytuAtu …z‚tu ntuÞ, ‚tu

ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ «r¢Þt yu þt {txu ytðwk ƒLÞwk Au ‚u™t …h «r‚rƒkrƒ‚

fhðt™e y™u …Ae ËwÄthtí{f …„÷tk ÷uðt™e yuf ¾wƒ Ëthe ‚f Au.

òu fk…™eyu ‚u™t æÞuÞtu™u ¾wƒ s Ÿ[t r™Ätorh‚ fÞto ntuÞ yÚtðt

ytðtM‚rðf ntuÞ ‚tu ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ «r¢Þt {txu ™ðt ÷ûÞtu™tu ‚iÞth

fhðt™e yuf {níð…qÛto ‚f Au su «„r‚™u «r‚rƒkrƒ‚ fhþu y™u ™ðe

he‚u …zfthtu™tu Ët{™tu fhðt {txu ‚iÞth fhþu.

8.6 ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ y™u r™ÞkºtÛt™e ‚f™eftu :

ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™™u yuf{™e ft{„ehe {t…ðt {txu™e «r¢Þt ‚hefu hsq fhðt{tk

ytðu Au. y™u ‚u{tk ÔÞðËtÞ™t WÆu~Þtu rËj fhðt {txu ÔÞqntí{f r™ÛtoÞtu™e

ftÞoût{‚t y™u yËhfthf‚t™wk …heûtÛt fhðt{tk ytðu Au y™u òu …rhÛtt{ RråA‚

™ ntuÞ ‚tu ËwÄthtí{f …„÷tk …Ût Œþtoððt{tk ytðu Au.

ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™™e ‚f™eftu ™e[u {wsƒ sÛttðe þftÞ Au :

(1) „u… yu™tr÷rËË (yk‚h™wk rð&÷u»tý ) : yt yuf yuðe ‚f™ef Au su

r™Ätorh‚ æÞuÞ y™u «tÃ‚ fhu÷ æÞuÞ ðå[u™wk yk‚h ytu¤¾e þfu Au.

rðrðÄ ÔÞðËtrÞf ËtÄ™tu y™u „wÛttu¥>h rð&÷u»tý îtht ðtM‚rðf «tÃ‚

ft{„ehe y™u y…urût‚ «Œþo™ ðå[u hnu÷ yk‚h™u Ëh¤‚tÚte ytu¤¾e

þftÞ Au. ™tÛttfeÞ …„÷tk nuX¤ rðrðÄ „wÛttu¥>h™e {ŒŒÚte, ‚Útt ÔÞt…th

[÷tu™tu yufƒeò ËtÚtu™t ËkƒkÄ îtht yk‚h ytu¤¾e þftÞ Au.

su{ fu ftÞoþe÷ {qze y™u [tuÏ¾t ðu[tÛt™tu „wÛttu¥>h, [t÷w „wÛttu¥>h

[tuÏ¾tu ™Vtu y™u [tuÏ¾tu ðu[tÛt ðå[u™tu „wÛttu¥>h, ð„uhu. ƒòheÞ …„÷tk

nuX¤, ðu[tÛt, ƒòh rnMËtu, M…Äoftu™wk «Œþo™, ð„uhu îtht yk‚h ytu¤¾e

þftÞ Au.

(2) SWOT (Mðtux) …]ÚÚtfhÛt : yt yuf ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ {txu ðtM‚rðf

‚f™ef Au su ÔÞqntí{f ™ÛtoÞtu™e ft{„ehe™wk r™heûtÛt fhu Au. SWOT
(S=Strength, W=Weakness O = Opportunity and T = Threat
) ËkMÚtt™e þrf‚ytu, ™ƒ¤tEytu, ‚ftu y™u òu¾{tu Œþtoðu Au.

ÔÞðËtrÞf ðt‚tðhÛt srx÷ y™u …rhð‚o™þe÷ «f]r‚™wk Au y™u ‚u{tk

ytk‚rhf y™u ƒtÌt ðt‚tðhý™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au, su ¼rð»Þ y™u

ÔÞðËtrÞf ðt‚tðhÛt™e [tufËtE rðþu yr™rù‚ Au. ytk‚rhf …ÞtoðhÛt

ËkMÚtt™e þrf‚ytu, ™ƒ¤tEytu Ë{tðu Au y™u ƒeS ƒtsw ƒtÌt

…ÞtoðhÛt™u ‚ftu y™u Ä{feytu s yt…ðt{tk ytðe Au. yt {qÕÞtkf™

«Ûtt÷e{t ytk‚rhf y™u ƒtÌt ðt‚tðhý™wk yuðe he‚u rð&÷u»tý fhðwk

òuEyu fu suÚte ÔÞðËtÞ y™u Þtus™t ËkMÚtt™e þrf‚ytu, ™ƒ¤tEytu,
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‚ftu y™u òu¾{tu™u yuf{™tk RråA‚ æÞuÞtu ntkË÷ fhðt {txu yËhfthf

he‚u ÷t„w fhe þftÞ.

(3) PEST rð&÷u»tÛt : yt ÔÞqnh[™t™t {qÕÞtkf™ {txu ð…ht‚e ‚f™eftu

…ife™e yuf Au ÔÞqnh[™t rËMx{, ÄkÄtfeÞ ðt‚tðhÛt yíÞk‚ ËkðuŒ™þe÷

Au y™u «f]r‚{tk srx÷ MðY…™w Au . PEST ™tu yÚto yuðt htsfeÞ,

ytrÚtof, Ët{trsf y™u ‚f™efe …rhƒ¤tu su ÔÞðËtÞ …h ËeÄe yËh

fhu Au. yt yuðt ytð~Þf …rhƒ¤tu Au su™u Ëk[t÷ftuyu ÔÞqnh[™t Îtz‚e

ð¾‚u æÞt™{tk ÷uðt òuEyu. ÔÞqntí{f r™ÛtoÞtu {wÏÞíðu yt …rhƒ¤tu …h

ytÄtrh‚ Au.

(y) htsfeÞ …rhƒ¤tu : ‚u{tk ™er‚ y™u r™Þ{tu, ÄthtË¼tytu y™u

…ÞtoðhÛteÞ ÄtuhÛttu ð„uhu™tu Ë{tðuþ fhðt{tk ytðu Au.

(ƒ) ytrÚtof …rhƒ¤tu : ‚u ƒòh{tk «ð‚o‚e ytrÚtof rMÚtr‚ytu Œþtoðu

Au su ÔÞðËtÞ {txu ‚ftu y™u ¾‚htytu™u ytu¤¾ðt {txu {ŒŒY…

ÚttÞ Au.

(f) Ët{trsf …rhƒ¤tu : ‚u{tk „útnftu™wk ð‚o™, „útnftu™e ðM‚e

rð»tÞf …ux™o (‚hun) y™u ÷tuftu™t {qÕÞtu y™u …hk…ht™u ytÄthu

y…™tðu÷ ©uc ÔÞqnh[™t™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

(z ) ‚f™efe …rhƒ¤tu : yt …rhƒ¤tu Mð¼tð™e he‚u yíÞk‚

ËkðuŒ™þe÷ y™u „r‚þe÷ Au. Ë‚‚ ƒŒ÷t‚e …ux™o™u (…Ør‚™u)

fthÛtu ‚Útt ™ðt ™ðt ËkþtuÄ™™u fthÛtu ytsu þtuÄÞu÷ xìfT™tu÷tìS

¼rð»Þ{tk sq™e ‚Útt y«[r÷‚ ÚtR òÞ Au.

xìfT™tu÷tìS{tk Út‚t Íz…e VuhVthtu™u fthÛtu ftuE …Ût xuf™tu÷tuS

Íz…Úte y«[r÷‚ ÚtE òÞ Au. xìfT™tu÷tìS{tk ytð‚t ytðt

Íz…e VuhVth yuf{™tk ytÞtus™ y™u ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t™u ¾wƒ

s yËh fh‚t ntuÞ Au ytÚte Ëk[t÷ftuyu ÔÞqnh[™t Îtz‚e ð¾‚u

yt …rhƒ¤tu™u ¾tË æÞt™{tk ÷uðt òuEyu.

(4) r™Ätorh‚ ÄtuhÛttu ËtÚtu Ëh¾t{Ûte : ‚u ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ yk„u™e yuf

yuðe ‚f™ef Au su{tk ËkMÚtt y…urût‚ …rhÛtt{tu «tÃ‚ fhðt{tk r™»V¤

òÞ ‚tu …Ae y…urût‚ …rhýt{ y™u ðtM‚rðf …rhýt{ ðå[u þwk ‚Vtð‚

Au ‚u þtuÄðt{tk ytðu Au.

y™u ftuE …Ût ËkMÚttyu ðtM‚rðf ft{„ehe {t…ðt {txu ft{„ehe™t ÄtuhÛt

™¬e fhðt yr‚ ytð~Þf Au. ÄtuhÛt ™¬e fhðt{tk ÔÞqntí{f Þtus™t™e

r™Þr{‚ Œu¾hu¾, ft{„ehe™wk {qÕÞtkf™ y™u yuðe ‚{t{ {trn‚e™tu Ëk„ún

su yt…u÷ «ð]r¥>™wk ðtM‚rðf …rhÛtt{ Œþtoðu Au ‚u™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

8.7 ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™™e «r¢Þt :

ytÞtus™, Ë{eûtt y™u ykfwþ™wk ftÞo yu ËkMÚtt™tk yr¼L™ yk„tu Au. òu fu,

fux÷ef ËkMÚttytu{tk {qÕÞtkf™ yu y™ti…[trhf ftÞo Au. fux÷tf yLÞ ÷tuftu {txu,

‚u yuf yr¼L™ ¼t„ Au y™u Ë{Þtk‚hu Ë{eûtt Ëºttu{tk ‚u ntÚt Ähðt{tk ytðu

Au. yt„eoheË y™u þtu™u (1978), ËkMÚttfeÞ rþûtÛt …h™t ‚u{™t yÇÞtË{tk,
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rËk„÷-÷q… y™u zƒ÷-÷q… ÷r™ok„™e ÔÞtÏÞt hsq fhe.

su {wsƒ ËkMÚtt y…urût‚ …rhÛtt{ y™u ðtM‚rðf «Œþo™ ðå[u™t yk‚h™e ‚…tË

fhu Au y™u «ýt÷e™u r™ÞkºtÛt{tk …tAe ÷tððt {txu Ë{MÞt n÷ fhðt™e …jr‚

MÚttr…‚ fhðt™tu «ÞtË fhu Au. yt rËk„÷-÷q… ÷r™ok„ ‚hefu ytu¤¾tÞ Au.

zƒ÷-÷q… ÷r™ok„ rËMx{{tk, ËkMÚtt {tºt ÔÞqntí{f …ËkŒ„e{tk hnu÷ ¼q÷ s

þtuÄ‚e ™Úte …Ût ‚u yuf{™tk ÄtuhÛttu™u …Ût …w™:ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhu Au, su ÄkÄtfeÞ

yuf{™e ð‚o{t™ ft{„ehe™u yËhfthf he‚u {t…u Au.

Ëtt{rÞf {qÕÞtkf™ yux÷u fu [tu¬Ë Ë{Þ„t¤t {txu™t {qÕÞtkf™™e «Ûtt÷e ðÄw

yti…[trhf Au. Ët{rÞf {qÕÞtkf™ {trn‚™t Ëk„ún y™u rð&÷u»tý™t ftÞo{tk

ftÞoût{‚t™u «urh‚ fhe þfu Au. ðtM‚ð{tk Ëthe ÔÞqnh[™t {txu ðthkðth ËwÄtht™e

sYh …z‚e ™Úte. ‚u Ë{MÞt™t r™htfhÛt {txu ðifrÕ…f {t¤¾wk «Œt™ fh‚w ntuðwk

òuEyu. ÔÞqnh[™t …tu‚u s Ë{MÞt™wk r™htfhÛt ™Úte. ÔÞqnh[™t yu ¼q‚ft¤™e

{tLÞ‚tytu y™u «r‚ƒj‚tytu™wk {q‚o MðY… Au.

yuðwk …Ût òuðt{tk ytðu Au fu ÔÞqnh[™t{tk ðthkðth VuhVth ‚u™t M…Äoftu y™u

„útnftu™u …uZe™e ™ƒ¤e Aƒe™tu ËkŒuþ {tuf÷e þfu Au. ™er‚ rðþu ðthkðth ytk‚rhf

[[toytu …Ût Ëk„X™tí{f ËkðtrŒ‚t™u ™ƒ¤e …tzu Au.

ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™™e «r¢Þt{tk ™e[u™t …„÷tkytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au:

(1) ft{„ehe™t ÄtuhÛttu ™¬e fhðtk :

ft{„ehe™t ÄtuhÛttu ™¬e fh‚e ð¾‚u, ÔÞqnh[™tfthtu™u y™uf «&™tu™tu

Ët{™tu fhðtu …zu Au su{ fu - fÞt ÄtuhÛttu ™¬e fhðt, ‚u{™u fuðe he‚u

™¬e fhðt y™u ‚u{™u fuðe he‚u ÔÞf‚ fhðt. ft{„ehe™t ÄtuhÛt ™¬e

fhðt {txu™wk {wÏÞ ftÞo fhðt {txu rðþu»t ytð~Þf‚tytu ™¬e fhðe

ytð~Þf Au.

ft{„ehe Ëq[f fu su rðrþü ytð~Þf‚tytu™u ©uc he‚u ytu¤¾u Au y™u

ÔÞf‚ fhu Au ‚u …Ae {qÕÞtkf™ {txu W…Þtu„{tk ÷uðt™wk ™¬e fhe þftÞ

Au. ft{„ehe™t ÔÞt…f {qÕÞtkf™ {txu ËkMÚtt sÚÚttí{f y™u „wÛttí{f

ƒk™u {t…Œkztu™tu W…Þtu„ fhe þfu Au.

sÚÚttí{f {t…Œkz{tk [tuÏ¾tu ™Vtu, htuftÛt …h ð¤‚h™tu Œh, þuh ŒeX

f{tÛte, Wí…tŒ™ ¾[o, f{o[the ðu[tÛt™tu „wÛttu¥>h ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ

Au. „wÛttí{f …rhƒ¤tu{tk …rhƒ¤tu™wk ÔÞrf‚÷ûte {qÕÞtkf™ Au su{ fu

ftiþÕÞ y™u Ëût{‚t, òu¾{ ÷uðt™e Ëk¼tð™t, …rhð‚o™þe÷‚t ð„uhu™tu

Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

(2) ft{„ehe™w {qÕÞtkf™ fhðwk :

r™Ätorh‚ ÄtuhÛttu yu {t…Œkz Au fu su™e ËtÚtu ðtM‚rðf ft{„ehe™e

Ëh¾t{Ûte fhðt™e ntuÞ Au. {trn‚eËk[th y™u ynuðt÷ yk„u™e rðrðÄ

…jr‚ytu ft{„ehe™u {t…ðt{tk {ŒŒ fhu Au. òu ft{„ehe™u {t…ðt {txu

ÞtuøÞ {tæÞ{tu W…÷çÄ ntuÞ y™u òu ÄtuhÛttu ÞtuøÞ he‚u ™¬e fhðt{tk

ytðu ‚tu ÔÞqnh[™t™wk {qÕÞtkf™ Ëh¤ ƒ™u Au.

…hk‚w {u™ushtu™t Þtu„Œt™ suðt rðrðÄ …rhƒ¤tu™u {t…ðt {w~fu÷ Au. yu
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s he‚u ÔÞrf‚„‚ ft{„ehe™e Ëh¾t{Ûte{tk rð¼t„eÞ ft{„ehe™u

{t…ðe fÞthuf {w~fu÷ ntuÞ Au. yt{, [÷ WÆuþtu ƒ™tððt òuEyu su™e

Ët{u ft{„ehe™wk {t…™ fhe þftÞ.

{t…™ ÞtuøÞ Ë{Þu Útðwk òuEyu ™nª‚h {qÕÞtkf™ ‚u™t nu‚w™u …qÛto fhþu

™nª. ft{„ehe™u {t…ðt {txu, ™tÛttfeÞ …ºtftu su{ fu; …tfwk ËhðiÞw

, ™Vt y™u ™wfËt™ ¾t‚wk ðtr»tof ÄtuhÛtu ‚iÞth fhðwk ytð~Þf Au.

(3) rð[÷™™wk rð&÷u»tý :

ðtM‚rðf «Œþo™™u {t…‚e ð¾‚u y™u «{tÛt¼q‚ ft{„ehe ËtÚtu ‚u™e

Ëh¾t{Ûte fh‚e ð¾‚u íÞtk rð[÷™ ntuE þfu Au su™wk rð&÷u»tý fhðwk

ytð~Þf Au. ÔÞqnh[™tfthtuyu rð[÷™™t Mðef]‚ ÄtuhÛt™tu WÕ÷u¾ fhðtu

ytð~Þf Au fu su™e ðå[u ðtM‚rðf y™u «{tÛt¼q‚ «Œþo™ ðå[u™tu

‚Vtð‚ Mðefthe þftÞ.

Ëfthtí{f rð[÷™ ðÄw Ëthe ft{„ehe Ëq[ðu Au …hk‚w nk{uþt r™Ätorh‚

ÄtuhÛttu fh‚tk ðÄw ft{„ehe …Ût yËt{tLÞ ƒtƒ‚ Au. ™fthtí{f rð[÷™

yu r[k‚t™tu rð»tÞ Au fthÛt fu ‚u ft{„ehe{tk ¾t{e Œþtoðu Au. yt{

yt rfMËt{tk ÔÞqnh[™tfthtuyu rð[÷™™t fthÛttu þtuÄðt òuEyu y™u

‚u™u Œqh fhðt {txu ËwÄthtí{f …„÷tk ÷uðtk òuEyu.

(4) ËwÄthtí{f …„÷tk ÷uðt :

yufðth ft{„ehe yk„u™t rð[÷™ ytu¤¾e ÷uðt{tk ytðu, íÞthƒtŒ

ËwÄthtí{f …„÷tk {txu ytÞtus™ fhðwk ytð~Þf Au. òu ðtM‚rðf

ft{„ehe y…urût‚ ÄtuhÛttu fh‚t Ë‚‚ ytuAe ntuÞ, ‚tu ÔÞqnh[™tfthtuyu

ytðt «Œþo™ {txu sðtƒŒth …rhƒ¤tu™wk rð„‚ðth rð&÷u»tý fhðwk

ytð~Þf Au. òu ÔÞqnh[™tfthtu™u ÷t„u fu yuf{™e ft{„ehe™e r™Ätorh‚

ÄtuhÛttu ËtÚtu {u¤ ¾t‚e ™Úte, ‚tu ‚u Ëkòu„tu{tk ÄtuhÛttu Îtxtzðt ytð~Þf

ƒ™u Au.

8.8 ÔÞqntí{f r™ÞkºtÛt …jr‚™e rðþu»t‚tytu :

ÔÞqntí{f r™ÞkºtÛt yu ÔÞqntí{f Þtus™tytu™e h[™t y™u y{÷efhÛt™u r™Þkrºt‚

fhðt {txu ËkMÚttytu îtht W…Þtu„{tk ÷uðt‚e «r¢Þt™wk ðÛto™ fhðt {txu ð…ht‚tu

þçŒ Au; ‚u Ëk[t÷rfÞ r™Þkºtý™wk yuf rðrþü MðY… Au, y™u r™ÞkºtÛt «r¢Þt{tk

rðrðÄ yr™r~â‚‚t y™u yM…ü‚t™u r™Þkrºt‚ fhðt™e ‚u™e sYrhÞt‚™t

ËkŒ¼o{tk Ëk[t÷™ r™ÞkºtÛt™t yLÞ MðY…tuÚte y÷„ Au. ÔÞqntí{f r™ÞkºtÛt

¼q‚ft¤™e ft{„ehe™t {qÕÞtkf™™u ƒŒ÷u ¼rð»Þ™t ÷ûÞtu™e rËrj …h …Ût æÞt™

furLÿ‚ fhu Au. ÔÞqntí{f r™ÞkºtÛt …jr‚™e y„íÞ™e ÷ûtrÛtf‚t ™e[u {wsƒ

Œþtoðe þftÞ Au.

yuuf{™e ‚{t{ ft{„ehe …h æÞt™ ntuÞ Au. : ÔÞqntí{f r™ÞkºtÛt Ë{„ú ËkMÚtt

‚u{s ƒÄt s rð¼t„tu™e r[k‚t fhu Au. ‚u™wk æÞt™ ËkMÚtt yÚtðt yuf{™e ‚{t{

ft{„ehe …h ntuÞ Au.

MðY… : ÔÞqntí{f r™ÞkºtÛt{tk {™tuði¿ttr™f ƒtƒ‚tu «ƒ¤ ntuÞ Au. íÞtk ƒnw

ytuAt r™Þ{tu Au y™u ‚u Wå[ M‚h™t r™ÛtoÞ yÚtðt ÔÞrf‚÷ûte r™ÛtoÞ ÷uðt

ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷ Au.
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Ë{Þ„t¤tu : ÔÞqntí{f r™ÞkºtÛt{tk ËtÃ‚trnf, {trËf yÚtðt ðtr»tof Ë{Þ„t¤t™tu

Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

™týtfeÞ ƒtƒ‚tu …h r™Þkºtý : {u™us{uLx fkxÙtu÷ rËMx{ (Ëk[t÷feÞ r™Þkºtý

…Ør‚) Ët{tLÞ he‚u ™tÛttfeÞ {trn‚e™e ytË…tË ƒ™tððt{tk ytðu Au. yux÷u

fu ‚u{tk {nŒykþu ™tÛttfeÞ ƒtƒ‚tu …h r™ÞkºtÛt ht¾ðt{tk ytð‚wk ntuÞ Au.

‚f™eftu : ÔÞqntí{f r™ÞkºtÛt rËMx{ {u™us{uLx RLV{uoþ™ rËMx{ (MIS) y™u

r™ÛtoÞ Ë…tuxo rËMx{ (DSS) …h ytÄtrh‚ Au fthÛt fu ‚u™e «ð]r¥>ytu «tu„út{uƒ÷

™Úte.

rËMx{™e ¼qr{ft : ÔÞðMÚtt…™ r™ÞkºtÛt{tk, rËMx{ yu r™ÞkºtÛt «r¢Þt™tu

«{tÛt{tk ™Sðtu ¼t„ Au. {u™us{uLx fkxÙtu÷ «r¢Þt™e ËV¤‚t fu r™»V¤‚t

{u™ush™t r™ÛtoÞ, ¿tt™ y™u yLÞ ÔÞrf‚„‚ ÷tûtrÛtf‚tytu …h ytÄtrh‚ Au.

{trn‚e™t «tÂÃ‚MÚtt™tu™e ËkÏÞt : ÔÞqntí{f r™Þkºtý {txu «{tý{tk ðÄw

«tÂÃ‚MÚtt™tu{tkÚte {trn‚e {u¤ððt™e sYh …zu Au.

{trn‚e™t «tÂÃ‚MÚtt™tu : ÔÞqntí{f r™Þkºtý {txu ytk‚hrhf «tÂÃ‚MÚtt™tu fh‚t

ƒtÌt «tÂÃ‚MÚtt™tu{tkÚte ðÄw {trn‚e™e™e sYh …zu Au.

• MðtæÞtÞ

ðifrÕ…f «&™tu (MCQ)

(1) ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™t ykr‚{ ‚ƒ¬t ‚hefu þwk ytu¤¾tÞ Au ?

(y) ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ y™u ykfwþ

(ƒ) ÔÞqntí{f ytÞtus™

(f) ÔÞqnth[™t r™ÄtohÛt

(z) W…htuf‚ …ife yuf …Ût ™nª

(2) “ÔÞqntí{f ytÞtus™™w {qÕÞtkf™ fhe ‚Útt ‚u™t …h Œu¾hu¾ ht¾e ËwÄthtí{f

…„÷tk Ëq[ðu Au” yt ÔÞtÏÞt ____________ ™e Au.

(y) ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ y™u ykfwþ

(ƒ) ÔÞqntí{f ytÞtus™

(f) ÔÞqnh[™t r™ÄtohÛt

(z) W…htuf‚ …ife yuf …Ût ™nª

(3) yËhfthf ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ …jr‚™t ÷ûtÛttu ™e[u™t …ife fÞt Au?

(y) ‚u ytrÚtof he‚u ytuAe ¾[to¤ ntuðe òuEyu.

(ƒ) Ëk[t÷ftu™u ‚u{™t {txu W…Þtu„e {trn‚e …whe …tz‚e ntuðe òuEyu.

(f) ‚u Ë{ÞËh {trn‚e …whe …tz‚e ntuðe òuEyu.

(z) W…htuf‚ ƒÄt s.

(4) {trn‚e yufºt fhðt™wk y™u ‚u™wk {qÕÞtkf™ fhðt™w ftÞo fÞt yuf{tu {txu

Ëh¤ ntuÞ Au?
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(y) {tuxt fŒ™t yuf{tu

(ƒ) ™t™t fŒ™t yuf{tu

(f) {æÞ{ fŒ™t yuf{tu

(z) yuf …Ût ™nª

(5) ÔÞqní{f {qÕÞtkf™ y™u ykfwþ{tk fÞt {q¤¼q‚ …rhƒ¤tu™tu rð[th fhðt{tk

ytðu Au?

(y) …ÞtoðhÛteÞ …rhƒ¤tu

(ƒ) ytiãtur„f …rhƒ¤tu

(f) y y™u ƒ ƒL™u

(z) y y™u ƒ …ife yuf …Ût ™nª

(6) ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™ y™u ykfwþ™t …ÞtoðhÛteÞ …rhƒ¤tu{t ™e[u™t …ife ftu™tu

Ë{tðuþ Út‚tu ™Úte ?

(y) htsfeÞ …rhƒ¤tu

(ƒ) ytrÚtof …rhƒ¤tu

(f) {t÷ …qhtu …tz™tht ËÃ÷tÞËo

(z) Ët{trsf …rhƒ¤tu

(7) ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™™wk {n¥ð ™e[u™t …ife fÞwk Au ?

(y) ÄkÄtfeÞ yuf{™tk ÷ûÞtu ™¬e fhðt {txu W…Þtu„e Au.

(ƒ) yuf{™e ft{„ehe™wk {qÕÞtkf™ fhðt {txu W…Þtu„e Au.

(f) ™ðt ðtM‚rðf ÄtuhÛttu ™¬e fhðt{t {ŒŒY… ÚttÞ Au,

(z) W…htuf‚ ƒÄt s

(8) ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™™e ‚fr™ftu ™e[u™t …ife fE Au ?

(y) Mðtux rð&÷u»tý

(ƒ) PEST rð&÷u»tý

(f) ‚Vtð‚ yk„u™wk rð&÷u»tý

(z) W…htuf‚ ƒÄt s

(9) ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™™e ‚fr™ftu …ife PEST rð&÷u»tý …jr‚{tk P™tu yÚto

þw ÚttÞ Au ?

(y) htsfeÞ …rhƒ¤tu

(ƒ) ytrÚtof …rhƒ¤tu

(f) Ët{trsf …rhƒ¤tu

(z) W…htuf‚ …ife yuf …Ût ™nª

(10) ÔÞqntí{f {qÕÞtkf™™e «r¢Þt™tu ykr‚{ ‚ƒ¬tu ™e[u™t …ife fÞtu Au ?

(y) ft{„ehe™t ÄtuhÛt ™¬e fhðt.
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(ƒ) ft{„ehe™w {qÕÞtkf™ fhðwk.

(f) rð[t÷™tu yk„u rð&÷u»tý fhðwk

(z) rð[t÷™tu yk„u ËwÄthtí{f …„÷tk ÷uðtk

ðifrÕ…f «&™™t W¥>h

(1) (y) (2) (y) (3) (z) (4) (ƒ)

(5) (f) (6) (f) (7) (z) (8) (z)

(9) (y) (10) (z)

• ™e[u™t «&™tu™tu sðtƒ ÷¾tu :

(1) ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™™tu ÏÞt÷ sÛttðtu.

(2) ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ y™u ykfwþ™tu yÚto sÛttðtu y™u ‚u™e ÔÞtÏÞt ÷¾tu.

(3) yËhfthf ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ …jr‚™e y„íÞ™e ÷tûtrÛtf‚t …h rðM‚]‚

™tukÄ ‚iÞth fhtu.

(4) ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ y™u ykfwþ™e ÔÞtÏÞt sÛttðtu ‚Útt ‚u™t rðrðÄ «fthtu

rðþu rðM‚]‚ W¥>h ‚iÞth fhtu.

(5) ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ y™u ykfwþ™t {q¤¼q‚ …rhƒ¤tu …h xqkf{tk ™tukÄ ÷¾tu.

(6) ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ y™u ykfwþ{t ÔÞqntí{f [u‚ðÛte r™ÞkºtÛt rðþu ™tukÄ

÷¾tu.

(7) ÄkÄtfeÞ yuf{ {txu ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ y™u ykfwþ™kw þwk {níð Au ‚u

sÛttðtu.

(8) ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ y™u ykfwþ yk„u™e rðrðÄ ‚fr™ftu yk„u rð„‚ðth W¥>h

‚iÞth fhtu.

(9) Mðtux rð&÷u»tÛt …h ËrðM‚th sðtƒ ‚iÞth fhtu,

(10) ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ y™u ykfwþ yk„u™e rðrðÄ ‚fr™ftu …ife PEST
rð&÷u»tý yk„u ™tukÄ ‚iÞth fhtu.

(11) ÔÞqnh[™t {qÕÞtkf™ y™u ykfwþ yk„u™e «r¢Þt™t rðrðÄ ‚ƒ¬t …h rðM‚]‚

™tukÄ ‚iÞth fhtu.

(12) ÔÞqntí{f r™ÞkºtÛt …jr‚™e rðþu»t‚t …h rðM‚]‚ ™tukÄ ‚iÞth fhtu.
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yuf{ - 9 : fk…™e ËkMf]r‚ y™u Ëk[t÷feÞ þi÷e

-: Y…hu¾t :-

9.1 «M‚tð™t

9.2 yÚto

9.3 fk…™e ËkMf]r‚™u yËh fh‚t …rhƒ¤tu

9.4 Ëk[t÷feÞ þi÷e™u yËh fh‚t …rhƒ¤tu

9.5 ÔÞqntí{f …rh«uûÞ

• MðtæÞtÞ

9.1 «M‚tð™t

fk…™e™e ËkMf]r‚ yu {qÕÞðt™ Ëk…r¥t Au. fk…™e™e ËkMf]r‚ ÔÞqnh[™t y™u

sðtƒŒthe ËtÚtu {u¤ ¾tÞ íÞthu ‚u fk…™e™e ‚tft‚ y™u rðþu»t‚t ƒ™u Au. fk…™e™e

ËkMf]r‚ ‚u rËjtk‚tu y™u {qÕÞtu™t M…ü Ë{qn Au, y™u ‚u y™wËth ÔÞðËtÞ [÷tðtÞ

Au. ‚uÚte {sƒq‚ ËkMf]r‚ (fÕ[h), fk…™eytu{tk Ët{tLÞ he‚u rŒþt Œþof yÚtðt

{qÕÞtu™t r™ðuŒ™tu ntuÞ Au y™u ftÞofthe (yurfÍfÞwrxð) {qÕÞtu y™u rËjtk‚tu™tu

Ë{„ú ËkMÚtt{tk ÷uðt{tk ytðu÷t r™ÛtoÞtu y™u …„÷tk™t ytÄth ‚hefu W…Þtu„

fhðt™t {n¥ð …h r™Þr{‚…Ûtu ¼th {qfu Au. {sƒq‚ ËtkMf]r‚f …rhƒ¤tu™t

rðftË{tk Vt¤tu yt…‚t ºtÛt {n¥ð…qÛto …rhƒ¤tu Au, su ™e[u Ëqr[ƒj Au :

yuf {sƒq‚ ÷ezh su {qÕÞtu™t rËjtk‚tu y™u ÔÞðnthef he‚u MÚttr…‚ fhu Au.

„útnf™e sYrhÞt‚™u Ë{su Au, su ËwËk„‚ y™u Ë{sŒth ytk‚hárü îtht

M…Ätoí{f rMÚtr‚ y™u ÔÞðËtÞ™e ÔÞqntí{f ytð~Þf‚tytu™u MÚttr…‚ fhu Au.

yt MÚttr…‚ …hk…htytu y™wËth (™u‚t) ÔÞðËtÞ™wk Ëk[t÷™ fhðt, ÷tkƒt Ë{ÞÚte

fk…™e™e «r‚ƒj‚tÚte òuztÞu÷ {txu yuf r™ctðt™ ÷ezh sYhe Au. su™tÚte

fk…™eytu{tk ËtkMf]r‚f ÄtuhÛttu™t ytÄthu r™ÛtoÞ ÷uðt y™u ÔÞqnh[™tytu™u Ë{Úto™

yt…‚wk ytk‚rhf ðt‚tðhÛt Q¼wk ÚttÞ Au. Ëk[t÷f™t nu‚wytu æðtht, su™u Ëk[t÷f

‚u [tu¬Ë WÆu~Þtu yÚtðt …rhÛtt{tu™u ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhðt™e «r¢Þt Au, su Ëk[t÷f

ËkMÚtt™u Œþtoðu Au, y™u …Ae WÆu~Þtu yÚtðt …rhÛtt{tu™e rËrj {txu™wk Ëk[t÷™

fhu Au. þi÷e{tk Ëk{‚ ÷ûÞtkftu ËtÚtu ðtM‚rðf ft{„ehe™wk {t…™ y™u Ëh¾t{Ûte

Ët{u÷ Au. ytŒþo he‚u, sÞthu f{o[theytu æÞuÞr™ÄtohÛt «r¢Þt{tk Ët{u÷ ntuÞ

Au y™u y™wËhðt {txu™e ftÞoðtne …ËkŒ fhu Au, íÞthu ‚uytu ‚u{™e sðtƒŒtheytu™u

…qÛto fhu ‚uðe þfÞ‚t ðÄw ntuÞ Au.

9.2 yÚto

ËkMf]r‚ yu ËkMÚtt™e {tLÞ‚tytu, rð[thÄthtytu, ™er‚ytu, «Úttytu™wk «r‚r™rÄíð

fhu Au. ‚u f{o[theytu™u rŒþt™e Ë{s yt…u Au y™u ‚uytu su he‚u yufƒeò

ËtÚtu ð‚uo Au ‚u™u …Ût r™Þkrºt‚ fhu Au. ft{ fhðt™e þi÷e ‚{t{ f{o[theytu™u

yuf Ët{tLÞ Ã÷uxVtu{o …h ÷tðu Au y™u ‚u{™u ftÞoMÚt¤ …h yuf fhu Au.

fkk…™e{tk {sƒq‚ Ëk„X™tí{f ËkMf]r‚ ht¾ðt™wk {n¥ð ntuÞ Au.
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Wå[ «Œþo™ ËkMf]r‚™u «tuíËtn™ yt…ðt{tk ËkMÚtt™e (ft{ yt…™th™e), ¼qr{ft

{n¥ð™e ntuÞ Au.

• ËkMÚttfeÞ ËkMf]r‚™e ÔÞtÏÞtytu yt…ðe.

• Ëk„X™™e ËkMf]r‚™u ytfth yt…‚t …rhƒ¤tu™wk {n¥ð Au.

• ËkMÚttfeÞ ËkMf]r‚™t r™{toÛt y™u Ëk[t÷™{tk rð[thÛtt fhðt{tk ytðu

Au. ËkMÚtt™e ËkMf]r‚™e Ët‚íÞ y™u ËV¤‚t™u Ëwr™rù‚ fhðt™e «urfxË

fhðt{tk ytðu Au. Ëk[th, ft™q™e, ‚f™efe y™u ËkMÚttfeÞ ËkMf]r‚™u

÷„‚e ðirïf Ë{MÞtytu òuztÞu÷e Au .

ËkMÚtt™t ºtÛt ËtiÚte {tuxt {‚rðM‚thtu su{ fu „útnftu, f{o[theytu y™u þìhÄthftu™e

Ëw¾tfthe {txu Ët{tLÞ r[k‚t, ™t™t sqÚt{tk Ë‚‚ ðÄthtu, rMÚth sqÚt ËŒMÞ‚t,

¼ti„tur÷f, yuft„ú‚t y™u ™tukÄ…tºt ËkMÚttfeÞ ËV¤‚t, yt ƒÄwk {sƒq‚ ËkMf]r‚™t

WŒ¼ð y™u xftW…ýtk{tk Vt¤tu yt…u Au.

Ëk[t÷™ : {™ush™e ¼qr{ft Ëk[t÷™{tk ¾wƒ s {n¥ð™e Au. WÆuþtu îtht Ëk[t÷™

{txu {u™ush ËkÞwf‚ he‚u Ët{tLÞ ÷ûÞtu™u ytu¤¾ðt, ÷ûÞtu{tk «íÞuf …ût™e

sðtƒŒthe™u ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhðt™e y™u Œhuf …ût™t Þtu„Œt™™t Ëk[t÷™ y™u

{qÕÞtkf™ {txu {t„oŒrþoft ‚hefu ÞtuøÞ …„÷tk™tu W…Þtu„ fhu Au.

ÔÞqntí{f ÔÞðMÚtt…™ :

ÔÞntí{f ÔÞðMÚtt…™ yu rðrðÄ ftÞoût{‚t ËtÚtu r™ÛtoÞtu ½zðt™e, y{÷{tk

{qfðt™e y™u {qÕÞtkf™ fhðt™e f¤t Au su ËkMÚttytu™u ‚u{™t WÆu~Þtu rËj fhðt

Œu Au. ‚u nu‚wytu™u ntkË÷ fhðt {txu ™er‚ytu y™u Þtus™tytu rðfËtðe™u y™u

‚u ™er‚ytu y™u Þtus™tytu™u y{÷{tk {qfðt {txu ËkËtÄ™tu™e Vt¤ðÛte fhe™u

ËkMÚttytu™t WÆu~Þtu™u M…ü fhðt™e «r¢Þt Au. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™, ‚uÚte,

ËkMÚttfeÞ WÆu~Þtu ntkË÷ fhðt {txu ËkMÚtt™t rðrðÄ ftÞtoí{f ûtuºttu™e «ð]r¥>ytu™u

òuzu Au. ‚u ÔÞðMÚtt…f «ð]r¥>™wk Wå[ M‚h Au.

9.3 fk…™e ËkMf]r‚™u yËh fh‚tk …rhƒ¤tu

ËkMÚtt™e ËkMf]r‚, fk…™e{tk ð‚oðt™e he‚™u ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhu Au. yt ËkMf]r‚{tk

yt„uðt™tu îtht MÚttr…‚ {tLÞ‚tytu y™u {qÕÞtu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ‚u …Ae

rðrðÄ …jr‚ytu îtht «ƒ¤ ƒ™u Au, yt¾hu f{o[the™e ÄthÛttytu, ð‚o™ y™u

Ë{sÛt™u ytfth yt…u Au. ËkMÚttfeÞ ËkMf]r‚ fk…™e {txu ËkŒ¼o M…ü fhu Au,

fthÛt fu Wãtu„tu y™u …rhrMÚtr‚ytu ™tukÄ…tºt he‚u y÷„y÷„ ntuÞ Au, íÞtk

ftuE yuf [tu¬Ë (yuf-fŒ-rVx) ËkMf]r‚ ™Úte fu su ƒÄe ËkMÚttytu™e sYrhÞt‚tu™u

…qÛto fhu.

ËtiÚte ËV¤ fk…™eytu{tk {sƒq‚ ËkMf]r‚ ntuÞ Au. ËtkMf]r‚f y„ú‚tytu yk„u Ëðo{tk

ËðoËk{r‚ Au y™u ‚u{™t {qÕÞtu, ËkMÚtt y™u ‚u™t æÞuÞtu …h æÞt™ furLÿ‚ fhu

Au. ËV¤ fk…™eytu{tk ™u‚tytu Œhhtus ‚u{™e ËkMf]r‚ Sðu Au, ‚uytu ‚u{™t {qÕÞtu

rðþu M…ü Au, y™u ‚u {qÕÞtu ‚u{™e ËkMÚttytu™u fuðe he‚u ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhu Au

y™u ËkMÚttytu fuðe he‚u [t÷u Au ‚u ™¬e fhu Au.

‚u™tÚte rð…he‚, rƒ™yËhfthf ËkMf]r‚ ËkMÚtt y™u ‚u™t ™u‚]íð™u ™e[u ÷tðe

þfu Au. r™r»¢Þ f{o[theytu, Wå[ ðu[tý/ðfhtu, ™ƒ¤t „útnf ËkƒkÄtu y™u ytuAtu
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™Vtu yu WŒtnhÛttu Au fu fuðe he‚u yÞtuøÞ ËkMf]r‚ fk…™e …h ™fthtí{f yËh

fhe þfu Au. ‚tsu‚h™t ð»ttuo{tk, {soh (ËÞtus™) y™u yurfðrÍþ™™e (Ë{tðuþ)

Íz…e „r‚yu nðu ÔÞðËtÞtu su he‚u ¼u„t ÚtÞt Au ‚u™e ËtÚtu ËtÚtu fux÷tf VuhVth

…Ût ÚtÞt Au.

rð÷e™efhÛt{tk ËkMf]r‚ytu™t Ëkr{©Ût Œqh ÚtR „Þwk Au y™u [tu¬Ë ÔÞðËtrÞf

WÆu~Þtu™u …qÛto fhðt ‚hV yt„¤ ðæÞwk Au. fux÷tf r™»Ûtt‚tu {t™u Au fu òu {soh

Œhr{Þt™ ÞtuøÞ rƒÍ™uË Ã÷t™ y™u yusLzt y{÷{tk nþu, ‚tu {sƒq‚ ftu…tuohux

ËkMf]r‚ fwŒh‚e he‚u rðfrË‚ Útþu.

ftuE …Ût ËV¤ ËkMÚtt™e [tðe yu Au fu ÔÞqnh[™t y™u {t¤¾wk îtht {sƒq‚

he‚u ÞtuòÞu÷t y™u ÔÞt…f…Ûtu ðnuk[tÞu÷t Ë{qn …h ytÄtrh‚ ËkMf]r‚ ntuðe

òuEyu. ßÞthu ftuE ËkMÚtt{tk {sƒq‚ ËkMf]r‚ ntuÞ Au, íÞthu ºtÛt ƒtƒ‚tu ÚttÞ

Au (1) f{o[theytu òÛtu Au fu ‚uytu ftuE…Ût …rhrMÚtr‚{tk fuðe he‚u «r‚ËtŒ

yt…ðt {tk„u Au (2) f{o[theytu {t™u Au fu y…urût‚ «r‚ËtŒ ÞtuøÞ Au. f{o[theytu

òÛtu Au fu ËkMÚtt™t {qÕÞtu Œþtoððt ƒŒ÷ ‚uytu™u …whMfth yt…ðt{tk ytðþu.

r™Þtusf (Employer) yuf {sƒq‚ ËkMf]r‚™u ftÞ{e ƒ™tððt {txu {n¥ð…qÛto

¼qr{ft ¼sðu Au, yhsŒthtu™e ¼h‚e y™u …ËkŒ„eÚte þY fhe™u suytu ËkMÚtt™e

{tLÞ‚tytu™u ytí{Ët‚ fhþu y™u ‚u ËkMf]r‚{tk rðftË fhþu, ËkMÚtt™t {wÏÞ

{qÕÞtu™e Y…hu¾t y™u {sƒq‚efhÛt y™u ÞtuøÞ …whMfthtu™e ¾t‚he fhðt {txu

yr¼„{, ‚t÷e{ y™u «Œþo™ ÔÞðMÚtt…™ ftÞo¢{tu rðfËtðþu.

ËkMÚttfeÞ ËkMf]r‚™u yËh fh‚t …rhƒ¤tu : ËkMf]r‚™u yËh fh‚wk «Út{ y™u

y„úÛte …rhƒ¤ ËkMÚtt ËtÚtu ft{ fh‚e ÔÞrõ‚ Au. f{o[theytu …tu‚t™e he‚u

ftÞoMÚt¤™e ËkMf]r‚{tk Vt¤tu yt…u Au. f{o[theytu™t ð÷Ût, {t™rËf‚t, Yr[ytu,

ÄthÛtt y™u rð[th «r¢Þt …Ût ËkMÚttfeÞ ËkMf]r‚™u yËh fhu Au.

WŒtnhÛt  : ËiLÞ yÚtðt ËkhûtÛt …]c¼qr{™e ÔÞrõ‚ytu™u ™tufhe …h ht¾‚e

ËkMÚttytu fzf ËkMf]r‚™wk …t÷™ fhu Au, sÞtk ‚{t{ f{o[theytu r™Ätorh‚

{t„oŒrþoft y™u ™er‚ytu™wk …t÷™ fhu Au. f{o[theytu™u ¼tøÞu s ft{ …h {tuzwk

ÚttÞ Au. su f{o[theytu™e ‚u MÚt¤™e ËkMf]r‚ ƒ‚tðu Au. {tuxt¼t„™t Þwðt™tu

ËtÚtu™e ËkMÚttytu ftÞoMÚt¤ …h ‚kŒwhM‚ M…Äto™u «tuíËtrn‚ fhu Au y™u f{o[theytu

nk{uþt ËtÚte ftÞofhtu fh‚tk ðÄw Ëthwk «Œþo™ fhðt {txu ‚í…h ntuÞ Au. Mxtuf

ƒútu®f„ RLzMxÙeÍ, VtR™trLþÞ÷ ËrðorËË, ƒurLfk„ RLzMxÙe yt ƒÄt ƒtÌt

…rhƒ¤tu …h ytÄtrh‚ Au, su{ fu {tk„ y™u …whðXtu, {tfuox fu…, þìh ŒeX f{týe

ð„uhu. ßÞthu ƒòh ¢uþ ÚttÞ Au, íÞthu yt Wãtu„ …tËu f{o[theytu™u Axýe

fhðt y™u yt¾hu MÚt¤™e ËkMf]r‚™u yËh fhðt rËðtÞ ƒeòu ftuE rðfÕ… ™Úte.

ƒòh™e ðÄ½x yþtkr‚, ‚Ûttð ‚hV Œtuhe òÞ Au y™u ÔÞrf‚ytu™u „k¼eh he‚u

r™htþ fhu Au. sÞthu ftuR …Ût Ëkòu„tu™u r™Þkrºt‚ fhe þf‚wk ™Úte íÞthu {u™us{uLx

…Ût ÷t[th y™w¼ðu Au. ÔÞrf‚ytu ‚u{™e fthrfŒeo ‚u{s ytðe ËkMÚttytu{tk ð]rj

rðþu yr™rù‚ ntuÞ Au.

ËkMÚtt™e ËkMf]r‚ ‚u™t ÷ûÞtu y™u WÆu~ÞtuÚte …Ût «¼trð‚ ÚttÞ Au. ËkMÚtt™t ÷ûÞtu™u

ntkË÷ fhðt {txu h[tÞu÷ ÔÞqnh[™t y™u «r¢Þtytu …Ût ‚u™e ËkMf]r‚{tk Vt¤tu

yt…u Au. Ëhfthe ËkMÚttytu ËtÚtu ft{ fh‚e ÔÞrõ‚ytu r™Ätorh‚ {t„oŒrþoft™wk



117

…t÷™ fhu Au. ònuht‚, RðuLx {u™us{uLx fk…™eytu suðt Íz…e „r‚þe÷ Wãtu„tu

f{o[theytu™u Ë[u‚, y™u yr‚þÞ Ër¢Þ hnuðt™e y…uûtt ht¾u Au.

„útnftu y™u y{wf ykþu ƒtÌt …ûttu …ý MÚt¤™e ftÞo ËkMf]r‚™u yËh fhu Au.

Þwfu y™u Þw.yuË.™t „útnftu™u {txu ¼tus™-ÔÞðMÚtt fh‚e ËkMÚttytu …tËu ‚u{™t

Ë{Þ ËtÚtu {u¤ ¾t‚e …t¤e{tk ft{ fhðt rËðtÞ ƒeòu ftuE rðfÕ… ™Úte, yt{

ËkMf]r‚™wk r™{toÛt ÚttÞ Au. yuðe fux÷ef ËkMÚttytu Au sÞtk Ëk[t÷™ f{o[theytu™u

‚u{™t …tu‚t™t r™ÛtoÞtu ÷uðt™e {ksqhe yt…u Au y™u ‚u{™u ÔÞqnh[™t r™{toÛt{tk

¼t„ ÷uðt Œu Au. ytðe ËkMf]r‚{tk, f{o[theytu ‚u{™t Ëk[t÷™ ËtÚtu òuztÞu÷t

hnu Au y™u ËkMÚtt ËtÚtu ÷tkƒt „t¤t™t òuztÛt™e htn swyu Au.

Ëk„X™™e ËkMf]r‚™u ytfth yt…‚t …rhƒ¤tu :

ËkMÚttfeÞ ™u‚tytu ÎtÛteðth ‚u{™e fk…™e ËkMf]r‚{tk ft{ fhðt {txu™t rðrþü

MÚtt™tu ‚hefu òu‚t. rzÍ™e y™u ™tuzoMxÙtu{ suðe ËkMÚttytu, suytu ‚u{™e y™LÞ

ËkMf]r‚ytu {txu òÛte‚t Au, ‚u ¼tøÞu s òuðt {¤u Au. {tuxt¼t„™e fk…™e

ËkMf]r‚ytu yufƒeòÚte yux÷e y÷„ ™Úte ntu‚e. Wí…tŒ™ y™u nuÕÚt fuh (MðtMÚÞ)

suðt rðr¼L™ Wãtu„tu{tk …Ût ËkMÚttytu ËtkMf]r‚f {qÕÞtu™tu yuf Ët{t™ òuðt {¤u

Au. WŒtnhÛt ‚hefu, {tuxt¼t„™e ¾t™„eûtuºt™e fk…™eytu ytðf ðÄthðt y™u

ð]rj fhðt {tk„u Au. {tuxt¼t„™t ÷tuftu sqÚt ÷ûte ƒ™ðt™tu «Þí™ fhu Au.

{tuxt¼t„™t ÷tuftu «urh‚ Au, fthÛt fu ‚uytu ztu÷h y™u {tfuox þìh {txu M…Äto

fhe hÌtt Au. {tuxt¼t„™e ËkMÚttytu™u y÷„ …tz‚e fux÷ef ËtkMf]r‚f

÷tûtrýõ‚tytu{tk ™e[u™t™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

ËkMÚttfeÞ ËkMf]r‚™wk {qÕÞ :

ËkMÚttfeÞ ËkMf]r‚ ÔÞðËtÞ™e ËV¤‚t y™u r™»V¤‚t ™¬e fhe þfu Au y™u

‚u yuf {wÏÞ Îtxf Au su™u ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ «r¢Þt{tk ÔÞqntí{f ™u‚tytuyu

æÞt™{tk ÷uðwk òuRyu. ËkMÚtt{tk ÷tuftu su he‚u WÆu~Þtu™e Y…hu¾t yt…u Au, ftÞtuo™tu

y{÷ fhu Au y™u ËkËtÄ™tu™wk ytÞtus™ fhu Au ‚u{tk ËkMf]r‚ yu {wÏÞ …rhƒ¤

Au. {sƒq‚ Ëk„X™tí{f ËkMf]r‚ ™u‚tytu y™u {u™ushtu {txu f{o[theytu™u ‚u{™t

ftÞtuo™u Œþtoðu÷ ÔÞqnh[™t ËtÚtu [÷tððt {txu «tuíËtrn‚ fhðt™wk Ëh¤ ƒ™tðtÞ

Au. ËkMÚttytu{tk sÞtk r™B™M‚h™t {u™ushtu y™u f{o[theytu™u r™ÛtoÞ ÷uðt{tk y™u

ÔÞqnh[™t ËtÚtu Ët{u÷ Útðt™e y…uûtt ntuÞ Au, ÔÞqntí{f ÔÞðMÚtt…™ «r¢Þtyu

‚u{™u yt{ fhðt Ëût{ ƒ™tðtÞ Au.

ËkMÚtt™e ËkMf]r‚ {txu ÞtuøÞ ntuÞ ‚uðe ÔÞqnh[™t ƒ™tððe {n¥ð…qÛto Au. òu

ftuE [tu¬Ë ÔÞqnh[™t ËkMÚtt™e ËkMf]r‚ ËtÚtu {u¤ ¾t‚e ™Úte, ‚tu ‚u ÔÞqnh[™t™tk

nu‚w…qÛto …rhÛtt{tu™u …rh…qÛto fhðt™e ût{‚t™u yðhtuÄu Au.

{qÕÞtu : ËkMÚttytu™e ËkMf]r‚™t fuLÿ{tk Ët{tLÞ he‚u ðnuk[tÞu÷ {qÕÞtu ntuÞ Au.

ftuR Ët[wk fu ¾tuxwk ™Úte, …hk‚w ËkMÚttytuyu ™¬e fhðt™e sYh Au fu ‚uytu fÞt

{qÕÞtu …h ¼th {qfþu. yt Ët{tLÞ {qÕÞtu{tk þt{u÷ Au :

…rhÛtt{ yr¼„{ : rËrjytu y™u …rhÛtt{tu …h ¼th {qfu Au.

ÔÞÂõ‚ yr¼„{ : r™»…ût‚t, Ën™þe÷‚t y™u ÔÞrõ‚ «íÞu ytŒh™tu yt„ún

ht¾ðtu.
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sqÚt yr¼„{ : xe{ …h ¼th {qfu Au y™u ÷t¼ŒtÞe ËnÞtu„. rð„‚ðth æÞt™

yt…ðwk. [tufËtR™wk {qÕÞtkf™ fhðwk y™u rð&÷u»týtí{f he‚u …rhrMÚtr‚ytu y™u

Ë{MÞtytu™tu Ët{™tu fhðtu.

rMÚth‚t : Ëwhûtt «Œt™ fhðe y™u y™w{tr™‚ yÇÞtË¢{™u y™wËhðwk.

™ðe™‚t : «Þtu„tu y™u òu¾{ ÷uðt {txu «tuíËtrn‚ fhðt.

yt¢{f‚t : W„ú M…Ätoí{f ¼tð™t™u W¥tuS‚ fhðe.

…Œt™w¢{™e (Hierarchy) rz„úe :

ËkMÚtt Ë¥tt™t …hk…ht„‚ …Œt™w¢{™t ºtÛt rðrþü M‚htu ‘Wå[, {æÞ{ y™u r™B™

Au. Wå[ M‚hu Ëthe he‚u ÔÞtÏÞtrÞ‚ ËkMÚttfeÞ {t¤¾wk y™u yuðe y…uûtt ht¾ðt{tk

fu ÷tuftu Ë¥ttðth {tæÞ{tu îtht ftÞo fhþu; ‘{æÞ{‘yuf ÔÞtÏÞtrÞ‚ {t¤¾wk Ähtð‚wk

…hk‚w yuðe Mðef]r‚ fu ÷tuftu ðthkðth yti…[trhf [u™÷tu™e ƒnth ft{ fhu Au;

y™u ‘AuÕ÷wk M‚h’ ÔÞtÏÞtrÞ‚ ™tufhe™wk ðÛto™ y™u Mðefth Au. Wå[ M‚h™e

ðkþðu÷tu Ähtð‚e ËkMÚtt ðÄw yti…[trhf ntuÞ Au.

Íz…e y™u ™ðe™‚t :

ËkMÚtt fux÷e Íz…Úte r™ÛtoÞ ÷uðt™e y™u ™ðe™‚t™u y…™tððt {tk„u Au yÚtðt

‚u™e sYh Au. fux÷ef ËkMÚttytu ‚u{™e ‚tfeŒ™e rz„úe …ËkŒ fhu Au. Wå[ M‚h™e

‚tfeŒ ËtÚtu™e ËkMf]r‚{tk «tusufx™u Íz…Úte yt„¤ Ä…tððt™e sYh Au y™u

ƒŒ÷t‚t ƒòh™u «r‚ËtŒ yt…ðt™e Wå[ sYrhÞt‚ Au. ‚tfeŒ™wk {æÞ{ M‚h

«tusuõx™u ðtsƒe „r‚yu yt„¤ Ä…tðu Au. ™e[t M‚h™e ‚tfeŒ™tu yÚto Au fu

÷tuftu ftÞoût{‚t fh‚tk „wÛtð¥tt™u {n¥ð yt…‚tk Äe{u Äe{u y™u Ë‚‚ ft{ fhu

Au. Wå[ ‚tfeŒ Ähtð‚e ËkMÚtt Íz…e„r‚þe÷ ntuÞ Au y™u r™ÛttoÞf ÔÞðMÚtt…™

þi÷e™u Ë{Úto™ yt…u Au. ytuAe ‚tfeŒ Ähtð‚e ËkMÚtt ðÄw …jr‚Ëh™e ntuÞ Au

y™u ðÄw {t™ðt{tk ytð‚e ÔÞðMÚtt…™ þi÷e™u Ë{Úto™ yt…u Au.

÷tuftu yÚtðt ftÞo {qÕÞtkf™ :

ËkMÚttytu{tk Ët{tLÞ he‚u ÷tuftu y™u ftÞtuo™wk {qÕÞtkf™ fhðt™e «ƒ¤ he‚ ntuÞ

Au. {sƒq‚ ÔÞÂõ‚÷ûte yr¼„{ Ähtð‚e ËkMÚtt r™ÛtoÞtu ÷u‚e ð¾‚u ÷tuftu™u «Út{

MÚtt™ yt…u Au y™u {t™u Au fu ÷tuftu ËkMÚtt™e ft{„ehe y™u Wí…tŒõ‚t™u yt„¤

ðÄthu Au. {sƒq‚ ftÞo yr¼„{ Ähtð‚e ËkMÚtt r™ÛtoÞtu ÷u‚e ð¾‚u ftÞtuo y™u

«r¢Þtytu™u «Út{ MÚtt™ yt…ðt™wk ð÷Ût Ähtðu Au y™u {t™u Au fu ftÞoût{‚t

y™u „wÛtð¥ttÞwf‚ ËkMÚtt™e ft{„ehe y™u Wí…tŒf‚t{tk ðÄthtu fhu Au. fux÷ef

ËkMÚttytu ‚u{™t ÷tuftu y™u ftÞo yr¼„{ …ËkŒ fhe þfu Au. …hk‚w yLÞ ÷tuftuyu

‚u{™t Wãtu„™e «f]r‚, yir‚ntrËf {wÆtytu yÚtðt ytu…huþ™÷ (ft{„ehe)

«r¢Þtytu {txu ‚u{™t yr¼„{™u ËntÞf ƒ™u yu{ …ËkŒ„e fhu Au.

ftÞtoí{f yr¼„{ :

Œhuf ËkMÚtt [tu¬Ë ftÞtoí{f ûtuºttu …h ¼th {qfu Au. ftÞtoí{f yr¼„{™t

WŒtnhÛttu{tk {tfuorxk„ ft{„ehe, ËkþtuÄ™ y™u rðftË, yurLsr™Þrhk„ yÚtðt

Ëuðt™tu Ë{tðuþ ÚtE þfu Au. WŒtnhÛt ‚hefu, ËkþtuÄ™ y™u rðftË {txu òÛte‚e

yuf ™ðe™ ËkMÚtt ‚u™t {q¤{tk R&D (Research & development) ‚hV

ftÞtoí{f yr¼„{ Ähtðu Au. fk…™e ‚u™e yir‚ntrËf …ËkŒ„eytu y™u ƒòh{tk
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‚u™e ÔÞtÏÞt™t ytÄthu ft{„ehe yÚtðt Ëuðt …h æÞt™ furLÿ‚ fhe þfu Au.

fk…™e™t rðrðÄ ftÞtuo™t f{o[theytu rð[the þfu Au fu ‚u{™t ftÞofthe ûtuºttu s

ËkMÚtt™u [÷tðu Au. ËkMÚttfeÞ ™u‚]íð fh™thtytuyu Ë{sðwk òuRyu fu {tuxt¼t„™t

f{o[theytu fk…™e™t ftÞtoí{f yr¼„{ ‚hefu þwk {t™u Au.

ËkMÚttfeÞ W…ËkMf]r‚ytu

ftuE…Ût ËkMÚtt{tk «¼tðþt¤e ËkMf]r‚ W…htk‚ W…ËkMf]r‚ytu™wk r{©Ût ntuR þfu

Au. W…ËkMf]r‚ytu yuðt sqÚttu yÚtðt ÔÞrõ‚ytu{tk yrM‚íð Ähtðu Au su{™e

…tu‚t™e rðrÄytu y™u …hk…htytu ntuE þfu Au, su ƒtfe™t Ëk„X™ îtht ðnuk[ðt{tk

ytð‚e ™ ntuðt A‚tk, ËkMÚtt™t {wÏÞ {qÕÞtu™u ðÄw Ÿzwk yËh fhe þfu Au.

W…ËkMf]r‚ytu …Ût „k¼eh Ë{MÞtytu™wk fthÛt ƒ™e þfu Au.

(1) «uhÛtt :

ÔÞðËtÞ {txu™e «uhÛtt ™tÛttfeÞ ËV¤‚tÚte yt„¤ ðÄðe òuRyu, «uhÛtt

W…htk‚, ‚{thu ÔÞqntí{f òu¾{ ÷uðt™e ût{‚t ÔÞt…th ÔÞðnthtu{tk Ë‚‚

ËwÄthtu fhu Au. òu¾{tu™u ËkþtuÄ™, ÞtuøÞ ytÞtus™ îtht $ÄÛt yt…ðwk

ytð~Þf Au, su ‚f™efe y™u ËtkMf]r‚f VuhVthtu™u Mðefthðt{tk Ëût{

ƒ™tðu Au.

(2) «r‚ƒj‚t :

ÔÞðËtÞ ËkMf]r‚ þwk Au ? þwk ÔÞðËtÞ ËkMf]r‚ ÔÞqntí{f …rh«uûÞ …h

ƒ™u÷e Au ? ftu…tuohux s„‚{tk rƒÍ™uË fÕ[h yuf ytð~Þf rðþu»t‚t

Au. ftÞofthe ðt‚tðhÛt{tk „wÛtð¥ttÞwf‚ MxtV™tu Ë{tðuþ ntuðtu òuEyu

su ‚u{™e ™tufhe™e rMÚtr‚™u y™wY… ÞtuøÞ ftiþÕÞtu, ‚u{s f{o[theytu™u

ftÞoût{‚tÚte ftÞo fhðt {txu «tuíËtrn‚ fhðt {txu h[tÞu÷ ™er‚ytu Ähtðu

Au. Ëðo„útne …rh«uûÞ™tu yuf {n¥ð…qÛto ¼t„ yu ÞtuøÞ „útnf Ëk¼t¤

Au. yt fnuð‚ Ët[e Au fu òu ‚{u  ‚{tht MxtV™e ft¤S ÷tu y™u

‚uytu ‚{tht „útnftu y™u ÔÞðËtÞ™e ft¤S ÷uþu. ‚{tht MxtV™u ‚{tht

ÔÞðËtÞ™t r™ÛttoÞf …tËtk ‚hefu ÷tu. „útnftu™u «urh‚ ht¾ðt {txu ‚{thu

W¥t{ „útnf Ëuðtytu™e sYh Au …hk‚w ‚u W…htk‚ ‚{thu ‚u{™u, ‚u{™e

sYrhÞt‚tu™u Ë{sðt™e y™u ‚u{™e RåAtytu™u Ëk‚tu»tðt™e sYh Au.

(3) ÔÞðËtÞ ytŒþo :

ÄkÄt{tk ð÷Ût yu {n¥ð™wk Au, …hk‚w y™ir‚f ð÷Ût ‚{tht ÔÞðËtÞ™t

÷tkƒt ytÞw»Þ™u ™fthtí{f yËh fhe Au. ¼htuËt…tºt ð÷Ût rð™t Ëtht

ftÞofthe ËkƒkÄ™e þYyt‚ fhðe y™u ò¤ððe {w~fu÷ Au. ËV¤

ÔÞðËtÞ{tk Ëthtu yr¼„{ ntuÞ Au yt rƒÍ™uË fk…™e™e ytŒþo

y¾krz‚‚t™u ò¤ðe ht¾þu y™u «tuíËtn™ yt…þu.

(4) ÔÞt…f …rh«uûÞ ò¤ððwk :

ftuE…Ût ntuÆt …h™t Œhuf ™u‚tyu Mðyt÷tu[™tí{f ntuðwk sYhe Au. yuf

™u‚t ‚hefu, ÔÞðËtÞ™e ËV¤‚t {txu Ë‚‚ þe¾ðwk yËhfthf Ë{MÞt

r™ðthÛt yr¼„{ y…™tðtu, ƒÄe rMÚtr‚{tk fuðe he‚u ©uc Ëuðt,

‚f™eftu™tu W…Þtu„, «r‚rƒkrƒ‚ fhðwk y™u Mðòøt]r‚ ‚hV ft{ fhðwk
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sYhe Au.

(5) f{o[the Ëkfw÷ :

ÔÞðËtÞ™u ÞtuøÞ …rh«uûÞÚte òuðt y™u ‚u™wk Ëk[t÷™ fhðwk. „útnftu y™u

f{o[theytu™tu árüftuÛt òÛtðtu, f{o[theytu™t ‚{t{ M‚htu ËtÚtu ËkƒkÄ

rðfËtððt. ÔÞðËtÞ™u ÔÞqntí{f árüftuÛtÚte Ëk[tr÷‚ fhðwk yu ËkMÚtt™e

ËV¤‚t y™u yrM‚íð {txu {q¤¼q‚ Au. Mðyt÷tu[™tí{f y™u æÞt™{tk

ht¾ðe ‚{the {ÞtoŒt Wå[ «Œþo™, Wí…tŒf‚t y™u ÔÞðËtÞ{tk

ËV¤‚t™u yðhtuÄu Au. yuðt ðt‚tðhÛt{tk ßÞtk Ë‚‚ y…„úuz fhðwk

ytð~Þf Au, WÆu~Þtu™u …rh…qÛto fhðt y™u RråA‚ ËV¤‚t ntkË÷ fhðt

{txu ÔÞt…f …rh«uûÞ ò¤ðe ht¾ðwk {n¥ð…qÛto Au.

9.4 Ëk[t÷feÞ þi÷e™e yËh fh‚tk …rhƒ¤tu :

ÔÞðMÚtt…™ þi÷e yu yuf rðrþü he‚ Au su {u™ushtu ËkMÚtt{tk WÆu~Þtu rËj fhðt

{txu ytÞtus™, «tÚtr{f‚t y™u ftÞo™t «Þí™tu™wk ytÞtus™ fhu Au. Ëk[t÷™

þi÷e{tk ‚uytu su he‚u r™ÛtoÞtu ÷u Au, ‚uytu fuðe he‚u ftÞo™wk ytÞtus™ fhu Au

y™u ‚uytu fuðe he‚u Ë¥tt™tu W…Þtu„ fhu Au ‚u™tu Ë{tðuþ fhu Au.

ÔÞðMÚtt…™ þi÷eytu ËkMÚtt™t «fth, Ëk[t÷™™t M‚h y™u ÔÞrõ‚yu ÔÞrõ‚yu

ƒŒ÷tÞ Au. yuf Ëthtu {u™ush ‚u Au su rðrðÄ ðt‚tðhÛt y™u f{o[theytu™u

y™wY… ‚u{™e ÔÞðMÚtt…™ þi÷e™u Ë{tÞturs‚ fhe þfu Au.

yuf ™u‚]íð fh™th™e ÔÞðMÚtt…™ þi÷e ytk‚rhf y™u ƒtÌt ÔÞðËtrÞf ðt‚tðhý

y™u f{o[theytu™t Sð™{tk ËkMÚtt™e ¼qr{ft™u fuðe he‚u òuztÞu÷ Au; ‚u Ërn‚

½ýtk rðrðÄ …rhƒ¤tu îtht ytfth yt…ðt{tk ytðu Au.

Ëk[t÷™ þi÷e™u fux÷tf …rhƒ¤tu ytfth yt…u Au :

ytk‚rhf …rhƒ¤tu : ytk‚rhf Ëk„X™tí{f …rhƒ¤tu su Ëk[t÷™ þi÷e ™¬e fhu

Au, ‚u{tk ™e[u™t™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au : ytk‚rhf ™er‚ytu, ËkMÚttfeÞ «tÚtr{f‚tytu,

ËkMÚttfeÞ ËkMf]r‚, ytk‚rhf ftiþÕÞ M‚h, Ëk[t÷™ ftiþÕÞ M‚h, Ëk[t÷™™wk

‚¥ð¿tt™, Ëk[t÷™ «uhÛtt y™u Ëk[t÷™ {t¤¾wk (MxÙf[Ëo) ð„uhu.

ƒtÌt …rhƒ¤tu : ƒtÌt Ëk„X™tí{f …rhƒ¤tu su Ëk[t÷™ þi÷e™u yËh fhu Au

‚u{tk ™e[u™t™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au : „útnftu™t «fth, ËÃ÷tÞËo™t (…whðXt …qhe

fh™th) «fth nheVtE, yÚto ‚kºt, ftÞŒtu y™u yufkŒh MÚttr™f ËkMf]r‚.

ÔÞðMÚtt…™ þi÷e ‚u™t …h ytÄtrh‚ Au fu {u™ush «uhÛtt y™u Wí…tŒõ‚t™u fuðe

he‚u swyu Au. ÷tuftu{tk Mðt¼trðf he‚u «uhÛtt™tu y¼tð Au y™u xe{™t WÆu~Þtu™u

ntkË÷ fhðt {txu Œu¾hu¾ r™Œuorþ‚ y™u r™Þkrºt‚ fhðt™e sYh Au. yt {u™us{uLx

ytWx÷qf {u™us{uLx þi÷eytu{tk …rhÛtt{u Au su ËkMÚttfeÞ ËÇÞtu …h Wå[ M‚h

r™ÞkºtÛt Œþtoðu Au. ÷ûÞtu îtht «urh‚ Útðwk yu {t™ð Mð¼tð Au y™u ÷tuftu ftÞo

y™u WÆu~Þtu™e …qÛto‚t îtht Ëk‚tu»t {u¤ðu Au. yt ÔÞðMÚtt…™ …rh«uûÞ ÔÞðMÚtt…™

þi÷eytu ‚hV Œtuhe òÞ Au su ËkMÚttfeÞ ËÇÞtu ËtÚtu ðÄw r™ÛtoÞ ÷uðt™wk r™ÞkºtÛt

y™u ytuAwk «íÞût Œu¾hu¾ fhu Au. {u™usËo …tËu Ëk[t÷™™e þi÷e ntuÞ Au su

yuðt ðt‚tðhÛt ƒ™tððt …h furLÿ‚ ntuÞ Au ßÞtk ËkMÚttfeÞ ËÇÞtu ‚u{™e

Ëk¼rð‚‚t rðfËtðe þfu y™u WÆuþtu ntkË÷ fhðt {txu ‚u{™e fwþ¤‚t™tu W…Þtu„
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fhe þfu.

rðrðÄ ÔÞðMÚtt…™ þi÷eytu™tu W…Þtu„ fhe™u rðrðÄ …rhrMÚtr‚ytu™u fuðe he‚u

nuLz÷ fhðe ‚u òÛt‚t …nu÷t {u™ushu fk…™e™u r™Þkrºt‚ fhðe …zþu. ‚u

Mðefthðt{tk ytðu Au fu Œhuf þi÷e™e …tu‚t™e rðþu»t‚tytu ntuÞ Au y™u ßÞthu

‚u™u ÷t„w fhðt{tk ytðu Au íÞthu ‚u™e rðrðÄ ËkMf]r‚ytu{tk rðrðÄ yËhtu ntuÞ

Au. ‚uÚte ËtiÚte ÞtuøÞ Ë{Þu ËtiÚte ÞtuøÞ ÔÞðMÚtt…™ þi÷eytu™tu W…Þtu„ fh‚e

ð¾‚u ‚u ™tukÄ…tºt yËh fhu Au.

ÔÞðMÚtt…™ þi÷eytu™u ºtÛt ÔÞt…f «fthtu{tk ð„eof]‚ fhe þftÞ Au : r™hkfwþ,

÷tufþtne y™u {wõ‚ he‚u ð‚oðwk (÷uËuÍ-Vuh) (Laissez-fair). ‚u Œhuf …Ør‚ytu

…tu‚…tu‚t™t VtÞŒt y™u „uhVtÞŒt Au su W…h Œþtoðu÷ «{tÛtu {u™us{uLx þi÷e™u

ytfth yt…‚t [tu¬Ë …rhƒ¤tu …h ytÄth ht¾u Au.

(1) r™hkfwþ : r™hkfwþ ÔÞðMÚtt…™ þi÷e yu {u™us{uLx þi÷eytu{tk ËtiÚte ðÄw

r™Þkrºt‚ Au. yt þi÷e™e rðrðÄ‚tytu yrÄf]‚, «uhf y™u r…‚]«Ät™

Au.

yrÄf]‚ : yrÄf]‚ ÔÞðMÚtt…™ þi÷e{tk f{o[theytu{tk ytuAtu ¼htuËtu

yÚtðt rðïtË ntuÞ Au. yt {u™ush f{o[theytu™u ytuzoh yt…u Au y™u

y…uûtt ht¾u Au fu ‚uytu sYh {wsƒ ƒhtƒh fhu.

«uhf : «uhf ÔÞðMÚtt…™ þi÷e yuðe Au su{tk {u™ush nsw …Ût ‚{t{

r™ÛtoÞtu ÷u Au, …hk‚w …Ae f{o[theytu™u ¾t‚he yt…u Au fu yt r™ÛtoÞtu

xe{™t ©uc rn‚{tk ÷uðt{tk ytÔÞt n‚t.

…i‚]fðtŒe : …i‚]f þi÷e yuf yuðe Au su{tk {u™ush ‚{t{ r™ÛtoÞtu ÷u Au

y™u f{o[theytu ËtÚtu ™{ú‚t…qÛto yÚtðt r…‚]ðtŒe he‚u ð‚uo Au.

(2) ÷tufþtne (zu{tu¢urxf) : ÷tufþtne {u™us{uLx þi÷e{tk {u™ush f{o[theytu™t

R™…wx ËtÚtu r™ÛtoÞtu ÷u Au …hk‚w ykr‚{ r™ÛtoÞ ÷uðt {txu sðtƒŒth Au.

yt þi÷e™e ÎtÛte r¼L™‚tytu Au, su{tk Ë÷tnfth, Ën¼t„e y™u

ËnÞtu„e þi÷eytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

fLËÕxurxð ({t„oŒþo™) : fLËÕxurxð {u™us{uLx MxtR÷ yuðe Au su{tk

f{o[theytu{tk ytí{rðïtË ntuÞ Au y™u {u™us{uLx Ër¢Þ…Ûtu ‚u{™t

{k‚ÔÞtu þtuÄu Au.

Ën¼t„e : Ën¼t„e ÔÞðMÚtt…™ þi÷e Ë÷tnfth suðe s Au, …hk‚w

‚u {tºt yr¼«tÞtu y™u rð[thtu s þtuÄ‚e ™Úte, …hk‚w ‚uytu yuf sqÚt

‚hefu r™ÛtoÞtu ÷uðt {txu ËtÚtu {¤e™u ft{ fhu Au, y™u su{tk MxtV Ët{u÷

Au.

ËnÞtu„e : ËnÞtu„e þi÷e yuðe Au su{tk {u™ushtu f{o[theytu ËtÚtu ÔÞt…f

he‚u ðt‚[e‚ fhu Au y™u ƒnw{‚e îtht r™ÛtoÞtu ÷u Au.

(3) {wõ‚ he‚u ð‚oðwk (Laissez-fair) : {u™us{uLx þi÷e{tk {u™us{uLx ‚hVÚte

Úttuztu yÚtðt ftuR Œ¾÷ Ët{u÷ ™Úte. MxtV yíÞk‚ fwþ¤ Au, su

{u™us{uLx™u Œqh hnuðt™e y™u Ë{MÞt™wk r™htfhÛt y™u r™ÛtoÞ ÷uðt™wk
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ft{ xe{ …h Atuze Œu Au.

yt þi÷e™e rðrðÄ‚tytu{tk «r‚r™rÄ þi÷e y™u su™u MðËk[tr÷‚ xe{tu

‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au ‚u™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. rƒÍ™uË {u™us{uLx™e

þi÷e{tk {u™ushtu Ër¢Þ…Ûtu ytË…tË …rhƒ¤tu™wk Ë‚‚ r™heûtÛt ntuÞ Au,

yËk„rX‚ he‚u ftÞoMÚt¤ îtht f{o[theytu, ËtÄ™Ët{„úe yÚtðt srx÷

«tusufxTË™e rMÚtr‚ rðþu ðt‚[e‚ y™u ‚…tËðt fhðt {txu.

{u™us{uLx™e yt þi÷e™t VtÞŒt yu Au fu {u™ush, f{o[the™e [[toytu

îtht ËkMÚtt™t {™tuƒ¤™u Ë{sðwk, ËkMÚttfeÞ nu‚w™t y{÷efhÛt™e …wrü

fhðe, Wí…tŒf‚t …zfthtu ™tukÄðt, „wÛtð¥tt ÔÞðMÚtt…™ {wÆtytu ™tukÄðt.

{u™us{uLx™e yt þi÷e Ër¢Þ Au y™u ftuE…Ût yðhtuÄtu yÚtðt ‚ftu™e

y„tW™e þtuÄ {txu …hðt™„e yt…u Au.

9.5 ÔÞqntí{f …rh«uûÞ

ÔÞqntí{f ÔÞðMÚtt…™ yu ËkMÚtt™u ‚u™t ÷ûÞtu y™u WÆu~Þtu™u …qÛto fhðt {txu sYhe

‚{t{ ytð~Þf‚tytu™wk ytÞtus™, Œu¾hu¾ rð&÷u»tÛt y™u {qÕÞtkf™ Au. ÔÞðËtrÞf

ðt‚tðhÛt{tk …rhð‚o™ {txu ËkMÚttytu™u ËV¤‚t {txu ‚u{™e ÔÞqnh[™tytu™wk Ë‚‚

{qÕÞtkf™ fhðt™e sYh …zþu. ÔÞqntí{f ÔÞðMÚtt…™ «r¢Þt ËkMÚttytu™u ‚u{™e

nt÷™e …rhrMÚtr‚™tu æÞt™{tk ÷uðt, ÔÞqnh[™tytu ‚iÞth fhðt{tk, ‚u{™u y{÷{tk

{qftÞu÷e ÔÞðMÚtt…™ ÔÞqnh[™tytu™e yËhfthf‚t™wk rð&÷u»tý fhðt{tk {ŒŒ

fhu Au. ÔÞqntí{f ÔÞðMÚtt…™ ÔÞqnh[™tytu{tk {q¤¼q‚ ÔÞqnh[™tytu™tu Ë{tðuþ

ÚttÞ Au y™u ytË…tË™t ðt‚tðhÛt™t ytÄthu y{÷efhÛt{tk r¼L™ ntuR þfu

Au.

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™wk {n¥ð

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™u Ët{tLÞ he‚u ™tÛttfeÞ y™u rƒ™™tÛttfeÞ ÷t¼tu ntuðt™wk

{t™ðt{tk ytðu Au. ÔÞqntí{f ÔÞðMÚtt…™ «r¢Þt ËkMÚtt y™u ‚u™t ™u‚]íð™u ‚u™t

¼trð yrM‚íð rðþu rð[thðt{tk y™u ytÞtus™ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au, ƒtuzo ytuV

rzhuõxËo™e {wÏÞ sðtƒŒthe …qhe fhu Au. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ ËkMÚtt y™u ‚u™t

f{o[theytu {txu rŒþt r™Ätorh‚ fhu Au. yufðth y™u ÚtE „Þu÷e ÔÞqntí{f

Þtus™tytuÚte rð…he‚, yËhfthf ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ ËkMÚtt™e «ð]r¥tytu™wk Ë‚‚

ytÞtus™ fhu Au, ‚u™wk r™heûtÛt fhu Au y™u ‚u™wk …heûtÛt fhu Au, su™t …rhÛtt{u

ðÄw ftÞoût{‚t ƒòh rnMËtu y™u ™Vtfthf‚t «tÃ‚ ÚttÞ Au.

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ ÏÞt÷tu :

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ ËkMÚtt™e ‚u™t æÞuÞ™e M…ü Ë{sÛt …h ytÄtrh‚ Au; ‚u

¼rð»Þ{tk fÞtk ƒ™tðt {tk„u Au ËkMÚtt™u õÞtk M‚hu òuðt {tk„u Au. ‚u {txu™e

‚u™e ÿrü; y™u {qÕÞtu su ‚u™e r¢Þtytu™u {t„oŒþo™ yt…þu. «r¢Þt {txu ÔÞqntí{f

ytÞtus™ {txu «r‚ƒj‚t™e sYh Au, ÔÞðËtÞ Ëk[t÷™™tu Ë{qn su{tk xqkft y™u

÷tkƒt „t¤t™t ƒk™u ÷ûÞtu r™Ätorh‚ fhðt™e ËkMÚtt™e ût{‚t™tu Ë{tðuþ ÚttÞ

Au. ÔÞqntí{f ytÞtus™{tk ÔÞqntí{f r™ÛtoÞtu™wk ytÞtus™ «ð]r¥tytu y™u ‚u ÷ûÞtu™u

ntkË÷ fhðt {txu sYhe ËkËtÄ™ Vt¤ðÛte™tu …Ût Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ËkMÚtt™e

ÔÞqnh[™tytu™wk Ëk[t÷™ fhðt {txu yuf r™Ätorh‚ «r¢Þt ht¾ðtÚte ËkMÚttytu™u
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‚trfof r™ÛtoÞtu ÷uðt{tk {ŒŒ {¤þu y™u rðfË‚e xuf™tu÷tuS, ƒòh y™u

ÔÞðËtÞ™e …rhrMÚtr‚ytu ËtÚtu „r‚ ò¤ðe ht¾ðt {txu Íz…Úte ™ðt ÷ûÞtu

rðfËtððt{tk {ŒŒ {¤þu. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™, yt{, ËkMÚtt™u M…Ätoí{f ÷t¼

{u¤ððt, ƒòhrnMËtu ËwÄthðt y™u ‚u™t ¼rð»Þ {txu ytÞtus™ fhðt{tk {ŒŒ

fhe þfu Au.

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ «r¢Þt™t …tk[ ‚ƒ¬t :

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ fuðe he‚u fhðwk ‚u yk„u ÎtÛte ƒÄe rð[thÄthtytu Au, y™u

rþûtÛtrðŒtu y™u Ëk[t÷ftuyu ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ «r¢Þt™u {t„oŒþo™ yt…ðt {txu

yËkÏÞ {t¤¾tk rðfËtÔÞt Au. Ët{tLÞ he‚u, «r¢Þt{tk Ët{tLÞ he‚u …tkÞ

‚ƒ¬tytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au :

(1) ËkkMÚtt™e ð‚o{t™ ÔÞqntí{f rŒþt™wk {qÕÞtkf™;

(2) ytk‚rhf y™u ƒtÌt þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™u ytu¤¾ðt y™u ‚u™wk

rð&÷u»tý fhðwk.

(3) r¢Þt (ftÞo) Þtus™t Äzðe;

(4) ftÞo Þtus™tytu™wk y{÷efhÛt; y™u

(5) fÞt M‚h™e r¢Þt Þtus™tytu ËV¤ hne Au ‚u™wk {qÕÞtkf™ fhðwk y™u RråA‚

…rhÛtt{tu «tÃ‚ ™ ÚttÞ íÞthu VuhVthtu fhðt.

yËhfthf Ëk[th, {trn‚e Ëk„ún y™u ËkMÚttfeÞ ËkMf]r‚ …Ût ÔÞqntí{f Ëk[t÷™

«r¢Þt{tk {n¥ð™tu ¼t„ ¼sðu Au, ¾tË fhe™u {tuxe srx÷ fk…™eytu{tk.

ËkŒuþtÔÞðnth™tu y¼tð y™u ™fthtí{f ftu…tuohux ËkMf]r‚™t …rhÛtt{u ËkMÚtt™e

ÔÞqntí{f ÔÞðMÚtt…™ Þtus™t y™u ‚u™t rðrðÄ ÔÞt…the yuf{tu y™u rð¼t„tu

îtht ntÚt Ähðt{tk ytð‚e «ð]r¥>ytu ¾tuxe he‚u „tuXðtE þfu Au. yt{, ÔÞqnh[™t

Ëk[t÷™{tk ÔÞqntí{f Þtus™tytu ËtÚtu Au ‚u™e ¾t‚he fhðt {txu ‚u™u y{÷{tk

{qf‚t …nu÷t ¢tuË Vkfþ™÷ rƒÍ™uË r™ÛtoÞtu™wk rð&÷u»tÛt fhðt™tu Ë{tðuþ ÚttÞ

Au.

ÔÞqntí{f …rh«uûÞ ™u‚tytu™t ðÄw Ëtht r™ÛtoÞtu ÷uðt™e ‚ftu™u ðÄthu Au. yt

WÆu~Þtu™t ¼q‚ft¤, ð‚o{t™ y™u ¼rð»Þ™u æÞt™{tk ht¾e™u fhu Au su ƒnu‚h

ƒútLz ÔÞqnh[™t y™u Wå[ ð]rj™u æÞt™{tk ht¾e™u ftÞoût{ y™u ™Vtfthf

r™ÛtoÞtu™u «tuíËtn™ yt…u Au. ‚u {trn‚e™u ÞtuøÞ ËkŒ¼o{tk {qfu Au su ËkMÚttfeÞ

÷ûÞtu ntkË÷ fhðt {txu sYhe ytk‚hárü ËtÚtu òuztÞu÷ Au. yt ÔÞðËtrÞf

ðt‚tðhÛt, M…Äoftu y™u „útnftu rðþu, ¾tË fhe™u rzrsx÷ RLxur÷sLËÚte ÞtuøÞ

{trn‚e yufrºt‚ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au.

ÔÞqntí{f ÔÞðMÚtt…™ ÔÞqnh[™t™t «fthtu Ë{Þ ËtÚtu ƒŒ÷tÞt Au. ÔÞqntí{f

ÔÞðMÚtt…™™e ytÄwr™f rþM‚™t {q¤ 1950 y™u 1960 ™t ŒtÞft{tk òuðt {¤u

Au. ûtuºt™t y„úÛte rð[thftu{tk …exh zÙfh™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au, su™u {u™us{uLx

yÇÞtË™t MÚtt…f r…‚t ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. {u™us{uLx™wk {wÏÞ ft{

ËkËtÄ™tu, f{o[theytu™u y™u „útnftu™e rðfË‚e sYrhÞt‚tu y™u …ËkŒ„eytu™u

yËhfthf he‚u ËkƒtuÄðt Ëût{ ƒ™tððt™wk Au. rðrþü ÞtuøÞ‚t, Ë{tsþtMºt

y™u ftÞŒt™t rðît™ rVr÷… ËuÕƒr™f îtht 1957 {tk hsq fhðt{tk ytðu÷ þçŒ,
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ rËjtk‚{tk {wÏÞ Ëût{‚t y™u M…Ätoí{f ÷t¼™t rð[th …h

æÞt™ furLÿ‚ fhu Au. yt™tÚte ‚u™t ƒtÌt ðt‚tðhý{tk òu¾{tu y™u ‚ftu™t ËkƒkÄ{tk

ËkMÚtt™e þÂõ‚ y™u ™ƒ¤tEytu™wk {qÕÞtkf™ fhðt {txu {t¤¾t™t Ëût{ r™{toý

ËtÚtu òuztÞu÷ Au.

SWOT ANALYSIS (Strength, Weakness, Opportunities, Threats)
rð&÷u»tý yu ÔÞqntí{f ÔÞðMÚtt…™ {t¤¾t™t «fthtu{tkÚte yuf Au su™tu W…Þtu„

ËkMÚttytu îtht ‚u{™e ÔÞðËtÞ ÔÞqnh[™t ƒ™tððt y™u …heûtÛt fhðt {txu

fhðt{tk ytðu Au. SWOT rð&÷u»tý ËkMÚtt™e þrf‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™u ƒtÌt

‚ftu y™u ‚u™t …Þtoðhý™t òu¾{tu ËtÚtu ytu¤¾u Au y™u ‚u™e ‚w÷™t fhu Au.

SWOT rð&÷u»tý ytk‚rhf, ƒtÌt y™u yLÞ …rhƒ¤tu™u M…ü fhu Au su ËkMÚtt™t

÷ûÞtu y™u WÆu~Þtu …h yËh fhe þfu Au. SWOT «r¢Þt ™u‚tytu™u ‚u ™¬e

fhðt{tk {ŒŒ fhu Au fu ËkMÚtt™t ËkËtÄ™tu y™u ût{‚tytu M…Ätoí{f ðt‚tðhÛt{tk

yËhfthf hnuþu fu fu{ fu ‚uÛtu ftÞo fhðt™wk Au.

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™{tk Ëk‚wr÷‚ Mftuhftzo :

Ëk‚wr÷‚ Mftuhftzo yu ÔÞðMÚtt…™ «Ûtt÷e Au su ÔÞqntí{f æÞuÞtu™u ft{„ehe™t

WÆu~Þtu™t Ë{qn{tk Vuhðu Au su {t…ðt{tk ytðu Au, ‚u™wk r™heûtÛt fhðt{tk ytðu

Au y™u òu sYhe ntuÞ ‚tu, ÔÞqntí{f æÞuÞtu …qht ÚttÞ Au ‚u™e ¾t‚he fhðt

ƒŒ÷tÞ Au. ‚u …hk…ht„‚ ™tÛttfeÞ rð&÷u»tý™tu Ë{tðuþ fhu Au, su{tk Ëk[t÷™

ytðf, ðu[tÛt ð]rj y™u htuftÛt …h ð¤‚h suðt {urxÙfË™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

‚u „útnf Ëk‚wrü Ërn‚ „útnf rð&÷u»tý™tu …Ût Ë{tðuþ fhu Au; ÔÞt…th «r¢Þtytu

ÔÞqntí{f æÞuÞtu ËtÚtu fuðe he‚u òuztÞu÷ Au ‚u Ërn‚™wk ytk‚rhf rð&÷u»tý; y™u

rþûtÛt y™u ð]rj rð&÷u»tý, su{tk f{o[the Ëk‚tu»t y™u ò¤ðÛte ‚u{s ËkMÚtt™e

{trn‚e Ëuðtytu™e ft{„ehe™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

• MðtæÞtÞ :

• ™e[u «&™tu™t sðtƒ yt…tu

1. fk…™e ËkMf]r‚, Ëk[t÷feÞ þi÷e y™u ÔÞqntí{f þi÷e rðþu ÏÞt÷ Ë{òðtu

2. fk…™e ËkMf]r‚™u yËh fh‚t …rhƒ¤tu [[tuo.

3. Ëk[t÷feÞ þi÷e™u yËh fh‚t …rhƒ¤tu õÞt Au rð„‚ðth Ë{òðtu.

4. ÔÞqntí{f …rh«uûÞ™e rðM‚]‚ [[to fhtu.

• ƒnwrðfÕ… «&™tu™t sðtƒ yt…tu :

1. ™e[u™t{tkÚte fR r{þ™, WÆu~Þtu, ÔÞqnh[™tytu y™u ™er‚ytu{tk rð„‚ðth

«r¢Þt Au ?

(A) ÔÞqnh[™t h[™t (B) ÔÞqnh[™t y{÷efhÛt

(C) ÔÞqntí{f ÔÞqnh[™t (D)μ ÔÞqnh[™t rËrj

2. fk…™e™t ÔÞðnth fu su™t {txu ‚u yLÞ …ûtfthtu™t ËkƒkÄ{tk sðtƒŒth Au

‚u™u fnuðtÞ Au.
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(A) Ët{trsf sðtƒŒthe (B) ™ir‚f‚t™t {wÕÞtu

(C) {qÕÞtu (D) ËkMf]r‚

3. __________ îtht ËkMf]r‚™u Sðk‚ ht¾ðt™e sYh Au.

(A) ft{Œthtu (B) ËuÕË{u™

(C) xtu[™t {u™ushtu (D) {t™ð ËkËtÄ™ Ëk[t÷ftu

4. su ™u‚t ‚u™t ©uc ¿tt™™u fthÛtu ™u‚t ‚hefu ©uc ƒ™u Au ‚u  Au.

(A) r™hkfwþ ™u‚t (B) ƒtirjf ™u‚t

(C) WŒthðtŒe ™u‚t (D) ËkMÚttfeÞ ™u‚t

5. {u™us{uLx™wk AuÕ÷wk ftÞo ________ Au.

(A) ytÞtus™ (B) ytÞtus™

(C) r™ÞkºtÛt (D) MxtrVok„.

6. ÄtuhÛttu™wk r™ÄtohÛt, ft{„ehe™wk {t…™, Ëh¾t{Ûte y™u rð[÷™™e ËwÄthÛtt

_________  {tk …„÷tk Au.

(A) ytÞtus™. (B) ytÞtus™.

(C) MxtrVk„ (D) r™ÞkºtÛt «r¢Þt.

7. ËkMÚtt™t WÆu~Þtu y™u «ð]r¥>ytu™wk yufefhÛt ________ Au.

(A) r™ÞkºtÛt (B) Ëkf÷™

(C) ytÞtus™ (D) ytÞtus™

8. ËkMÚtt{tk ft{ fh‚t rðrðÄ rð¼t„tu y™u ÔÞrõ‚ytu™e «ð]r¥tytu ðå[u™t Ëkf÷™™u

_________ ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au.

(A) ðrxof÷ ftu-yturzo™uþ™ (B) ƒtÌt Ëkf÷™

(C) ytk‚rhf Ëkf÷™ (D) ytzwk Ëkf÷™

9. ÔÞqntí{f ÔÞðMÚtt…™ yu ftuR…Ût ÔÞðËtÞ™tu yuf {n¥ð…qÛto ¼t„ Au su

________ VtuBÞwo÷uþ™ y™u ÔÞðËtrÞf r™ÛtoÞtu{tk {ŒŒ fhu Au.

(A) ÔÞqnh[™t (B) Þwrf‚ytu

(C) «r¢Þt (D) {tfuorxk„

10. _________ ÔÞqnh[™t Äzðt {txu fk…™e y™u ‚u™t ytu…hurxk„ ðt‚tðhÛt …h

ËkþtuÄ™ fhðt™e «r¢Þt™tu ËkŒ¼o yt…u Au.

(A) ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ (B) ÔÞqntí{f rð&÷u»tý

(C) ËkðuŒ™þe÷ rð&÷u»tý (D) rËBÞw÷uþ™ rðïu»tÛt

11. ÔÞqntí{f rð&÷u»tý™tu nu‚w Au.

(A) ËkMÚtt™t ƒtÌt y™u ytk‚hrhf ðt‚tðhý™wk rð&÷u»tý fhtu
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(B) ð‚o{t™ ÔÞqnh[™tytu™wk {qÕÞtkf™ fhtu

(C) ËtiÚte ËV¤ ÔÞqntí{f rðfÕ…tu ƒ™tðtu y™u ‚u™wk {qÕÞtkf™ fhtu.

(D) W…htuõ‚ ‚{t{

12. __________ ð‚o{t™ ÔÞðËtÞ™t «Þí™tu™u ™tukÄ…tºt he‚u ðÄthe™u ÔÞðËtÞ™t

yðftþ™u W{uhe™u ÔÞðËtÞ™u VheÚte ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhe™u y{÷{tk {qfðt{tk ytðu

Au.

(A) rðM‚hÛt ÔÞqnh[™t (B) r¼L™‚t ÔÞqnh[™t

(C) AxÛte ÔÞqnh[™t (D) ftuMx ÷ezhþe… MxÙuxuS

13. ËtkMf]r‚f {qÕÞtu Ë{„ú …ÞtoðhÛt{tk ™e[u™t{tkÚte fÞt …rhƒ¤™tu ¼t„ nþu ?

(A) ðM‚e rð»tÞf (B) Ët{trsf

(C) Rftu÷tuSf÷ (D) fwŒh‚e

sðtƒ :

(1) (A) (2) (A) (3) (C)

(4) (B) (5) (C) (6) (D)

(7) (B) (8) (C) (9) (A)

(10) (B) (11) (D) (12) (A)

(13) (B)
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-: Y…hu¾t :-

10.1 «M‚tð™t

10.2 ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ y™u ÄkÄtfeÞ ™er‚™t WŒT¼ð‚e …qðo ¼qr{ft

10.3 ¼th‚{tk ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™e þYyt‚

10.4 ÔÞqnh[™t™tu yÚto

10.5 ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™tu yÚto

10.6 ÔÞt…th ÔÞqnh[™t™wk {n¥ð

10.7 ÔÞt…th™e ÔÞqnh[™t

10.7.1 …z‚h ™u‚]íð™e ÔÞqnh[™t

10.7.2 rðrðÄ‚tðt¤e ÔÞqnh[™t

10.7.3 æÞt™ fuLÿe‚ ÔÞqnh[™t

10.8 W…Ëknth

• MðtæÞtÞ

10.1 «M‚tð™t

ð‚o{t™ ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý{tk Ëk[t÷ftu {txu ÄkÄt™t WÆuþtu y™u ÷ûÞtkftu rËØ

fhðt ½ýt {w~fu÷ Au. òu Ã÷tLx Þkºttu, {t÷Ët{„úe y™u {t™ð ËkËtÄ™tu{tk

fhu÷ htuftý W…h ÞtuøÞ ð¤‚h ™ {¤u ‚tu ÄkÄtfeÞ yuf{ ƒòh{tk ÷tkƒtu Ë{Þ

xfe þfe ™ne. Wí…tŒ™™t ËtÄ™tu W…h ÞtuøÞ ð¤‚h {u¤ððt Ëk[t÷ftuyu ™e[e

rfk{‚u Wí…tŒ™™t ËtÄ™ «tÃ‚ fhðt òuEyu y™u ‚u™tu {n¥t{ W…Þtu„ fhðtu

òuEyu. ð‚o{t™ Ë{Þ{tk Ëk[t÷ftu {txu yt ftÞo …zfth Ë{t™ ƒLÞwk Au.

yu …ý nfef‚ Au fu Ëk[t÷ftu ‚{t{ ËkËtÄ™tu™u ÞtuøÞ ð¤‚h íÞthu s yt…e

þfu ßÞthu ÄkÄtfeÞ yuf{ ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t rðrðÄ …ûtfthtu suðt fu „útnf

f{o[theytu, þìhntuÕzËo, ÷uýŒthtu y™u Ëhfth ðå[u Ë{‚w÷t s¤ðtE ntuÞ. yt

nu‚w {txu rðrðÄ ™u ¼u„t fhðt sYhe ƒ™u Au. yt îtht {trn‚e yufrºt‚ fÞto

…Ae ‚u™t yÚto…qýo rð&÷u»tý y™u ÔÞqntí{f W…Þtu„ {txu ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™tu

ÏÞt÷ ½ýtu W…Þtu„e Ëtrƒ‚ ÚtÞtu Au.

10.2 ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ y™u ÄkÄtfeÞ ™er‚™t WÆ¼ð™e …qðo ¼qr{ft

ntuVh y™u yLÞ r™»ýt‚tu ÄkÄtfeÞ ™er‚™t WŒT¼ð™u …rhð‚o™ …t{‚t [th

‚ƒ¬tytu{tk ðnU[u Au :

yuf{ - 10 : ÔÞqnh[™tí{f {t¤¾tytu
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™  «Út{ ‚ƒ¬tu :

ntuVh y™u ƒeòytu™t {‚u «Út{ ‚ƒ¬tu su 1930™t {æÞ{tk òuE þftÞ

Au. ‚u ft{[÷tW ™er‚ ½z‚h W…h ytÄtrh‚ n‚tu. yu Ë{Þ Œhr{Þt™

y{urhft™e ÄkÄtfeÞ …uZeytu™t MðY…™u fthýu ™er‚ ½z‚h™e sYrhÞt‚

Q¼e ÚtE n‚e.

 ƒeò ‚ƒ¬tu :

Þw.yuË.{tk 1930 y™u 1940 Œhr{Þt™ su …ÞtoðhýeÞ VuhVthtu ðÄ‚tk

„Þt ‚u™t fthýu ft{[÷tW r™r‚ ½z‚h™wk MÚtt™ ytÞturs‚ ™er‚ ½z‚hu

÷eÄwk. Íz…Úte ƒŒ÷t‚t …Þtoðhý{tk ftÞofthe ûtuºttu™t Ëkf÷™ …h ¼th

{qftðt ÷tøÞtu.

 ºteòu ‚ƒ¬tu :

{tºt ftÞofthe rðM‚thtu™wk Ëkf÷™ y™u ™er‚ ½z‚hÚte ÄkÄtfeÞ sYrhÞt‚tu

…qh‚t «{tý{tk Ëk‚tu»tt‚e ™ n‚e. 1960™t Ë{Þ{tk ÄkÄt™e …tÞt™e

rð¼tð™t ‚Útt …Þtoðhý ËtÚtu ‚u™t ËkƒkÄtu òu‚t [tu¬Ë ™er‚ ½z‚h™e

{tk„ Q¼e ÚtE. ‚u™t …rhýt{ MðY…u ÔÞqn™tu ÏÞt÷ W¼tu ÚtÞtu.

 [tuÚttu ‚ƒ¬tu :

ð‚o{t™ rð[thËhýe 1980{tk WŒT¼ðe. ‚u ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™t árürƒkŒw

W…h ytÄtrh‚ Au. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™wk þYyt‚™wk {wÏÞ æÞt™ ËkþtuÄ™™t

ƒu rðM‚]‚ ûtuºttu ÄkÄtfeÞ …uZeytu™e ÔÞqntí{f «r¢Þtytu y™u Ët{tLÞ

Ëk[t÷™™e sðtƒŒtheytu ðå[u™t ytk‚h ËkƒkÄ W…h fuLÿe‚ n‚wk.

10.3 ¼th‚{tk ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™e þYyt‚

¼th‚{tk rðrÄËh™wk Ëk[t÷feÞ rþûtý 1950™t W¥thtÄo{tk þY ÚtÞwk y™u EÂLzÞ™

EÂLMxxâqx ytìV {u™us{uLx (IIM)™e MÚtt…™t 1960™t …qðtÄo{tk ðneðxe f{o[the

MxtV ftì÷us™e þYyt‚ ÚtE. IIM™t h[™tí{f ð»ttuo{tk Ëk[t÷feÞ rþûtý™tu

yÇÞtË¢{ y™u rV÷ËqVe {nŒ ykþu y{urhft™e ÄkÄtfeÞ þt¤tytu{tkÚte ÷uðt{tk

ytÔÞt n‚t.

Ä ytì÷ RÂLzÞt ftWÂLË÷ ytìV xufTr™f÷ yußÞwfuþ™ su ¼th‚{tk Ëk[t÷feÞ

rþûtý™wk r™Þ{™ fh‚e ËkMÚtt Au. ‚uýu Ëti«Út{ 1990 y™u íÞth …Ae Vheðth

1995{tk ÄkÄtfeÞ ™er‚™tu yÇÞtË¢{ Ëk[t÷feÞ rþûtý™t yÇÞtË¢{{tk

Ëkf÷™fth ½xf ‚hefu ™¬e fÞtou n‚tu. yt yÇÞtË¢{ ftì…tuohux ytÞtus™ y™u

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ yÇÞtË¢{™t MðY…u Œt¾÷ fhðt{tk ytÔÞtu Au.

10.4 ÔÞqnh[™t™tu yÚto

Ët{tLÞ yÚto{tk ÔÞqnh[™t yu yuf «fth™e Þtus™t Au, su ÄkÄtfeÞ yuf{™t

{wÏÞ nu‚wytu ™¬e fhu Au. ‚u{s yuf{™e Ëuðt fu Wí…tŒ™ Ëso™ fuðe he‚u

õÞt ËtÄ™tu îtht fhðt{tk ytðu Au ‚u Œþtoðu Au.

©e yu. ze. [Lz÷h™t {‚u :

“ÄkÄtfeÞ yuf{™t ÷tkƒt„t¤t™t nu‚wytu ™¬e fhðt y™u yt nu‚wytu rËØ fhðt

{txu sYhe ftÞoðtne fhðe, ËtÄ™tu™e ðnU[ýe fhðe ‚u™u ÔÞqnh[™t fnuðt{tk

ytðu Au.”
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{tEf÷ …tuxoh™t {‚ «{týu :

“ÔÞqnh[™t yux÷u yËtÄthý y™u {qÕÞðt™ rMÚtr‚™wk Ëso™ fhðwk su rðrðÄ

«ð]r‚ytu™t Ë{qn ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷ Au. fk…™e su ÔÞqntí{f ÂMÚtr‚ Ähtðu Au ‚u

nheVtu fh‚tk swŒe «ð]r¥tytu fhu Au yÚtðt Ë{t™ «ð]r¥t fhu Au. …hk‚w swŒe

he‚u fhu Au.

10.5 ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™tu yÚto

Ët{tLÞ Ë{sq‚e «{týu ÄkÄtfeÞ yuf{{tk Wí…tŒ™, ðu[tý, f{o[the y™u

Ë{MÞtytu™t Wfu÷ {txu Ëk[t÷ftu ‚hVÚte y{÷{tk ytð‚e ÔÞqntí{f Þtus™tytu

yux÷u ÔÞqntí{f Ëk[t÷™.

 sntì™ r…ÞËo y™u rðr÷Þ{ øÞwr÷f™t {‚ «{týu :

“ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ yu ÔÞðMÚtt‚kºt™t WÆuþtu™e rËrØ {txu ½zt‚e y™u

y{÷{tk {qf‚e ÔÞqnh[™tytu y™u WŒT¼ð‚t r™ýoÞtu y™u ftÞtuo™tu Ë{qn

Au.”

 ytÕVuz ze. [tLz÷h™t {‚ «{týu :

“ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ yux÷u ÷tkƒt„t¤t™t æÞuÞ ™¬e fhðt, æÞuÞ rËØ

fhðt {txu {t„o y™u ¢{ ™¬e fhðtu ‚Útt ‚u {txu sYhe ËtÄ™tu™e

Vt¤ðýe fhðe.”

10.6 ÔÞt…th ÔÞqnh[™t™wk {n¥ð

 ËtÄ™tu™t {n¥t{ W…Þtu„ {txu :

yuf{™t Ã÷tLx, Þkºttu, {t÷Ët{„úe y™u ™týtfeÞ ËtÄ™tu™tu þt {txu

ftuE [tu¬Ë rŒþt{tk W…Þtu„ ÚtE hÌttu Au ‚u Œþtoððt {txu ‚Útt

f{o[theytu™u «tuíËtn™ …qhwk …tzðt {txu sYhe Au.

 yËhfthf ytÞtus™ {txu :

«ð]r¥tytu™t yËhfthf ytÞtus™ {txu ÷tkƒt y™u xqkft„t¤t™t WÆuþtu

M…ü fhðt sYhe Au. suÚte WÆuþ {txu yËhfthf ytÞtus™ ÚtE þfu.

 nu‚w÷ûte ÔÞðMÚtt‚kºt™t ½z‚h {txu :

ÔÞqnh[™t ytÄthu [tu¬Ë nu‚w÷ûte ÔÞðMÚtt‚kºt™e h[™t fhe þftÞ Au

y™u f{o[theytu™u sðtƒŒthe «íÞu ðÄw Ë¼t™ ƒ™tðe þftÞ Au.

 Sð™æÞuÞ ™¬e fhðt :

Œhuf fk…™e™e MÚtt…™t …tA¤ [tu¬Ë Sð™ æÞuÞ rËØ fhðt™tu ÏÞt÷

ntuÞ Au. ‚u rËØ fhðt ÷tkƒt„t¤t™t y™u xqkft „t¤t™t nu‚w™tu ‚Útt

÷ûÞtkftu ™¬e fhðt{tk ytðu Au. yt ÷ûÞtkftu y™u nu‚wytu ¢{þ: rËØ

Út‚t yk‚u yuf{™wk Sð™æÞuÞ rËØ fhðt{tk ytðu Au.

 «ð]r¥tytu™wk {qÕÞtkf™ fhðt :

yt™t ytÄthu fk…™e …tu‚t™e ÷tkƒt y™u xqkft„t¤t™t ÷ûÞtkftu Ë{Þ™t

ËkŒ¼o{tk [tu¬Ë he‚u M…ü fhe þfu Au. …rhýt{u ‚u «ð]r¥tytu™wk ÞtuøÞ

he‚u {qÕÞtkf™ ÚtE þfu Au.
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™  sYhe ËtÄ™tu y™u Ë„ðztu Q¼e fhðt :

™¬e fhu÷t ÷ûÞtkftu Ë{ÞËh rËØ fhðt sYhe ËtÄ™tu y™u Ë„ðztu

Q¼e fhðt yr™ðtÞo ƒ™u Au. Wí…tŒ™ ût{‚t{tk ð]rØ™t ËkŒ¼o{tk

f{o[the y™u ‚u™e Ëð÷‚tu{tk …ý ðÄthtu fhðtu sYhe ƒ™u Au.

 ð÷ýtu y™u ‚ftu™u ytu¤¾tu :

‚u rðrðÄ ƒòh ð÷ýtu y™u ÔÞðËtrÞf ËkMÚtt {txu W…÷çÄ ¼trð ‚ftu™u

ytu¤¾u Au. ÔÞqnh[™t ƒòh™e rðrðÄ‚tytu™e ‚…tË fhu Au su{ fu

Ët{trsf, htsfeÞ y™u ‚f™eftu VuhVthtu ‚u{s „útnf‚t VuhVthtu,

yufðth ƒòh™t VuhVthtu™e ytu¤¾ ÚtE òÞ, ‚u {wsƒ ‚u ÞwÂõ‚ytu

rðfËtðu Au suÚte fhe™u ÔÞðËtÞ ¼rð»Þ™t VuhVthtu ËtÚtu …tu‚t™u

Ë{tÞtuS‚ fhe þfu.

10.7 ÔÞt…th™e ÔÞqnh[™t

ÔÞðMÚtt‚kºt …tu‚t™t „útnftu™u ‚u{™e sYrhÞt‚ «{týu W¥t{ …uŒtþtu y™u Ëuðtytu

…qhe …tzðt {txu …tu‚t™e Œhuf ÄkÄtfeÞ «ð]r¥tytu {txu y÷„ he‚u ÔÞqnh[™tytu™e

rð[thýt fhu Au. y™u ‚u™t îtht „útnftu™u Ëk‚tu»t yt…e, {qÕÞ ðÄthðt «Þí™

fhu Au. Ë{„ú «r¢Þt Œhr{Þt™ ÔÞqntí{f VtÞŒtytu {u¤ððt ÔÞðMÚtt‚kºt

ût{‚tytu, ftiþÕÞtu y™u {wÏÞ ût{‚tytu ðÄthe™u ‚u™t Wãtu„{tk {n¥t{ W…Þtu„

fhe™u þõÞ ‚ux÷t ðÄw ÔÞqntí{f ÷t¼ {u¤ððt «Þí™ fhu Au.

ßÞthu M…Ätoí{f ÷t¼ y™u M…Ätoí{f ftÞoûtuºt yuf ËtÚtu ËkÞwõ‚ ntuÞ íÞthu ‚u™u

…rhýt{u Ët{tLÞ ÔÞqnh[™t yÂM‚íð{tk ytðu Au. su™u ‘ÄkÄtfeÞ M‚h™e/

ÔÞt…th™e ÔÞqnh[™t’ ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au.

ÔÞt…th ÔÞqnh[™tytu™wk ™e[u ºtý «fth{tk ð„eofhý ÚtE þfu Au :

(1) …z‚h ™u‚]íð™e ÔÞqnh[™t

(2) rðrðÄ‚tðt¤e ÔÞqnh[™t

(3) æÞt™ fuLÿe‚ ÔÞqnh[™t

10.7.1 …z‚h ™u‚]íð™e ÔÞqnh[™t (Cost Leadership Strategy)

…z‚h ™u‚]íð yux÷u ßÞthu …uŒtþ fu Ëuðt™e …z‚h ‚u™t nheV fh‚t ™e[e ntuÞ

íÞthu M…Ätoí{f VtÞŒtytu™e Œh¾tM‚ ÚtE þfu. yt «fth™e Œh¾tM‚ îtht

ÔÞðMÚtt ‚kºt …tu‚t™t nheV™e Ëh¾t{ýe{tk ™e[e …z‚h™u fthýu W¥t{ ft{„ehe

Ëtrƒ‚ fhe þfu Au. Ët{tLÞ he‚u „útnftu yuðe …uŒtþ fu Ëuðt™e …ËkŒ„e fh‚t

ntuÞ Au fu su ™e[e ®f{‚u {¤‚e ntuÞ y™u nheVtu suðe s „wýð¥tt Ähtð‚e

ntuÞ, …z‚h ™u‚]íð Ähtð‚e fk…™e ™e[e …z‚h™u fthýu Ÿ[tu ™Vtu {u¤ðe þfu

Au. …z‚h ™u‚]íð Ähtð‚e fk…™e nheVtu™e Ëh¾t{ýe{tk ðÄw …rhð‚o™þe÷ hne

þfu Au. y™u ‚u™u fthýu ™Vt™wk Ÿ[wk M‚h ò¤ðe þfu Au.

…z‚h ™u‚]íð™e ÔÞqnh[™t{tkÚte {¤‚tk VtÞŒt :

 ÄkÄt{tk Œt¾÷ Út™th Wãtu„ ËtnrËftu …uŒtþ fu Ëuðtytu™e ™e[e ®f{‚

ht¾e þf‚t ™Úte. ‚u{™t {txu yt VtÞŒtu yðhtuÄf ƒ™e hnu Au. y™u

™u‚]íð Ähtð‚e fk…™e™u s yt VtÞŒtu {¤u Au.
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 þÂõ‚þt¤e {t÷ …qhtu …tz™th ðu…theytu ËtÄ™tu™t ¼tð ðÄtht {txu™e

ðtxt½txtu Ÿ[e ËtuŒt þÂõ‚™u fthýu fhe þfu Au.

 ™e[e ®f{‚™e ðifÂÕ…f …uŒtþtu™tu ¼Þ ™u‚]íð Ähtð‚e fk…™e™e ™e[e

®f{‚™u fthýu ½xu Au.

 ytiãtir„f nheVtE™e Ët{u …z‚™tu VtÞŒtu W¥t{ ðe{t ‚hefu „ýe

þftÞ.

 þÂõ‚þt¤e ¾heŒ™thtytu fu su Ÿ[e ËtuŒtþÂõ‚ Ähtðu Au. ‚u{™t îtht

¼tð ½xtzt™u ½ýe yËh ÚttÞ Au. yt{, ÔÞðMÚtt‚kºt fu su™u …z‚h™tu

VtÞŒtu {¤u Au ‚u fux÷u ykþu ¼tð ½xtzt™e Œh¾tM‚ fhe þfu Au.

…z‚h ™u‚]íð™e ÔÞqnh[™t{tk hnu÷t òu¾{tu :

 …z‚h ™u‚]íð™e ÔÞqnh[™t™u y™wfq¤‚t™tu y™w¼ð fne þftÞ ™nª.

½ýeðth yuðwk òuðt {¤u Au fu ¼tð ½xtztu „útnftu™u æÞt™{tk ht¾e™u

fhðt{tk ytðu Au y™u …uŒtþ™t „wýÄ{tuo™e {ÞtoŒt{tk hne™u fhðt{tk

ytðu Au yt «fth™e …rhÂMÚtr‚ WŒT¼ðu íÞthu ¼tð ½xtztu …tu‚t™t rn‚

{txu fhðt{tk ytðu Au. y™u Ët{tLÞ he‚u „útnftu™t rn‚™e yð„ý™t

fhðt{tk ytðu Au.

 …z‚h ™u‚]íð Ähtð‚e fk…™e {txu ™ðe W¼h‚e xìfT™tu÷tìS {tuxt ¼Þ

Ë{t™ ƒ™e hnu Au fthý fu ‚u Wãtu„™t …tÞt{tk hnu÷ r™Þ{tu™u ƒŒ÷e

™t¾u Au. WŒtnhý ‚hefu ™ðt nheVtu ™ðe xìfT™tu÷tìS y…™tðu y™u

ËM‚e …uŒtþtu rðfËtðu Au ‚u™u fthýu ƒòh™t sq™t yuf{tu …tËu hnu÷

xìfT™tu÷tìS sq™ðtýe ƒ™e òÞ Au. ‚uytu {txu ™ðe xufT™tu÷tuS Œt¾÷

fhðe ðÄw ¾[to¤ ƒ™u Au. yt árüyu …z‚h ™u‚]íð™e ÔÞqnh[™t W…h

™ðe xìfT™tu÷tìS ™fthtí{f yËh fhu Au.

 …z‚h™tu VtÞŒtu yu nk„t{e ÔÞqnh[™t Au. ‚u ÷tkƒt Ë{Þ {txu hne

þf‚e ™Úte fthý fu nheVtu Ëh¤‚tÚte …z‚h ½xtzt™e ™f÷ fhe þfu

Au. yt …rhÂMÚtr‚ …z‚h ™u‚]íð™u ™fthtí{f yËh fhu Au. fthýfu f]rºt{

…z‚h ½xtzt™e xufTr™f M…Ätoí{f ¼Þ …uŒt fhu Au.

 fux÷efðth ytuAt ftÞoût{ Wí…tŒftu …ý ƒòh{tk [t÷w hnuðt™wk …ËkŒ

fhu Au. fthý fu …z‚h ™u‚]íð Ähtð‚e fk…™eytu™wk ð[oMð ntuÞ Au. ‚uÚte

‚uytu ™e[e rfk{‚ ht¾e þfu Au. ƒeS ƒtsw ytuAt ftÞoût{ Wí…tŒftu

ytiãtur„f {t¤¾t™u æÞt™{tk ht¾e™u [tu¬Ë ƒòh rðM‚th{tk xfe

hnu Au.

yt{, …z‚h ™u‚]íð™e ÔÞqnh[™t îtht ™e[e ®f{‚ ht¾e™u „útnftu™u

ytf»teo þftÞ Au. …hk‚w Œhuf Ëkòu„tu{tk yt{ ƒ™‚wk ™Úte. fux÷tf

„útnftu …uŒtþ fu Ëuðt{tk rðrþü ÷tûtrýf‚t™e y…uûtt ht¾u Au y™u

‚u {txu Ÿ[e ®f{‚ [qfððt …ý ‚iÞth ntuÞ Au. yt Ëkòu„tu{t „útnf

„w{tððt …zu.

10.7.2 rðrðÄ‚tðt¤e ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t (Differentiation Business Strategy)

ßÞthu …uŒtþ fu Ëuðt rðrþü ÷ûtýtu Ähtð‚e ntuÞ íÞthu rðrðÄ‚tðt¤e ÄkÄtfeÞ
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ÔÞqnh[™t y…™tððt{tk ytðu Au. yt ÔÞqnh[™t™t M…Ätoí{f VtÞŒtytu Au.

yt «fth™e …uŒtþ fu Ëuðtytu™t „útnftu ðÄw ®f{‚ [qfððt ‚iÞth ntuÞ Au.

yt «fth™e ÂMÚtr‚{tk ÄkÄtfeÞ yuf{ …tu‚t™t nheVtuÚte yt„¤ ™ef¤e òÞ

Au. fthý fu nheVtu ytðe rðrþü ÷tûtrýf‚tðt¤e …uŒtþ fu Ëuðtytu yt…e

þf‚t ™Úte. Ët{tLÞ he‚u ßÞthu „útnftu rðrþü …uŒtþ fu Ëuðt™tu yt„ún ht¾‚t

ntuÞ íÞthu ÄkÄtfeÞ yuf{ ‚u{™e sYrhÞt‚ «{týu™e ‚wrü„wýðt¤e …uŒtþtu™e

Œh¾tM‚ fhu Au y™u „útnftu ‚u {u¤ððt {txu Ÿ[e ®f{‚ [qfððt ‚iÞth ÚttÞ

Au. yuðt ½ýt „útnftu Au fu su …uŒtþ™e rðrþü‚t™u ðVtŒth ntuÞ Au.

rðrðÄ‚tðt¤e ÔÞqnh[™t™t VtÞŒt :

 rðrðÄ‚tðt¤e ÔÞqnh[™t ™ðt «ðuþe hnu÷ Wãtu„ ËtnrËftu {txu

yðhtuÄf ƒ™u Au. fthýfu ‚u ¾[to¤ ntuÞ Au. ™ðt «ðuþ™th ‚uðt s

«fth™e rðrðÄ‚t ‚u s ®f{‚u yt…e þf‚t ™Úte.

 ‚w÷™tí{f he‚u VheVtE™wk ‚¥ð {tuxt «{tý{tk ½xu Au. fthý fu ÄkÄtfeÞ

yuf{ yLÞ nheV yuf{tu™u æÞt™{tk ht¾e™u …tu‚t™e he‚u …uŒtþ{tk

rðrðÄ‚t W{uhu Au. ƒútLz™u ðVtŒth „útnftu Ët{tLÞ he‚u ®f{‚ yk„u

ytuAt ËkðuŒ™þe÷ ntuÞ Au y™u „útnftu™e ƒútLz ðVtŒthe …ý nheVtu

Ët{u Zt÷ ‚hefu ft{ fhu Au.

 MðY…™u fthýu rðrðÄ‚t yu ƒòh y™u „útnf÷ûte ÔÞqnh[™t Au.

Ët{tLÞ he‚u þÂõ‚þt¤e ¾heŒ™thtytu îtht ®f{‚ ½xtzt yk„u ðtxt½txtu

Út‚e ™Úte, fthý fu ‚u{™e …tËu {t÷ …qhtu …tz™tht™t {ÞtoŒe‚ rðfÕ…tu

ntuÞ Au. y™u ‚u™e …tËu VrhÞtŒ™wk …ý ftuE fthý ntu‚wk ™Úte. fthý

fu ‚u{™e {tk„ «{týu™t ÷ûtýtu y™u „wýÄ{tuo …uŒtþ{tk ntuÞ Au.

 ™ðt «ðuþ™th™t Ëkòu„tu{tk ðifÂÕ…f …uŒtþtu fu Ëuðtytu™e ƒòh{tk ÂMÚth

ÚtÞu÷ rðrðÄ‚t …qhe …tzðt ÄkÄtfeÞ yuf{tu W…h ¾tË ftuE yËh Út‚e

™Úte.

 ƒútLz™u ðVtŒth „útnftu ®f{‚ ðÄtht yk„u ¾tË ËkðuŒ™þe÷ ntu‚t ™Úte

‚uÚte {t÷ …qhtu …tz™th þÂõ‚þt¤e ðu…theytu ¼tð ðÄtht yk„u ðtxt½txtu

fhu Au y™u ‚u fux÷uf ykþu ÄkÄtfeÞ yuf{ {tLÞ ht¾e þfu Au.

rðrðÄ‚tðt¤e ÔÞqnh[™t™t òu¾{tu :

 òu rðrðÄ‚t {txu Ÿ[e ®f{‚ ðËq÷ fhðt{tk ytðu ‚tu „útnftu …uŒtþ

yÚtðt Ëuðtytu{tk su VtÞŒt {¤ðt™t ntuÞ ‚u s‚t fhu Au y™u ‚uðe

…uŒtþ fu Ëuðtytu Atuze Œu ‚uðwk …ý ƒ™u ‚uÚte s …uŒtþ™e ®f{‚{tk ðÄthtu

{ÞtorŒ‚ «{tý{tk s Útðtu òuEyu.

 …uŒtþtu Ët{tLÞ he‚u ð…htþe ƒtƒ‚tu™u ÷„‚e ntuÞ Au. ¼th‚™t

rðfË‚t ƒòh{tk ‚u™u ÷„‚t ½ýt Wãtu„tu Au.

 ßÞthu rðrðÄ‚t{tkÚte WŒT¼ð‚t VtÞŒt yk„u ÄkÄtfeÞ yuf{u …qh‚t

«{tý{tk {trn‚e Ëk[th fhu÷ ™ ntuÞ yÚtðt ßÞthu Wãtu„™e …uŒtþ™e

÷tûtrýf‚t fu su nsw ËwÄe W{uhðt{tk ytðe ™ ntuÞ ‚u™e W…h ðÄw ytÄth

htÏÞtu ntuÞ ‚tu ‚uðe rðrðÄ‚t÷ûte ÔÞqnh[™t r™»V¤‚t ‚hV Œtuhe
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òÞ Au.

 òu rðrðÄ‚t÷ûte ÔÞqnh[™t{tk yuðe ƒtƒ‚ ntuÞ fu su „útnftu {txu

{qÕÞðt™ ™ ntuÞ íÞthu rðrðÄ‚t r™»V¤‚t{tk …rhý{u Au. ßÞthu

rƒ™sYhe ÷tûtrýf‚tytu rðrðÄ‚t {txu W{uhðt{tk ytðe ntuÞ íÞthu

yt{ ƒ™u Au. ßÞthu ðÄw …z‚e rðrðÄ‚t …uŒtþ{tk Œt¾÷ fhðt{tk ytðe

ntuÞ y™u ‚u™e Ët{u ytuAtu VtÞŒtu sýt‚tu ntuÞ íÞthu …ý „útnftu ‚u

Mðefth‚t ™Úte.

 ßÞthu rðrðÄ‚t y…™tð™th yuf Ëh¾e rðrðÄ‚t™e ÔÞqnh[™t y…™tðu

íÞthu rðrðÄ‚t™wk ytf»toý ¢{þ: ytuAwk Út‚wk òÞ Au y™u AuÕ÷u ‚u rðrðÄ‚t

„w{tðe Œu Au.

yt{, rðrðÄ‚t™e ÔÞqnh[™t „útnftu™u M…þeo þfu ‚uðe ntuðe òuEyu.

ÄkÄtfeÞ yuf{ su …uŒtþ fu Ëuðtytu™e Œh¾tM‚ fhu ‚u{tk yuðt „wýÄ{tuo

ntuðt òuEyu fu su™tu „útnf™u Ëthtu y™w¼ð ÚttÞ. yt «fth™e ût{‚t

ÄkÄtfeÞ yuf{™u ËV¤‚t ‚hV Œtuhe òÞ Au. yt{, A‚tkÞ òu rðrðÄ‚t

ðÄw «{tý{tk ÏÞt÷{tk ytðe òÞ ‚uðe ntuÞ ‚tu ‚u™e ™f÷ Útðt™e …ý

þfÞ‚t hnu Au. ‚uÚte s …uŒtþ™e fux÷ef rðrðÄ‚t „r¼o‚ ntuðe òuEyu.

10.7.3 æÞt™ fuLÿe‚ ÔÞqnh[™t (Focus Business Strategy)

yuðt «fth™e fu su ÔÞqnh[™t …z‚h ™u‚]íð W…h yÚtðt rðrðÄ‚t W…h ytÄtrh‚

ntuÞ A‚tkÞ ‚u fw÷ ƒòh™t Ëkfwr[‚ rð¼t„™u Ëuðtytu …qhe …tzu ‚u™u ‘æÞt™

furLÿ‚ ÔÞqnh[™t’ fnu Au. æÞt™ furLÿ‚ ÔÞqn h[™t™u ƒòh™e …rh¼t»tt{tk

Niche Marketing Strategies yux÷u fu “[tu¬Ë ƒòh rðM‚th™e ÔÞqnh[™t”

…ý fnu Au.

 æÞt™fuLÿe ÔÞqnh[™t™tu ËtiÚte {n¥ð™tu VtÞŒtu yu Au fu ‚u su …uŒtþtu

yÚtðt Ëuðtytu …qhe …tzu Au, ‚u yLÞ ÄkÄtfeÞ yuf{ …qhe …tz‚t ™Úte

yÚtðt ‚u{™u ‚u ƒnw ™Vtfthf ÷t„‚t ™Úte. ƒeò þçŒtu{tk fneyu ‚tu

æÞt™ fuLÿe yuf{tu™u fux÷uf ykþu nheVtE Ët{u hûtý {¤u Au.

 þÂõ‚þt¤e „útnftu …tu‚t™e ðVtŒthe™e VuhƒŒ÷e fh‚t ™Úte fthý fu

‚uytu™u rðrþü ƒòh rð¼t„{tk yLÞ ftuE ft{ fhu ‚u æÞt™{tk ytð‚wk

™Úte.

 ßÞthu æÞt™fuLÿe‚ ÄkÄtfeÞ yuf{ ƒòh™t rðrþü rð¼t„™e ft{„ehe{tk

ËV¤‚t {u¤ðu  íÞthu rðrþüefhý «tÃ‚ ÚttÞ Au. su ðifÂÕ…f …uŒtþtu

y™u Ëuðtytu{tk yðhtuÄf ƒ™u Au.

 æÞt™fuLÿe ÔÞqnh[™tðt¤t ÄkÄtfeÞ yuf{tu ™t™t sÚÚtt{tk ¾heŒe fhu Au.

y™u ‚uÚte þÂõ‚þt¤e {t÷ …qhtu …tz™tht ðÄthu hË Œþtoð‚t ™Úte. yt

fthýÚte fux÷uf ykþu ðVtŒth „útnftu™u ¼tððÄthtu yt…ðtu …zu Au.

 æÞt™fuLÿe ÔÞqnh[™tðt¤t ÄkÄtfeÞ yuf{tu™e ût{‚tytu ƒòh™t rðrþü

rð¼t„{tk ™ðt ËtnrËftu™t «ðuþ {txu yðhtuÄ ƒ™u Au.

æÞt™fuLÿe ÔÞqnh[™t™t òu¾{tu :
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™  ƒòh™tu rðrþü rð¼t„ yu yuf yuðe …rhÂMÚtr‚ Au fu su xqkft Ë{Þ

{txu s ntuÞ Au. yÚtðt Ë‚‚ ƒŒ÷t‚e hnu Au. xìfT™tu÷tìS™t VuhVthtu

yÚtðt ƒòh™t …rhƒ¤tu™u fthý ‚u yá~Þ ÚtE òÞ Au. WŒtnhý ‚hefu

™ðe xufT™tu÷tuS rðrþü ƒòh {txu …uŒtþ ‚iÞth fhðt™wk  Ëh¤ ƒ™tðu

Au. ‚uu™u fthýu „útnftu™e sYrhÞt‚tu y™u …ËkŒ„e ƒeS …uŒtþtu ‚hV

ð¤u Au. fux÷efðth ƒòh™t rðrþü rð¼t„™e …uŒtþ™e ®f{‚ ðÄðtÚte

„útnftu …z‚h ™u‚]íð Ähtð‚e fk…™e™e yLÞ ™e[e ®f{‚ðt¤e …uŒtþtu

‚hV ð¤u Au.

 ƒòh™t nheVtu fux÷eðth æÞt™ ƒnth òÞ Au. æÞt™fuLÿe yuf{tu

ƒòh™t rðrþü rð¼t„tu™wk yLÞ he‚u Ëthe Ëuðtytu …qhe …tzu Au.

 ƒòh™t rðrþü rð¼t„™e sYrhÞt‚ Ëk‚tu»tðt {txu rðrþü «fth™e

ût{‚tytu rðfËtððe sYhe ƒ™u Au. yt {txu ÷tkƒe y™u {w~fu÷

«r¢Þt{tkÚte …Ëth Útðwk …zu Au.

 æÞt™fuLÿe ÔÞqnh[™tðt¤t yuf{tu{tk {tuxwk òu¾{ …z‚h ™¬e fhðt

yk„u™wk Au. ‚u™wk {wÏÞ fthý yu Au fu æÞt™fuLÿe‚ yuf{tu™e …z‚h ðÄw

ntuÞ Au. yÚtðt fux÷uf ykþu ƒòh {ÞtorŒ‚ ntuÞ Au. ‚u™u fthýu Wí…tŒ™

y™u ðu[tý™tu sÚÚttu ™t™tu ntuÞ Au.

 æÞt™ fuLÿe‚ yuf{tu {txu ƒòh™t ƒeò rð¼t„tu{tk Œt¾÷ Útðwk {w~fu÷

ƒ™u Au. fthý fu ‚uýu ™t™t ƒòh rð¼t„{tk æÞt™ fuLÿe‚ fÞwO ntuÞ

Au y™u ‚u™u s Ë{r…o‚ ntuÞ Au.

æÞt™ fuLÿe‚ ÔÞqnh[™tðt¤t yuf{tu™u ½ýt òu¾{tu™tu Ët{™tu fhðtu …z‚tu

ntuðtÚte, M…Ätoí{f Wãtu„™t ½ýt yuf{tu ƒòh{tk ™t™t rð¼t„tu{tk s æÞt™

fuLÿe‚ fhðt™wk rn‚tðn „ýu Au. ¼th‚eÞ ƒòh{tk rðrþü sYrhÞt‚ðt¤t

ƒòhtu yÂM‚íð{tk Au. fthý fu rðþt¤ …ËkŒ„e™e …uŒtþtu, Ëuðtytu™e ðÄw

rðrðÄ‚t „útnf÷ûte …uŒtþtu ‚iÞth fhðt™wk ðÄ‚wk s‚wk ð÷ý ð„uhu rðrþü

sYrhÞt‚ðt¤t ƒòh{tk ft{ fhðt {txu «tuíËtrn‚ fhu Au.

10.8 W…Ëknth :

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ yuf ðirÄf «r¢Þt Au. ‚u{tk rðrðÄ ftÞtuo ¢r{f he‚u y™wËhe™u

ÔÞqnh[™t™wk ½z‚h y™u ‚u™tu y{÷ fhðt{tk ytðu Au. yt «r¢Þt yËhfthf

ƒ™u ‚u {txu Ë¥tt y™u sðtƒŒthe™e M…ü‚t sYhe ƒ™u Au. «r¢Þt™e ËV¤‚t™tu

ytÄth ‚u™t {qÕÞtkf™ y™u ËwÄtht÷ûte …„÷tk W…h Au. ‚uðe s he‚u fk…™e™wk

Sð™æÞuÞ Wí…tŒ™™t ‚{t{ ËtÄ™tu™wk rn‚ s¤ðtÞ yu he‚u ™¬e Útðwk òuEyu

y™u ‚u™e ÞtuøÞ he‚u M…ü‚t Útðe òuEyu.

• MðtæÞtÞ

• ™e[u™tk «&™tu™t sðtƒ yt…tu.

(1) ÔÞqnh[™t™tu yÚto Ë{òðtu.

(2) ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™tu yÚto Ë{òðtu.

(3) rðM‚]‚ ™tUÄ ÷¾tu : ‘ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™tu WŒT¼ð’
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(4) ™tukÄ ÷¾tu : ¼th‚{tk ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™e þYyt‚.

(5) ÔÞt…th ÔÞqnh[™t™wk {n¥ð Ë{òðtu.

(6) …z‚h ™u‚]íð™e ÔÞqnh[™t W…h [[to fhtu.

(7) rðrðÄ‚tðt¤e ÔÞqnh[™t W…h rðM‚]‚ ™tUÄ ÷¾tu.

(8) æÞt™ fuLÿe‚ ÔÞqnh[™t Ë{òðtu.

(9) rðM‚]‚ ™tUÄ ÷¾tu : ÔÞqnh[™t™wk {n¥ð.

(10) ÔÞt…th™e rðrðÄ ÔÞqnh[™t Ë{òðtu.

• ƒnwrðfÕ… «&™tu (MCQ)

(1) “ÔÞqn h[™t” þçŒ™tu W…Þtu„ fÞt ûtuºt{tk ÚttÞ Au.

(A) ¾u‚eðtze ûtuºt

(B) Es™uhe ûtuºt

(C) ÷þfhe ©uºt

(D) ðtn™ ÔÞðnth ûtuºt

(2) ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ y™u ÄkÄtfeÞ ™er‚™t WŒ¼ð™tu «Út{ ‚ƒ¬tu ftu™e W…h

ytÄtrh‚ n‚tu ?

(A) ft{[÷tW ™er‚ ½z‚h

(B) ft{[÷tW ytÞtus™

(C) ft{[÷tW ƒsux

(D) ÄkÄtfeÞ nheVtE

(3) ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ y™u ÄkÄtfeÞ ™er‚™t WŒT¼ð™t  ºteò ‚ƒ¬t{tk fÞtu ÏÞt÷

WŒTT¼ÔÞtu ?

(A) yðirÄf ÔÞðMÚtt‚kºt

(B) ÔÞqn

(C) ftÞ{e ytÞtus™

(D) ftÞ{e ™er‚.

(4) ÔÞqntí{f Ëk[t÷™™tu [tuÚttu ‚ƒ¬tu........ W…h ytÄthe‚ Au.

(A) árü®ƒŒw

(B) ÔÞqn

(C) ftÞ{e ytÞtus™

(D) ™er‚

(5) “ÔÞqnh[™t”™tu ÏÞt÷ Ëti «Út{ fÞt Œuþ{tk WŒT¼ÔÞtu n‚tu ?

(A) ò…t™

(B) y{urhft

(C) „úef

(D) Rø÷ìLz
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ (6) ntuVh y™u yLÞ r™»ýt‚tu ÄkÄtfeÞ ™er‚™t WŒT¼ð™u …rhð‚o™ …t{‚t.............

‚ƒ¬tytu{tk ðnU[u Au.

(A) 2

(B) 3

(C) 4

(D) 5

(7) ¼th‚{tk rðrÄËh™wk Ëk[t÷feÞ rþûtý............™t W¥thtÄo{tk þY ÚtÞwk

(A) 1940

(B) 1950

(C) 1955

(D) 1960

(8) .............yu yuf «fth™e Þtus™t Au, su ÄkÄtfeÞ yuf{™t {wÏÞ nu‚wytu ™¬e

fhu Au.

(A) ÔÞqnh[™t

(B) ÔÞqn

(C) h[™t

(D) ™er‚ r™Þ{

(9) ÄkÄtfeÞ yuf{™t ÷tkƒt„t¤t™t nu‚wytu ™¬e fhðt y™u yt nu‚wytu ™¬e fhðt

y™u yt nu‚wytu rËØ fhðt {txu sYhe ftÞoðtne fhðe ‚u™u............. fnuðt{tk

ytðu Au.

(A) ÔÞqnh[™t

(B) ÔÞqn

(C) r™r‚ r™Þ{

(D) h[™t

(10) ÄkÄtfeÞ yuf{{tk Wí…tŒ™, ðu[tý f{o[the y™u ™týtfeÞ ûtuºtu WŒT¼ð‚e rðrðÄ

Ë{MÞtytu™t Wfu÷ {txu Ëk[t÷ftu ‚hVÚte y{÷{tk ytð‚e ÔÞqntí{f Þtus™tytu

yux÷u.............Ëk[t÷™.

(A) ÔÞqn

(B) ÔÞqntí{f

(C) h[™t

(D) ÄkÄtu

(11) ÔÞt…th ÔÞqnh[™t™t {níð{tk ™e[u{tkÚte ftu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

(A) ËtÄ™tu™t {n¥t{ W…Þtu„ {txu

(B) yËhfthf ytÞtus™ {txu

(C) Sð™æÞuÞ ™¬e fhðt
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(D) W…h™t ƒÄt

(12) ÔÞt…th ÔÞqnh[™t™t {n¥ð{tk ™e[u™t{tkÚte ftu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

(A) «ð]r¥tytu™wk {qÕÞtkf™ fhðt.

(B) sYhe ËtÄ™tu y™u Ë„ðztu

(C) ð÷ýtu y™u ‚ftu™u ytu¤¾ðt

(D) W…h™t ƒÄt ‚{t{

(13) ÔÞt…th ÔÞqnh[™tytu™wk............ «fth{tk ð„eofhý ÚtE þfu Au.

(A) 2

(B) 3

(C) 4

(D) 5

(14) ..........™u‚]íð yux÷u ßÞthu …uŒtþ fu Ëuðt™e …z‚h ‚u™t nheV fh‚t ™e[e

ntuÞ íÞthu M…Ätoí{f VtÞŒtytu™e Œh¾tM‚ ÚtE þfu.

(A) …z‚h

(B) rðrðÄ‚tðt¤tu

(C) æÞt™ fuLÿe‚

(D) W…h™t ƒÄt

(15) ßÞthu …uŒtþ fu Ëuðt rðrþü ÷ûtýtu Ähtð‚e ntuÞ íÞthu....... ÔÞqnh[™t

y…™tððt{tk ytðu Au.

(A) …z‚h

(B) rðrðÄ‚tðt¤tu

(C) æÞt™fuLÿe‚

(D) W…h™t ƒÄt.

(16) …z‚h ™u‚]íð Ähtð‚e fk…™e, …z‚h™u fthýu Ÿ[tu ™Vtu {u¤ðe þfu Au.

(A) ™e[e

(B) W…h

(C) Ë{‚÷

(D) ðÄthu

sðtƒ :

(1) – C (2) – A (3) – B (4) – A
(5) – C (6) – C (7) – B (8) – A
(9) – A (10) – B (11) – D (12) – D
(13) – B (14) – A (15) – B (16) – A
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™

yuf{ - 11 : SWOT rð&÷u»tý

: Y…hu¾t :

11.1 «M‚tð™t

11.2 Mðtux rð&÷u»tý þwk Au ?

11.3 [th …rhƒ¤tu (þÂõ‚, ™ƒ¤tEytu, ‚ftu y™u ¼Þ)

11.4 SWOT rð&÷u»tý™t VtÞŒt

11.5 SWOT rð&÷u»tý™e {ÞtoŒtytu

11.6 Mðtux™u yËh fh‚wk …rhƒ¤

11.7 ztƒh™wk SWOT rð&÷u»tý

11.8 ftì÷„ux™wk ÔÞt…f SWOT rð&÷u»tý

• MðtæÞtÞ

11.1 «M‚tð™t

SWOT rð&÷u»tý yu 1970 ™t ŒtÞft{tk Mxu™Vtuzo ¾t‚u rðfËtððt{tk ytðu÷e

‚fr™f Au, su™tu ðthkðth ÔÞqntí{f ytÞtus™{tk W…Þtu„ ÚttÞ Au. SWOT yu

þÂõ‚, ™ƒ¤tRytu, ‚ftu y™u ¼Þ™wk xqkfwk ™t{ Au y™u ‚u yuf Ëkhr[‚ ytÞtus™

…jr‚ Au su ËkMÚtt, «tusufx yÚtðt ÔÞðËtÞ ËtnË™t ‚u [th Îtxftu™wk {qÕÞtkf™

fhu Au. SWOT …]ÚÚtfhÛt yu ËkMÚtt™e þÂõ‚ytu™tu ÷t¼ ÷uðt, ™ƒ¤tRytu™u

ËwÄthðt, òu¾{tu Îtxtzðt y™u ‚ftu™tu {n¥>{ ÷t¼ ÷uðt {txu™wk yuf Ëh¤,

…hk‚w þÂõ‚þt¤e {t¤¾wk Au.

11.2 Mðtux rð&÷u»tý þwk Au ?

SWOT yu þrf‚, ™ƒ¤tEytu, ‚ftu y™u ¼Þ™wk xqkfwk ™t{ Au. ÔÞtÏÞt {wsƒ,

þÂõ‚ (S) y™u ™ƒ¤tEytu (W) yu ytk‚rhf …rhƒ¤tu ‚hefu „Ûtðt{tk ytðu

Au su™t …h ‚{the …tËu r™ÞkºtÛt™wk y{wf {t… Au. W…htk‚, ÔÞtÏÞt «{tÛtu,

‚ftu (O) y™u ¼Þ (T) yu ƒtÌt …rhƒ¤tu ‚hefu „ýðt{tk ytðu Au su™t …h

‚{thwk yr™ðtÞo…ýu ftuE r™Þkºtý ™Úte.

SWOT rð&÷u»tý yu ÔÞðËtÞ y™u ‚u™t …ÞtoðhÛt™e yufkŒh ÔÞqntí{f rMÚtr‚™e

Ëk…heûtt y™u rð&÷u»tý {txu™wk ËtiÚte «ÏÞt‚ ËtÄ™ Au. ‚u™tu {wÏÞ nu‚w yuðe

ÔÞqnh[™tytu™u ytu¤¾ðt™tu Au fu su yuf …uZe rðrþü ÔÞðËtÞ {tuzu÷ ƒ™tðþu

su ËkMÚtt™t ËkËtÄ™tu y™u ût{‚tytu™u …ÞtoðhÛt™e sYrhÞt‚tu ËtÚtu ©uc he‚u

Ëkhur¾‚ fhþu su{tk …uZe ftÞo fhu Au.

ƒeò þçŒtu{tk fneyu ‚tu, ‚u ytk‚rhf Ëk¼rð‚‚t y™u {ÞtoŒtytu y™u Ëk¼rð‚/

Ëk¼rð‚ ‚ftu y™u ƒtÌt ðt‚tðhý{tkÚte òu¾{tu™wk {qÕÞtkf™ fhðt {txu™tu …tÞtu

Au. ‚u …uZe™e ykŒh y™u ƒnth™t ‚{t{ nfthtí{f y™u ™fthtí{f …rhƒ¤tu™u



139

swyu Au su ËV¤‚t™u yËh fhu Au. …ÞtoðhÛt™tu Ë‚‚ yÇÞtË fu su{tk …uZe

ftÞo fhu Au ‚u ƒŒ÷t‚t ð÷Ûttu™e yt„tne fu y™w{t™ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au

y™u ËkMÚtt™e r™ÛtoÞ ÷uðt™e «r¢Þt{tk ‚u™tu Ë{tðuþ fhðt{tk …Ût {ŒŒ fhu Au.

11.3 [th …rhƒ¤tu (þÂõ‚, ™ƒ¤tEytu, ‚ftu y™u ¼Þ)™e Ítk¾e ™e[u yt…u÷ Au

(1) MxÙuLÚË - MxÙuLÚt yu yuðt „wÛttu Au su yt…Ût™u ËkMÚtt™t r{þ™™u …qÛto

fhðt{tk Ëût{ ƒ™tðu Au. yt ‚u ytÄth Au su™t ytÄthu Ë‚‚ ËV¤‚t

{u¤ðe þftÞ Au y™u xftðe þftÞ Au.

þÂõ‚ytu ftk ‚tu {q‚o yÚtðt y{q‚o ntuE þfu Au. yt ‚u Au su{tk ‚{u

Ëthe he‚u ðtfuV Atu yÚtðt ‚{the …tËu su™e fwþ¤‚t Au, ‚{tht

f{o[theytu …tËu su ÷ûtÛttu y™u „wÛttu Au (ÔÞÂõ‚„‚ he‚u y™u yuf Ë{qn

‚hefu) y™u rðrþü ÷ûtÛttu su ‚{the ËkMÚtt™u ‚u™e ËwËk„‚‚t yt…u Au.

þÂõ‚ yu ËkMÚtt™t VtÞŒtfthf …tËtytu yÚtðt ËkMÚtt™e ût{‚tytu Au,

su{tk {t™ðeÞ ût{‚tytu, «r¢Þt ût{‚tytu, ™tÛttfeÞ ËkËtÄ™tu, Wí…tŒ™tu

y™u Ëuðtytu, „útnf™e ËŒT¼tð™t y™u ƒútLz ðVtŒthe™tu Ë{tðuþ ÚttÞ

Au. rðþt¤ ™tÛttfeÞ ËkËtÄ™tu, ÔÞt…f Wí…tŒ™ hu¾t, «r‚ƒj f{o[theytu

ð„uhu ËkMÚttfeÞ þÂõ‚ytu™t WŒtnhÛttu Au.

(2) ™ƒ¤tEytu - ™ƒ¤tEytu yuðt „wÛttu Au su yt…Ût™u ÄkÄt™t r{þ™™u

…qÛto fhðt{tk y™u Ëk…qÛto ût{‚t™u ntkË÷ fh‚tk htufu Au. yt ™ƒ¤tEytu

ËkMÚttfeÞ ËV¤‚t y™u ð]rj …h «¼tð …tzu Au.

ËkMÚtt{tk ™ƒ¤tRytu {þe™he™wk yð{qÕÞ™, y…qh‚e ËkþtuÄ™ y™u

rðftË ËwrðÄtytu, Ëtkfze Wí…tŒ™ ©uÛte, ™ƒ¤e r™ÛtoÞþÂõ‚ ð„uhu ntuE

þfu Au. ™ƒ¤tEytu r™Þkrºt‚ fhe þftÞ Au. ‚uytu™u Îtxtze™u ™tƒqŒ fhðt

òuRyu. Œt¾÷t ‚hefu  y«[r÷‚ {þe™he™u Œqh fhðt {txu, ™ðe

{þe™he ¾heŒe þftÞ Au. Ëk„X™tí{f ™ƒ¤tEytu™t yLÞ WŒtnhÛttu{tk

{tuxt Œuðt, Wå[ f{o[the x™oytuðh, srx÷ r™ÛtoÞ ÷uðt™e «r¢Þt,

Wí…tŒ™™e Ëtkfze ©uÛte, ft[t {t÷™tu {tuxtu ƒ„tz ð„u2u Au.

(3) ‚ftu - ‚ftu yu …ÞtoðhÛt îtht hsq fhðt{tk ytðu Au su{tk ËkMÚtt ftÞo

fhu Au. yt WŒT¼ðu Au ßÞthu ËkMÚtt ‚u™t …ÞtoðhÛt™e …rhrMÚtr‚ytu™tu

÷t¼ ÷E™u ÔÞqnh[™tytu™wk ytÞtus™ y™u y{÷ fhe þfu Au su ‚u™u

ðÄw ™Vtfthf ƒ™ðt Ëût{ ƒ™tðu Au. ËkMÚttytu ‚ftu™tu W…Þtu„ fhe™u

M…Ätoí{f ÷t¼ {u¤ðe þfu Au.

ËkMÚttyu Ëtð[u‚ hnuðwk òuEyu y™u ‚ftu™u ytu¤¾ðe òuEyu y™u ßÞthu

…Ût ‚u Q¼e ÚttÞ íÞthu ‚u™u …fzðe òuEyu. RråA‚ …rhÛtt{tu {u¤ððt

ËtÚtu „útnftu™u ©uc Ëuðt yt…u ‚uðt ÷ûÞtu™u …ËkŒ fhðt™wk {w~fu÷ ftÞo

Au. ƒòh, M…Äto, Wãtu„/Ëhfth y™u xìfT™tu÷tìS{tkÚte ‚ftu Q¼e ÚtE

þfu Au. rzhuøÞw÷uþ™ ËtÚtu xur÷ftuBÞwr™fuþLË™e ðÄ‚e {tk„ yu ™ðe

fk…™eytu {txu xur÷ftu{ Ëufxh{tk «ðuþðt™e y™u ytðf{txu nt÷™e

fk…™eytu ËtÚtu M…Äto fhðt™e ©uc ‚f Au.
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(4) ¼Þ - ßÞthu ƒtÌt ðt‚tðhý™e …rhÂMÚtr‚ytu ËkMÚtt™t ÔÞðËtÞ™e

rðïË™eÞ‚t y™u ™Vtfthf‚t™u òu¾{{tk {qfu Au. íÞthu ¼Þ-Q¼tu ÚttÞ

Au. ßÞthu ‚uytu ™ƒ¤tEytu ËtÚtu ËkƒkÄ Ähtðu Au íÞthu ‚uytu ™ƒ¤tE™u

ðÄthu Au. ¼Þ-ƒuftƒq Au. ßÞthu ftuR ¾‚htu ytðu Au, íÞthu rMÚth‚t

y™u yrM‚íð òu¾{{tk ntuR þfu Au. Ä{feytu™t WŒtnhÛttu Au

f{o[theytu{tk yþtkr‚, nk{uþtk ƒŒ÷t‚e xìfT™tu÷tìS; ðÄtht™e ût{‚t,

¼tð Þwj y™u Wãtu„™t ™Vt{tk ½xtztu ‚hV Œtuhe s‚e M…Äto, ð„uhu.

11.4 SWOT rð&÷u»tý™t VtÞŒt

SWOT rð&÷u»tý ÔÞqnh[™t ½z‚h y™u …ËkŒ„e{tk r™r{¥> Au. ‚u yuf {sƒq‚

ËtÄ™ Au, …hk‚w ‚u{tk yuf {nt™ ÔÞÂõ‚÷ûte ‚¥ð Ët{u÷ Au. ‚u ©uc Au ßÞthu

‚u™tu W…Þtu„ {t„oŒrþoft ‚hefu ÚttÞ Au, ËV¤ ÔÞðËtÞtu ‚u{™e þÂõ‚ytu …h

r™{toÛt fhu Au, ‚u{™e ™ƒ¤tRytu™u ËwÄthu Au y™u ytk‚rhf ™ƒ¤tEytu y™u

ƒtÌt òu¾{tu Ët{u hûtý yt…u Au y™u ‚u™t M…Äoftu fh‚tk ðÄw Íz…Úte ™ðe

‚ftu™u ytu¤¾u Au y™u ‚u™tu y{÷ fhu Au.

SWOT rð&÷u»tý ™e[u™e he‚u ÔÞqntí{f ytÞtus™{tk {ŒŒ fhu Au :

– ‚u ÔÞqntí{f ytÞtus™ {txu {trn‚e™tu ²ttu‚ Au.

– ËkMÚtt™e þÂõ‚ytu™e ytu¤¾ fhtðu Au.

– ‚u™e ™ƒ¤tEytu™u Îtxtzu Au

– ‚ftu {txu ‚u™t «r‚¼tð™u {n¥>{ ƒ™tðu Au.

– ËkMÚtt™t òu¾{tu™u Œqh fhu Au.

– ‚u …uZe™e {wÏÞ ût{‚tytu™u ytu¤¾ðt{tk {ŒŒ fhu Au.

– ‚u ÔÞqntí{f ytÞtus™ {txu WÆuþtu ™¬e fhðt{tk {ŒŒ fhu Au. ‚u ¼q‚ft¤, ð‚o{t™

y™u ¼rð»Þ™u òÛtðt{tk {ŒŒ fhu Au suÚte ¼q‚ft¤ y™u ð‚o{t™ {trn‚e W…Þtu„

fhe™u ¼rð»Þ™e Þtus™tytu Îtze þftÞ.

– SWOT rð&÷u»tý yuðe {trn‚e «Œt™ fhu Au su …uZe™t ËkËtÄ™tu y™u ût{‚tytu™u

M…Ätoí{f ðt‚tðhÛt ËtÚtu Ëw{u¤ fhðt{tk {ŒŒ fhu Au su{tk …uZe ftÞo fhu Au

11.5 SWOT rð&÷u»tý™e {ÞtoŒtytu

SWOT rð&÷u»tý ‚u™e {ÞtoŒtytuÚte {wf‚ ™Úte. ‚u ËkMÚttytu™e …rhÂMÚtr‚ytu™u

¾qƒ s Ëh¤ ‚hefu òuðt™wk fthÛt ƒ™e þfu Au su™t fthÛtu ËkMÚttytu [tu¬Ë

{wÏÞ ÔÞqntí{f Ëk…fo™u yð„Ûte þfu Au. ‚Œw…htk‚, …tËtkytu™u þÂõ‚, ™ƒ¤tRytu,

‚ftu y™u Ä{feytu ‚hefu ð„eof]‚ fhðwk ¾qƒ s ÔÞÂõ‚÷ûte ntuR þfu Au fthÛt

fu ƒòh{tk {tuxe {tºtt{tk yr™rù‚‚t Au. SWOT rð&÷u»tý yt [th …tËtytu™t

{n¥ð …h ¼th {qfu Au, …hk‚w ‚u sÛttð‚wk ™Úte fu ËkMÚtt fuðe he‚u yt …tËtytu™u

…tu‚t™t {txu ytu¤¾e þfu Au.

SWOT rð&÷u»tý™e y{wf ƒtÌt {ÞtoŒtytu Au, su {u™us{uLx™t r™ÞkºtÛt{tk ™Úte.

yt{tk Ë{tðuþ ÚttÞ Au - su{ fu

→ ¼tð ðÄthtu

→ R™…wxTË/ft[tu {t÷
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→ Ëhfthe ftÞŒtu;

→ ytrÚtof ðt‚tðhÛt;

→ ytÞt‚ «r‚ƒkÄtu™u fthÛtu rðŒuþe ƒòh ™ ntuÞ ‚uðt Wí…tŒ™ {txu ™ðt

ƒòh™e þtuÄ fhðe ð„uhu

→ ytk‚rhf {ÞtoŒtytu{tk þt{u÷ ntuE þfu Au –

→ y…qh‚e ËkþtuÄ™ y™u rðftË ËwrðÄtytu;

→ ™ƒ¤t „wÛtð¥>t r™ÞkºtÛt™u fthÛtu ¾t{eÞwf‚ Wí…tŒ™tu;

→ ™ƒ¤t ytiãtur„f ËkƒkÄtu

→ fwþ¤ y™u ftÞoût{ ©{™tu y¼tð; ð„uhu

11.6 Mðtux™u yËh fh‚tk …rhƒ¤

yr™ðtÞo…Ûtu, SWOT rð&÷u»tý yu ËkMÚtt y™u ‚u™e ÔÞqnh[™tytu …h yËh

fh‚t ytk‚rhf y™u ƒtÌt …rhƒ¤tu™e …heûtt Au. ytk‚rhf …rhƒ¤tu þÂõ‚ y™u

™ƒ¤tEytu Au, ƒtÌt …rhƒ¤tu ‚ftu y™u Ä{feytu Au. SWOT …]Út¬hý ËkMÚtt™u

“…rhÂMÚtr‚”™wk M…ü r[ºt yt…u Au su{tk ‚u ftÞo fhu Au y™u ‚u™u fE ÔÞqnh[™t

y…™tððe ‚u ytu¤¾ðt{tk {ŒŒ fhu Au.

(A) ytk‚rhf …rhƒ¤tu

þÂõ‚ y™u ™ƒ¤tEytu{tk nðu ËkMÚtt™e ykŒh™t ËkËtÄ™tu y™u ût{‚tytu™tu

Ë{tðuþ ÚttÞ Au. fk…™e™wk ytk‚rhf …rhƒ¤tu …h ËtiÚte ðÄw r™ÞkºtÛt

ntuðtÚte, ‚u þÂõ‚™tu W…Þtu„ fhðt y™u ™ƒ¤tEytu™u ËkƒtuÄðt {txu

ÔÞqnh[™t y™u WÆu~Þtu ƒ™tðe þfu Au. ytk‚rhf …rhƒ¤tu™t WŒtnhÛttu{tk

™e[u™t™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au :

– ™tÛttfeÞ ËkËtÄ™tu

– ‚fr™fe ËkËtÄ™tu y™u ût{‚tytu

– {t™ð ËkËtÄ™

– Wí…tŒ™ hu¾tytu

yt ‚{t{ ËkMÚtt îtht r™Þkrºt‚ Au. M…Ätoí{f rMÚtr‚ …Ût þÂõ‚ yÚtðt

™ƒ¤tE ntuE þfu Au. ßÞthu M…Äoftu™e ÔÞqnh[™t y™u hÛt™er‚ytu fk…™e

{txu ƒtÌt ntuÞ Au, íÞthu M…Äoftu™e ‚w÷™t{tk fk…™e™e rMÚtr‚ yuðe Au

su™u ‚u r™Þkrºt‚ fhe þfu Au.

(B) ƒtÌt …rhƒ¤tu

ƒtÌt …rhƒ¤tu{tk ‚ftu y™u Ä{feytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au su ËkMÚtt™e ƒnth

Au. yt yuðt …rhƒ¤tu Au fu su™t …h fk…™e «¼tð …tze þfu Au yÚtðt

ytuAt{tk ytuAwk y™w{t™ fhe þfu Au - …hk‚w Ëk…qýo r™Þkºtý{tk ™Úte.

ƒtÌt …rhƒ¤tu™t WŒtnhýtu{tk ™e[u™t™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

– ‚fr™fe ™ðe™‚tytu y™u VuhVthtu

– M…Äto

– ytrÚtof ð÷Ûttu
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– Ëhfthe ™er‚ytu y™u ftÞŒtu

– ft™q™e [wftŒtytu

– Ët{trsf ð÷Ûttu

ßÞthu fk…™e M…Äto™e ‚w÷™t{tk …tu‚t™u fuðe he‚u rMÚt‚ fhu Au ‚u r™Þkrºt‚

fhe þfu Au, ‚u M…Äoftu™e r¢Þtytu yÚtðt ÔÞqnh[™tytu™u r™Þkrºt‚ fhe

þf‚e ™Úte.

SWOT rð&÷u»tý™wk WŒtnhÛt

…rhrMÚtr‚™wk rð&÷u»tý ftuE…Ût ËkMÚtt™u ÷t¼ yt…e þfu Au. ™e[u™wk

WŒtnhÛt ftÕ…r™f ftu÷us {txu SWOT rð&÷u»tý Œþtoðu Au.

yt «tÚtr{f rð&÷u»tý …Ût ™e[u [[to fhtÞu÷ fux÷tf ÔÞqntí{f {wÆtytu™u

«ftrþ‚ fhu Au, su™u ftì÷us™u æÞt™{tk ÷uðt™e sYh Au.

ytk‚rhf

ftì÷us{tk ËkÏÞtƒkÄ þÂõ‚ytu Au. «r‚ƒj VufÕxe y™u rðïtËw yæÞt…ftu

ÔÞÂõ‚ytu Ë÷tnfthtu þiûtrÛtf ftÞo¢{tu ƒ™tððt {txu ËnÞtu„ fÞtuo Au

su rðãtÚteoytu{tk Wå[ …qÛto‚t Œh Œþtoðu Au. ‚u ËV¤‚t{tk rðãtÚteo

Ë÷tnfth ftÞo¢{™tu …Ût Vt¤tu Au. W…htk‚, ftì÷us Ë{wŒtÞ{tk ÔÞðËtÞtu

ËtÚtu W¥>{ ËkƒkÄtu Ähtðu Au.

™ƒ¤tEytu{tk, xìfT™tu÷tìS RL£ttMxÙf[h sq™wk Au. ftì÷us {tuxe ËkÏÞt{tk

…txoxtR{ VufÕxe ËÇÞtu™u …Ût htus„the yt…u Au, …hk‚w ‚uytu™u …ÞtoÃ‚

‚t÷e{ yÚtðt ËntÞ …qhe …tz‚e ™Úte. ™‹Ë„, ftì÷us™t ðÄw ¾[to¤

ftÞo¢{tu{tk™tu yuf, ‚u …qh‚t «{tý{tk rðãtÚteoytu™u ytfŠ»t‚ fhe hÌttu

™Úte. W…htk‚, ftì÷us™u ‚u™t fux÷tf ‚tsu‚h™t M™t‚ftu …tËuÚte òýðt

{éÞwk Au fu rðãtÚteoytu ftì÷us{tk ÷eÄu÷t ‚u{™t ‚{t{ yÇÞtË¢{tu {txu

MÚttr™f Þwr™ðŠËxe{tk xÙtLËVh ¢urzx {u¤ðe hÌttk ™Úte. rðãtÚteoytu™u

ytùÞo ÚttÞ Au fu þwk ftì÷us VufÕxe y™u Ë÷tnfthtu ¾hu¾h ‚u{™t þiûtrýf

÷ûÞtu yÚtðt Þwr™ðŠËxe{tk [th-ð»to™t rz„úe «tu„útBË™e sYrhÞt‚tu™u

Ë{su Au.

SWOT …]Út¬hÛt …qÛto fhe™u, ftì÷us ‚u™e ÔÞqnh[™tytu y™u WÆu~Þtu™u

‚u™e …tËu™t ytk‚rhf ËkËtÄ™tu y™u ût{‚tytu ‚u{s ‚u su ƒtÌt

…rhƒ¤tu™tu Ët{™tu fhu Au ‚u ƒk™u ËtÚtu Ëkhur¾‚ fhe þfu Au.

ƒtÌt :

ftì÷us ™u‚]íð rðhtuÄt¼tËe ytrÚtof …rhƒ¤tu îtht ¾uk[tÞu÷e ÷t„Ûte

y™w¼ðu Au. yt «Œuþ ytrÚtof {kŒe{tkÚte …Ëth ÚtE hÌttu Au, su™t

…rhÛtt{u htßÞ™t ¼kztu¤{tk ½xtztu ÚtÞtu Au. ‚u s Ë{Þu ytrÚtof …w™:«tÂÃ‚

Œhr{Þt™, ßÞthu ðÄtht™wk rþûtý ÷E hnu÷t rðãtÚteoytu f{o[theytu{tk

…tAt VÞto íÞthu ftì÷us{tk ™tUÄýe ½xe „E n‚e. ‚u ƒu ¼kztu¤™t {wÆtytu™tu

Ë{Þ fuðe he‚u ftÞo fhe þfu Au ? ftì÷us™u MÚttr™f ËkMÚtt îtht …ý

yËh ÚtE hne Au su ‚u™t rðãtÚteoytu {txu yt¢{f he‚u {tfuorxk„ fhe

hne Au  ¾tË fhe™u ™‹Ë„ «tu„út{™t rðãtÚteoytu.
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‚u{ A‚tk, íÞtk ‚ftu Au. rðãtÚteoytuyu ðÄw ytu™÷tE™ yÇÞtË¢{tu y™u

ftÞo¢{tu{tk hË Œt¾ÔÞtu Au. ‚u MÚttr™f M…Äof™u …Ût sðtƒ yt…e þfu,

òu fu ‚u ftì÷us™u ‚u™e sw™t, xìfT™tu÷tìS RL£tMxÙf[h™u ËkƒtuÄðt™e …Ût

sYh …zþu. ftì÷usu yËkÏÞ ™ðe™ ftÞo¢{tu™e ytu¤¾ fhe Au su

rðãtÚteoytu™u ðÄw Íz…Úte rz„úe {u¤ððt {txu Ëût{ ƒ™tðþu y™u ‚u s

Ë{Þu MÚttr™f ÔÞðËtÞtu ËtÚtu ‚u™e ¼t„eŒthe y™u ËnÞtu„™u rðM‚thþu.

11.7 ztƒh™wk SWOT rð&÷u»tý

ztƒh™wk SWOT rð&÷u»tý ‚tft‚, ™ƒ¤tE, ‚ftu y™u ¼Þ …h æÞt™ furLÿ‚

fhu Au. þÂõ‚ y™u ™ƒ¤tE yu ytk‚rhf …rhƒ¤tu Au y™u ‚ftu y™u ¼Þ ƒtÌt

…rhƒ¤tu Au.

ztƒh ¼th‚™e ËtiÚte {tuxe ytÞwðuorŒf Œðt fk…™e Au. ztì.yuË.fu. ƒ{o™ ztƒh™t

MÚtt…f Au. ztƒh, su {q¤Y…u ytÞwðuorŒf Vt{toMÞwrxf÷ fk…™e n‚e, ‚uÛtu

V¤ytÄtrh‚ …eÛttk™t ƒòh{tk ztƒh rhÞ÷ ßÞwË™e þYyt‚ fhe. £wx ®zÙf

{tfuox{tk ¼th‚eÞ ƒútLz™e ¾tË ntshe ™ n‚e su{tk xÙtur…ft™t suðe ƒnwhtüÙeÞ

fk…™eytu™wk ð[oMð n‚wk.

ztƒh rhÞ÷ y™u rhÞ÷ yuÂõxð V¤tu™t hË™wk …Ût Wí…tŒ™ fhu Au su {tuËkƒe,

fuhe, yt÷w, ò{V¤, ÷e[e, xt{uxt, Œtz{, …e[ ¢u™ƒuhe, ç÷uffhLx, ÿtût y™u

shŒt¤w suðt 16 rðrðÄ V÷uðh{tk W…÷çÄ Au.

htËƒuhe, fuhe, ËVhs™ y™u r{r©‚ V¤tu ËtiÚte ðÄw ÷tufr«Þ Au. ‚u{™e …tËu

rhÞ÷ yurfxð huLs …Ût Au, su Ëw„h £e V¤ …h ytÄtrh‚ Au. ztƒh ‚u™t

åÞð™«tþ {txu ðÄw ÷tufr«Þ Au.

(A) ztƒh™t SWOT rð&÷u»tý{tk þÂõ‚ - ztƒh SWOT rð&÷u»tý

V¤tu™tu hË rhÞ÷ y™u rhÞ÷ yuÂõxð ‚hefu W…÷çÄ Au, ƒk™u …eÛttk

{tuËkƒe, fuhe, yt÷w, ò{V¤, ÷e[e, xt{uxt, Œtz{, …e[, ¢u™ƒuhe,

ç÷uffhLx, ÿtût y™u shŒt¤w suðt 16 rðrðÄ MðtŒ{tk W…÷çÄ Au.

ðtM‚rðf V¤ : hË™e y™LÞ ðu[tÛt™e Œh¾tM‚ yu Au fu ‚u{tk ftuR

W{uhÛttu ™Úte, y™u ‚u ftƒor™f V¤Úte ƒ™u÷wk Au su …Ae …tÛte™t Ë{fût

sÚÚtt ËtÚtu òuzðt{tk ytðu Au. ðtM‚rðf sÞwË{tk ftuE þfoht yÚtðt

{Ët÷t Ët{u÷ ™Úte, y™u ftuE…Ût «fth™t Ëkhûtftu yÚtðt W{uhÛttu ™Úte.

Ë{Úto™ y™u «{tÛt…ºttu : - ¼th‚™t «tuxe™ VqzTË yuLz LÞwrxÙþ™
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zuð÷…{uLx yuËturËyuþ™ (PFNDAI) ‚u™e …tu»tf „wÛtð¥>t {txu ztƒh

rhÞ÷ ßÞwË™u Ë{Úto™ yt…u Au. Vqz yuLz rzÙkfË fuxu„he{tk ßÞwË yu

hezËo ztÞsuMx ðuÕÞwz ƒútLz „tuÕz yuðtuzo 2009 …Ût {éÞtu Au.

¼th‚eÞ ƒòh™e Ëthe Ë{s : …uÃËe, ftuftftu÷t yÚtðt xÙtu…eft™t suðe

ðirïf ƒútLzTË™e Ëh¾t{Ûte{tk ztƒh yu ¼th‚eÞ hwr[ytu™e Ÿze Ë{s

ËtÚtu™tu ¼th‚eÞ ÔÞðËtÞ Au. ‚uytuyu {tuËkƒe y™u ò{V¤ suðt

¼th‚eÞ V¤tu hsq fÞto su MÚttr™f «uûtftu{tk r«Þ Au.

hË™e h[™t : hË{tk ftuR f]rºt{ W{uhÛttu ntu‚t ™Úte, y™u ‚u{tk rðxtr{™

y™u yuÂLxytìrfËzLxTË ðÄw ntuÞ Au. hey÷ yuÂõxð …Ût su{tk ftuR

W{uhtÞu÷ ¾tkz ™Úte ‚u{tk VtEƒh ¼h…qh ntuÞ Au y™u ‚u ztÞtrƒxeË™t

ŒŒeoytu …Ût …e þfu Au. fk…™e ytu„uor™f ßÞwË y™u £wx ç÷uLz …Ût ytuVh

fhu Au.

– ztƒh RrLzÞt 910 r{r÷Þ™ ÞwyuË ztu÷h™e ytðf ËtÚtu [tuÚte ËtiÚte

{tuxe FMCG fk…™e Au.

– ztƒh™tu …tu‚t™tu Rr‚ntË Au, ‚u 100 ð»toÚte ðÄw sq™tu Au, ‚u™e

MÚtt…™t 1884{tk ÚtR n‚e.

– ‚u rðï™t ÷„¼„ 60 Œuþtu{tk ntsh Au.

– ‚u ytÞwðuorŒf Œðt™tu rðï™tu ËtiÚte {tuxtu ËÃ÷tÞh Au.

– ztƒh …tËu ‚u™t ËkƒkrÄ‚ Ëu„{uLx{tk ÷„¼„ 5000 rð‚hftu Au.

– «Œþo™ fhðt {txu™e xtu[™e …tk[ {wÏÞ ƒútLzTË Au. ztƒh, ðtrxft,

nts{tu÷t, ðtM‚rðf, Vu{

– ‚u{tk 17 yã‚™ Wí…tŒ™ ËwrðÄtytu Au.

– r«rM¢Ãþ™™e ÷kƒtE{tk ÷„¼„ 300 {ksqh ðM‚wytu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ

Au y™u fux÷ef ftWLxh …h ðu[tÞ Au ztƒh Wí…tŒ™tu™e ©uÛteytu{tk

ythtuøÞ Ëk¼t¤, ÔÞÂõ‚„‚ Ëk¼t¤, ¾tuhtf, ½h™e Ëk¼t¤, „útnf

ythtuøÞ ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

rð‚hÛt y™u …ntuk[ : ÷„¼„ Œhuf htsÞ{tk, ztƒh …tËu {tuxe ËkÏÞt{tk

ze÷Ëo Au, su {sƒq‚ rð‚hÛt ™uxðfo îtht Ë{rÚto‚ Au su Ëwr™r~â‚ fhu

Au fu ‚u™tu {t÷ Ë{ÞËh {tuxe ËkÏÞt{tk „útnftu {txu Ëh¤‚tÚte Ëw÷¼

Au.

¾[o {t¤¾wk : ztƒh™e ytuAe rfk{‚™wk {t¤¾wk ‚u™u ytuAe rfk{‚u Wí…tŒ™

fhðt y™u ‚u™t „útnftu™u ‚u …tuËtÞ ‚uðwk ƒ™tðu Au.

ze÷h Ë{wŒtÞ : ztƒh™e ‚u™t ze÷htu ËtÚtu Ëthe ¼t„eŒthe Au su ‚u{™u

{tºt ËÃ÷tÞ s ™Úte fh‚e …hk‚w fk…™e™t Wí…tŒ™tu y™u ‚t÷e{™u

«tuíËtn™ yt…ðt …h …Ût æÞt™ furLÿ‚ fhu Au.

™tÛttfeÞ rMÚtr‚ : ztƒh AuÕ÷t 5 ð»ttuo{tk Ë‚‚ f{tÛte ËtÚtu, Ëkr[‚

ytðf y™t{‚tu ËtÚtu {sƒq‚ ™tÛttfeÞ rMÚtr‚ Ähtðu Au su™tu W…Þtu„

Ëk¼rð‚ {qze ¾[o™u ¼kztu¤ {txu fhe þftÞ Au.

ztƒhu ‚u™t f{o[theytu™e ‚t÷e{{tk ¼thu htuftÛt fÞwok Au, su™t …rhÛtt{u
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‚uÛtu ™tukÄ…tºt ËkÏÞt{tk ÔÞtðËtrÞf y™u «urh‚ ft{Œthtu™e ¼h‚e fhe

Au.

½Ûtt ðkþeÞ, ËtkMf]r‚f y™u þiûtrÛtf …]c¼qr{™t ÷tuftu ËtÚtu rðrðÄ

ftÞoƒ¤ Ähtðu Au suytu ËkMÚtt™u ðM‚wytu fhðt {txu rðrðÄ rð[thtu y™u

…jr‚ytu ÷tððt{tk {ŒŒ fhu Au.

Ëût{ xe{ ƒ™tððt f{o[theytu™u ðfoËo™u «rþrût‚ y™u «{trÛt‚ fÞto

Au.

™ðt ƒòhtu{tk «ðuþ : ztƒh™e r¢yurxð xe{tuyu ‚u™u ™ðt Wí…tŒ™tu ËtÚtu

ytððt y™u ™ðt ƒòhtu ËwÄe …ntuk[ðt{tk {ŒŒ fhe Au. ¼q‚ft¤{tk

‚u ËV¤ hne n‚e, {tuxt¼t„™e …nu÷{tk ‚uÛtu ™ðt ƒòhtu{tk ÷eÄu÷e.

ËturþÞ÷ {erzÞt : ztƒh ºtÛt ËtiÚte y„úÛte ËturþÞ÷ ™uxðrfok„ Ã÷uxVtuBËo

: VuËƒwf, rxTðxh y™u RLMxt„út{ …h ÷t¾tu Vtu÷tuyËuo ËtÚtu {sƒq‚

ËturþÞ÷ {erzÞt™e ntshe Ähtðu Au. ‚u [u™÷tu …h ytuAt „útnf «r‚ËtŒ

Ë{Þ ËtÚtu ‚u Wå[ rz„úe „útnf òuztÛt Ähtðu Au.

ðuƒËtRx : ztƒh …tËu Ëthe he‚u ftÞoh‚ y™u ytf»tof ðuƒËtEx Au

su ELxh™ux …h {tuxt «{tÛt{tk xÙtrVf y™u ðu[tÛt™u ytf»tuo Au.

«tuzfx …tuxoVtur÷Þtu : ztƒh …tËu Wí…tŒ™tu™e ÔÞt…f …ËkŒ„e Au ßÞtk

‚u rðrðÄ ©uÛteytu{tk Wí…tŒ™tu™wk ðu[tÛt fhu Au. ‚u™e …tËu rðrþü «tuzfx

zeÕË™e ©uÛte Au su M…Äoftu …tËu ™Úte.

ztƒh™e ¼q„tu¤ y™u MÚtt™ ‚u™u M…Äto™e Ëh¾t{Ûte{tk ‚u™t „útnftu™u

Ëuðt yt…ðt {txu ¾[o™tu ÷t¼ yt…u Au.

ztƒh …tËu ËwMÚttr…‚ IT rËMx{ Au su ¾t‚he fhu Au fu ‚u™e ytk‚rhf

y™u ƒtÌt ft{„ehe ËV¤ Au.

ztƒh …tËu xÙuz{tfo y™u …uxLx Ërn‚ ÎtÛtt ƒtirjf Ëk…Œt yrÄfthtu Au.

yt™u ‚u{™t Wí…tŒ™tu™e rðrþü‚t™e sYh Au y™u nheVtu ‚u™e ™f÷

yÚtðt rhðËo yurLsr™Þh fhðt{tk yË{Úto Au.

ztƒh yuf yuðe fk…™e Au su ð»ttuoÚte ƒòh{tk Au y™u ÷tuftu ‚u™u ytu¤¾u

Au. ‚u ‚u™u ‚u™e ƒútLz rðþu ¾qƒ s òøt]‚ ƒ™tðu Au.

ð»ttuoÚte, ‚u™t {t÷Ët{t™{tk ËwËk„‚‚t s¤ðtR hne Au y™u nsw …Ût

„útnftu îtht ‚u™wk ËL{t™ fhðt{tk ytðu Au, suytu ‚u™u ¾[oðt{tk ytð‚e

rfk{‚ {txu Ëthe rfk{‚ {t™u Au.

ËkƒkÄtu : ztƒh ‚u™t Wí…tŒftu, rð‚hftu, Aqxf rð¢u‚tytu y™u yLÞ hË

Ähtð‚t …ûttu ËtÚtu ÔÞqntí{f ¼t„eŒthtu rðfËtðu Au. òu sYh ntuÞ ‚tu

¼rð»Þ{tk ‚u™tu W…Þtu„ fhðt{tk yt {ŒŒ fhu Au.

(B) ztƒh™t SWOT rð&÷u»tý{tk ™ƒ¤tEytu ztƒh SWOT rð&÷u»tý

Aƒe : ztƒh nk{uþt Vt{toMÞwrxf÷ y™u ‚ƒeƒe Wãtu„tu ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷wk

Au, su ‚u{™t {txu ‚u{™t nheVtu su{ fu xÙtur…ft™t yÚtðt ftuftftu÷t,

su{Ûtu hË …h ‚u{™e ntshe MÚttr…‚ fhe n‚e ‚u™e Ëh¾t{Ûte{tk V¤tu™t

hË™t ðu[tÛt™t ÔÞðËtÞ™wk r[ºt ntÚt{tk ÷uðwk {w~fu÷ ƒ™tðu Au.
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¼th‚eÞ rhðtòu : ¼th‚eÞ rhðtòu …rù{e rðïÚte ¾qƒ s y÷„ Au

ßÞtk ™tM‚t Œhr{Þt™ V¤tu™tu hË …eðt{tk ytðu Au. ynek £wx ßÞwË

yu «ðtËeytu™u yt…ðt{tk ytðu Au yÚtðt ¼tøÞu s …eðu Au. su™tÚte

¾heŒe™e ytð‚o™ Äxe.

…ufursk„ : ðtM‚rðf V¤tu™t hË{tk ftuR hËtÞÛttu yÚtðt r«ÍðuorxÔË ntu‚tk

™Úte y™u ‚uÚte ÔÞðËtÞu ‚u{™t …eÛttk™e ‚ts„e y™u ËwËk„‚‚t ò¤ððt

{txu …ufursk„ xìfT™tu÷tìS™wk {qÕÞtkf™ fhðt {txu ÔÞt…f…Ûtu htuftÛt fhðwk

…zTÞwk Au. xqkfe þuÕV ÷tRV ½Ûteðth rð‚hÛt ™uxðfo™t Ëk[t÷™{tk

Ë{MÞtytu Q¼e fhu Au.

rfk{‚ : …uÃËe yÚtðt ftuftftu÷t suðt ðtÞwÞwf‚ …eÛttk™e ‚w÷™t{tk

ðtM‚rðf V¤tu™tu hË {tuk½tu Au y™u ‚uÚte ƒÄt „útnftu ‚u™u …ËkŒ fhe

þf‚t ™Úte. ynek ƒeS Ë{MÞt yu Au fu ytðt …eÛttk™u …iËt™e rfk{‚™e

…ËkŒ„e ‚hefu òuðt{tk ytð‚t ™Úte.

«tÃ‚ fhu÷ MðtŒ : ztƒh rhÞ÷ ßÞwË{tk ftuE ‚tò hË™tu MðtŒ ™Úte,

y™u ‚u™tu yti»tÄeÞ MðtŒ ntuðt™tu Œtðtu fhðt{tk ytðu Au. „útnftu™u

ßÞwË™t MðtŒ™e ytŒ‚ …tzðt™e sYh …ze þfu Au suÚte ‚uytu MðtŒ™tu

yt™kŒ {tÛte þfu y™u ‚u™u ‚uytu «tÃ‚ fhu÷tu MðtŒ ƒ™tðe þfu.

ztƒh™e rƒÍ™uË ËtÚtu ftuR ËeÄe [u™÷ ™Úte.

{t÷™t „útnf ¿tt™™tu y¼tð.

ztìfxËo yu÷tu…uÚte Œðtytu ÷¾u Au fthÛt fu ‚uytu ‚ƒeƒe fk…™eytu …tËuÚte

ðÄw ÷t¼ {u¤ðu Au y™u ytÞwðuorŒf fk…™eytu™wk «{tÛt yu÷tu…Úte fh‚tk

ytuAwk Au.

yuf Ëðuo {wsƒ, ytÞwðuoŒ™t ÷tÞËLË «tÃ‚ «uÂõxþ™Ëo™e ËkÏÞt 3.7
fh‚t ytuAe Au, su yu÷tu…uÚte™t ztufxËo™e Ëh¾t{Ûte{tk ™Sðe hf{

Au.

yu÷tu…uÚte™e Ëthðth™e Ëh¾t{Ûte{tk ytÞwðuorŒf Œðt™u Ëtò Útðt {txu

Ë{Þ™e sYh Au

ËkþtuÄ™ y™u rðftË : ßÞthu ztƒh ËkþtuÄ™ y™u rðftË …h Wãtu„™t

Ëhuhtþ ¾[o fh‚tk ðÄw htuftÛt fhu Au, ‚u ƒòh™e fux÷ef «{w¾ fk…™eytu

fh‚tk Îtýwk ytuAwk htuftÛt fhu Au su{™u ‚u{™t ¢tkr‚fthe {t÷™t …rhÛtt{u

{tuxtu VtÞŒtu ÚtÞtu Au.

ntR zu ËuÕË RLðuLxhe : {t÷ ¾heŒðt y™u ðu[ðt{tk su Ë{Þ ÷t„u

Au ‚u Wãtu„™e Ëhuhtþ fh‚t ðÄthu Au, su ¾t‚he fhu Au fu ELðuLxhe

fk…™e™u ðÄtht™t ¾[o{tk ðÄthtu fhu Au.

yufefhÛt : ztƒh™wk nt÷™wk {t¤¾wk y™u ËkMf]r‚™t …rhÛtt{u yËkÏÞ

{soh™e r™»V¤‚t ÚtR Au su Q¼e he‚u yufef]‚ Útðt {t„u Au.

ðfoVtuËo ztRðrËorVfuþ™ : ztƒh™wk ðfoVtuËo {wÏÞíðu ïu‚ f{o[theytu …h

furLÿ‚ Au, su{tk yLÞ ðkþeÞ …]c¼qr{™t f{o[theytu™e ËkÏÞt ytuAe

Au. ðirðæÞfhÛt™tu y¼tð rðrðÄ ðkþeÞ …]c¼qr{™t ft{Œthtu {txu
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ftÞoMÚt¤ …h Ëk¢{Ût™u …zfthY… ƒ™tðu Au, su «r‚¼t „w{tððt ‚hV

Œtuhe òÞ Au.

(C) ztƒh™t SWOT rð&÷u»tý{tk ‚ftu - ztƒh SWOT rð&÷u»tý

¼th‚{tk …ufusz rzÙkfË {txu Wå[ ƒòh™e Ëk¼tð™t …ufußz rzÙkfË Wãtu„™wk

ƒòh ytþhu 100 fhtuz INR™wk Au y™u ‚u Œh ð»tuo ÷„¼„ 18 xft™t

Œhu ðÄðt™tu ykŒts Au. ztƒh suðt ¼th‚eÞ rƒÍ™uË {txu yt yuf

{tuxe ‚f Au.

¼th‚{tk Ët™wfq¤ ðt‚tðhÛt : Ëhfth ‘{uf E™ ErLzÞt‘ ™u «tuíËtn™

yt…e hne Au ‚u ËtÚtu Ëhfthe ¼kztu¤™t ËkŒ¼o{tk Ähu÷wk ÔÞðËtÞtu™u ÎtÛttu

VtÞŒtu ÚttÞ Au ðÄw{tk, Vqz «tuËurËk„ Wãtu„™u ½Ûte Aqx yt…ðt{tk ytðu

Au.

ztƒh rðï™e ËtiÚte {tuxe ytÞwðuorŒf Œðt Au y™u ‚u™e r™ftË™e {tºtt

rðŒuþe ƒòh{tk Ë‚‚ {tk„{tk Au. ytÞwðuorŒf Œðtytu™t ðirïf «ðuþ

{txu Þtu„ y™u rnLŒw Ëk„X™ ðÄw VtÞŒtfthf Ëtrƒ‚ ÚtR hÌtwk Au. ÷tuftu

Ë{sðt ÷tøÞt Au fu ztƒh, rn{t÷Þ ð„uhu suðe ytÞwðuorŒf Œðtytu™e

ftuR ytzyËh ™Úte.

{rn÷tytu™u MðtMÚÞ‚t {txu ƒÄ‚u ò„]‚‚t™u ‚u{™u Mð‚kºt ƒ™tÔÞt Au

y™u ‚u{™u ðÄw MðtMÚÞ «íÞu Ë¼t™ y™u ytf»tof ƒ™tÔÞt Au. yuf

Ëu„{uLx, su{tk ztƒh …Ût ‚u™t Wí…tŒ™tu™tu ÷t¼ WXtððt {tk„u Au.

ytÄwr™fefhÛt™t fthÛtu yÞtuøÞ y™u rƒ™ythtuøÞ«Œ ytnth™t fthÛtu

÷tuftu™u …qhf ytÞwðuorŒf Œðtytu suðe fu åÞð™«tþ, nts{tu÷t y™u

Sð™þi÷e™e Œðtytu ÷uðt™e Vhs …ze Au.

AuÕ÷t 2-3 ð»ttuo{tk, yuf ûtuºt ‚hefu ytÞwðuoŒu Ë{„ú rðï{tk ðÄw æÞt™

¾ukåÞwk Au. ‚uÚte ztƒh …tËu htuftÛtfthtu™t ¼tðtí{f‚t™tu ÷t¼ WXtððt™e

y…th ‚f Au.

ELxh™ux : rðï¼h{tk RLxh™ux ð…htþf‚toytu™e ËkÏÞt ðÄe hne Au.

‚u™tu yÚto yu fu ‚u{™e ytì™÷tR™ ntshe™u rðM‚]‚ fhðt™e ‚f Au;

‚u{™t „útnftu ËtÚtu f™ufx Útðt {txu RLxh™ux™tu W…Þtu„ fhu Au.

ftu{Ëo : R-ftu{Ëo Wãtu„{tk ™ðe ‚ftu y™u ytðf{tk ðÄthtu ÚtÞtu Au.

‚u™tu yÚto yu fu nðu ½Ûtt ÷tuftu ytu™÷tR™ ÔÞðnthtu fhe hÌtt Au.

ztƒh yt ytu™÷tR™ MxtuËo ¾tu÷e™u y™u ¾heŒe fhe™u …iËt f{tR þfu

Au.

ËturþÞ÷ ™uxð‹f„ : rðï¼h{tk ËturþÞ÷ {erzÞt ð…htþf‚toytu™e

ËkÏÞt{tk ðÄthtu ÚtÞtu Au. ºtÛt ËturþÞ÷ {erzÞt Ã÷uxVtu{o, VuËƒwf, rxTðxh

y™u RLMxt„út{u ËtiÚte ðÄw {trËf Ër¢Þ ÞwÍh ðæÞt Au. ztƒh ‚u™t

Ët{t™™e ònuht‚ fhðt, „útnftu ËtÚtu ðt‚[e‚ fhðt y™u «r‚ËtŒ

{u¤ððt {txu ËturþÞ÷ {erzÞt™tu W…Þtu„ fhe þfu Au.

(D)  ztƒh™t SWOT rð&÷u»tý{tk ™ƒ¤tEytu

™e[t «ðuþ yðhtuÄtu : £wx rzÙkfË {tfuox{tk LÞq™‚{ yÚtðt ™tu yuLxÙe
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yðhtuÄtu Au y™u ‚{t{ MðY…tu y™u ytfthtu{tk M…Äto Au. ™t™tÚte {æÞ{

fŒ™t Wãtu„tu …Ût MÚttr™f Wí…tŒ™ yuf{tu MÚtt…e Au.

M…Äto : r{r™x {uRz, ytuLzÙwË, ftuftftu÷t, …uÃËe, r{rhLzt, M÷tEË,{tÍt,

£wxe y™u xÙtur…ft™t ztƒh rhÞ÷™t {wÏÞ M…Äoftu{tk Ët{u÷ Au.

ytÞwðuorŒf Œðtytu y™u yu÷tu…urÚtf Œðtytu™wk Wí…tŒ™ fh‚e fk…™eytu

ztƒh {txu {wÏÞ òu¾{ Au. fux÷tf ytÞwðuorŒf ztìfxËo ‚u{™e …tu‚t™e

Œðtytu ytuVh fhu Au yÚtðt ytÞwðuorŒf ÔÞðËtÞ{tkÚte …ufu®s„ (Ze÷e

Œðtytu) ð„h Œðtytu™wk r{©Ût ytuVh fhu Au. yt Aqxf ðu[tÛt{tk Îtxtztu

fhu Au y™u ƒútLz™e Aƒe™u {kŒ fhu Au

ytÞwðuorŒf r[rfíËt™e …hk…ht„‚ «uÂõxË {u¤ððt{tk ytð‚e ntuðtÚte,

ÎtÛtt y«rþrût‚ ÔÞðËtÞtu Au su yt ÔÞðËtÞ y…™tðu Au.

ÎtÛte ytÞwðuorŒf Œðtytu{tk ðÄw ÷ez y™u Vurhof Ët{„úe ntuÞ Au, su ÷tkƒt

Ë{Þ ËwÄe ÷uðt{tk ytðu íÞthu ÎtÛte ð¾‚ rð…he‚ ytzyËh ÚtE þfu

Au.

{tuxt¼t„™e Ëthðth {txu fuh¤ yuf ytÞwðuorŒf fuLÿ Au. ‚uÚte s ÷tuftu

Ëtò Útðt {txu ËeÄt ythtuøÞ rþrƒh™e {w÷tft‚ ÷u Au.

11.8 ftì÷„ux™wk ÔÞt…f SWOT rð&÷u»tý

ftì÷„ux yu y{urhf™ ƒútLz Au su {wÏÞíðu Œtk‚™e MðåA‚t Wí…tŒ™tu su{ fu

xqÚtƒúþ, zuLx÷ ^÷tuË, {tWÚtðtuþ y™u xqÚt…uMx …h æÞt™ furLÿ‚ fhu Au. ftì÷„ux™e

MÚtt…™t ð»to 1806{tk rðr÷Þ{ ftì÷„ux îtht fhðt{tk ytðe n‚e. {ò™e nfef‚

yu Au.

ftì÷„ux™tu ËkrûtÃ‚ ÏÞt÷ ÷eÄt …Ae, [t÷tu ftì÷„ux™t SWOT rð&÷u»tý …h

™sh fheyu -

Mðtux rð&÷u»tý yu ÔÞqntí{f ytÞtus™ rðfËtððt y™u fk…™e™e M…Ätoí{f

rMÚtr‚™wk {qÕÞtkf™ fhðt {txu ð…ht‚wk {t¤¾wk Au. ‚u fk…™e™e ð‚o{t™ y™u ¼trð

Ëk¼rð‚‚t™wk {qÕÞtkf™ fhu Au ‚u{s fk…™e …h yËh fh‚t ytk‚rhf y™u ƒtÌt

…rhƒ¤tu™wk {qÕÞtkf™ fhu Au. ‚u [tu¬Ë Wãtu„{tk ËkMÚtt™e þÂõ‚ytu y™u

™ƒ¤tEytu y™u …nu÷tk™e ðtM‚rðf, nfef‚ - ytÄtrh‚ y™u zuxt ytÄtrh‚

ytk‚hárü™e ËwrðkÄt yt…u Au.

 1. ftì÷„ux™e þÂõ‚ytu

MxÙuLÚt yu yuðt …tËtytu Au su{tk fk…™e ‚u™t M…Äoftu fh‚tk ðÄw Ëthwk «Œþo™ fhe
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hne Au, [t÷tu ftì÷„ux™e fux÷ef þÂõ‚ytu òuEyu.

rðrðÄ Wí…tŒ™ ÷tR™

…Ëo™÷ fuh, ytuh÷ fuh, y™u Vurƒúf suðe «tuzfx fuxu„heÍ Ërn‚ ftì÷„ux™e

ðirðæÞË¼h y™u ÔÞt…f «tuzfx ÷tR™ ÷tursrMxfË ¾[o{tk Îtxtztu Útðt™u fthÛtu

ËV¤‚t™e ðÄw ‚ftu {txu …hðt™„e yt…u Au.

{sƒq‚ rð‚hÛt Ëtkf¤

ftì÷„ux ¾qƒ s {sƒq‚ rð‚hÛt ™uxðfo Ähtðu Au y™u „út{eÛt y™u ytiãtur„f

ƒk™u ûtuºttu{tk ¾qƒ s Ëthe he‚u Ëk[tr÷‚ …whðXt™t þ]k¾÷t Ähtðu Au. yt{ ‚uytu

yËhfthf he‚u Wí…tŒ™ …ntuk[tzðt y™u ÔÞt…f „útnf ytÄth™u Ëuðt yt…ðt

{txu …hðt™„e yt…u Au.

{sƒq‚ „útnf ytÄth

200 Úte ðÄw Œuþtu{tk ft{„ehe Ähtð‚e ƒu ËŒe sq™e ËkMÚtt ntuðt™u fthÛtu, ftì÷„ux

¾qƒ s {sƒq‚ ™tÛttfeÞ rMÚtr‚ Q¼e fhðt{tk Ëût{ Au. yt™tÚte ‚u{™u fk…™e™e

rðM‚]‚ «tuzfx ÷tR™ îtht ƒòh™e {sƒq‚ rMÚtr‚ y™u ƒòh{tk ntshe «tÃ‚

fhðt™e {ksqhe {¤e Au. «r¢Þt ytuxtu{uþ™™u fthýu ®f{‚{tk ÂMÚth‚t ðÄe Au

y™u ftì÷„ux™u Wãtu„™e sYrhÞt‚tu™u ytÄthu Mfu÷ y… y™u ztW™ fhðt™e {ksqhe

{¤e Au. ‚uytu ™ðe™ Wí…tŒ™ ð]rj{tk ËV¤ xÙuf huftuzo Ähtðu Au.

{sƒq‚ ËÃ÷tÞh ™uxðfo

«r‚rc‚ ft[t {t÷™t Wí…tŒftu™t ‚u{™t ™uxðfo fk…™e™u ‚u™e ËÃ÷tÞ [uR™{tk

ftuR…Ût ç÷tufË™u Wfu÷ðt{tk {ŒŒ fhe Au. ‚uytu ‚u{™e ËÃ÷tÞ [uR™ rMÚth‚t

ðÄthðt y™u ÎtÛtt ð»ttuoÚte ‚u{™e «r¢Þtytu™u ËwÔÞðrMÚt‚ fhðt {txu ÎtÛte

fk…™eytu ËtÚtu yËhfthf he‚u ¼¤e „Þt Au.

{tuxt {V‚ htufz «ðtn

‚uytu ËkËtÄ™tu y™u {tuxt {wf‚ htufz «ðtn™u fthÛtu ™ðt «tusufxTË{tk rðM‚hÛt

fhe þfu Au. yt™tÚte ytk‚hhtüÙeÞ ƒòhtu{tk …ntuk[ðt{tk y™u S‚ðt{tk {tuxe

ËV¤‚t {¤e Au suÛtu ËkMÚtt™u ‚u{™t ytrÚtof òu¾{™u ðirðæÞefhÛt fhðt{tk y™u

‚u{™t nt÷™t ƒòhtu{tk ™ðt ÔÞðËtrÞf Ëútu‚tu rðfËtððt{tk {ŒŒ fhe Au. zuLx÷

yuËturËyuþ™ RðuLxTË {txu M…tuLËhrþ… ƒútLz {txu VtÞŒtfthf hne Au.
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 2. ftì÷„ux™e ™ƒ¤tEytu

™ƒ¤tEytu yu …tËwk Au ßÞtk M…Äoftu fk…™e fh‚tk ðÄw Ëthwk «Œþo™ fhe hÌtt

Au y™u fk…™eyu ‚u …tËtytu{tk ËwÄthtu fhðt™e sYh Au.

yr‚þÞ M…Äto

ÔÞÂõ‚„‚ y™u {tir¾f Ëthðth Wãtu„{tk ƒòh rnMËtu ÷uðt {txu M…Äto fh‚t

ÎtÛtt MÚttr™f y™u htüÙeÞ ¾u÷tzeytuÚte Wãtu„ A÷ftR „Þtu Au, …rhÛtt{u rðM‚hÛt

{txu ftuE søÞt ™Úte.

¾[o r™ÞkºtÛt

Ÿ[t Wí…tŒ™ ¾[o™u fthÛtu, ftì÷„ux™t Wí…tŒ™tu™e rfk{‚ ‚u™t M…Äoftu™e

Ëh¾t{Ûte{tk ÎtÛte ðÄthu Au. ðÄw{tk, ‚u{™e {tuxt¼t„™e r{÷f‚tu ¼tzt™e Au.

yt Wå[ ytu…huþ™÷ ¾[o ‚hV Œtuhe òÞ Au. ftì÷„uxu ‚u™t nheVtu™e

Ëh¾t{Ûte{tk ©{ x™oytuðh™tu Œh Ÿ[tu htÏÞtu Au. yt™t …rhÛtt{u ‚uytu ‚u{™t

ft{Œthtu™e ¼h‚e, ‚t÷e{ y™u ð]rj …h ðÄw ¾[o fhu Au.

Wå[ xìfT™tu÷tìS ¾[o

rðrðÄ ¼ti„tur÷f ûtuºttu{tk ðirïfhÛt™t ‚u{™t yðftþ {txu fk…™e™t rðftË™t

WÆu~Þtu™u fthÛtu, ftì÷„uxu rðï¼h{tk xìfT™tu÷tìS y™u ft{„ehe{tk ðÄw htuftÛt fhðwk

òuEyu. ftì÷„ux {tfuox{tk ‚u™e «tuzõx ÷tR™ ytuVrhk„{tk „u… Ähtðu Au. M…Äof

yt™tu W…Þtu„ Wãtu„{tk …„ s{tððt {txu ÷t¼ ‚hefu fhe þfu Au. ðÄw{tk,

fk…™e ™ðt M…Äoftu™e Ä{feytu™tu Ët{™tu fhðt{tk yË{Úto n‚e su™t fthÛtu ‚uytu

™tukÄ…tºt «{tÛt{tk ƒòhrnMËtu „w{tðu Au.

 3. ftì÷„ux {txu™e ‚ftu

‚ftu yu yuðt ûtuºttu Au fu ßÞtk fk…™e™u yLÞ «fthtu{tk ð]rj ÚttÞ Au su{ fu ‚uytu

ƒòhrnMËtu ðÄthe þfu Au, ‚uytu ™Vtu ðÄthe þfu Au ð„uhu.

[t÷tu ¼rð»Þ{tk ftì÷„ux™u {¤e þfu ‚uðe fux÷ef ‚ftu òuEyu.

Wí…tŒ™ ©uÛte rðM‚hÛt

«tuzõx ÷tE™ MxÙur[k„ y™u «tuzõx ÷tR™ rVr÷k„ ÔÞqnh[™t ‚u{™u ðu[tÛt ðÄthðt

y™u rðrðÄ ƒòhtu {txu {tk„ y™u ËtuŒt ƒ™tððt™e {ksqhe yt…þu.

ftì÷„ux™t rðftË {txu „út{eÛt ƒòh™e ‚ftu™tu W…Þtu„ fhðtu yu yuf {níð…qÛto

…„÷wk Au. þnuhe ƒòhtu ÷„¼„ ¾‚{ ÚtR „Þt Au y™u ‚uÚte „út{eÛt ƒòhtu

‚hV æÞt™ furLÿ‚ fhðwk sYhe Au fthÛt fu ftì÷„ux {txu ™Vtu ðÄthðt™e ‚u yuf{tºt

‚f Au.

rð÷e™efhÛt y™u nM‚tk‚hÛt

ftì÷„ux îtht y{÷{tk {wfðt{tk ytðu÷e ËtiÚte ƒwrjþt¤e ÔÞqnh[™tytu{tk™e yuf

rð÷e™efhÛt îtht ð]rj …t{e hne Au y™u yurõðrÍþ™ yt™tÚte ‚uytu ð‚o{t™{tk

ƒnwhtüÙeÞ fk…™eytu îtht «¼wíð Ähtð‚t ytk‚hhtüÙeÞ ƒòhtu{tk xfe hnuðt y™u

rðftË fhðt Ëût{ ƒ™þu. ftì÷„uxu ƒòh™tu ÷t¼ ÷uðt {txu yt ÞwÂõ‚ytu™tu

y{÷ fhðtu …zþu.

ftì÷„ux™t Wí…tŒ™tu™t ð…htþ™t Œh™e ‚ƒeƒe ÔÞtðËtrÞftu îtht Ëtðosr™f
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Y…u òÛt fhðe …zþu y™u ËtÚtu ËtÚtu {tir¾f «{tuþ™ …Ût Útþu su Wí…tŒ™™t

ðÄw ð…htþ ‚hV Œtuhe sþu. {tk„™tu Ët[tu ykŒts ftZðtu òuRyu.

M…Ätoí{f ¼tðtu

ftì÷„ux™wk Wí…tŒ™ ™ðt ƒòhtu{tk M…Ätoí{f rfk{‚ r™ÄtohÛt …jr‚ytu™tu W…Þtu„

fhðt™e {ksqhe yt…u Au, su fk…™e™u ðVtŒth „útnftu™u Ëthe he‚u Ëuðt yt…ðt

y™u {qÕÞ Œh¾tM‚tu îtht ™ðt „útnftu™u ytf»toðt Œu Au. ftì÷„ux™wk ™ðwk zuð÷…{uLx

{t¤¾wk ðtxtÎttxtuÚte fhtÞu÷ {wf‚ ðu…th fhthtu y™u ™ðt rðftË {t¤¾t™u

y…™tðe™u ðirïf „útnf yÚto‚kºt{tk «ðuþðt {txu Ëût{ ƒ™tðu Au.

™ðe xìfT™tu÷tìS{tk htuftÛt

ftì÷„ux ™ðe xìfT™tu÷tìS y™u fLÍÞw{h „wzTË{tk ðÄw htufz htuftÛt fhe hne Au.

yt rMÚth {wf‚ htufz «ðtn «Œt™ fhþu su™t …rhÛtt{u ftuBÃ÷e{uLxhe ftu{turzxe

{tfuox{tk Ëk…tŒ™ {txu «tuíËtn™ {¤þu, yt{ ftì÷„ux {txu ‚f™e ™ðe rðLztu

¾tu÷þu.

ðÄw{tk, ™e[t Vw„tðt™tu Œh ftì÷„ux™u ‚u™t „útnftu™u ½xtzu÷t ÔÞts Œhu rÄhtÛt

Ërn‚ ™tÛttfeÞ Ëw„{‚t «Œt™ fhþu, yt{ ðÄw „útnftu ò¤ðe ht¾þu. ðÄw{tk,

ftì÷„ux Ëk¼rð‚ „útnftu™u xt„uox fhe þfu Au y™u Ëuõxh{tk ½ýtk ð»ttuo™e Äe{e

ð]rj y™u rMÚth‚t …Ae ƒòh rnMËtu ðÄthe þfu Au.

…ÞtoðhÛteÞ ™er‚ytu{tk VuhVthtu

…ÞtoðhÛteÞ ™er‚ytu{tk VuhVthtu ‚{t{ Wãtu„ ¾u÷tzeytu™u yuf M‚h™wk h{‚™wk

ûtuºt yt…þu su ftì÷„ux™u ™ðe xìfT™tu÷tìS™tu ÷t¼ WXtððt {txu rðftËþe÷ «tuzfx

Ëu„{uLx{tk ƒòhrnMËtu {u¤ððt™e W¥>{ ‚f …qhe …tzþu.

 4. ftì÷„ux {txu òu¾{tu

òu¾{tu yu yuðe Ë{MÞtytu Au su™tu fk…™e ¼rð»Þ{tk Ët{™tu fhe þfu Au su™t

{txu fk…™e™u y„tWÚte ‚iÞth hnuðt™e sYh Au fthÛt fu ‚u Ë{MÞtytu {tuxe

{tºtt{tk ™wfËt™ ‚hV Œtuhe þfu Au.

[t÷tu òuEyu fu ytð™tht ¼rð»Þ{tk ftì÷„ux fux÷tkf òu¾{tu™tu Ët{™tu fhe þfu

Au :

yÚto‚kºt™e «f]r‚

yÚtoÔÞðMÚtt™t „eÞ Mð¼tð™u fthÛtu, ftì÷„ux ftÞoh‚ Au, {tk„™u fthÛtu ¾[o{tk

ðÄtht™u ÞtuøÞ Xuhððwk yþfÞ nþu. ft[t {t÷™t ¾[o{tk ðÄthtu ÚtðtÚte ftì÷„ux™t

Wí…tŒ™tu™t ¼tð{tk ðÄthtu Útþu, yt{ „útnf ðu[tÛt y™u ƒútrLzk„{tk Îtxtztu Útþu.

™ir‚f «&™tu

ftì÷„ux™e «urfxË rðþu WŒT¼ð‚t ™ir‚f «&™tu su{ fu ‚u{™e …þw …heûtÛt

«r¢Þtytu ytÄwr™f Þw„{tk ƒútLz™e Aƒe™u yËh fhþu. ðÄw{tk, ‚{t{ «fth™t

÷t¼tu «Œt™ fhðt™tu Œtðtu fh‚e ƒútLzTË™e rðþt¤ rðrðÄ‚t™u fthÛtu, „útnftu

{txu ƒútLzrMðr[k„™t …rhÛtt{u yuf s ƒútLz™u …fze ht¾ðwk {w~fu÷ ƒ™e hÌtwk Au,

su „útnftu™u rðrðÄ …rhƒ¤tu™u æÞt™{tk ht¾e™u ƒútLz …ËkŒ fhðt™e ût{‚t yt…u

Au. sqÚt {t„oŒþo™, „wÛtð¥tt, …ËkŒ„e y™u hË ‚hefu. ytuAe ytðf Ähtð‚t
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Œuþtu{tk ™f÷e y™u ™ƒ¤e „wÛtð¥ttðt¤t Wí…tŒ™tu ÎtÛteðth ftì÷„ux™e «r‚ct™u

…zfthu Au.

MÚttr™f rð‚hftu

ftì÷„ux $15/Ÿ[t Œhtu [qfðu Au y™u Ÿ[t ¾[o ftì÷„ux™e Wí…tŒf‚t …h ŒƒtÛt

÷tðu Au. MÚttr™f rð‚hftu …Ût ftì÷„ux {txu òu¾{ Q¼wk fhu Au fthÛt fu ‚uytu

M…Äoftu …tËuÚte ðÄw {trso™ {u¤ðu Au.

y÷„ y÷„ ƒòhtu, y÷„ y÷„ r™Þ{tu y™u «tuzfx MxtLzzo™e ðÄ½x

ftì÷„ux™u ft™q™e ftÞoðtne™tu Ët{™tu fhðt™wk fthÛt ƒ™e þfu Au. ðÄw{tk, [tu¬Ë

ƒòhtu{tk Ëso™tí{f‚t™t y¼tð™u fthÛtu ftì÷„ux™e f{tÛte{tk ðÄthtu «¼trð‚

ÚtR þfu Au. ðÄw{tk, rðrðÄ Œuþtu{tk sðtƒŒthe™t r™Þ{tu™t ftÞŒt{tk VuhVthtu™t

…rhÛtt{u ftì÷„ux ÎtÛtt swŒt swŒt {wfÆ{tytu™u ytÄe™ ÚtR þfu Au.

ËV¤ rƒÍ™uË ÔÞqnh[™t „tuXððt {txu ftì÷„ux {txu fk…™e™e þÂõ‚ytu™u Ë{sðe

¾qƒ s sYhe Au. ðÄw{tk, ftì÷„uxu Ëwr™rù‚ fhðwk òuRyu fu ‚uytu ‚u{™e ƒútLz

R{us™u {sƒq‚ fhðt y™u ‚u{™t „útnftu™u ò¤ðe ht¾ðt {txu …„÷tk ¼hu Au.

ðÄw{tk, ftì÷„uxu ™Vtu xftðe ht¾ðt {txu yËhfthf ¾[o ÔÞðMÚtt…™ ÔÞqnh[™tytu

…Ût y{÷{tk {qfðe òuEyu y™u ¾t‚he fhðe òuRyu fu ‚uytu su {tfuox{tk ftÞo

fhu Au ‚u{tk ‚uytu Wí…tŒ™ r™Þ{tu™wk …t÷™ fhu Au.

• MðtæÞtÞ

• ™e[u™t «&™tu™t sðtƒ yt…tu

1. Mðtux rð&÷u»tý þwk Au ?

2. Mðtux rð&÷u»tý™t [th …rhƒ¤tu Ë{òðtu.

3. SWOT rð&÷u»tý™t VtÞŒt Ë{òðtu.

4. SWOT rð&÷u»tý™e {ÞtoŒtytu Ë{òðtu.

5. Mðtux™u yËh fh‚wk …rhƒ¤ Ë{òðtu.

6. ztƒh™wk SWOT rð&÷u»tý Ë{òðtu.

7. ftì÷„ux™wk ÔÞt…f SWOT rð&÷u»tý Ë{òðtu.

• ƒnw ðifÂÕ…f «&™tu (MCQ)

1. ™e[u™t{tkÚte fÞt SWOT ‚¥ðtu ÔÞðËtÞ {txu ytk‚rhf …rhƒ¤tu Au ?

(A) þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu (B) ‚ftu y™u Ä{feytu

(C) þÂõ‚ y™u ‚ftu (D) ™ƒ¤tEytu y™u Ä{feytu

2. SWOT yu™tr÷rËË™tu W…Þtu„ þt {txu fhðt{tk ytðu Au ‚u™t ËkƒkÄ{tk

™e[u™t{tkÚte fÞwk ¾tuxwk Au ?

(A) ÔÞðËtÞ™e þÂõ‚ytu …h r™{toÛt fhðt {txu

(B) ÄkÄt™e ™ƒ¤tEytu Îtxtzðt {txu
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(C) ÔÞðËtÞ {txu W…÷çÄ ‚ftu Îtxtzðt {txu

(D) ÄkÄt {txu Ä{feytu™tu Ët{™tu fhðt {txu

3. SWOT rð&÷u»tý fux÷e ðth fhðwk òuEyu ?

(A) íÞthu s ßÞthu [tu¬Ë {wÆtytu …h æÞt™ yt…ðt™e sYh ntuÞ

(B) ð»to{tk ytuAt{tk ytuAwk yufðth

(C) ÄkÄtu þY ÚttÞ íÞthu s

(D) Œh 3-5 ð»tuo

4. ™e[u™t{tkÚte fE þÂõ‚ ntuE þfu ?

(A) nðt{t™ (B) ™ðwk ytk‚hhtüÙeÞ ƒòh

(C) yuðe rfk{‚ su ¾qƒ Ÿ[e Au (D) ÔÞðËtÞ™wk MÚtt™

5. ™e[u™t{tkÚte fE ™ƒ¤tE ntuE þfu ?

(A) rðftËþe÷ ƒòh su{ fu ELxh™ux

(B) rð‚hÛt™e Ëthe [u™÷tu™e yìfËuË Ähtð‚tk M…Äoftu

(C) {t÷ y™u Ëuðtytu™e ™ƒ¤e „wÛtð¥tt

(D) ¾tË {tfuorxk„ fwþ¤‚t

6. ™e[u™t{tkÚte fE ‚f ntuE þfu ?

(A) „wÛtð¥ttÞwf‚ «r¢Þtytu y™u «r¢Þtytu

(B) ™ðt {tfuox Ëu„{uLx{tk yt„¤ ðÄðwk su ËwÄthu÷ ™Vtu ytuVh fhu Au.

(C) «r‚ct™u ™wfËt™

(D) ‚{tht Îth™t ƒòh{tk yuf ™ðtu nheV

7. ™e[u™t{tkÚte fÞwk òu¾{ ntuE þfu Au ?

(A) xìfT™tu÷tìS{tk VuhVth

(B) rƒ™yËhfthf nheV îtht ¾t÷e fhtÞu÷ ƒòh

(C) ‚{tht ÔÞðËtÞ™wk MÚtt™

(D) {tfuorxk„ fwþ¤‚t™tu y¼tð

8. SWOT rð&÷u»tý ‚iÞth fhðt {txu ™e[u™t{tkÚte fÞwk Ët[wk Au ?

(A) ËkMÚtt ytsu fÞtk Au ‚u™t …h æÞt™ furLÿ‚ fhðwk òuEyu, ßÞtk ‚u

ntuE þfu ™nek ¼rð»Þ{tk.

(B) yuf SWOT rð&÷u»tý WÆu~Þ Au

(C) ‚u [tu¬Ë ntuðwk òuEyu y™u „úu rðM‚thtu xt¤ðt òuEyu

(D) ‚uÛtu {tºt ËkMÚtt™wk s rð&÷u»tý fhðwk òuEyu y™u ‚u™e ft{„ehe™e

yð„Ût™t fhðe òuEyu.
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ 9. Ët{tLÞ he‚u ÔÞðËtÞ {txu SWOT rð&÷u»tý ftuÛt fhu Au ?

(A) ™tÛttfeÞ ËkMÚttytu/ƒukftu (B) ðfe÷tu

(C) f{o[theytu (D) {u™ushtu

10 SWOT™tu yÚto Au ?

(A) þÂõ‚, Ëw¾tfthe, ‚ftu, ¾‚htu

(B) y[t™f ™ƒ¤tEytu, Wíf]ü Ä{feytu

(C) Ä{feytu™u Œqh fhðt™e Ët{trsf he‚tu

(D) þÂõ‚ytu, ™ƒ¤tE, ‚ftu, Ä{feytu

11. SWOT rð&÷u»tý swyu Au.

(A) {tºt ytk‚rhf …rhƒ¤tu

(B) {tºt ƒtÌt …rhƒ¤tu

(C) ƒk™u ytk‚rhf y™u ƒtÌt …rhƒ¤tu

(D) W…Þwoõ‚{tkÚte ftuE ™rn

12. SWOT ...... Au ?

(A) ÔÞðËtÞ™u yËh fh‚t ytk‚rhf …rhƒ¤tu

(B) ÔÞðËtÞ™u yËh fh‚t ƒtÌt …rhƒ¤tu

(C) ÔÞðËtÞ™wk ¼rð»Þ

(D) W…Þwoõ‚{tkÚte ftuE ™rn

13. òu ‚{u ÔÞðËtÞ™t r™ÞkºtÛt ƒnth™t …rhƒ¤tu™u òuðt {tk„‚t ntu su ‚u™u

yËh fhe þfu Au, ‚tu ‚{u òuþtu :

(A) þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu

(B) ƒnth™t ÷tuftu yÚtðt Ä{feytu

(C) ‚tft‚ y™u Ä{feytu

(D) ‚ftu y™u Ä{feytu

14. ™e[u™t{tkÚte þÂõ‚ {tftu™u Ë{tðuþ ÚttÞ Au ?

(A) ðVtŒth „útnf ytÄth

(B) ™ðwk ƒòh ¾wÕÞwk

(C) ™ƒ¤e MxtV ‚t÷e{

(D) ™ðe M…Äto

15. ™e[u™t ðtfÞtu òuE™u ‚{u ytu¤¾e þftu Atu fu fE ™ƒ¤tE Au ?

(A) Wí…tŒ™ {txu rðŒuþe {tk„

(B) [tu¬Ë ðÞ sqÚt{tk „útnftu™e ËkÏÞt Îtxe hne Au
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(C) ™Vtu fhðtu

(D) ™ƒ¤e „wÛtð¥tt™e ¾t{e

sðtƒ :

(1) (A) (2) (C) (3) (B)

(4) (D) (5) (C) (6) (B)

(7) (A) (8) (C) (9) (B)

(10) (D) (11) (C) (12) (A)

(13) (A) (15) (D)
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yuf{ - 12 : MxufntuÕzh ÚteÞhe

-: Y…hu¾t :-

12.1 «M‚ðt™t

12.2 rðnk„tð÷tuf™ y™u sYrhÞt‚

12.3 rðrðÄ rnMËuŒthtu™t rËjtk‚tu

12.4 rn‚Äthftu «tusufx™u Ëfthtí{f yÚtðt ™fthtí{f he‚u «¼trð‚ fh‚t …„÷tk

12.5 MxufntuÕzËo rËjtk‚ y™u ÔÞqnh[™t™tk {q¤¼q‚ rËjtk‚tu

12.6 ËkfVtuLzËo Ëk[t÷™™tk {q¤¼q‚ rËØtk‚tu

12.7 MxufntuÕzËo rËjtk‚™wk y{÷efhÛt y™u {w~fu÷eytu

12.8 rn‚Äthf™wk Ëk&÷u»tÛt

12.9 Ëk[t÷™™t «fthtu

12.10 MxufntuÕzh Ëk[t÷™™t VtÞŒtytu

12.11 MxufntuÕzh Ëk[t÷™™t „uhVtÞŒtytu

12.12 þuhntuÕzh rð. MxufntuÕzh: ‚Vtð‚

12.13 ftuÛt rnMËuŒthtu ntuE þfu Au

12.14 {wÏÞ ‚Vtð‚tu :

12.15 ¾tË rð[thÛttytu

12.16 Ëthtkþ:

• MðtæÞtÞ

12.1 «M‚ðt™t

rnMËuŒthtu ËtÚtu òuztðt {txu ÔÞðrMÚt‚ rð&÷u»tÛt ytÞtus™, ykr‚{ MðY… y™u

…qðo-rzÍtR™ fhu÷e r¢Þtytu™t y{÷efhÛt™e «r¢Þt™u rnMËuŒth Ëk[t÷™ fnuðt{tk ytðu

Au. Ëk[t÷™ y™u òuztÛt yu ËV¤ «tusufx™t {n¥ð…qÛto ¼t„tu{tk™wk yuf Au, «tusufx

{u™ushtu ÎtÛteðth ‚uytu su ÷t¼tu …ntuk[tzu Au ‚u™tu «r‚ËtŒ yt…ðt {txu ÷tuftu …h ytÄth

ht¾u Au. «tusufx™e «f]r‚™t ytÄthu MxufntuÕzh yÚtðt ‚tu ÔÞrf‚„‚ sqÚt yÚtðt ËkMÚtt

ntuE þfu Au.

MxufntuÕzh rËjtk‚ yu {qzeðtŒ™tu yuf árüftuÛt Au su ÔÞðËtÞ y™u ‚u™t „útnftu,

÷uÛtŒthtu {t÷Ët{t™ yt…™th f{o[theytu, htuftÛtfthtu, Ë{wŒtÞtu y™u ËkMÚtt{tk rnMËtu

Ähtð‚t yLÞ ÷tuftu ðå[u™t ytk‚hËkƒkrÄ‚ ËkƒkÄtu …h ¼th {qfu Au. yt rËjtk‚ yuðe
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Œ÷e÷ fhu Au fu …uZe ‚{t{ rnMËuŒthtu {txu {qÕÞ ƒ™tððwk òuEyu, {tºt þuhÄthftu s

™nek. MxufntuÕzh rËjtk‚ yu Ëk[t÷™™tu yuf rËjtk‚ Au ‘su ÔÞðËtÞ [÷tððt{tk ™ir‚f‚t

y™u ™er‚ þtMºt™u ÷„‚e ƒtƒ‚tu ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ Au’.

RÞt™ r{xÙtuVu, ‚u{™t 1983 ™t …wM‚f “MxufntuÕzËo ytuV Ä ytu„uo™tEÍuþ™÷

{tELz” {tk {q¤ ÏÞt÷ hsq fÞtuo n‚tu.

yth. yuzðzo £e{u™™wk …wM‚f “MxÙuxursf Ëk[t÷™: y MxufntuÕzh yu«tu[”{tk

ËkMÚtt™t rnMËuŒthtu su™u yt…ýu MxufntuÕzh fneyuu Aeyu, ‚u MxufntuÕzh rËjtk‚ ŒþtoðtÞtu

Au su Ëq[ðu Au fu ÔÞðËtÞu ‚u™t rnMËuŒthtu {txu {n¥>{ {qÕÞ {u¤ððt™tu «ÞtË fhðtu

òuEyu.”

MxufntìÕzh ÚteÞhe{tk ÔÞðËtÞ y™u ‚u{tk rnMËtu Ähtð‚t ‚{t{ ÷tuftu, yux÷u fu

„útnftu, f{o[theytu, ÷uÛtŒthtu {t÷Ët{t™ yt…™th, htuftÛtfthtu y™u Ë{wŒtÞ ðå[u™t

ytk‚h òuztÛttu …h ¼th {qfu Au. rn‚Äthftu™e sYrhÞt‚tu …qhe fhðt {txu™tu ÔÞðËtÞ,

y™u {tºt þuhÄthftu™e s ™nª, rn‚Äthftu™t rn‚tu™e ©uc Ëuðt fhe þfu Au. þuhÄthftu™e

Ëk…r¥>{tk ðÄthtu yu Ët{tLÞ he‚u ÔÞðËtÞtu {txu xftW æÞuÞ ™ ntuðtÚte, ÎtÛtt

rËjtk‚ðtŒeytuyu 1980 ™t ŒtÞft{tk ‚u™t WŒÞ …Ae MxufntuÕzh rËjtk‚{tk hË ÷eÄtu Au.

12.2 rðnk„tð÷tuf™ y™u sYrhÞt‚

MxufntuÕzh Ëk[t÷™™e {q¤¼q‚ y™u «tÚtr{f sYrhÞt‚ rn‚Äthftu™tu xuftu

{u¤ððt™e Au. òu ftuE…Ût rn‚Äthf™u ™fthtí{f yËh ÚttÞ Au, ‚tu Ëthe rnMËuŒth

ÔÞðMÚtt…™ ÔÞqnh[™t ‚u™u Îtxtzðt{tk {ŒŒ fhþu. {tºt ÞtuøÞ Þtus™t yu ™fthtí{f

rnMËuŒthtu y™u nfthtí{f rnMËuŒthtu ðå[u™tu ‚Vtð‚ Au. ËV¤ ÔÞqnh[™t y{÷efhÛt

…Ae «tusufx™e ftÞoût{ …qÛto‚t Ëwr™rù‚ fhe þftÞ Au.

ÎtÛtt {n¥ð…qÛto «tusufxTË{tk yti…[trhf yr¼„{ ntuÞ Au. su Ëthe he‚u

ŒM‚tðuSf]‚ y™u W…Þtu„e Au, …hk‚w ™t™e ËkMÚttytu yÚtðt yLÞ fux÷tf «tusufxTË™t

rfMËt{tk, ‚u{™e …tËu Ët{tLÞ he‚u yuf Ëh¤ ÔÞqnh[™t ntuÞ Au. Ëfthtí{f™e

Ëh¾t{Ûte{tk ™fthtí{f rnMËuŒthtu …h ðÄw æÞt™ yt…ðwk òuEyu fthÛt fu ‚uytu yuðt

Au su “«tusufx™e ËV¤‚t™u òu¾{{tk {qfe þfu Au.”

òu fu, ‚uytu ÞtuøÞ he‚u y™u Ër¢Þ he‚u Ëk[tr÷‚ ÚttÞ Au. ‚tu ‚u{™e yËh

nfthtí{f ƒ™u Au, y™u «tusufx ËV¤ ÚttÞ Au ‚u «tusufx ytÞtus™™tu yuf ¼t„ ntuðtu

òuEyu fthÛt fu «tusufx Œhr{Þt™ ÎtÛte Ë{MÞtytu™tu Ët{™tu fhðtu …zþu.

rn‚Äthf™e ÔÞt…f ÔÞtÏÞt yu ftuE…Ût ÔÞrf‚ yÚtðt sqÚt Au. su ÔÞðËtÞ ËkMÚtt™u

yËh fhe þfu Au yÚtðt ‚u™tÚte «¼trð‚ ÚtE þfu Au. MxufntuÕzh rËjtk‚ þuhÄthftu™e

Ëh¾t{Ûteyu yt rnMËuŒthtu «íÞu …uZe™e ðÄw sðtƒŒthe Au fu fu{ y™u yt

sðtƒŒtheytu™u fuðe he‚u r™¼tððe ‚u yk„u™e [[toytu ËtÚtu ÔÞðnth fhu Au.

r{Õx™ £ez{u™u ònuh fÞwok fu ÔÞðËtÞu þuhÄthftu™t rn‚tu™e Ëuðt fhðe òuEyu.

…hk‚w yt yr‚þÞ {qzeðtŒe árüftuÛt™u rnMËuŒthe rËjtk‚™t Ë{Útoftu îtht ™fthe ftZðt{tk

ytðu Au. {u™ushtu fu suytu ‚u{™e ËkMÚtt™u ‚u™e Ëk…qÛto ût{‚t ËwÄe …ntuk[ðt RåAu Au

‚uytu rnMËuŒthtu™t rn‚tu™u æÞt™{tk ÷uþu y™u ÔÞðËtÞtu, {u™ushtu y™u rnMËuŒthtu yufƒeò

ËtÚtu fuðe he‚u r¢Þt-«r‚r¢Þt fhu Au ‚u™tu yÇÞtË fhþu. yLÞ ËkMÚttytu fu su™u rn‚Äthftu

„Ûtðt{tk ytðu Au ‚u{tk {erzÞt, Ëhfth, htsfeÞ sqÚttu, ðu…th Ëk„X™tu y™u xÙuz

Þwr™Þ™tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt ‚{t{ ÔÞðËtrÞf ËkMÚttytu rn‚Äthftu ËtÚtu òuztÞu÷t
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Au r™ÛtoÞ ƒÄt ™u yËh fhu Au. …uZe™e sðtƒŒthe Au fu ‚uytu ‚u{™t rn‚tu™u …Ût æÞt™{tk

÷u y™u {tºt …uZe™t {tr÷ftu™t ™tÛttfeÞ rn‚tu™u s ™nª.

12.3 rðrðÄ rnMËuŒthtu™t rËjtk‚tu

1. MxufntuÕzh rËjtk‚ yuf ËkMfhÛt …uZe™t rnMËuŒthtu™u ytu¤¾ðt™tu «ÞtË fhu Au.

yt rËjtk‚ nuX¤ ‚uytu rnMËuŒth™e ytu¤¾™tu ytŒþo rËjtk‚ …t÷™ fhu Au. ‚u™tu

ŸztÛt{tk fhu÷tu yÇÞtË ‚{t{ þh‚tu™tu yÇÞtË fhe y™u ƒÄt s òuztÞu÷t

ÔÞrf‚™u rnMËuŒthtu ‚hefu Mðefthu Au.

2. yt MxufntuÕzh Ëu÷uLË™tu ðÛto™tí{f rËjtk‚ Au. yuf rnMËuŒthe™tu yr¼„{

W…Þtu„e ÚtE þfu Au. su{tk ‚u …uZe ‚u™t rðþt¤ ðt‚tðhÛt™t ¼t„Y…u fuðe he‚u

ftÞo fhu Au. y™u ‚u™e ft{„ehe™e Ët{tLÞ «r¢Þtytu …uZe™t rn‚Äthftu™u fuðe

he‚u yËh fhu Au ‚u™t yÇÞtË™u «tuíËtn™ yt…u Au. rn‚Äthftu™t rn‚tu™e

yð„Ût™t fhðe yu yrððufe y™u y™ir‚f Au.

3. þuhÄthftu™e Ëk…r¥> ðÄthðt™u «tÚtr{f‚t yt…ðe yu y™ir‚f Au. …hk‚w þwk ™ir‚f

fk…™e ™tÛttfeÞ ÷t¼ …h æÞt™ furLÿ‚ fh‚e fk…™e fh‚tk ðÄw ™Vtfthf Au ?

‚u ÷tkƒt „t¤u ðÄw ™Vtfthf Au fu ™nek ‚u æÞt™{tk ÷eÄt rð™t, rn‚Äthftu™t

rn‚tu™e yð„Ût™t fhðe ðtsƒe Au ?

4. MxufntuÕzh rËjtk‚ ftu…tuohuþ™™u yuf rðþt¤ Ët{trsf ËkMÚtt™t ¼t„ ‚hefu swyu

Au; y÷„ ¼t„ ‚hefu ™ne, …ý …uZe ‚u™t {tr÷ftu rËðtÞ™t ÷tuftu y™u sqÚttu

«íÞu™e sðtƒŒtheytu Ähtðu Au. ‚u „útnftu y™u ¾tË fhe™u f{o[theytu™t Sð™™u

yËh fhu Au.

5. ‚u Ëhfthe ËkMÚttytu suðt sqÚttu™u …Ût yËh fhu Au, Œuþ y™u ™t„rhftu™u …ý

yËh fhu Au. {wÏÞ ftu…tuohux ËkMÚttytu ƒnwrðÄ Œuþtu™e yÚtoÔÞðMÚtt …h ™tukÄ…tºt

yËh fhu Au. yt yuðt ÷tuftu™t Sð™™u yËh fhu Au. suytu ðtM‚ð{tk …uZe

ËtÚtu yLÞ ftuE…Ût he‚u òuztÞu÷t ™Úte.

6. {qzeðtŒe Ë{ts{tk, ÔÞt…the ËkMÚttytu Ë{ts™e Ët{tLÞ rMÚtr‚ ËtÚtu yM…ü he‚u

òuztÞu÷e ntuÞ Au. …uZeyu yt nfef‚™u æÞt™{tk ÷uðe òuEyu. …uZe {txu ‚u™t

{tr÷ftu™t ™tÛttfeÞ ÷t¼™u ‚u™e «tÚtr{f sðtƒŒthe „Ûtðe. òu ‚u y™ir‚f

nþu ‚tu ‚u …uZe Ë{wŒtÞ™tu yuf ¼t„ Au y™u …uZe îtht Ë{wŒtÞ™e sYrhÞt‚tu™u

æÞt™{tk ÷eÄt rð™t ÷uðt{tk ytðu÷t r™ÛtoÞtu Ë{wŒtÞ …h ™fthtí{f yËh fhðt™e

þrf‚ Ähtðu Au.

7. «tuVuËh htuƒxo he[u ™tukæÞwk Au fu Úttuzt Ë{Þ {txu Ët{tLÞ yr¼«tÞ yu hÌttu Au

fu ftu…tuohuþ™ ‚u™t þuhÄthftu {txu yrM‚íð{tk Au y™u su{ ‚uytu Ë{]j Útþu ‚u{

htüÙ …Ût ƒ™þu. …hk‚w yt yuf árüftuÛt Au su «{tÛt{tk ‚tsu‚h™tu Au. {q¤Y…u

yuðwk {t™ðt{tk ytð‚wk n‚wk fu ftu…tuohux MðY… {tºt ònuh rn‚tu™e Ëuðt fhe þfu

Au.

8. «tuVuËh ztu™tÕzË™ y™u «uMx™u Œ÷e÷ fhe Au fu MxufntuÕzh rËjtk‚™t ºtÛt …tËtk

Au. ðÛto™tí{f yr¼„{ Ëk„X™tu™e ÷tûtrÛtf‚tytu y™u r¢Þtytu™wk ðÛto™ fhu Au

y™u Ë{òðu Au. yt{tk Ëk[t÷™™e «r¢Þt Au {u™ushtu fuðe he‚u Ëk…fo fhu Au

y™u ËkMÚtt™e «f]r‚™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au ‚u™u sÛttðu Au y™u ðÄw Ëthwk fhðt™t

«ÞL‚ fhu Au.
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9. «tuVuËh ztu™tÕzË™ y™u «uMx™ {wsƒ ËtÄ™™tu yr¼„{ rnMËuŒth sqÚt™t

Ëk[t÷™ y™u ftu…tuohux ÷ûÞtu™e «trÃ‚ ðå[u™e òuz‚e fze Au. ‚u™u Ë{sðt {txu

sYhe {trn‚e ¼u„e fhðe y™u ‚u™t ytu¤¾ðt {txu «Þtu„{q÷f ¼u„t fhtÞ

Au. ‚u™tu {wÏÞ ytŒþo yr¼„{ ftu…tuohuþ™™e ft{„ehe {txu ™ir‚f {t„oŒrþoft

MÚttr…‚ fhu Au y™u Ë‚‚ ‚u™u ÷tuftu ËwÄe …tukn[tzu Au

12.4 rn‚Äthftu «tusufx™u Ëfthtí{f yÚtðt ™fthtí{f he‚u «¼trð‚ fh‚t …„÷tk

«tÚtr{f …tËtkytu …ife yuf «tusufx Ëk[t÷™ Au. yt yux÷t {txu Au fthÛt fu

rn‚Äthftu «tusufx™u Ëfthtí{f yÚtðt ™fthtí{f he‚u «¼trð‚ fhe þfu Au. y™u ‚uÚte

s ‚u{™u rðþu»t æÞt™ yt…ðt™e sYh Au. ™e[u yt…u÷e …tk[ Ët{tLÞ he‚tu{tkÚte fux÷ef

Au su{tk ‚{u rnMËuŒthtu™wk Ëk[t÷™ fhe þftu Atu.

1. ytuƒeyuË ƒ™tððwk - ËkMÚttfeÞ ¼k„tÛt (r™ðthÛt) {t¤¾wk

MÚttr…‚ rnMËuŒth ËkMÚtt™t xÙe MxÙf[h™t MðY…{tk hsq ÚttÞ Au ‚u™u ËkMÚttfeÞ

¼k„tÛt {t¤¾wk fnuðt{tk ytðu Au. ßÞthu «tusufx{tk ƒnwrðÄ rð¼t„tu, ËkMÚttytu™tu

Ë{tðuþ ÚttÞ Au fu ‚u …ËkŒ fhðt{tk ytðu Au fu Œhuf sqÚt {txu ƒúufztW™ {t¤¾wk s™hux

fhðt{tk ytðu fux÷efðth f÷h ftuz™tu W…Þtu„ sYh {wsƒ ÚtE þfu Au. ËkMÚttfeÞ ¼k„tÛt

{t¤¾wk ntuðt™tu yuf «tÚtr{f VtÞŒtu yu Au fu ‚u yuðt rnMËuŒthtu™u æÞt™{tk ÷u Au. su{™e

y„tW [[to ÚtE ™ ntuÞ ‚u Œhuf™e ÞtuøÞ [[to ÚtE þfu Au y™u sYhe Ë{Þu ‚u™t

{txu r[k‚™ fhe y™u Ëtht{tk Ëtht …rhÛtt{ {txu «Þí™ fhe þftÞ Au.

2. rn‚Äthf ð„eofhÛt

yufðth rnMËuŒthtu {¤e òÞ …Ae ‚u{™u ºtÛt sqÚttu{tk ð„eof]‚ fhðt{tk ytðþu

«íÞût. …htuût ËkztuðÛte y™u r™Þ{™fthe sYheÞt‚ {wsƒ ËkƒkrÄ‚ rn‚Äthftu™u y÷„

sqÚt nuX¤ {qfðt{tk ytðe þfu Au.

3. rnMËuŒthtu™e yËh y™u ût{‚t™u Ë{sðe

{n¥ð y™u rnMËuŒthtu™e ût{‚t™t ytÄthu ð…htþf‚toytu™u Wå[ þrf‚ ytuAe

þrf‚ ‚hefu ð„eof]‚ fhe þftÞ Au.

4. {n¥ð™e „úez …qÛto fhtu

yufðth rnMËuŒthtu™e hË y™u þrf‚™u æÞt™{tk ÷uðt{tk ytðu …Ae ‚u{™u …tðh

ÔÞts „úuz™t rðrðÄ ¼t„{tk {qfe y™u ðÄw Ëthe he‚u ft{{tk ÷E þftÞ Au .ËtiÚte

ðÄw ¼t„ rn‚Äthf îtht fƒsu fhðt{tk ytðþu fu su{™e …tËu Wå[ hË Au y™u Wå[

…tðh Au y™u ‚u™wk Ëk[t÷™ ¾qƒ s ft¤S…qðof fhðwk òuEyu. fthÛt fu ‚u rnMËuŒth™e

«tusufx …h ™tukÄ…tºt yËh …zu Au. ‚u™tÚte rð…rh‚, ytuAe Ár[ y™u ytuAe …tðh

™e[÷t ¼t„u ht¾þu.

su ztƒt ¾qÛtt{tk nþu y™u ‚u{™wk r™Þr{‚…Ûtu r™heûtÛt fhðt{tk ytðþu. yufðth

ƒÄt …„÷tk …qÛto ÚtE òÞ. …Ae ‚{u yt„÷t M‚h …h sE þftu Atu.

«Út{ ftì÷{{tk ™tufhe™wk þe»tof y™u rn‚Äthftu™t ™t{™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. ƒeS

ftu÷{{tk Ëk[th™tu yr¼„{ Au y™u ‚u™wk ™SfÚte r™heûtÛt fhðwk òuEyu, Ëk‚wü ht¾ðwk
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òuEyu y™u òÛt fhðe òuEyu. ð‚o{t™ rMÚtr‚ ftk ‚tu Ë{Útof, ðfe÷, yðhtuÄf yÚtðt

‚xMÚt ntuE þfu Au. ftuE…Ût RåA™eÞ r¢Þtytu su Ëk[t÷™ «ð]r¥> ftu÷{{tk huftuzo fhðt™e

sYh Au.

12.5 MxufntuÕzËo rËjtk‚ y™u ÔÞqnh[™t™tk {q¤¼q‚ rËjtk‚tu

£e{u™u A rËjtk‚tu™e Y…hu¾t yt…e n‚e su rn‚Äthftu y™u ftu…tuohuþ™ ðå[u™t

ËkƒkÄtu™u Ëk[tr÷‚ fhðt òuEyu.

1. «ðuþ y™u ƒnth ™ef¤ðt™tu rËjtk‚ :

yt rËjtk‚ y™wËth M…ü r™Þ{tu ntuðt òuEyu. su Œþtoðu Au, ßÞthu f{o[theytu™u

™tufhe …h ht¾ðt™e y™u ‚u{™e ™tufhe™u Ë{tÃ‚ fhðt™e ðt‚ ytðu Au íÞthu r™Þ{tu

M…ü y™u …thŒþof ntuðt òuEyu.

2. þtË™™tu rËjtk‚ :

yt rËjtk‚ rnMËuŒthtu y™u …uZe ðå[u™t ËkƒkÄ™u Ëk[tr÷‚ fh‚t r™Þ{tu{tk fuðe

he‚u ËwÄthtu fhe þftÞ ‚u™e ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ Au.

3. ËðoËk{r‚ ËtÚtu ftuE…Ût VuhVthtu ƒtÌt‚t™tu rËØtk‚ :

ftu…tuohuþ™™e r¢ÞtytuÚte ÷t¼ ™ {u¤ð‚t sqÚt™u ftu…tuohuþ™™e r¢Þtytu™u fthÛtu

[tu¬Ë {w~fu÷eytu fuðe he‚u Ën™ fhðe …zu Au ‚u™e ËtÚtu yt™tu ËkƒkÄ Au. ƒtÌt‚t™tu

rËØtk‚ Ëq[ðu Au fu ftuE…ý suýu yLÞ rnMËutytu™t ¾[o™u Ën™ fhðwk …zu Au. ‚u™u

rnMËuŒth ƒ™ðt™tu yrÄfth Au ‚u{s rnMËuŒth rËØtk‚™t ytÄthu ftuE…ý su ÔÞðËtÞÚte

«¼trð‚ ÚttÞ Au ‚u rnMËuŒth ƒ™u Au.

4. ftuLxÙufx ¾[o™tu rËjtk‚ :

ftuLxÙufx™t Œhuf …ûtu ftk ‚tu ¾[o™e ðt‚ ytðu íÞthu Ë{t™ hf{ Ën™ fhðe

òuEyu yÚtðt ‚uytu su ¾[o WXtðu Au ‚u …uZe{tk ‚uytu™t VtÞŒt™t «{tÛtËh ntuðtu òuEyu.

yt ‚{t{ ¾[o ™tÛttfeÞ «f]r‚™t ™Úte. ‚uÚte ‚u™wk «{tÛt ™¬e fhðwk {w~fu÷ ntuE þfu

Au.

5. yusLËe rËjtk‚ :

yt rËjtk‚ sÛttðu Au fu …uZe™t {u™ush yu …uZe™t yusLx Au y™u ‚uÚte ‚u™e

…tËu rn‚Äthftu ‚u{s þuhÄthftu™e sðtƒŒtheytu Au.

6. {ÞtorŒ‚ y{híð™tu rËjtk‚ :

yt rËjtk‚ …uZe™t ytÞw»Þ ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ Au. ËkMÚtt y™u ‚u™t {tr÷ftu™e yufËh¾e

ËV¤‚t Ëwr™rù‚ fhðt {txu ËkMÚtt™wk ÷tkƒt Ë{Þ ËwÄe yrM‚íð ntuðwk sYhe Au. òu

…uZe {tºt ¾qƒ s {ÞtorŒ‚ Ë{Þ„t¤t {txu yrM‚íð{tk ntuÞ ‚tu ‚u fux÷tf rnMËuŒthtu

{txu VtÞŒtfthf y™u yLÞ ÷tuftu {txu ™wfËt™fthf nþu. yt MxufntuÕzh rËjtk‚™t

ÏÞt÷™wk WÕ÷kÄ™ fhu Au. yt{ …uZe ÷tkƒt Ë{Þ ËwÄe yrM‚íð{tk hnuðe òuEyu y™u

‚u™wk Ëk[t÷™ yuðe he‚u Útðe òuEyu fu su ‚u™t yrM‚íð™u Ëwr™rù‚ fhu. ‘{ÞtorŒ‚’

y{híð yu nfef‚™tu WÕ÷u¾ fhu Au fu …uZe ÷tkƒt Ë{Þ ËwÄe xfe þfu Au. …hk‚w ‚u

¾hu¾h y{h ntuðwk yþfÞ Au. yt MxufntuÕzh rËjtk‚™t {q¤¼q‚ rËjtk‚tu Au. y™u

‚u™t {txu ftu…tuohuþ™u {tºt þuhÄthftu™t s ™nek y™u {tºt fux÷tf rnMËuŒthtu™t s ™nek

…hk‚w ‚{t{ rn‚Äthftu™t rn‚{tk ftÞo fhðt™e sYh Au. yt MxufntuÕzh rËjtk‚™t {q¤¼q‚
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rËjtk‚tu Au y™u ‚u™t {txu ftu…tuohuþ™u {tºt þuhÄthftu™t s ™nek y™u {tºt fux÷tf

rnMËuŒthtu™t s ™nek, …hk‚w ‚{t{ rn‚Äthftu™t rn‚{tk ftÞo fhðt™e sYh Au.

12.6 MxufntuÕzh Ëk[t÷™™t {q¤¼q‚ rËjtk‚tu

1. Ëk[th

rn‚Äthftu™u òuzðt™w y™u «¼trð‚ fhðt™w ™¬e fh‚tk …nu÷tk ‚u ÷tuftu™u Ë{sðwk

sYhe Au fu ‚{u «tusufx Sð™ [¢™t rðrðÄ ‚ƒ¬tytu{tk fuðt ÷tuftu ËtÚtu ÔÞðnth

fhþtu y™u ‚u{t hnuþtu. ‚{t{ rnMËuŒthtu ËtÚtu {trn‚e ðunuk[ðe ¾qƒ s {n¥ð…qÛto

Au. suÚte ‚u ‚{tht rðftË rðþu ËkƒkrÄ‚ {trn‚e òýe þfu.

2. ðthkðth …ht{þo

«thkr¼f ‚ƒ¬t Œhr{Þt™, «tusufx ‚u™t rn‚Äthftu {txu yM…ü ntuE þfu Au.

ytð~Þf M…ü‚t yðftþ, nu‚w, yÚtðt òu¾{tu yÚtðt yr¼„{™t ËkŒ¼o{tk ntuE þfu

Au. r™Þr{‚ {erxk„ yu Ëwr™r~â‚ fhðt {txu™e «tÚtr{f ytð~Þf‚tytu{tk™e yuf Au

fu ‚{t{ sYrhÞt‚tu …h Ëk{‚ ÚttÞ Au y™u Œhuf Wfu÷ ËtÚtu ðtxtÎttx fhðt{tk ytðu

Au. su «tusufx ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷t {tuxt¼t„™t rn‚Äthftu™u MðeftÞo ntuÞ.

3. {t™ðefhÛt

rn‚Äthftu ‚{tht r™ýoÞ ËtÚtu y‚trfof yÚtðt yËk„‚‚t Ähtð‚t ntuE þfu Au.

‚{thu Mðefthðwk òuEyu fu {™w»Þ nk{uþt ‚foËk„‚ yÚtðt ËwËk„‚ yÚtðt y™w{tr™‚

fh‚t ™Úte. rnMËuŒthtu™e ð‚oÛtqf™t {q¤ fthÛt™u Ë{S™u y™u ‚u™u ËkƒturÄ‚ fhe™u ‚{u

r™Ätorh‚ fhe þfþtu fu Wí…tŒf ËkƒkÄ ò¤ððt™tu yLÞ ftuE hM‚tu Au fu fu{ y™u ‚u

hM‚t …h [t÷e ‚{u Ë{tÄt™ ÷tðe þftu.

4. ytÞtus™

rnMËuŒthtu™e ËtiÚte ËV¤ …jr‚ytu{tk™e yuf ÍeÛtðx¼he ytÞtus™™e he‚ Au.

Ëk[t÷™ y™u rnMËuŒthtu™e ‚t÷e{{tk ™tukÄ…tºt Ë{Þ™wk htuftÛt fhðt{tk ytðu Au su ËkMÚtt™u

™tukÄ…tºt ÷t¼ y…tðe þfu Au.

5. ËkƒkÄtu {n¥ð…qÛto Au

ßÞthu òuztÛt rðfrË‚ ÚttÞ Au íÞthu rðïtË ðÄu Au y™u ßÞthu rðïtË ntsh

ntuÞ Au íÞthu ÷tuftu ÎtÛteðth ðÄw yËhfthf he‚u ËtÚtu ft{ fhu Au. MxufntuÕzh ËkƒkÄtu

ƒtkÄðt{tk Ë{Þ y™u «Þí™tu™wk htuftÛt Ë{„ú «tusufx ðt‚tðhÛt{tk ytí{rðïtË

ðÄthðt{tk {ŒŒ fhe þfu Au. W…htk‚ ‚u yr™rù‚‚t™u Îtxtzu Au y™u Ë{MÞt™wk r™htfhÛt

y™u r™ÛtoÞ ÷uðt™e „r‚{tk ðÄthtu fhu Au.

6. Ëh¤‚t

y„{[u‚e™e {ŒŒÚte Ëk¼rð‚ òu¾{tu™e yt„tne fhðe yu …hk…ht„‚ ytÞtus™

rðþu Au. ‚{thu Ëk¼rð‚ òu¾{tu™u Mðefthe™u ‚u{™e y…uûtt ht¾ðe òuEyu y™u rn‚Äthftu

ËtÚtu Ë{ÞËh …„÷tk ÷uðt òuEyu suÚte «tusufx™e Ë{t…™ …qýo‚t ™tukÄ…tºt he‚u ËwÄthe

þftÞ. yt rËjtk‚ ËtÚtu «[kz ËV¤‚t {¤e ntuðt A‚tk ƒnw ytuAt ÷tuftuyu yt™u

ÔÞðnth{tk y{÷{tk {qfe þfu Au.

7. òu¾{ Ëk[t÷™

rnMËuŒthtu™u «¼tðþt¤e y™u {n¥ð…qÛto ËkËtÄ™tu „Ûtðt{tk ytðu Au. ‚uÚte s
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‚uytu™u Ë{t™ «tusufx{tk ‚f y™u òu¾{™t Ëk¼rð‚  Mºttu‚ ‚hefu „Ûtðt{tk ytðu Au.

8. Ë{tÄt™

«Út{ …„÷wk yu ytÄthhu¾t MÚttr…‚ fhðt™wk Au. su rnMËuŒthtu™e y…uûttytu y™u

‚u{™e «tÚtr{f‚tytu{tk ËtiÚte ðÄw MðeftÞo Au. «tusufx™e sYrhÞt‚tu Ët{u y™u «tusufx™t

«tÞtusf îtht Ëk{‚ ÚtÞt {wsƒ ‚{t{ rnMËuŒthtu îtht ËkƒkrÄ‚ {n¥ð MÚttr…‚ fhðt™wk

ft{ y„íÞ™wk Au.

9. ËV¤‚t Ë{òu

rðrðÄ ÷tuftu {txu «tusufx™e ËV¤‚t™t swŒt swŒt yÚttuo Au y™u rnMËuŒthtu {txu

ËV¤‚t™e ÔÞtÏÞt MÚttr…‚ fhðe y™u ‚u™u «tusufx rzr÷ðhe™t ËkŒ¼o{tk Ët{u÷ fhðe

sYhe Au. suÚte …AeÚte ftuE rðËk„‚‚t ™ hnu.

10. rn‚Äthf «r‚ƒj‚t

rnMËuŒthtu™e Ëk÷ø™‚t yu xe{ðfo Au ‚u Ë{sðwk sYhe Au ‚u {tºt yuf ËÇÞ™e

sðtƒŒthe ™Úte. Œhufu xe{{tk ‚u{™e ¼qr{ft Ë{sðe òuEyu y™u ÞtuøÞ òuztÛt,

yr¼„{ ‚u{s ÞtuøÞ Ëk[thÚte ÔÞqnh[™t™wk …t÷™ fhðwk òuEyu. „útnf™u MxufntuÕzh™e

sðtƒŒtheytu y™u ¼qr{ft rðþu M…ü‚t …qhe …tzðe yu «tusufx™tu yuf ¼t„ ntuÞ ‚uðt

÷tuftu …tËuÚte y…uûtt ht¾ðt{tk ytðu Au.

12.7 MxufntuÕzËo rËjtk‚™t y{÷efhÛt y™u {w~fu÷eytu

fu™uÚt „wz…tMxh MxufntuÕzh rËjtk‚™t fux÷tf y{÷efhÛttu y™u …rhÛtt{e

{w~fu÷eytu™e Y…hu¾t yt…u Au. ßÞtk MxufntuÕzËo rËjtk‚™t y{÷efhÛt™e ðt‚ Au íÞtk

rËjtk‚ ËkƒkrÄ‚ Au yu{ fux÷ef ¾t{eytu Au. òu yt…Ûtu ftu…tuohux {t¤¾t™t furLÿÞ

rËjtk‚ ‚hefu ¾t™„e {tr÷fe™u æÞt™{tk ÷Eyu. ‚tu …Ae ËkMÚtt™e yu nfef‚ ËtÚtu

fuðe he‚u ÔÞðnth fheþwk fu MxufntuÕzh rËjtk‚ MxtufntuÕzh y™u ËkMÚtt ðå[u™t rðïtËw

ËkƒkÄ™u «tÚtr{f‚t yt…‚wk ™Úte ? MxufntuÕzh rËjtk‚ Ëijtkr‚f ûtuºt{tk hne þf‚e ™Úte.

‚u rn‚Äthftu «íÞu™e ftu…tuohuþ™™e ™ir‚f Vhs ËtÚtu ÔÞðnth fhu Au y™u rn‚Äthf rËjtk‚

rð~÷u»tÛt{tk ftu…tuohuþ™ ðtM‚ð{tk Vhs r™¼tððt{tk Ët{u÷ ™Úte ‚u™tu yÛtËth yt…u

Au

12.7 rn‚Äthf™wk Ëk&÷u»tÛt

yt íÞthu ÚttÞ Au ßÞthu ÔÞðËtrÞf ËkMÚtt ðtM‚ð{tk rn‚Äthftu™t rn‚tu™u æÞt™{tk

÷u Au. ftuE [tu¬Ë r™ÛtoÞÚte rn‚Äthftu «¼trð‚ ÚttÞ Au su™e {trn‚e yufrºt‚ fhðt{tk

ytðu Au y™u …Ae ‚u™t …h ftÞoðtne fhðt{tk ytðu Au. yt ƒtƒ‚u yt rn‚Äthftu

îtht ht¾ðt{tk ytðu÷ {k‚ÔÞtu …uZe îtht Mðefthðt{tk ytðu Au y™u ‚u™t …h ftÞoðtne

fhðt{tk ytðu Au. ynek ƒu …uxt ð„tuo Au.

‚uytu ÔÞqntí{f rnMËuŒthe Ëk&÷u»tÛt y™u ÔÞqntí{f rnMËuŒthtu™wk Ëk~÷u»tÛt

MxufntuÕzh rËjtk‚ Au. ÔÞqntí{f rnMËuŒthtu™wk Ëk~÷u»tÛt íÞthu ÚttÞ Au. ßÞthu ftu…tuohuþ™{tk

ËtiÚte ðÄw «¼tð Ähtð‚t ntuÆuŒthtu™u ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. ftu…tuohuþ™™e r™ÛtoÞ ÷uðt™e

«r¢Þt{tk Ët{u÷ fhðt{tk ytðu Au. …hk‚w yt yuf ÔÞqntí{f he‚u fhðt{tk ytðu Au.

fthÛt fu yt rnMËuŒthtu™u ‚u nŒ ËwÄe Mðefthðt{tk ytðu Au fu ‚uytu þuhÄthftu™u yËh

fhu Au. …hk‚w rn‚Äthftu™t rn‚ „tiÛt hnu Au.
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yt{, þuhÄthftu …Œt™w¢{{tk xtu[ …h hnu Au. ftu…tuohux r™ÛtoÞtu ƒeò ftuE™t …nu÷tk

‚u{™t rn‚tu™e Ëuðt fhðt {txu ÷uðt{tk ytðu Au. ‚u «{tÛt¼q‚ MxufntuÕzh {tuz÷{tkÚte

rðŒtÞ Au su{tk MxufntuÕzhtu™u yËh fh‚t rn‚Äthftu™u r™ÛtoÞ ÷uðt™e «r¢Þt™tu yuf

¼t„ ƒ™ðt™e Aqx Au. …hk‚w yt{tk fux÷tf rn‚Äthftu™u ƒtft‚ ht¾ðt{tk ytÔÞt Au.

yt «r¢Þt …ût…t‚e Au. ÔÞqntí{f rnMËuŒthtu™wk Ëk~÷u»tÛt MxufntuÕzh rËjtk‚

Ëk~÷u»tÛt íÞthu ÚttÞ Au. ßÞthu ‚{t{ rnMËuŒthtu™u …uZe{tk rðïtËw {t™ðt{tk ytðu Au.

rðïtËw ÔÞrf‚™u ƒeò™t ÷t¼ {txu Ë¥>t yÚtðt r{÷f‚ Ëtuk…ðt{tk ytðu Au. þuhÄthftu

…uZe{tk ™tÛttk™wk htuftÛt fhu Au y™u ƒŒ÷t{tk [tu¬Ë ÷t¼ {u¤ðu Au. …hk‚w rn‚Äthftu

…iËt htuf‚t ™Úte.

fux÷tf rnMËuŒthtu htuftÛtfthtu Au …hk‚w ‚uytu {tºt yuf s ©uÛte™t rnMËuŒthtu™e h[™t

fhu Au. ‚u™u MxufntuÕzh …uhtztuË ‚hefu ytu¤¾u Au. MxufntuÕzh rËjtk‚™u Ët[t yÚto{tk

y{÷{tk {qfðt {txu rn‚Äthftu™u rðïtËw ‚hefu „Ûtðt{tk ytðu Au.

‚{t{ ™ir‚f r[k‚tytu™u …ntuk[e ð¤ðt™tu yt yuf{tºt hM‚tu Au. …hk‚w suytu …uZe{tk

™tÛttk™wk htuftÛt ™Úte fh‚t. ‚u{™e ËtÚtu su he‚u fhu Au ‚uðe s he‚u Ëthðth fhðt

yk„u ythûtÛttu Au. ytŒþo he‚u fneyu ‚tu, fk…™eytuyu MxufntuÕzh y™u …uZe ðå[u™t

rðïtËw ËkƒkÄ™u {tLÞ‚t yt…‚e ð¾‚u …Ût y„ú‚t ™ yt…‚tk rnMËuŒthtu «íÞu™e ™ir‚f

sðtƒŒtheytu …qhe fhðt Ëût{ ntuðt òuEyu.

MxufntuÕzh rËjtk‚ ftu…tuohux ËkMÚtt™u yuf «fth™e ytŒþo ËkMÚtt/RfturËMx{ ‚hefu

swyu Au. «tu. £e{u™ fnu Au ‚u{ rnMËuŒthtu ‚u Au fu su{™t rð™t ËkMÚtt yrM‚íð{tk ™

ntu‚. òu fk…™e ‚u™t rn‚Äthftu™u Ëk‚wü fhðt{tk Ë‚‚ r™»V¤ òÞ ‚tu ‚u ÷tkƒt „t¤u

xfe þf‚e ™Úte. £e{u™ ™tukÄu Au fu ™ðt ðirïf yÚto‚kºt{tk MxufntuÕzh rËjtk‚ ðÄw {n¥ð™e

Au. …uZe …tËu f{o[theytu, „útnftu, ËÃ÷tÞËo, M…Äoftu ð„uhu rðþu Ë‚‚ òøt]r‚ ntuðe

òuEyu. f{oÞtheytu™u ÞtuøÞ ft{ fhðt™e …rhrMÚtr‚ytu y™u ðu‚™ {¤ðwk òuEyu.

ËÃ÷tÞËuo ÞtuøÞ [qfðÛte {u¤ððe ytð~Þf Au. …hk‚w ‚uytuyu ™ir‚f y™u ™ir‚f

{t„oŒrþoftytu y™wËth ‚u{™t …tu‚t™t ÔÞðËtÞtu …Ût [÷tððt òuEyu.

Ëhfth™e r[k‚tytu …qhe Útðe òuEyu, {erzÞtyu ßÞtk ËwÄe ðtsƒe ntuÞ íÞtk ËwÄe

ftu…tuohuþ™ …tËuÚte …thŒrþo‚t «tÃ‚ fhðe òuEyu. Ë{wŒtÞ yÚtðt MÚttr™f …Þtoðhý™u

ftuE…ý ™wfËt™ {txu ð¤‚h [qfððt Ërn‚ MÚttr™f Ë{wŒtÞ™e sYrhÞt‚tu™u æÞt™{tk

÷uðe òuEyu. „útnftu™u yuðe [esðM‚wytu y™u Ëuðtytu «tÃ‚ Útðe òuEyu fu su ÞtuøÞ

ntuÞ y™u ‚u{™u ftuE ™wfËt™ …ntuk[tzðt {txu sðtƒŒth ™ ntuÞ.

™ir‚f‚t y™u ftu…tuohux sðtƒŒthe yufƒeòÚte y÷„ ™ ntuðe òuEyu. ßÞtk ËwÄe

fk…™eytu MxufntuÕzh rËjtk‚™tu yÇÞtË fhu íÞtk ËwÄe yt «tÃ‚ fhe þftÞ Au. ‚u yuf

Ëk…qýo Wfu÷ ™Úte …hk‚w ‚u yuf «thkr¼f rƒkŒw Au. MxufntuÕzh rËjtk‚ {tuxt Wãtu„tu ‚hVÚte

sðtƒŒthe y™u …thŒrþo‚t™u Ëwr™rù‚ fhe þfu Au y™u „útnf Ëwhûtt{tk ËwÄthtu fhe

þfu Au. ‚u Ëtht s™Ëk…fo™tu {t„o …Ût Au. ÔÞt…th™u ðu„ {¤u y™u ò¤ððt {txu {u™ushu

¾t‚he fhðe òuEyu fu MxufntuÕzhtu y™u ‚{t{ þuhÄthftu™t rn‚tu yuf ËtÚtu òuztÞu÷t

Au.

12.9 Ëk[t÷™™t «fthtu

ËkMÚtt™t Mð¼tð™t ytÄthu [tu¬Ë «tusufx{tk ÎtÛtt rnMËuŒthtu Ëkf¤tÞu÷t Au.
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rn‚Äthftu™t fux÷tf Ët{tLÞ «fthtu ™e[u {wsƒ Au

1. „útnftu

Œhuf ÔÞðËtÞ™tu {wÏÞ nu‚w ‚u™t „útnftu™u Ëuðt yt…ðt™tu Au. „útnftu™u Œhuf

ÔÞðËtÞ™t «tÚtr{f rnMËuŒthtu ‚hefu „Ûtðt{tk ytðu Au. fthÛt fu ‚uytu ËkMÚtt™e …uŒtþ,

Ëuðt™tu W…Þtu„ fhe ËkMÚtt™e „wÛtð¥tt y™u {qÕÞÚte yËh …t{u Au. yt™wk WŒtnhÛt

yu nþu fu xÙu™{tk {wËtVhe fh‚t {wËtVhtuyu s‚e ð¾‚u ‚u{™tu ‚{t{ rnMËtu fk…™e™t

ntÚt{tk ntuÞ Au. Wí…tŒ™ yÚtðt Ëuðt™e „wÛtð¥>t y™u ‚u™t {qÕÞtu yu «{tÛt¼q‚ ntuz

Au su „útnftu …tËu Au.

2. f{o[theytu

f{o[theytu yu yuðt ‚íðtu Au fu suytu ËkMÚtt{tk ËeÄtu rnMËtu Ähtðu Au. fthÛt

fu ‚uytu …tu‚t™u y™u ‚u{™t …rhðthtu™u xuftu yt…ðt {txu f{tÞ Au. ÔÞðËtÞ™e «f]r‚

y™u ËkMÚtt{tk f{o[the™e ¼qr{ft™t ytÄthu ÷t¼tu ™tÛttfeÞ yÚtðt rƒ™ ™tÛttfeÞ ntuE

þfu Au. ÎtÛtt rfMËtytu{tk f{o[theytu™u …Ût ËkMÚtt ËtÚtu ythtuøÞ y™u Ë÷t{‚e rn‚

ntuÞ Au; WŒtnhÛt ‚hefu ËkMÚtt™t Wí…tŒ™ Ã÷tLx{tk ft{ fh‚t ÷tuftu.

3. htuftÛtfthtu

ƒk™u þuhÄthftu™t Ëtu Äthftu™u htuftÛtfthtu þçŒ{tk Ët{u÷ fhðt{tk ytðu Au.

þuhÄthftu ËkMÚtt{tk …tu‚t™t fhu÷t htuftÛttu{tkÚte f{tÛte™e y…uûtt ht¾u Au. ‚uytu

þuhntuÕzh™t {qÕÞtu ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ Au. ‚uytu ËkMÚtt îtht ytuVh fhðt{tk ytð‚t ™tÛttfeÞ

ð¤‚h{tk hË Ähtðu Au.

4. ËÃ÷tÞËo y™u rð¢u‚tytu

…ûttu fu suytu ËkMÚtt™u Ët{t™ yÚtðt Ëuðtytu ðu[u Au y™u ‚u{™t ËÃ÷tÞËo y™u

rð¢u‚tytu ƒ™u Au. yt îtht ‚uytu ytðf y™u [t÷w ÔÞðËtÞ {txu ‚u™t …h r™¼oh

Au. ½Ûtt Wãtu„tu{tk, su{ fu ythtuøÞËk¼t¤ ËÃ÷tÞËo …tËu ‚u{™e Ë÷t{‚e y™u ythtuøÞ

òu¾{{tk ntuE þfu Au. fthÛt fu ‚uytu ËkMÚtt™e ft{„ehe{tk ËeÄt Ëkf¤tÞu÷t Au.

5. Ë{wŒtÞtu

ÎtÛtt ™tukÄ…tºt ÔÞðËtÞtu{tk yuðt Ë{wŒtÞtu Au su ™tukÄ…tºt rnMËuŒthtu Au. ytrÚtof

rðftË yÚtðt htus„th Ëso™, ythtuøÞ y™u Ë÷t{‚e suðe rðrðÄ ƒtƒ‚tu ‚u{™u yËh

fh‚e fux÷ef ƒtƒ‚tu Au.

WŒtnhÛt ‚hefu yuf y„úÛte ËkMÚtt ™t™t Ë{wŒtÞ™u ÎtÛte he‚u yËh fhu Au. su{

fu òu ‚uytu ™t™t þnuh{tk «ðuþ fhu Au, ‚tu htus„the™e ‚ftu{tk ðÄthtu Útðt™u fthÛtu

÷tuftu™e ytðf{tk y[t™f ðÄthtu ÚttÞ Au; yt ƒŒ÷t{tk, rðM‚th™t ¾[o™u yËh fhu

Au.

6. Ëhfth

Ëhfthtu™u …Ût ™tukÄ…tºt rnMËuŒthtu ‚hefu „Ûtðt{tk ytðu Au. fthÛt fu {tuxt fhðuht

ftu…tuohux ytðf{tkÚte ytðu Au. ‚u ytðf™tu ™tukÄ…tºt rnMËtu ËkMÚtt{tk ftÞoh‚ ÷tuftu …tËuÚte

ytðu Au. Ëhfthtu™u Ë{„ú Sze…e{tkÚte VtÞŒtu ÚttÞ Au. su{tk fk…™eytu Vt¤tu yt…u Au.

12.10 MxufntuÕzh Ëk[t÷™™t VtÞŒtytu

• fk…™e yuðt ÷tuftu™u ytf»toðt™e ytþt ht¾u Au. su{Ûtu ËkƒkÄtu y™u yLÞ
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ÔÞðËtÞtu™wk Ëk[t÷™ fhðt™e yËtÄthÛt ût{‚t Œþtoðe Au. yt ÔÞÂõ‚ytu™u yt…ýu

rnMËuŒthtu fneyu Aeyu. yt ÔÞrf‚ytu fk…™e™t xtu[™t Ëk[t÷™ yÚtðt ƒtuzo

ytuV rzhufxËo™u {¤e þfu Au. ‚uytu ft{„ehe™e htursŒe «ð]r¥>ytu{tk Ët{u÷ ™

ntuE þfu …hk‚w ËkMÚtt {txu {tuxt r[ºt y™u ÷tkƒt „t¤t™e ËV¤‚t™wk ytÞtus™

fhðt{tk r™ÛttoÞf ¼qr{ft ¼sðu Au. ‚u{™t fthÛtu s fk…™e {tukÄe ¼q÷tu™u xt¤u

Au, su ËkMÚtt {txu ytrÚtof he‚u ½t‚f Ëtrƒ‚ ÚtE þfu Au.

• Œhuf fk…™e yuðe [tu¬Ë ÔÞrf‚ytu™u ytf»toðt™e ytþt ht¾u Au fu suytu ßÞthu

ntÚt …h y½he ƒtƒ‚tu ntuÞ íÞthu {t„oŒþo™ yt…ðt™t ËkŒ¼o{tk {qÕÞðt™ ntuE

þfu. ƒtuzo™t ËÇÞtu …tk[ fu ŒË ð»to™wk ¼rð»Þ òuR hÌtt Au. …hk‚w, fux÷efðth

fk…™e™u yuðt ÷tuftu™e sYh ntuÞ Au. suytu òýu Au fu ytsu y™u ð‚o{t™{tk

ynª™e …rhÂMÚtr‚ þwk Au ? ‚u™wk ¼rð»Þ™e ÂMÚt‚e …h fuðwk {qÕÞtkf™ ÚtE þfu ‚u

{txu ytðt {tu¼tŒth y™u ÂMÚt‚Þ¿t MxufntìÕzh sYhe Au.

12.10 MxufntuÕzh Ëk[t÷™™t „uhVtÞŒt

• Œhuf rn‚Äthf™u ËkMÚtt ‚hVÚte …qh‚tu Ë{Þ {¤‚tu ™Úte su Úttuztu ¼uŒ¼tð…qÛto

ntuE þfu Au.

• Œhuf rnMËuŒth ftÞ{ {txu ™e[t-{qÕÞ™tu rnMËuŒth hnu‚tu ™Úte. nt÷{tk su

rnMËuŒthe ™e[t M‚hu Au ‚u ¼rð»Þ{tk ô[t M‚hu …ntuk[u ‚uðe þfÞ‚t Au y™u

òu Œhuf ntuÆuŒthtu™u Ë{t™ æÞt™ yt…ðt{tk ™nek ytðu ‚tu ¼rð»Þ{tk ntuÆuŒthtu

fk…™e {txu sYhe æÞt™ yt…u ‚u …ý «&™tÚto ƒ™e òÞ Au.

12.12 þuhntuÕzh rð. MxufntuÕzh : ‚Vtð‚

«M‚tð™t

ßÞthu ftu…tuohuþ™{tk htuftÛt fhðt™e ðt‚ ytðu Au, íÞthu íÞtk þuhÄthftu y™u rnMËuŒthtu

ntuÞ Au. {tuxt ¼t„u ‚u{tk ÷tuftu „uhË{s fhu Au fu ‚u{™u yuf s „Ûtu Au . ßÞthu

‚uytu™t ™t{ Ë{t™ æðr™ Ähtðu Au.

…hk‚w ‚u{™wk fk…™e{tk òuztÛt y÷„ s Au . þuhÄthftu nk{uþt ftu…tuohuþ™{tk rnMËuŒthtu

ntuÞ Au, …hk‚w rnMËuŒthtu nk{uþt þuhÄthftu ntu‚t ™Úte. þuhntuÕzh Mxtuf™t þuh îtht ònuh

fk…™e™tu rnMËtu Ähtðu Au, ßÞthu rnMËuŒth™u Mxtuf™e ft{„ehe yÚtðt «þkËt rËðtÞ™t

yLÞ fthÛttuËh fk…™e™t «Œþo™{tk hË ntuÞ Au. yt fthÛttu™tu ðthkðth yÚto yu ÚttÞ

Au fu ÷tkƒt „t¤t {txu fk…™e™u ËV¤ Útðt {txu rnMËuŒthtu-rn‚Äthf™e ðÄw sYh Au.

þuhÄthf™e ¼qr{ft™u Ë{sðe

þuhntuÕzh yuf ÔÞrf‚, fk…™e yÚtðt ËkMÚtt ntuE þfu Au su fk…™e™t ytuAt{tk

ytuAt yuf þuh™e {tr÷fe Ähtðu Au y™u ‚uÚte ‚u fk…™e™t ™Vtfthf‚t{tk ™tÛttfeÞ hË

Ähtðu Au. WŒtnhÛt ‚hefu, þuhntuÕzh ÔÞrf‚„‚ htuftÛtfth ntuE þfu Au su ytþt ht¾u

Au fu þuh™e rfk{‚ ðÄþu fthÛt fu ‚u ‚u{™t r™ð]r¥t …Ae™t Ë{Þ™t …tuxoVtur÷Þtu™tu ¼t„

Au.

þuhÄthftu™u {‚™tu W…Þtu„ fhðt™tu y™u fk…™e™t Ëk[t÷™™u yËh fhðt™tu

yrÄfth Au. þuhÄthftu fk…™e™t {tr÷ftu Au, …hk‚w ‚uytu fk…™e™t Œuðt {txu sðtƒŒth

™Úte. ¾t™„e fk…™eytu, yuf{tºt {tr÷fe y™u ¼t„eŒthe {txu, {tr÷ftu fk…™e™t Œuðt



166

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™

{txu sðtƒŒth Au. fk…™e™t {txu yt ðt‚ y÷„ ÚttÞ Au. þuhntìÕzh fk…™e™t Œuðt

[qfððt sðtƒŒth ™Úte. …hk‚w fk…™e™t ™Vt{tkÚte ‚u{™u ¼t„ {¤ðt…tºt Au. fk…™e™e

{tr÷fe {tr÷f ËtÚtu™tu yËk„rX‚ ÔÞðËtÞ Au. su ÔÞðËtÞ{tkÚte f{tÞu÷t ™Vt …h

ÔÞrf‚„‚ ytðfðuhtu [qfðu Au. rn‚Äthf™e ¼qr{ft™u Ë{sðe su{tk sYhe ƒ™e òÞ

Au.

12.13 ftuÛt rnMËuŒthtu ntuE þfu Au ?

• {tr÷ftu y™u þuhÄthftu

• fk…™e™t f{o[theytu

• ƒtuLzÄthftu fu suytu fk…™e îtht òhe fhtÞu÷ Œuðwk Ähtðu Au

• „útnftu fu suytu [tu¬Ë ðM‚w yÚtðt Ëuðt «Œt™ fhðt {txu fk…™e …h ytÄth

ht¾u Au.

ËÃ÷tÞËo y™u rð¢u‚tytu fu suytu Ë‚‚ ytðf™tu «ðtn «Œt™ fhðt {txu

fk…™e …h ytÄth ht¾e þfu Au.

• òu fu þuhÄthftu ËtiÚte {tuxt «fth™t rnMËuŒthtu ntuE þfu Au fthÛt fu þuhÄthftu

fk…™e™e ft{„eheÚte ËeÄe he‚u «¼trð‚ ÚttÞ Au. ðÄtht™t sqÚttu™u …Ût

rn‚Äthftu ‚hefu „Ûtðt{tk ytðu ‚u ðÄw Ët{tLÞ ƒ™e „Þw Au.

12.14 {wÏÞ ‚Vtð‚tu

þuhÄthf ‚u{™tu Mxtuf ðu[e þfu Au y™u y÷„ Mxtuf ¾heŒe þfu Au; ‚uytu™u fk…™e™e

÷tkƒt „t¤t™e sYh ™Úte. òufu, rn‚Äthftu ÷tkƒt „t¤t {txu y™u ðÄw sYrhÞt‚™t

fthÛttuËh fk…™e ËtÚtu ƒkÄtÞu÷t Au.

WŒtnhÛt ‚hefu, òu ftuE fk…™e ytrÚtof he‚u ¾htƒ «Œþo™ fhe hne ntuÞ ‚tu ‚u

fk…™e™t rð¢u‚t™u ™wfËt™ ÚtE þfu Au. ‚uytu fk…™e™e Ëuðtytu™tu W…Þtu„ ™ fhu. ‚uðe

s he‚u fk…™e™t f{o[theytu suytu rnMËuŒthtu Au y™u ytðf {txu ‚u™t …h ytÄth ht¾u

Au ‚uytu ‚u{™e ™tufhe „w{tðe þfu Au.

12.15 ¾tË rð[thÛttytu

ftu…tuohux ËturþÞ÷ rhM…turLËrƒr÷xe (CSR) ™tu WŒ¼ð yuf Mð-r™Þ{™fthe

ÔÞðËtÞ {tuz÷ fu su fk…™e™u …tu‚t™t, ‚u™t rn‚Äthftu y™u s™‚t {txu Ët{trsf he‚u

sðtƒŒth hnuðt{tk {ŒŒ fhu Au. ‚uÛtu fk…™eytu™u ‚{t{ rn‚Äthftu™t rn‚tu™u æÞt™{tk

÷uðt «tuíËtrn‚ fÞto Au. ‚u{™e r™ÛtoÞ ÷uðt™e «r¢Þtytu Œhr{Þt™, WŒtnhÛt ‚hefu,

fk…™eytu Vf‚ þuhÄthftu™t rn‚tu™t ytÄthu …ËkŒ„e fhðt™u ƒŒ÷u …ÞtoðhÛt …h ‚u{™e

yËh™u æÞt™{tk ÷E þfu Au. Ët{tLÞ s™‚t yuf ƒtÌt rnMËuŒth Au. su™u nðu ftu…tuohux

ËturþÞ÷ rhM…tuÂLËrƒr÷xe - CSR „ð™oLË nuX¤ „Ûtðt{tk ytðu Au.

ßÞthu ftuE fk…™e™e ft{„ehe …ÞtoðhÛteÞ «Œq»tÛt{tk ðÄthtu fhe þfu Au. suÚte

Ët{tLÞ he‚u s™‚t™u yËh ÚttÞ Au. yt r™ÛtoÞtu þuhÄthftu™t ™Vt{tk ðÄthtu fhe þfu

Au. …hk‚w rn‚Äthftu™u ™fthtí{f yËh ÚtE þfu Au. ‚uÚte, ftu…tuohux ËturþÞ÷

rhM…turLËrƒr÷xe CSR ftu…tuohuþ™tu™u Ët{trsf fÕÞtÛt™wk hûtÛt fh‚e …ËkŒ„eytu fhðt

«tuíËtrn‚ fhu Au. ÎtÛte ð¾‚ yuðe …jr‚ytu™tu W…Þtu„ fhu Au su ft™q™e y™u

r™Þ{™fthe sYrhÞt‚tuÚte ½Ûte yt„¤ …ntuk[u Au.
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12.16 Ëthtkþ :

þuhÄthftu nk{uþt ftu…tuohuþ™{tk rnMËuŒthtu ntuÞ Au. …hk‚w rnMËuŒthtu nk{uþt þuhÄthftu

ntu‚t ™Úte. þuhÄthftu Mxtuf™t þuh îtht ònuh fk…™e™tu rnMËtu Ähtðu Au; yuf rnMËuŒth

Mxtuf «Œþo™ rËðtÞ™t yLÞ fthÛttuËh fk…™e™u Ë{]j òuðt {t„u Au. þuhÄthftu™u fk…™e

«íÞu ÷tkƒt „t¤t™t …rh«uûÞ™e sYh ™Úte y™u ßÞthu …Ût ‚uytu™u sYh ntuÞ íÞthu

‚uytu Mxtuf ðu[e þfu Au; rnMËuŒthtu ÎtÛteðth ÷tkƒt yk‚h {txu ‚u{tk ntuÞ Au y™u fk…™e™u

Ë{]j òuðt™e ‚u{™e Ík¾™t ntuÞ Au.

• MðtæÞtÞ

• ƒnw ðifÂÕ…f «&™tu™t sðtƒ ÷¾tu (MCQ)
1. MxufntuÕzh rËjtk‚ {txu ‚u{™t rnMËuŒthtu …h æÞt™ yt…ðwk fk…™eytu™t ©uc rn‚{tk

Au ?

(A) òu fk…™eytu {tºt …tu‚t™t MðtÚto{tk ft{ fhu ‚tu f{o[theytu þtu»tÛt y™w¼ðe

þfu Au.

(B) òu fk…™eytu {tºt …tu‚t™t MðtÚto{tk ft{ fhu ‚tu Ëhfth ‚u{™t …h ðÄw r™Þ{™

÷tðe þfu Au.

(C) òu fk…™eytu {tºt …tu‚t™t MðtÚto{tk ft{ fh‚e ntuÞ ‚tu „útnftu™u fk…™e

su r[ºt hsq fhu Au ‚u „{þu ™nek.

(D) òu fk…™eytu {tºt …tu‚t™t MðtÚto{tk ft{ fhu Au y™u rn‚Äthftu™u ™wfËt™

…ntuk[tzu Au ‚tu Ë{ts™t rnMËuŒthtu ‚u™tu xuftu …tAtu ¾uk[e þfu Au.

2. ™e[u™t{tkÚte fÞt rn‚Äthftu™tu Ë{tðuþ …uZe™t rnMËuŒthtu™t árüftuÛt{tk Ë{tðuþ

ÚttÞ Au.

MxufntuÕzh rËjtk‚™wk ™uxðfo {tuzu÷, …hk‚w Ëk[t÷feÞ {qzeðtŒ™t …hk…ht„‚

{tuzu÷{tk ™nek ?

(A) þuhÄthftu

(B) Ëhfth

(C) f{o[theytu

(D) ËÃ÷tÞh™tu rnMËuŒth

(E) W…htuf‚ ‚{t{.

3. ztu™tÕzË™ y™u «uMx™ y™wËth, rnMËuŒth rËjtk‚™t ºtÛt y÷„ y÷„ MðY…tu

Au. su ™e[u™e ÔÞtÏÞtytu Ët[e Au ?

(A) RLMxÙw{uLx÷ MxufntuÕzh rËjtk‚ ‚u {txu VtÞŒtfthf Au fu fu{ ‚u «&™™tu

sðtƒ yt…ðt™tu «ÞtË ftu…tuohuþ™ rnMËuŒthtu™t rn‚tu™u æÞt™{tk ÷u Au.

(B) Ët{tLÞ rnMËuŒth rËjtk‚: ftu…tuohuþ™tu ¾hu¾h fhu Au fu fu{ (y™u fuðe

he‚u) ‚u™e ¾t‚he fhðt™tu «ÞtË fhu Au

(C) ðÛto™tí{f rnMËuŒth rËjtk‚ ftu…tuohuþ™tuyu þt {txu æÞt™{tk ÷uðwk òuEyu

‚u fthÛt «Œt™ fhðt™t «ÞtËtu ¾t‚t™t rnMËuŒthtu™t rn‚ æÞt™{tk ÷u

Au.

(D) yt{tkÚte ftuE ™rn
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ (E) yt ƒÄwk s.

4. V{o™tu MxufntuÕzh rËjtk‚ yt™t îtht rðfËtððt{tk ytÔÞtu n‚tu

(A) fuhtu÷

(B) R. £e{u™

(C) ze. «uMx™

(D) xe. ztu™tÕzË™

(E) yt{tkÚte ftuE ™nek

5. ËkMÚtt{tk _______________ yu ÔÞrf‚ytu y™u sqÚttu Au suytu ‚u{™t ÔÞrf‚„‚

æÞuÞtu «tÃ‚ fhðt {txu …uZe …h ytÄth ht¾u Au y™u …uZe ‚u™t yÂM‚íð {txu

su™t …h r™¼oh Au –

(A) rn‚Äthftu

(B) þuhÄthftu

(C) rŒøŒþoftu

(D) W…¼tuf‚t

6. Ët{tLÞ he‚u Ë{ft÷e™ rn‚Äthf rËjtk‚™tu ©uÞ ftu™u yt…ðt{tk ytðu Au ?

(A) £uLf r…ÞËo

(B) yurhf hun™{u™

(C) yuz £e{u™

(D) £uLf yƒútBË

7. ™e[u™t{tkÚte fE Ë{MÞt yurÚtfË yturzx îtht hsq fhðt{tk ytðe Au ?

(A) ‚u™tu W…Þtu„ ËkËtÄ™tu™e …w™: Vt¤ðÛte fhðt {txu ÚtE þfu Au.

(B) ‚uytu yuðe «Úttytu ytu¤¾u Au su{tk ËwÄtht™e sYh ntuÞ Au.

(C) yturzxh …ËkŒ fhðt™wk {w~fu÷ ntuE þfu Au.

(D) ‚uytu rnMËuŒthtu™t ËkƒkÄtu{tk Ë{MÞtytu™wk r™Œuoþ™ fhe þfu Au.

8. {wÏÞ WÆu~Þ ‚hefu ™Vtu ðÄthðt™tu árüftuÛt yt he‚u ytu¤¾tÞ Au

(A) þuhÄthf rËjtk‚

(B) {wÏÞ yusLx Ë{MÞt

(C) MxufntuÕzh rËjtk‚

(D) ftu…tuohuþ™ rËjtk‚

9. rn‚Äthf yr¼„{™e {wÏÞ ÷tûtrÛtf‚t þwk Au ?

(A) ftu…tuohuþ™{tk ÎtÛtt swŒt swŒt sqÚttu ftÞŒuËh rð[thrn‚ Ähtðu Au

(B) ‚u ftu…tuohuþ™tu y™u ÔÞðËtÞ …h r™ÛttoÞf …rh«uûÞ Au.

(C) ftu…tuohuþ™™e Ët{trsf y™u …ÞtoðhÛteÞ sðtƒŒtheytu …h æÞt™ furLÿ‚

fhðwk.

(D) ÄthÛtt fu þuhÄthftu ftu…tuohuþ™{tk {wÏÞ rnMËuŒthtu ™Úte.
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10. yu ftuE…Ût sqÚt yÚtðt ÔÞrf‚ ‚hefu ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhðt{tk ytðu Au su yËh fhe

þfu Au –

(A) ËkMÚtt™t WÆu~Þ™e rËrjÚte «¼trð‚.

(B) rn‚Äthf rËjtk‚ þuhÄthftu

(C) rËjtk‚ Mxuðtzorþ… rËjtk‚

(D) yusLËe rËjtk‚

MCQ™tk sðtƒtu :

(1) D (6) C
(2) B (7) C
(3) A (8) C
(4) B (9) A
(5) A (10) A

• xqkf{tk sðtƒ ÷¾tu :

1. ÔÞtÏÞt ÷¾tu : MxufntuÕzËo rËjtk‚

2. ÔÞtÏÞt ÷¾tu : MxufntuÕzh Ëk[t÷™

3. rn‚Äthftu «tusufx™u Ëfthtí{f yÚtðt ™fthtí{f he‚u «¼trð‚ fh‚t

…„÷tk sÛttðtu.

4. MxufntuÕzËo rËjtk‚ rðnk„tð÷tuf™ y™u sYrhÞt‚ sÛttðtu.

5. xufntuÕzËo ÔÞqnh[™t™tk {q¤¼q‚ rËjtk‚tu sÛttðtu.

• rðM‚thÚte sðtƒ ÷¾tu :

1. rn‚Äthf™wk Ëk~÷u»tÛt.

2. MxufntuÕzhËk[t÷™™t VtÞŒtytu rðM‚thÚte ÷¾tu.

3. MxufntuÕzhËk[t÷™™t „uhVtÞŒt rðM‚thÚte ÷¾tu.

4. þuhntuÕzh rð. MxufntuÕzh : þwk ‚Vtð‚ Au ?

5. Ëk[t÷™™t «fthtu sÛttðtu.

__________
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™

yuf{ – 13 : ÔÞqnh[™t rð&÷u»tý™t {tìzu÷

-: Y…hu¾t :-

13.1 «M‚tð™t

13.2 ÔÞqnh[™t rð&÷u»tÛt™t {tuzu÷™tu yÚto

13.3 …ÞtoðhÛteÞ rð¼t„tu

13.3.1 PESTEL rð&÷u»tÛt :

13.3.2 SWOT rð&÷u»tÛt

SWOT rð&÷u»tÛt™e W…Þtur„‚t

SWOT rð~÷u»Ût™e {ÞtoŒtytu

13.4 {tEf÷ …tuxoh™wk M…Ätoí{f …tk[ …rhƒ¤tu™wk rð&÷u»tÛt :

• MðtæÞtÞ

13.1 «M‚tð™t

ÄkÄtfeÞ «ð]r¥tytu™u yËh fh‚tk rðrðÄ …rhƒ¤tu™u æÞt™{tk ÷eÄt ð„h fhðt{tk

ytð‚e ÄkÄtfeÞ «ð]r¥tytu ÷tkƒtu Ë{Þ [t÷e þfu ™nªk. ‚uÚte s ð‚o{t™ Ë{Þ{tk

Ëk[t÷ftu{tk ÄkÄtfeÞ …ÞtoðhÛt rð»tu òøt]r‚ òuðt {¤u Au. ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ {txu …Ût

ÄkÄtfeÞ …ÞtoðhÛt æÞt™{tk ÷uðt sYhe ƒ™u Au. ™ðe ÄkÄtfeÞ ‚ftu™tu y„tWÚte ÏÞt÷

{u¤ððt {txu ÄkÄt™u yËh fh‚tk rðrðÄ …rhƒ¤tu™e òÛtfthe W…Þtu„e ƒ™u Au. ÄkÄtfeÞ

…ÞtoðhÛt™t ÞtuøÞ yÇÞtË {txu ‚u™u swŒt swŒt rð¼t„tu{tk ðnuk[ðt{tk ytðu Au.

13.2 ÔÞqnh[™t rð&÷u»tÛt™t {tuzu÷™tu yÚto

Œhuf ÄkÄtfeÞ yuf{tu rðþt¤ …ÞtoðhÛt{tk hne™u ft{ fhu Au. ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý{tk

A rðþt¤ …rhƒ¤tu ÄkÄtfeÞ yuf{™e ft{„ehe™u yËh fhu Au. yt ƒÄt s ƒtÌt …rhƒ¤tu

fk…™e™t Ëk[t÷ftu™t ykfwþ{tk ntu‚t ™Úte. fk…™e™t Ëk[t÷ftu ÔÞqnh[™t™t ½z‚h ð¾‚u

yt …rhƒ¤tu™e ÄkÄtfeÞ yuf{™e ft{„ehe W…h …z‚e yËhtu™tu yÇÞtË fhu Au. Ëk[t÷ftu

yt …rhƒ¤tu™e nfthtí{f yËhtu™tu ÷t¼ {u¤ððt™tu «Þí™ fhu Au y™u ™fthtí{f yËhtu

½xtzðt™tu «Þí™ fhu Au.

ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý yux÷u ÄkÄtfeÞ ƒtƒ‚tu™u ÷„‚t rðrðÄ …rhƒ¤tu fu su ÄkÄtfeÞ

yuf{™u yËh fh‚t ntuÞ Au. ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý{tk y™uf …rhƒ¤tu ntuÞ Au fu su™t …h

ykfwþ ht¾e þftÞ yÚtðt y{wf yuðt fu su™t …h ykfwþ ™t ht¾e þftÞ. yt ƒtƒ‚™u

æÞt™{tk ht¾‚t ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý{tk ƒu « fth™t …rhƒ¤tu ntuÞ þfu Au, ytk‚rhf y™u

ƒtÌt …rhƒ¤tu.

13.3 …ÞtoðhýeÞ rð¼t„tu

ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý™t ƒu rð¼t„ Au : (y) ytk‚rhf …Þtoðhý (ƒ) ƒtÌt

…Þtoðhý

(y) ytk‚rhf …Þtoðhý :

ÄkÄtfeÞ yuf{™e ykŒh ƒ™‚e ½x™tytu yu ÄkÄtfeÞ yuf{™wk ytk‚rhf



171

…Þtoðhý fnuðtÞ. fu su{tk ÄkÄtfeÞ yuf{™t f{o[theytu, yu™t Þtkrºtf

ËtÄ™tu, yu™t ™er‚ r™Þ{tu, f{o[theytu™e ftÞoût{‚t, yuf{™e «r‚ct,

f{o[theytu™tu y™w¼ð, W…Þtu„ ÷uðt‚e xìfT™tu÷tìS, ™týtfeÞ ËØh‚t

yÚtðt …rhÂMÚtr‚ ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt …rhƒ¤tu W…h

Ëk[t÷ftu™tu ykfwþ ntuÞ þfu Au.

(ƒ) ƒtÌt …ÞtoðhÛt :

ÄkÄtfeÞ yuf{™e ƒnth ƒ™‚e ½x™tytu yu ÄkÄtfeÞ yuf{™wk ƒtÌt

…Þtoðhý fnuðtÞ. fu su{tk ÄkÄtfeÞ yuf{™t ™ðe xìfT™tu÷tìS, Ëhfthe

r™Þ{tu{tk AqxAtx, ft[t {t÷tu™ ¼tð, fhðuht{tk htn‚ ð„uhu™tu Ë{tðuþ

ÚttÞ Au. yt …rhƒ¤tu Ëk[t÷ftu™t ykfwþ{tk ™Úte ntu‚t.

ƒtÌt …Þtoðhý{tk –

(1) htsfeÞ …rhƒ¤tu (Political Forces)

(2) ytrÚtof …rhƒ¤tu (Economic Forces)

(3) Ët{trsf …rhƒ¤tu (Social Forces)

(4) xuf™tu÷tìrsf÷ …rhƒ¤tu (Technological Forces)™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

yt ƒÄt …rhƒ¤tu™u xqkf{tk SWOT …rhƒ¤tu fnu Au.

fux÷tf r™»Ûtt‚tu ƒtÌt …ÞtoðhÛt{tk -

(1) htsfeÞ …rhƒ¤tu (Political forces)

(2) ytrÚtof …rhƒ¤tu (Economical forces)

(3) Ët{trsf …rhƒ¤tu (Social forces)

(4) xuf™tu÷tìrsf÷ …rhƒ¤tu (Technological forces)

(5) …ÞtoðhÛteÞ …rhƒ¤tu (Environmental forces)

(6) ftÞŒtfeÞ …rhƒ¤tu (Legal forces)™tu Ë{tðuþ fhu Au. yt ƒÄt

…rhƒ¤tu xqkf{tk rð&÷u»tÛt ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au.

13.3.1 PESTEL rð&÷u»tÛt :

PESTEL rð&÷u»tÛt{tk ™e[u sÛttðu÷ Îtxftu Au :

P - Political Events (htsfeÞ Îtx™tytu)

E - Economic Events (ytrÚtof Îtx™tytu)

S - Social Events (Ët{trsf Îtx™tytu)

T - Technological Events (xìfT™tu÷tìrsf÷ Îtx™tytu)

E - Environmental Events (…ÞtoðhÛteÞ Îtx™tytu)

L - Legal Events (ftÞŒtfeÞ Îtx™tytu)

(1) htsfeÞ Îtx™tytu (Political Events)

 ÄkÄtu y™u Ë{ts™t rðftË {txu™t «tuíËtn™

 rðrðÄ «ð]r¥tytu W…h Ëhfthe r™ÞkºtÛt

 rðŒuþe nwkrzÞt{Ût W…h™t r™ÞkºtÛttu
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™  htsfeÞ þi÷eytu suðe fu Ëh{w¾íÞthþtne, Ë{tsðtŒe, {qzeðtŒe,

÷tufþtne ð„uhu ntuE þfu.

 Ëhfth™e rMÚth‚t

 Ë{ts {txu Ëhfth™e fÕÞtÛtfthe «ð]r¥tytu

 „útnf Ëwhûtt yk„u™t r™ÞkºtÛttu

 htuftÛtfthtu™e Ë÷t{‚e {txu™e òu„ðtEytu

 Eòht™e rMÚtr‚ yk„u™t r™ÞkºtÛttu

 «Œq»tÛt yk„u™t r™ÞkºtÛttu

 „uhðtsƒe ðu…the he‚hË{tu yk„u™t r™ÞkºtÛttu

 Ëk„ún ‚Útt ¼tð r™ÞkºtÛt yk„u òu„ðtEytu

 fhðuht r™ÞkºtÛttu

 ytk‚hhtüÙeÞ Ë{sq‚eytu

(2) ytrÚtof Îtx™tytu (Economical Events)

 Œuþ™e ytrÚtof rMÚtr‚

 «tÚtr{f ËwrðÄtytu{tk htuftÛt

 ytrÚtof ™er‚ytu

 Wãtu„ ËtnrËf‚t rðftË ftÞo¢{tu

 rðftË™tu ‚ƒ¬tu

 ËkþtuÄ™ y™u rðftË™u «tuíËtn™

 {tÚttŒeX ytðf

 {uEf E™ ErLzÞt ftÞo¢{tu

 rð¼t„ðth ytrÚtof ð]rj Œh

 MxuLzy… ErLzÞt ftÞo¢{tu

 ytÞt‚-r™ftË™e ™er‚

 ðu…the {kz¤tu y™u {nt{kz¤tu™e «ð]r¥tytu

 htus„th™e ‚ftu …uŒt fhðe

 r{÷f‚tu ÄthÛt fhðt™e Mð‚kºt‚t

(3) Ët{trsf Îtx™tytu (Social Events)

 he‚rhðtòu y™u {tLÞ‚tytu

 …tu»ttf-…nuhðuþ{tk …rhð‚o™

 Ët{trsf {qÕÞtu y™u YrZytu

 ¼t»ttþi÷e{tk …rhð‚o™

 ÷tuftu™e ¾heŒ xuðtu

 ËkMfth{tk …rhð‚o™
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 Sð™þi÷e{tk …rhð‚o™

 hnuXtÛt{tk …rhð‚o™

 ¾tã ¾tuhtf xuðtu{tk …rhð‚o™

 fwxwkƒ ÔÞðMÚtt{tk …rhð‚o™

(4) xìfT™tu÷tìrsf÷ Îtx™tytu (Technological Events)

 xìfTr™f÷ rþûtÛt™tu rðftË

 [t÷fƒ¤{tk …rhð‚o™

 ™ðt ËkþtuÄ™tu y™u rðftË

 ™ðt {trn‚eËk[th™t ËtÄ™tu

 Wí…tŒ™ xìfT™tu÷tìS{tk …rhð‚o™

 {tuƒtE÷ Vtu™

 ™ðt Þtkrºtf ËtÄ™tu

 fBÃÞwxh ELxh™ux

(5) …ÞtoðhÛteÞ Îtx™tytu (Environmental Events)

 …ÞtoðhÛt Ëwhûtt Äthtu

 «tÛteytu™e Ëwhûtt

 …tÛte, nðt, yðts «Œq»tÛt W…h r™ÞkºtÛt

 sk„÷tu™e Ëwhûtt

 ƒ„tz, „kŒfe r™ft÷™tu ftÞŒtu

 f]r»t Ëð÷‚tu

 ËqÞoþÂõ‚, …ð™ [¬e™u W¥tus™

 rðs¤e ð…htþ r™ÞkºtÛt

(6) ftÞŒtfeÞ Îtx™tytu (Legal Events)

 Sð™ y™u r{÷f‚™e Ë÷t{‚e

 htuftÛtfthtu™e Ëwhûtt Äthtu

 f{o[the Ëwhûtt Äthtu

 ònuh ythtuøÞ y™u Ë÷t{‚e

 „útnf Ëwhûtt Äthtu

 ƒtirjf r{÷f‚™tu yrÄfth

 ¾t™„e r{÷f‚™tu yrÄfth

 ft{Œthtu™u ÷„‚t ftÞŒt

 {trn‚e {u¤ððt™tu yrÄfth

 Ët{trsf Ë÷t{‚e™t ftÞŒt
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ 13.3.2 SWOT rð&÷u»tÛt :

«M‚tð™t :

SWOT rð&÷u»tÛt™e þYyt‚ 1960™t ŒtÞft{tk Mxu™Vtuzo rhË[o EÂLMxxâqx îtht

þY ÚtE. Œhuf ÄkÄtfeÞ yuf{ …tËu ytk‚rhf y™u ƒtÌt ÄkÄtfeÞ …Þtoðhý rð»tu™e {trn‚e

ntuðe s òuEyu y™u ‚u™t ytÄthu  yËhfthf ÔÞqntí{f ytÞtus™ ÚtE þfu. yt «fth™t

rð&÷u»tý îtht ÔÞðMÚtt‚kºt{tk hnu÷e ût{‚tytu y™u ™ƒ¤tEytu ™¬e ÚtE þfu Au y™u

‚u™t îtht ÄkÄtfeÞ …ÞtoðhÛt{tk hnu÷e ÄkÄtfeÞ ‚ftu {u¤ðe þftþu fu ™nek, y™u ¼Þ

yux÷u fu Ë{MÞtytu™tu Ët{™tu ÚtE þfþu fu ™nek ‚u™tu y„tWÚte fux÷uf ykþu ÏÞt÷ {u¤ðe

þftÞ Au.

…ÞtoðhÛt™e ‚ftu™wk {qÕÞtkf™ ytk‚rhf þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™t ËkŒ¼o{tk Útðwk

òuEyu. yt þÂõ‚ytu{tk ™tÛttfeÞ, xufr™f÷ ftiþ÷, Wí…tŒ™™e Ë„ðztu, ðu[tÛt

ÔÞðMÚtt, f{o[the„Ût ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au. yt ËtÄ™tu™t ©uc W…Þtu„ îtht s

fk…™e …tu‚t™t WÆuþtu rËj fhe þfu.

SWOT rð&÷u»tÛt™e Ë{sq‚e : ßÞthu Ëk[t÷ftu ƒtÌt …Þtoðhý y™u ytk‚rhf

ËtÄ™tu™t rð&÷u»tý™u ytÄthu …tu‚t™e þÂõ‚ytu (Strengths), ™ƒ¤tEytu (Weaknesses),
‚ftu (Opportunities) y™u ¼Þ/Ä{feytu (Threats) æÞt™{tk ht¾e™u ÄkÄtfeÞ «ð]r¥tytu

yk„u ÔÞqnh[™t Îtzðt{tk ytðu íÞthu ‚u™u SWOT rð&÷u»tÛt ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu

Au. fk…™e™t ËtÄ™tu™tu {n¥t{ W…Þtu„ fhðt {txu ‚Útt ™Vtfthf ‚ftu Íz…e ÷uðt {txu,

ÞtuøÞ ÔÞqnh[™t Îtzðt {txu yt «fth™wk rð&÷u»tÛt Îtýwk W…Þtu„e Ëtrƒ‚ ÚtÞwk Au. yt

«fth™t rð&÷u»tÛt îtht «tÃ‚ ÚtÞu÷e {trn‚e™u ytÄthu Ëk[t÷ftu fk…™e™e þÂõ‚ytu fu

ût{‚t ðÄthðt y™u ™ƒ¤tEytu Œqh fhðt «Þí™ fhu Au.

SWOT rð&÷u»tÛt

(1) Strengths (þÂõ‚ytu) : nheVtu™e Ëh¾t{Ûte{tk fk…™e …tËu fuðt ËtÄ™tu,

{t™ð©{, ftiþ÷ xìfT™tu÷tìS y™u yLÞ ‚hVuÛt™e rMÚtr‚ ‚u yk„u™tu ÏÞt÷ yux÷u fk…™e™e

þÂõ‚ytu. yt{ Ëk[t÷ftu Ëti «Út{ …tu‚t™t ‚{t{ ËtÄ™tu™wk rð&÷u»tÛt fhe …tu‚t™e

Wí…tŒ™, {tfuo®x„, ™tÛttfeÞ y™u ðneðxe þÂõ‚ytu ût{‚tytu™tu …rh[Þ {u¤ðe ÷u

Au. ßÞtk ËwÄe …tu‚t™e ût{‚tytu™tu ÏÞt÷ ™ ntuÞ íÞtk ËwÄe ftuE…Ût ÄkÄtfeÞ ‚ftu Íz…e

÷uðt™e ÔÞqnh[™t rð[the þft‚e ™Úte. òu ‚ftu™t ËkŒ¼o{tk þÂõ‚ytu ytuAe sÛtt‚e

ntuÞ ‚tu ‚u rðfËtððt {txu …Ût ÔÞqnh[™t „tuXðe þftÞ Au.

(2) Weaknesses (™ƒ¤tEytu) : ™ƒ¤tEytu yuf ËtÄ™, ƒwrØ y™u þÂõ‚ytu™e

yuðe ¾t{e Auu fuu s ft{„ehe™e yËhfthf‚t W…h „k¼eh yËh fh A. Ëð÷‚tu,

™týtfeÞ ËtÄ™tu, Ë[t÷ftu™w ftiþÕÞ, ƒòh [t‚wÞo, ƒútLz E{us yu ™ƒ¤tEytu Œqh

fhðt™t ËtÄ™tu Au. {sƒq‚tE y™ ™ƒ¤tE™t rð~÷u»tý™u ytÄthu ÔÞqnh[™t™t

rðfÕ…tu™e rð[thýt M…ü he‚u ÚtE þfu Au.

(3) Opportunities (‚ftu) : fk…™e™t …ÞtoðhÛt™t ËkŒ¼o{tk {wÏÞ y™wfq¤

…rhrMÚtr‚™u ‚ftu ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu Au, yt ‚ftu swŒt swŒt «tÂÃ‚ MÚtt™u ntuÞ

Au. ¼q‚ft¤{tk su ƒòh rð¼ts™™e yð„ý™t fhe ntuÞ ‚u, nheV™t MÚtt™{tk ÚtÞu÷

VuhVth, Ëhfthe r™Þkºtýtu{tk ÚtÞu÷t VuhVth …uZe {txu y™uf ‚ftu …uŒt fhu Au. ƒtÌt

…Þtoðhý{tk ÚtÞu÷t VuhVthtu™wk rð&÷u»tý fhe™u Ëk[t÷ftu ™Vtfthf ‚ftu þtuÄe ™tk¾u Au.
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(4) Threats (¼Þ/Ä{feytu) : …uZe™t ðt‚tðhÛt{tk {n¥ð™t «r‚fq¤ …rhƒ¤tu™u

¼Þ ‚hefu ytu¤¾tÞ Au. ¼Þ yu fk…™e™t ð‚o{t™ y™u ¼rð»Þ™t …rhÛtt{tu W…h rð…he‚

yËh fhu Au. ™ðt nheVtu™tu «ðuþ, Äe{tu ƒòh rðftË, [tðeY… ¾heŒ™th y™u

ðu[™th™e {sƒq‚ rMÚtr‚, {n¥ð™t xufTr™f÷ VuhVthtu y™u ykfwþ™e rMÚtr‚{tk Út‚tk

VuhVthtu …uZe™t ¼trð rðftË {txu yðhtuÄf ƒ™u Au.

SWOT rð&÷u»tÛt™e W…Þtur„‚t :

(1) ÄkÄtfeÞ …rhrMÚtr‚ rð&÷u»tÛt™u ytÄthu ðifrÕ…f ÔÞqnh[™t™e rð[thÛtt y™u ‚u™u

ytÄthu ÞtuøÞ ÔÞqnh[™t™e …ËkŒ„e{tk SWOT rð&÷u»tÛt ¾qƒ s W…Þtu„e Ëtrƒ‚

ÚtÞwk Au.

(2) SWOT rð&÷u»tÛt{tk ƒtÌt …Þtoðhýtu y™u ytk‚rhf ËtÄ™tu™wk rð&÷u»tý fhðt{tk

ytðu Au. ‚u™u ytÄthu Ëk[t÷ftu fk…™e™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™e ‚w÷™t

fhe þfu Au. y™u ™ƒ¤tE™u Œqh fhe ƒtÌt y™u ytk‚rhf …rhƒ¤tu ðå[u Ë{LðÞ

ËtÄe þfu Au.

(3) yt rð&÷u»tÛt Ëk[t÷ftu™u fk…™e™e þÂõ‚ytu y™u ™ƒ¤tEytu™tu …rh[Þ yt…u

Au. ÄkÄtfeÞ ‚ftu Íz…e ÷uðt {txu þÂõ‚ytu{tk fux÷tuf ðÄthtu fhðt y™u

™ƒ¤tEytu Îtxtzðt {txu Ëk[t÷ftu sYhe ËwÄtht÷ûte …„÷tk ÷E þfu Au.

(4) ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ËkMfth ÔÞqnh[™t™t yËhfthf y{÷ ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷ Au.

f{o[theytu™t yËhfthf ð‚o™™tu ytÄth ÔÞðMÚtt‚kºteÞ ËkMfthtu W…h Au.

Ëk[t÷ftu SWOT rð&÷u»tÛt îtht «tÃ‚ ÚtÞu÷e {trn‚e™u ytÄthu ÔÞðMÚttfeÞ

ËkMfth™wk ÞtuøÞ he‚u Îtz‚h fhe þfu Au.

(5) ÄkÄtfeÞ òu¾{tu™tu Ët{™tu fhðt {txu fk…™eyu …tu‚t™t ytk‚rhf …rhƒ¤tu y™u

ËtÄ™tu ÞtuøÞ rŒþt{tk rðfËtððt …zu. SWOT rð&÷u»tÛt îtht Ëk[t÷ftu ¼trð

…rhrMÚtr‚™tu …Ût ykŒts {u¤ðe þfu Au. …rhÛtt{u ‚u™u y™wY… Útðt …qðo‚iÞtheytu

fhe þfu Au.

SWOT rð&÷u»tÛt™e {ÞtoŒtytu :

(1) SWOT rð&÷u»tÛt îtht {tºt ût{‚t y™u ™ƒ¤tEytu™e ÞtŒe s ‚iÞth ÚttÞ

Au. ðtM‚ð{tk WÆuþtu rËj fhðt {txu ‚u™tu fE he‚u W…Þtu„ fhðtu ‚u yk„u ÏÞt÷

ytð‚tu ™Úte.

(2) SWOT rð&÷u»tÛt{tk su hsq ÚttÞ Au ‚u™t fh‚tk ðtM‚rðf‚t ‚Æ™ swŒe ntuÞ

Au.

(3) ™ðe WŒT¼ðu÷ ‚ftu™e Ët{u ût{‚tytu™tu {u¤ ƒuËtzðt ™ðe ût{‚tytu rðfËtððt™u

ƒŒ÷u fux÷efðth ÔÞðMÚtt‚kºt îtht {kŒ „r‚Úte ût{‚t ðÄthðt {txu …„÷tk ÷uðtÞ

Au. ‚u™u fthÛtu ÄkÄtfeÞ ‚ftu™tu ÷t¼ WXtðe þft‚tu ™Úte.

(4) ™ƒ¤tEytu Ët{u ût{‚tytu „qk[ðÛt …uŒt fhu ‚uðe þfÞ‚t Au. ‚uðe s he‚u ¼Þ

y™u ÄkÄtfeÞ ‚ftu  ðå[u M…ü‚t fhðe …Ût {w~fu÷ Au.

(5) ™ðe þfÞ‚tytu þY fhðt™u ƒŒ÷u rð&÷u»tÛtfth™tu ntuÆtu y™u árüftuÛt {n¥ð™tu

¼t„ ¼sðu Au y™u ‚u™u fthÛtu y„tW ™¬e fhu÷ …„÷tkytu™wk ¾tuxwk yÚtoÎtx™

ÚttÞ Au.



176

ÔÞqntí{f Ëk[t÷™ 13.4 {tEf÷ …tuxoh™wk M…Ätoí{f …tk[ …rhƒ¤tu™wk rð&÷u»tÛt :

(Michael Porter’s Five Competitive forces) :

«M‚tð™t :

òu ™ðt yuf{tu ƒòh™t ðu…the, „útnf, ðifrÕ…f …uŒtþtu ‚Útt yLÞ r™ÞkºtÛttu

y™u yðhtuÄtuÚte ðtfuV ™nek ntuÞ ‚tu ‚u{Ûtu fhu÷tk {qzehtuftÛt W…h ÞtuøÞ ð¤‚h {u¤ððt{tk

r™»V¤ ™eðzþu y™u ¢{þ: ÄkÄtu Ë{uxe ÷uðt ‚hV Äfu÷tE sþu. ‚uÚte s ƒòh™e M…Ätoí{f

…rhrMÚtr‚™tu ÏÞt÷ {u¤ðe ‚u™t ËkŒ¼o{tk ÞtuøÞ ÄkÄtfeÞ ÔÞqnh[™t Îtzðt W…h ¾tË

¼th {qfðt{tk ytðu Au. yt {txu Ëti «Út{ M…Ätoí{f …rhƒ¤tu™tu yÇÞtË fhðtu yu

…qðoþh‚ ƒ™e hnu Au. su yuf{ nheVtu™u æÞt™{tk ÷u‚wk ™Úte ‚u ƒòh{tk ÷tkƒtu Ë{Þ

xfe þõÞwk ™Úte. ƒòh{tk „útnftu™e ËkÏÞt{tk ™tukÄ…tºt ðÄthtu Út‚tu ™Úte. ‚uÚte fw÷ {tk„™wk

«{tÛt ÷„¼„ rMÚth ntuÞ Au …hk‚w M…Äoftu™e ËkÏÞt{tk ðÄÎtx Út‚e hnu Au. ™ƒ¤t nheVtu

ƒòh{tkÚte xfe þf‚t ™Úte ‚tu ƒeS ƒtsw ™ðt ËtnrËftu ™ðe ÔÞqnh[™t ËtÚtu ƒòh{tk

«ðuþ‚t ntuÞ Au. ƒòh{tk «ðuþðt™wk y™u xfe hnuðt™wk ftÞo Ëh¤ ™Úte.

M…Ätoí{f …rhƒ¤tu (Competitive forces) : ftuE…Ût ÄkÄt™e þYyt‚ ð¾‚u

Ëk[t÷ftuyu fux÷tkf M…Ätoí{f …rhƒ¤tu™tu Ët{™tu fhðtu …zu Au. yt yk„u ntðzo Þwr™.™t

«tuVuËh {tEf÷ …tuxohu …tk[ …rhƒ¤tu ŒþtoÔÞt Au, su ™e[u {wsƒ ™tUÄe þftÞ :

(A) «ðuþ™e Ä{fe (Threat of new entry)

(B) Ëût{ ðu…theytu (Powerful suppliers)

(C) Ëût{ „útnftu (Powcrful customers)

(D) ðifrÕ…f …uŒtþtu (Substitute products)

(E) ð‚o{t™ nheVtu Ët{u xfðwk (Jockeying for position)

{tEf÷ …tuxoh™t ÄkÄt™u yËhfh‚tk …tk[ …rhƒ¤tu™wk rð&÷u»tÛt :

(A) «ðuþ™e Ä{fe (Threat of new entry) :

ftuE…Ût …uŒtþ ÷E™u ƒòh{tk «ðuþ {u¤ððt™wk ftÞo Ëh¤ ™Úte ‚u™wk fthÛt yu

s fu ™ðt yuf{™e …uŒtþ þYyt‚{tk …rhr[‚ ntu‚e ™Úte y™u ‚u™u …rhr[‚

fhðt {txu ™ðt yuf{u ònuht‚, rð¿tt…™ îtht Ë‚‚ «Þí™ fhðtu …zu Au. ™ðt

ÄkÄtfeÞ yuf{™t «ðuþ™u fthÛtu ƒòh{tk„™tu rnMËtu rð¼trs‚ ÚttÞ Au.

Wí…tŒ™™t ËtÄ™tu ytf»toðt™e nheVtE ðÄu Au. ‚uÚte s ™ðt yuf{tu™u «ðuþ‚t

yxftððt {txu «¼wíð Ähtð‚t yuf{tu ÎtÛtt yðhtuÄtu Q¼t fhu Au. su ™e[u

«{tÛtu ™tukÄe þftÞ.

(1) {tuxt «{tÛt{tk {qze sYrhÞt‚ : ÄkÄt™e þYyt‚ {txu ßÞthu rMÚth

r{÷f‚{tk (rMÚth {qze) [t÷w r{÷f‚tu{tk (ftÞoþe÷ {qze) y™u MÚtt…™t

yk„u {tuxt…tÞt W…h ™tÛttfeÞ htuftÛt fhðwk …z‚wk ntuÞ íÞthu ™t™t

ËtnrËftu ‚uðt ûtuºt{tk «ðuþ‚t yxfu Au. ¾tÛt Wãtu„, ŒrhÞtE ËkþtuÄ™,

yðftþÞt™ y™u snts ƒtkÄft{™t Wãtu„tu{tk {tuxt…tÞt W…h {qzehtuftÛt

fhðwk …zu Au y™u ‚uÚte s ‚uðt ûtuºttu{tk ËtnrËftu™e ËkÏÞt {ÞtorŒ‚ hnu

Au.

(2) ÄkÄt™wk rðþt¤ fŒ : Ët{tLÞ he‚u ™t™t fŒ™t yuf{tu{tk ™ðt nheVtu™tu
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«ðuþ rðþu»t òuðt {¤u Au. {æÞ{fŒ™t yuf{tu ‚hV …Ût fk…™e MðY…™tu

«ðuþ rðþu»t òuðt {¤u Au …hk‚w {tuxt fŒ™tk yuf{tu MÚtt…ðt™e ‚iÞthe

{ÞtorŒ‚ ËtnrËftu s Œþtoðu Au. {tusþtu¾™e [esðM‚w™wk Wí…tŒ™ fh‚t

yuf{tu ‚Útt yã‚™ xìfT™tu÷tìS {tk„e ÷u‚t yuf{tu™wk fŒ yLÞ yuf{tu™e

Ëh¾t{Ûte{tk {tuxwk ntuÞ Au y™u yt s ƒtƒ‚ nheVtu™tu «ðuþ {ÞtorŒ‚

fhu Au.

(3) …uŒtþ™e rðrþü‚t : …uŒtþ™e [tu¬Ë ¾trËÞ‚tu ßÞthu „útnftuyu

y…™tðe ntuÞ íÞthu Wí…tŒftu …Ût [tu¬Ë ƒútLz nuX¤ „útnftu™u ‚u

„wÛtð¥ttðt¤e ðM‚w yt…u Au. yt Ëkòu„tu{tk ƒútLz÷ûte „útnfð„o ðÄ‚tu

òÞ Au ònuht‚™t rðrðÄ {tæÞ{tu îtht …Ût „útnftu™u Ë‚‚ he‚u [tu¬Ë

ƒútLzðt¤e „wÛtð¥ttË¼h ðM‚w ¾heŒðt {txu Ë‚‚ «uhðt{tk ytðu Au.

yt Ëkòu„tu{tk ‚u s «fth™e ™ðe …uŒtþ ÷E™u ƒòh{tk «ðuþðt™wk ft{

™ðt ËtnrËftu {txu Îtýwk {w~fu÷ ƒ™e òÞ Au.

(4) {sƒq‚ rð‚hÛt ÔÞðMÚtt : Wí…tŒftu ßÞthu Aqxf y™u sÚÚttƒkÄ ðu…theytu

W…h {sƒq‚ …¬z Ähtð‚t ntuÞ íÞthu ‚uytu ™ðt ËtnrËftu™e …uŒtþ

…tu‚t™t MxtuËo{tk ht¾ðt ‚iÞth ntu‚t ™Úte. ‚uytu™u ¾tË fr{þ™ fu yLÞ

«÷tu¼™tu …Ût «¼trð‚ fhe þf‚t ™Úte. sq™t ÄkÄtfeÞ yuf{tu ËtÚtu

ðu…theytu™t ËkƒkÄtu, þt¾ Ë„ðztu, ðu[tÛt …Ae™e Ëuðtytu ð„uhu ÎtÛte

ƒtƒ‚tu™u fthÛtu ðu…theytu Wí…tŒftu™u Ëh¤‚tÚte Atuze þf‚t ™Úte. yt

Ëkòu„tu{tk ™ðt nheVtu™t «ðuþ™e þõÞ‚tytu Îtxu Au.

(5) ™e[e …z‚h : ytðt yuf{tu y™w¼ð™u ytÄthu {t÷Ët{„úe, ƒ¤‚Ût

‚Útt yLÞ ft[t{t÷™tu. fhfËhÞwõ‚ W…Þtu„ fhe™u ‚Útt xìfT™tu÷tìS™t

rðrþü ÷t¼tu {u¤ðe Wí…tŒ™ …z‚h{tk ™tukÄ…tºt Îtxtztu fhe þfu Au.

yt W…htk‚ {tuxt…tÞt W…h Wí…tŒ™ îtht …Ût yuf{ŒeX …z‚h{tk

™tukÄ…tºt Îtxtztu fhe þfu Au. ‚uytu su rfk{‚u ƒòh{tk ðM‚w™wk ðu[tÛt fhu

Au. ‚ux÷e rfk{‚u ™ðt yuf{tu {tºt ðM‚w ‚iÞth fhe þf‚t ntuÞ Au. yt

Ëkòu„tu{tk ¾qƒ s ™e[e …z‚h ™ðt yuf{tu™u ƒòh{tk «ðuþ‚t yxftðu

Au.

(6) ËkþtuÄ™ y™u rðftË ¾[o : su ÄkÄt{tk Ë‚‚ òøt]r‚ y™u rðftË™e

sYrhÞt‚ hnu‚e ntuÞ ‚uðt ÄkÄt{tk nheVtu™tu «ðuþ ytuAtu hnu Au. ËkþtuÄ™

y™u rðftË {txu™tu ¾[o Ët{tLÞ he‚u {tuxt «{tÛt{tk ntuÞ Au y™u ™t™t

yuf{tu ‚u W…tze þf‚t ™Úte. ytÄwr™f xìfT™tu÷tìS W…h ytÄtrh‚

ftuBÃÞwxhtu, R÷uõxÙtur™õË ytEx{tu ‚Útt yurLsr™Þrhk„ {t÷Ët{„úe™t

ÄkÄt{tk ËkþtuÄ™ y™u rðftË™u ÷„‚tu {tuxtu ¾[o ÚttÞ Au y™u …rhÛtt{u

™ðt ËtnrËftu ‚u{tk ytuAt «ðuþu Au.

(7) ÄkÄtfeÞ ËkÞtus™tu : ßÞthu {ÞtorŒ‚ ËkÏÞt{tk ÄkÄtfeÞ nheVtu ntuÞ íÞthu

‚uytu ËkÞtus™ fhe™u Wí…tŒ™, ¼tð fu ðu[tÛt yk„u ytk‚rhf Ë{sq‚e

fhu Au. ytðt ËkÞtus™tu ¼q÷, ftxuoÕË, suLx÷{u™ yu„úe{uLx, òuztÛttu ð„uhu

™t{Úte «[r÷‚ Au. yt ËkÞtus™™u fthÛtu ™ðt nheVtu™tu «ðuþ yxfu

Au y™u ËkÞtus™{tk Ët{u÷ ÚtÞu÷ yuf{tu Eòhtu fu yÄoEòhtu ¼tu„ðu
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ÔÞqntí{f Ëk[t÷™

Au. òu fu yt rMÚtr‚{tk „útnftu™wk þtu»tÛt Út‚wk ntuðtÚte ÎtÛtt Œuþtuyu ‚u™e

W…h sYhe r™ÞkºtÛttu {qfÞt Au.

(8) …uxLx, xÙuz{tfo y™u ftu…ehtEx yufx : ™ðe þtuÄ™t þtuÄf™u «tuíËtn™

yt…ðt ‚u™e þtuÄ¾tu¤™tu [tu¬Ë ð»ttuo ËwÄe (10 ð»to Úte 14 ð»to) ‚u

Eòhtu ¼tu„ðe ðtrÛtßÞf ÄtuhÛtu W…Þtu„ fhe þfu ‚u {txu Ëhfthu …uxLx

yufx …Ëth fÞtuo Au. ‚us he‚u xÙuz{tfo y™u ftu…ehtEx™t ftÞŒt nuX¤

xÙuz{tfo (ÔÞt…th r[Ln) y™u {tir÷f ËtrníÞ ‚Útt f÷tf]r‚ytu™u hûtÛt

yt…ðt{tk ytÔÞwk Au. …rhÛtt{u ‚uðt ûtuºt{tk nheVtu «ðuþe þf‚t ™Úte.

(B) Ëût{ ðu…theytu :

ðu…theytu y™u „útnftu ðå[u ðM‚w fu Ëuðtytu yk„u su ÔÞðnthtu ÚttÞ Au ‚u{tk

su …ûtfth™wk «¼wíð ntuÞ ‚u …tu‚t™e þh‚tu «{tÛtu ÔÞðnth fhe þfu Au. Eòht™e

…rhrMÚtr‚{tk {ÞtorŒ‚ ðu…theytu …tËu {t÷™tu …whðXtu ntuÞ Au yux÷u fu …whðXt

W…h ðu…theytu™wk r™ÞkºtÛt ntuÞ Au. ƒeS ƒtsw „útnftu yËkÏÞ ntuÞ Au. yt

Ëkòu„tu{tk ðu…theytu {t÷™e Ÿ[e rfk{‚ ÷uðt Ëût{ ƒ™u Au. yt …rhrMÚtr‚{tk

ðu…theytu™wk ƒòh W…h «¼wíð hnu‚wk ntuðtÚte ‚u™u ðu[tÛtfth™wk ƒòh ‚hefu

ytu¤¾ðt{tk ytðu Au. Eòhtu fu ykþ‚: Eòhtu ¼tu„ð‚t ðu…theytu ¼tð ðÄthe™u

…whðXt™tu Ëk„ún fhe yA‚ Q¼e fhe™u, {t÷™e „wÛtð¥tt Îtxtze™u, ®f{‚-

¼uŒ¼tð, rð‚hÛt-¼uŒ¼tð y…™tðe™u „útnftu™wk þtu»tÛt fh‚tk ntuÞ Au.

ðu…theytu™wk «¼wíð : ƒòh{tk ðu…theytu™wk «¼w¥ð yÚtðt þÂõ‚þt¤e MðY… ™e[u

yt…u÷ ƒtƒ‚tuÚte ™tUÄe þftÞ :

(1) ßÞthu ðu…theyu …tu‚t™e …uŒtþ {txu ƒútLz rðfËtðe ntuÞ y™u „útnf™u

‚u ƒútLz {tVf ytðe ntuÞ íÞthu „útnf ‚u ðu…the™u ƒŒ÷e þf‚tu ™Úte

‚uÚte ðu…the™wk «¼wíð ðÄu Au.

(2) ßÞthu ftuE „útnfu ðu…theytu™t {t÷™t ËkŒ¼o{tk …tu‚t™u íÞtk {t÷

„tuXððt™e, ð„eofhÛt™e, …urfk„™e ¾tË ÔÞðMÚtt „tuXðe ntuÞ íÞthu ‚u™t

{txu yLÞ ðu…the™tu {t÷ ¾heŒðtu yt rðrþü ÔÞðMÚtt™u ÷eÄu ¾[to¤

ƒ™u Au.

(3) ßÞthu ðu…the ftuE yuf Wãtu„ …h ytÄtrh‚ ™ ntuÞ íÞthu {kŒe™t Ë{Þ{tk

‚u …tu‚t™e þh‚tuyu ftuE …Ût Wãtu„ …tËuÚte {t÷ ¾heŒe þfu Au.

(4) ßÞthu ÄkÄtfeÞ yuf{™u yuf fh‚tk ðÄw ðu…theytu {t÷ …qhtu …tz‚t ntuÞ

íÞthu ðu…theytu ðå[u M…Äto Útþu. …hk‚w òu ftuE yuf s ðu…the {t÷ …qhtu

…tz‚tu ntuÞ ‚tu ‚u ðu…the™u su ‚u ÄkÄtfeÞ yuf{ W…h «¼wíð hnuþu.

(5) ßÞthu Wãtu„{tk ð…ht‚e Ët{„úe™t MÚtt™u ftuE ðifrÕ…f Ët{„úe™tu

W…Þtu„ þfÞ ™ ntuÞ yÚtðt rðfÕ…tu ntuðt A‚tkÞ …z‚h y™u „wÛtð¥tt™e

árüyu yLÞ rðfÕ…tu y…™tððt Ë÷tn¼Þwok ™ ntuÞ íÞthu …Ût ðu…the™wk

«¼wíð ðÄu Au.

(6) ßÞthu Wãtu„{tk {ÞtorŒ‚ ðu…theytu ntuÞ y™u ™ðt ðu…theytu™t «ðuþ

Ët{u ÎtÛtt …zfthtu y™u òu¾{tu ntuÞ íÞthu ðu…theytu™wk «¼wíð ðÄu Au.

• ðu…theytu™t «¼wíð™e yËhtu : Wí…tŒf™u …uŒtþ ‚iÞth fhðt {txu su
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{t÷Ët{„úe™e sYh …z‚e ntuÞ ‚u™wk ðu[tÛt fh‚t ðu…theytu òu ‚u™e

Ÿ[e rfk{‚ ÷u ‚tu ‚u …uŒtþ™e Wí…tŒ™ …z‚h ðÄu y™u …rhÛtt{u

Wí…tŒf™tu ™Vt™tu „t¤tu Îtxu Au. òu yt …uŒtþ™wk ƒòh …qÛto nrhVtEðt¤wk

ntuÞ ‚tu Wí…tŒf ‚u™e ðu[tÛt rfk{‚{tk ðÄthtu fhe þf‚tu ™Úte y™u

…rhÛtt{u ‚u™tu ™Vtu Îtxu yÚtðt ™wfËt™ ÚttÞ Au. yt Ëkòu„tu{tk hûtÛt

{u¤ððt {txu Ëk[t÷ftu ™e[u Œþtoðu÷ ÔÞqnh[™t y…™tðe þfu Au :

(1) Wí…tŒftu s {ÞtorŒ‚ ËkÏÞt{tk ntuÞ ‚tu Ëk„X™ h[e™u ðu…theytu ËtÚtu

Ët{wrnf ËtuŒtþÂõ‚ îtht ‚hVuÛt™tu ËtuŒtu fhe þfu Au.

(2) ðu…the ËtÚtu {t÷Ët{„úe yk„u yt¾t ð»to™tu fhth ÚtE þfu. Œt.‚.

ytEM¢e{ ƒ™tððt {txu ƒhV y™u {eXt™tu yt¾t ð»to™tu fhth Út‚tu

ntuÞ Au.

(3) òu W…Þtu„{tk ÷uðt‚e ðM‚w {tuxt «{tÛt{tk òuE‚e ntuÞ y™u ‚u™wk Wí…tŒ™

Ëh¤ he‚u ÚtE þõÞwk ntuÞ ‚tu ðu…the …tËuÚte ¾heŒðt™u ƒŒ÷u …tu‚u s

‚u™wk Wí…tŒ™ fhu.

(4) su {t÷Ët{„úe™tu W…Þtu„ Út‚tu ntuÞ ‚u™t rðfÕ…tu þtuÄe ™t¾ðt. òu

Wãtu„ …tu‚t™t ðu…theytu W…h «¼wíð Ähtð‚tu ntuÞ ‚tu ËtuŒtþÂõ‚ îtht

yÚtðt …whðXtu r™Þkrºt‚ fhe™u y™u rfk{‚ ðÄthe™u …tu‚t™tu ™Vtu ðÄthe

þfu Au. òu Wãtu„ …uŒtþ™e {tk„{tk ð]rj fhe þfu ‚u{ ntuÞ ‚tu ™tÛttfeÞ

htuftÛt ðÄthe ðÄw Wí…tŒ™ y™u ðu[tÛt îtht ™Vtfthf‚t{tk ðÄthtu fhe

þfu Au.

(C) Ëût{ „útnftu :

ßÞthu Ëk…qÛto nheVtEðt¤wk ƒòh ntuÞ íÞthu y™uf ¾heŒ™tht y™u y™uf ðu[™tht

ntuÞ Au. ytðe rMÚtr‚{tk „útnftu ƒòh W…h «¼wíð Ähtððt{tk Ëût{ ntuÞ Au.

™e[u Œþtoðu÷ MðY…u „útnftu …tu‚t™wk «¼wíð Ëtrƒ‚ fh‚t ntuÞ Au :

(1) ßÞthu Wãtu„{tk rMÚth ¾[o™wk «{tÛt rðþu»t ntuÞ y™u {tuxt…tÞt W…h

¾heŒe fh‚t „útnftu {ÞtorŒ‚ ËkÏÞt{tk ntuÞ íÞthu ‚u{™wk «¼wíð ntuÞ

Au.

(2) ßÞthu rðrðÄ ¼t„tu™wk ËkÞtus™ fhe™u …uŒtþ ‚iÞth fhðt Wãtu„ su

¼t„tu™e ¾heŒe fh‚tu ntuÞ ‚u™e rfk{‚ ™Sðe ntuÞ y™u fw÷ …z‚h{tk

‚u™tu ™Sðtu rnMËtu ntuÞ íÞthu ‚uðt ¼t„tu™e ¾heŒe yu …tu‚t™e þh‚tu

{wsƒ fhe þfu Au.

(3) ßÞthu …uŒtþ{tk „wÛtð¥tt {n¥ð™e ™ ntuÞ íÞthu …uŒtþ™e rfk{‚ Îtxtzðt

ðu…the™u ŒƒtÛt fhu Au.

(4) ßÞthu „útnftu {txu …uŒtþ™e „wÛtð¥tt {n¥ð™e ntuÞ íÞthu ‚uytu Ÿ[e

rfk{‚u …Ût „wÛtð¥tt ò¤ððt yt„ún ht¾u Au.

(5) ßÞthu {t÷™e ¾heŒe îtht yuðe …uŒtþ Wí…trŒ‚ fhðt™e ntuÞ fu su{tk

™Vt™tu „t¤tu ytuAtu ntuÞ y™u ð…htþe [esðM‚w ntuÞ íÞthu „útnftu ™e[e

rfk{‚™e y…uûtt ht¾u Au.
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(6) ßÞthu …uŒtþ «{trÛt‚ fhu÷e ntuÞ y™u ðu…the ‚u{tk ƒútLz ‚Vtð‚ fu

yLÞ ftuE he‚u ‚Vtð‚ …uŒt fhe þfu ‚u{ ™ ntuÞ íÞthu ‚u ðM‚w™t ƒòh

W…h „útnf™wk «¼wíð ntuÞ Au.

(7) ßÞthu „útnf ðifrÕ…f ðM‚w™tu W…Þtu„ fhe þfu ‚u{ ntuÞ íÞthu Wí…tŒf

W…h «¼wíð s{tðu Au.

(8) ßÞthu „útnf su ðM‚w™e {tk„ fhu y™u ‚u™wk …qðoòuztÛt (Backward
Integration) fhe þfu ‚u{ ntuÞ íÞthu ‚u ðM‚w su ðu…the …tËuÚte ¾heŒu

Au. ‚u{™t {txu ¼Þ (threat) Ë{t™ ƒ™u Au.

(9) ßÞthu ftuE fk…™e™e …uŒtþ{tk ð…ht‚e {t÷Ët{„úe™tu …z‚h{tk {n¥ð™tu

rnMËtu ntuÞ íÞthu ‚u fk…™e „útnf ‚hefu ytðe Ët{„úe™e ¾heŒrfk{‚

Îtxu ‚u {txu «Þí™ fhu Au. òu ‚u þfÞ ™ ntuÞ ‚tu yLÞ ðifrÕ…f ðM‚w™t

W…Þtu„ ‚hV ð¤u Au. su ðu[™th ðu…the {txu ¼ÞË{t™ ƒ™u Au.

(10) ßÞthu ftuE …uŒtþ™e W…Þtur„‚t{tk ‚u{tk ð…ht‚t ftuE yuf ¼t„™wk rðrþü

{n¥ð ntuÞ íÞthu „útnftu ‚u ¼t„™tu ¾tË yt„ún ht¾u Au. Œt. ‚.

yuhfLzeþ™ {þe™ fu hur£shuxh{tk ð…ht‚wk ¾tË «fth™wk ftìB«uËh, xqkf{tk

„útnftu ðu…theytu W…h «¼wíð Ähtððt Ëût{ ntuÞ íÞthu …uŒtþ™e rfk{‚

Îtxtzðt, „wÛtð¥tt ðÄthðt, ðÄw Wí…tŒ™ fhtððt. ðu[tÛt …Ae™e Ëuðtytu

yt…ðt yt„ún fhe þfu Au.

• Ëût{ „útnftu™e Wãtu„ …h yËh : ßÞthu ƒòh{tk ðÄthu

«{tÛt{tk nheVtu ntuÞ y™u …whðXt™wk «{tÛt …Ût ðÄw ntuÞ íÞthu

ðu…theytu ðå[u {t÷ ðu[tÛt™e M…Äto ÚttÞ Au y™u yt Ëkòu„tu{tk

rfk{‚ Îtxtztu Út‚t y™u ònuht‚ ¾[o ðÄ‚tk ™Vt™wk «{tÛt Îtxu

Au. yt Ëkòu„tu{tk Wãtu„ îtht [qfðt‚t rMÚth ¾[to …Ût ƒtuò

Ë{t™ ƒ™u Au. Ët{tLÞ Wãtu„tu yt rMÚtr‚{tk xfe þf‚tk ™Úte

‚uÚte ‚uytu ftk ‚tu yLÞ Ëût{ Wãtu„ ËtÚtu òuztÛt fu ËkÞtus™

fhu Au yÚtðt Vz[t{tk òÞ Au. „útnftu òu ƒútLz™u ðVtŒth ntuÞ

‚tu …uŒtþ™wk ðu[tÛt Îtxðt™e þfÞ‚t ytuAe hnu Au. Ëk[t÷ftu

rðrðÄ {tæÞ{tu îtht ƒútLzuz «tuzõxË ¾heŒðt yk„u ònuht‚tu

fhe™u ftÞ{e „útnf ð„o Q¼tu fhe þfu.

(D) ðifrÕ…f …uŒtþtu :

yuf{ su …uŒtþ ‚iÞth fh‚tu ntuÞ ‚u™t rðfÕ…{tk òu ftuE …uŒtþtu ntuÞ ‚tu yuf{

…tu‚t™e …uŒtþ™e Ÿ[e rfk{‚ ÷E þf‚t ™Úte ‚u™u fthÛtu yuf{™e ™Vtfthf‚t

Îtxu Au y™u …rhÛtt{u ‚u™tu rðftË yðhtuÄtÞ Au. òu Ëk[t÷ftu „wÛtð¥tt Îtxtzu

yÚtðt rfk{‚ ðÄthu ‚tu „útnftu yLÞ ðifrÕ…f ðM‚wytu y…™tðe ÷u Au y™u ‚u

ÔÞwntí{f Ëk[t÷™™e árüyu rðrþü {n¥ð Ähtðu Au.

(1) òu „útnftu™u ™ðe ðifrÕ…f …uŒtþ{tkÚte ðÄthu Ëk‚tu»t {¤‚tu ntuÞ ‚tu ‚u

{q¤ …uŒtþ Atuze Œu Au. ‚uÚte Ëk[t÷ftuyu ðifrÕ…f …uŒtþtu™e rðrþü‚tytu™e

¾tË ònuht‚tu fhðe òuEyu.

(2) ßÞthu ðifrÕ…f …uŒtþ™tu ¾[o ™Sðtu ntuÞ íÞthu {q¤ …uŒtþ™t MÚtt™u
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ðifrÕ…f …uŒtþ™tu W…Þtu„ ðÄu Au. Œt. ‚. ËtŒt xur÷Vtu™ W…hÚte ftuz÷uË

Vtu™, Ët{tLÞ xTÞwƒ ÷tEx W…hÚte {hfÞwhe ÷tEx.

(3) ðifrÕ…f …uŒtþ™e „wÛtð¥tt{tk VuhVth fhe™u ‚u™e yËhfthf ònuht‚ îtht

‚Útt ƒútLz ‚Vtð‚ …uŒt fhe™u „útnftu™u [tu¬Ë ƒútLz ‚hV ytf»teo™u

Ÿ[e rfk{‚ ÷E þfu Au.

(4) ðM‚w rðftË, ðM‚w ðirðæÞfhÛt ð„uhu ÔÞqnh[™tytu …Ût yt Ëkòu„tu{tk

ËV¤ Ëtrƒ‚ ÚttÞ Au.

(E) ð‚o{t™ nheVtu Ët{u xfðwk :

yuf s «fth™e «ð]r¥t fh‚t rðrðÄ yuf{tu™u Wãtu„ ‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu

Au su{ fu, ft„¤ ƒ™tð‚e fk…™eytu™t Ë{qn™u ft„¤ Wãtu„ fnuðt{tk ytðu

Au. yt Wãtu„™t Œhuf yuf{tu™e {tk„ [tu¬Ë «fth™t ft[tu {t÷ y™u Þkºttu

yk„u™e ntuÞ Au. yt {tk„ su ðu…theytu Ëk‚tu»t‚t ntuÞ ‚u{™e ðå[u M…Ätoí{f

rMÚtr‚ ntuÞ Au. Œhuf ðu…the yt M…Äto{tk xfe hnuðt {txu {tuxu ¼t„u rfk{‚

nheVtE, „wÛtð¥tt ò¤ðÛte, …uŒtþ{tk ™ðe™‚t, ònuht‚tu ð„uhu ÏÞt÷tu

y…™tð‚tk ntuÞ Au. nheVtu  ðu…theytu ðå[u [t÷e hnu÷e M…Äto{tk Œhuf nheV

…tu‚t™wk MÚtt™ ò¤ðe ht¾ðt ÔÞqnh[™tytu ‚iÞth fhu Au.

(1) ƒòh rnMËtu ðÄthðt™tu «ÞJ : Wãtu„™e fw÷ {tk„{tk ¾tË ftuE ðÄthtu

Út‚tu ™Úte. {tk„ ðÄtht™tu ytÄth s™ËkÏÞt y™u ðifrÕ…f ðM‚wytu W…h

Au. ‚u{tk sux÷tu ðÄthtu Útþu ‚ux÷u ykþu s {tk„ ðÄþu. ƒeS ƒtsw ðu…theytu

…tu‚t™wk MÚtt™ xftððt yLÞ ðu…the™tu rnMËtu …tu‚t™e ‚hV ¾uk[ðt™e

rðrðÄ he‚hË{tu y…™tðu Au.

(2) ƒútLz™e yËh : ßÞthu …uŒtþ™e ¾heŒe{tk „útnftu ƒútLz™u ðÄw {n¥ð

yt…‚t ntuÞ íÞthu ðu…theytu {txu ƒòhrnMËtu ðÄthðt™wk ft{ {w~fu÷

ƒ™u Au.

(3) ¾[o W…h ykfwþ : ðu…theytu …tu‚t™t rðrðÄ «fth™t ¾[o W…h ykfwþ

ht¾e …z‚h Îtxtze rfk{‚ Îtxtzt™e ÔÞqnh[™t y…™tðe þfu Au.

(4) {tk„ y™u …whðXtu Ë{‚wr÷‚ fhðtu : ft[t{t÷™t Wí…tŒ™ {txu Wí…tŒ™

þÂõ‚™tu {n¥t{ W…Þtu„ fhe™u {tk„ y™u …whðXt ðå[u Ë{‚w÷t

ò¤ððt™e ÔÞqnh[™t y…™tðe þftÞ.

(5) ytuAt ™Vu ÄkÄtu : Œhuf ðu…the …tu‚t™t ƒútLz ðVtŒth „útnftu™u æÞt™{tk

ht¾e™u ÄkÄt{tkÚte ¾Ëe sðt™u ƒŒ÷u ytuAt ™Vu y™u ÎtÛteðth Ët{tLÞ

™wfËt™ Ën™ fhe™u …Ût M…Ätoí{f rMÚtr‚{tk …tu‚t™wk yrM‚íð ò¤ðe

ht¾u Au.

(6) ™ðt M…Äoftu™u «ðuþ‚t yxftððt : M…Äoftu™e ËkÏÞt{tk ðÄthtu Út‚tu hnu‚tu

ntuÞ Au. …hk‚w {tk„{tk ‚ux÷tu ðÄthtu Út‚tu ™Úte. …rhÛtt{u ™ðt M…Äoftu™u

ƒòh{tk «ðuþ‚t yxftððt™e ÔÞqnh[™t „tuXððt{tk ytðu Au.

(7) yuf fh‚tk ðÄw ÔÞqnh[™t : nheVtu Ët{u xfðt Œhuf nheV yuf{ yuf

fh‚tk ðÄw ÔÞqnh[™tytu „tuXðe ƒòh{tk …tu‚t™e Ë{‚w÷t ò¤ððt «Þí™

fhu Au.
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MðtæÞtÞ

• ™e[u yt…u÷ «&™tu™t xqkf{tk sðtƒ yt…tu :

1. SWOT™wk yt¾wk ™t{ ÷¾tu

2. PESTEL™wk yt¾wk ™t{ ÷¾tu

3. PORTER’S FIVE FORCE MODEL™t Îtxftu sÛttðtu.

4. ÄkÄtfeÞ …ÞtoðhÛt™t ƒu rð¼t„™t ™t{ ÷¾tu.

5. htsfeÞ Îtx™tytu™t …tk[ WŒtnhÛt ÷¾tu.

6. …ÞtoðhÛteÞ Îtx™tytu™t …tk[ WŒtnhÛt ÷¾tu.

7. ftÞŒtfeÞ Îtx™tytu™t …tk[ WŒtnhÛt ÷¾tu.

• ™e[u yt…u÷ «&™tu™t rðM‚th{tk sðtƒ yt…tu :

1. PESTEL rð&÷u»tÛt rðM‚]‚{tk Ë{òðtu.

2. SWOT rð&÷u»tÛt™e Ë{sq‚e yt…tu.

3. SWOT rð&÷u»tÛt™e W…Þtur„‚t sÛttðe™u yu™e [[to fhtu.

4. SWOT rð&÷u»tÛt™e {ÞtoŒtytu Ë{òðtu.

5. {tEf÷ …tuxoh ÄkÄt™u yËhfh‚tk …tk[ …rhƒ¤tu™wk rð&÷u»tÛt fhtu.

6. ™ðt yuf{tu™u «ðuþ‚t yxftððt {txu «¼wíð Ähtð‚tk yuf{tu îtht r™{toý

fhu÷ yðhtuÄtu™e [[to fhtu.

• ™e[u yt…u÷ ¾t÷e søÞt …qhtu :

1. ÄkÄtfeÞ yuf{™e ykŒh ƒ™‚e ½x™tytu yu ÄkÄtfeÞ yuf{™wk

____________ fnuðtÞ.

(ytk‚rhf …Þtoðhý)

2. ÄkÄtfeÞ yuf{™e ƒnth ƒ™‚e ½x™tytu yu ÄkÄtfeÞ yuf{™wk

____________ fnuðtÞ. (ƒtÌt …Þtoðhý)

3. ____________ …rhƒ¤tu W…h Ëk[t÷ftu™tu ykfwþ ntuÞ þfu Au. (ytk‚rhf)

4. ™…rhƒ¤tu Ëk[t÷ftu™t ykfwþ{tk ™Úte ntu‚t. (ƒtÌt)

5. fk…™e™t …Þtoðhý™t ËkŒ¼o{tk {wÏÞ y™wfq¤ …rhÂMÚtr‚™u ____________
‚hefu ytu¤¾ðt{tk ytðu A. (‚ftu)

6. ÄkÄtfeÞ …rhÂMÚtr‚ rð&÷u»tý™u ytÄthu ðifÂÕ…f ÔÞqnh[™t™e rð[thýt y™u

‚u™u ytÄthu ÞtuøÞ ÔÞqnh[™t™e …ËkŒ„e{tk ____________ ¾qƒ s

W…Þtu„e Ëtrƒ‚ Úttì1Þwk Au. (SWOT rð&÷u»tý)
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yuf{ - 14 : ÔÞqntí{f òuztÛttu

-: Y…hu¾t :-

14.1 «M‚tð™t

14.2 ÔÞqntí{f òuztý™t VtÞŒt y™u „uhVtÞŒt

14.3 ÔÞqntí{f òuztý™t «fthtu

14.4 ËV¤ ÔÞqntí{f òuztý {txu ytÞtus™

• MðtæÞtÞ

14.1 «M‚tð™t :

ð‚o{t™ Ë{Þ{tk Ë{„ú rðï yuf „t{ ƒ™e „Þwk Au. ytk‚hhtüÙeÞ ðu…th Ë‚‚

ðÄe hÌttu Au. Œwr™Þt™t ƒÄt s Œuþtu™e fk…™eytu rðï™t yLÞ ht»xÙtu{tk …tu‚t™tu ðu…th

ðÄthðt™tu «Þí™ fhe hne Au. ðu…th™u ðÄthðt {txu y™u rðfËtððt {txu ÄkÄtfeÞ yuf{tu

y™uf ÔÞqnh[™t ‚iÞth fh‚t ntuÞ Au. yt …ife ÔÞqntí{f òuztÛt yu …Ût yuf y„íÞ™e

ÔÞqnh[™t Au. ÔÞqntí{f òuztÛt yu ƒu fk…™eytu ðå[u …hM…h ÷t¼ŒtÞe Þtus™t ntÚt

Ähðt {txu™e yuf ÔÞðMÚtt Au, ßÞtk Œhuf fk…™e ‚u™e Mð‚kºt‚t ò¤ðe ht¾u Au. yt

fhth ËkÞwf‚ ËtnË fh‚tk ytuAtu srx÷ y™u ytuAtu ƒkÄ™f‚to Au,su{tk ƒu ÔÞðËtÞtu yuf

y÷„ ÄkÄtfeÞ yuf{ ƒ™tððt {txu ËkËtÄ™tu yufrºt‚ fhu Au. yuf fk…™e ™ðt ƒòh{tk

rðM‚hÛt fhðt, ‚u™e …uŒtþ hu¾t{tk ËwÄthtu fhðt, …uŒtþ ©uÛte rðfËtððt yÚtðt …tu‚t™t

nheVtuÚte yt„¤ ðÄðt {txu ÔÞqntí{f òuztÛt{tk «ðuþ fhe þfu Au. yt ÔÞðMÚtt ƒu

ÔÞðËtÞtu™u yuf Ët{tLÞ æÞuÞ ‚hV ft{ fhðt™e {ksqhe yt…u Au su ƒk™u™u ÷t¼f‚to

ntuÞ Au. ÔÞqntí{f òuztÛt{tk ƒk™u fk…™e ðå[u™t ËkƒkÄ xqkft „t¤t yÚtðt ÷tkƒt„t¤t™t

ntuE þfu Au y™u ‚u{™e ðå[u™tu fhth yti…[trhf yÚtðt y™ti…[trhf ntuE þfu Au.

ßÞthu ÔÞqntí{f òuztÛt y™ti…[trhf òuztÛt ntuÞ Au, íÞthu Œhuf ËÇÞ™e sðtƒŒtheytu

M…ü he‚u ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhðt{tk ytðu Au. ¼t„eŒthe Ähtð‚t ÔÞðËtÞtu îtht «tÃ‚ fhðt{tk

ytðu÷ ÷t¼tu ™¬e fhþu fu „XƒkÄ™ fux÷tu Ë{Þ y{÷{tk hnuþu.

ÔÞqntí{f òuztÛt™tu yÚto : Ëh¤ þçŒtu{tk fneyu ‚tu,

“ÔÞqntí{f òuztÛt yu ƒu fk…™eytu ðå[u™e yuf ÔÞðMÚtt Au suÛtu [tu¬Ë y™u …hM…h

÷t¼ŒtÞe Þtus™t ntÚt Ähðt {txu ËkËtÄ™tu™e ðnuk[Ûte fhðt™wk ™¬e fÞwok Au.”

 ÔÞqntí{f òuztÛt fhth ËtÚtu òuztÞu÷ fk…™eytu™u ðÄw Ëthe y™u yËhfthf

«r¢Þt rðfËtððt{tk {ŒŒ fhe þfu Au.

 ÔÞqntí{f òuztÛttu ƒu ËkMÚttytu yÚtðt ƒu ÔÞÂõ‚ytu™u yÚtðt yLÞ

ËkMÚttytu™u Ët{tLÞ yÚtðt …hM…h ËkƒkrÄ‚ ÷ûÞtu ‚hV ft{ fhðt™e {ksqhe

yt…u Au.

 ÔÞqntí{f òuztÛt™e h[™t™e yËhtu{tk Œhuf ÔÞðËtÞ™u ‚u{Ûtu yuf÷t ft{

fÞwok ntuÞ ‚u™t fh‚tk ðÄw Íz…Úte ð]rj y™u rðftË ntkË÷ fhðt™tu Ë{tðuþ

ÚtE þfu Au.

 ÔÞqntí{f òuztÛt™t yufkŒh ÷t¼ {txu Œhuf fk…™e …tËu hnu÷ ËkËtÄ™tu™e

…hM…h ðnuk[Ûte™t ftÞo™tu …Ût Ë{tðuþ ÚttÞ Au.
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ÔÞqntí{f òuztÛt™e ÔÞtÏÞt :

“ÔÞqntí{f òuztÛt yu ƒu yÚtðt ðÄw …ûtfthtu (fk…™e fu …uZeytu) ðå[u Mð‚kºt

Ëk„X™tu ‚hefu hne™u r™Ätorh‚ WÆu~Þtu™t Ë{qn™u y™wËhðt {txu™tu fhth Au.”

òuztÛt yu yuf Ënfth yÚtðt ËnÞtu„ Au su™tu WÆu~Þ yuf yuðt òuztÛt {txu™tu

Au fu ßÞtk Œhuf fk…™e ytþt ht¾u Au fu òuztÛt™t ÷t¼tu yuf fk…™e™t ÔÞÂõ‚„‚ «ÞtËtu

fh‚tk ðÄw nþu. òuztÛt{tk ÎtÛteðth ƒu fk…™e ðå[u …hM…h (‚fr™f) xìfT™tu÷tìS ÷uðz-

Œuðz (yufƒeò™t ¿tt™ y™u fwþ¤‚t™tu W…Þtu„), ytrÚtof rðrþrüfhÛt, ¾[o y™u

òu¾{Ûte ðnuk[Ûte ð„uhu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au.

ÔÞqntí{f òuztÛt Ët{tLÞ he‚u ftÞŒuËh™e ¼t„eŒthe …uZe, yÚtðt yusLËe suðt

ËƒkÄtu Ähtðu Au. Ët{tLÞ he‚u, ƒu fk…™eytu yuf ÔÞqntí{f òuztÛt ƒ™tðu Au ßÞthu Œhuf

…tËu yuf yÚtðt ðÄw ÔÞðËtrÞf Ëk…r¥t ntuÞ yÚtðt ‚u{™e …tËu fwþ¤‚t ntuÞ y™u

ytðe Ëk…r¥t fu fwþ¤‚t™e …hM…h ÷uðz Œuðz îtht ‚u{™t ÔÞðËtÞtu™u ðÄthe™u yLÞ™u

{ŒŒ fhe þf‚e ntuÞ.

ÔÞqntí{f òuztÛt yuðt Ëkòu„tu{tk rðfËe þfu Au ßÞthu …ûttu …hM…h ËkþtuÄ™™e

{ŒŒÚte ÷tkƒt „t¤t™t ÷t¼tu y™u RråA‚ …rhÛtt{tu «tÃ‚ fhðt™e RåAt ht¾u Au.

ÔÞqntí{f òuztýtu íÞthu ÚttÞ Au ßÞthu ƒu yÚtðt ðÄw ËkMÚttytu …hM…h ÷t¼ {u¤ððt

{txu yufËtÚtu òuztÞ Au.

ÔÞqntí{f òuztÛt{tk ¼t„eŒthtu …hM…h …uŒtþtu,rð‚hÛt yk„u™e [u™÷tu, Wí…tŒ™

ût{‚t, {qze ¼kztu¤, {qze ËtÄ™tu, ¿tt™, fwþ¤‚t yÚtðt ƒtirjf Ëk…r¥t suðt ËkËtÄ™tu™e

yt…-÷u fhe þfu Au.

ÔÞqntí{f òuztÛt™u ÔÞtÏÞtrÞ‚ fhðt™e ÎtÛte he‚tu Au. fux÷ef ÔÞtÏÞtytu yu

nfef‚ …h ¼th {qfu Au fu ¼t„eŒthtu ™ðe fk…™e ƒ™tð‚t ™Úte. yt ÔÞqntí{f òuztÛt™t

ûtuºt{tkÚte ËkÞwõ‚ ËtnËtu suðe ft™q™e h[™tytu™u ƒtft‚ ht¾u Au. yLÞ ÷tuftu ËkÞwõ‚

ËtnËtu™u ÔÞqntí{f òuztÛt™t Ëk¼rð‚ yr¼ÔÞÂõ‚ytu ‚hefu swyu Au.

ÔÞqntí{f òuztÛt yu ƒu yÚtðt ðÄw ¾u÷tzeytu ðå[u ËkËtÄ™tu yÚtðt ¿tt™™e ðnuk[Ûte

fhðt {txu™tu fhth Au, su Ët{u÷ ‚{t{ …ûttu {txu VtÞŒtfthf Au. ‚u ytk‚rhf r{÷f‚tu

Wí…tŒ™ ût{‚t y™u «ð]r¥tytu™u …qhf ƒ™tððt™tu yuf {t„o Au, su{tk ƒnth™t ¾u÷tzeytu

suðt fu {t÷ …qhtu …tz™tht, „útnftu, nheVtu, rðrðÄ Wãtu„tu ËtÚtu Ëkf¤tÞu÷ fk…™eytu,

ƒútLz™t {tr÷ftu, Þwr™ðrËoxeytu, ËkMÚttytu yÚtðt Ëhfth™t rð¼t„tu …tËuÚte sYhe

ËkËtÄ™tu yÚtðt «r¢Þtytu™e «tÂÃ‚ fhu Au.

ÔÞqntí{f òuztÛt yu yuf ËkMÚttfeÞ y™u ft™q™e h[™t Au su{tk ‘¼t„eŒthtu’

ËnfthÚte ftÞo fhðt y™u ‚u{™e {wÏÞ ÞtuøÞ‚tytu fwþ¤‚tytu yufƒeò ËtÚtu ðnuk[ðt

{txu RåAwf ntuÞ Au. yt ¾tË fhe™u ÔÞqntí{f ytWxËturËok„ ËkƒkÄtu{tk ËkƒkrÄ‚ Au.

14.2 ÔÞqntí{f òuztÛt™t VtÞŒt y™u „uhVtÞŒt :

14.2.1 ÔÞqntí{f òuztý™t VtÞŒt :

ÔÞqntí{f òuztÛttu Ët{tLÞ he‚u íÞthu s h[tÞ Au ßÞthu ‚uytu òuztÛt{tk™t ‚{t{

…ûttu™u VtÞŒtu …ntuk[tz‚t ntuÞ. yt VtÞŒtytu™u [th swŒe swŒe ©uÛteytu{tk

rð¼trs‚ fhe þftÞ Au :
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«Út{ ©uÛte ËkMÚttfeÞ ÷t¼tu yk„u™e Au. ƒeS ©uÛte ytrÚtof ÷t¼ Au. ºteS

©uÛte{tk ÔÞqntí{f VtÞŒtytu þt{u÷ Au. [tuÚte ©uÛte htsfeÞ ÷t¼tu™e ©uÛte Au.

(1) ËkMÚttfeÞ ÷t¼tu : ‚{tht ÔÞqntí{f ¼t„eŒth …tËuÚte sYhe ftiþÕÞtu

þe¾ðt y™u [tu¬Ë ût{‚tytu {u¤ððt {txu ‚{u ÔÞqntí{f òuztÛt

ƒ™tððt™e RåAt ht¾e þftu Atu. ÔÞqntí{f òuztý îtht ËkMÚtt™e Wí…tŒf

ût{‚t ðÄthðt, ‚u{™e rð‚hÛt «Ûtt÷e «Œt™ fhðt yÚtðt ‚{the

rð‚hÛt «Ûtt÷e™u rðM‚thðt{tk …Ût {ŒŒ fhe þfu Au. ËkMÚtt™t ÔÞqntí{f

¼t„eŒth yuðe ðM‚w yÚtðt Ëuðt «Œt™ fhe þfu Au su ËkMÚtt «Œt™ fh‚e

ðM‚w yÚtðt Ëuðt™u …qhf ƒ™tðu Au, su™tÚte yuf ‚t÷{u÷ ËòoÞ Au. òu

ËkMÚtt ftuE [tu¬Ë Wãtu„{tk «{tÛt{tk ™ðe Au yÚtðt yÞtuøÞ Au, ‚tu

‚u Wãtu„{t òÛte‚t y™u «r‚rc‚ ntuÞ yuðt ÔÞqntí{f ¼t„eŒth ËtÚtu

òuztý fhðtÚte ËkMÚtt™e ftÞŒuËh‚t y™u rðïËr™Þ‚t{tk ðÄthtu ÚttÞ Au.

(2) ytrÚtof ÷t¼ : yuf{ ËkMÚtt™tk ¾[o y™u òu¾{tu™u òuztÛt™t yLÞ

ËÇÞtu{tk ðnuk[e™u Îtxtze fhe þftu Atu. ËkMÚtt™t òuztÛt{tk {tuxe

yÚtoÔÞðMÚttytu …Ût {u¤ðe þftu Atu,su™u fthÛtu {tuxt …tÞt …h Wí…tŒ™

þõÞ ƒ™e þfu Au, su™t fthÛtu yuf{ ŒeX ¾[o Îtxe þfu Au. ‚u{s ËkMÚtt

y™u ËkMÚtt™t ¼t„eŒthtu yufƒeò™e rðrþü‚t™tu ÷t¼ …Ût ÷E þftu

Atu, su™t îtht ‚{u ðÄtht™t {qÕÞ™wk r™{toÛt …ý fhe þftu Atu, su{

fu ßÞthu y„úÛte fBÃÞwxh Wí…tŒf ‚u™t zuMfxtu…™u y„úÛte {tur™xh

Wí…tŒf™t {tur™xh ËtÚtu òuztÛt fhu Au ‚tu ƒk™u fk…™eytu ðÄtht™t {qÕÞ™wk

r™{toÛt ‚u þfu Au.

(3) ÔÞqntí{f VtÞŒtytu : ynek ËkMÚtt M…Äto fhðt™u ƒŒ÷u Ënfth yt…ðt

{txu ËkMÚtt™t nheVtu ËtÚtu òuztE þftu Atu. suÚte ËkMÚtt™t nheVtu s ‚{tht

¼t„eŒth ‚hefu ‚{the rð‚hÛt «Ûtt÷e™t ¼t„ ntuÞ. ÔÞqntí{f òuztÛttu

ËkËtÄ™tu y™u ftiþÕÞtu™t yufºtefhÛt îtht M…Ätoí{f ÷t¼ {u¤ððt {txu

…Ût W…Þtu„e ÚtE þfu Au. yt òuztÛt ¼rð»Þ{tk ÔÞt…the ‚ftu y™u ™ðt

Wí…tŒ™tu y™u ‚fr™ftu™t rðftË{tk …Ût {ŒŒ fhe þfu Au. ÔÞqntí{f

òuztÛttu™tu W…Þtu„ ™ðe xuf™tu÷tuS ËwÄe …ntuk[ðt yÚtðt ËkÞwf‚ ËkþtuÄ™

y™u rðftË™u yt„¤ ðÄthðt {txu …Ût ÚtE þfu Au.

(4) htsfeÞ ÷t¼tu : fux÷efðth ËkMÚtt MÚttr™f …qðo„úntu yÚtðt «ðuþ{tk

ft™q™e yðhtuÄtu™u fthÛtu rðŒuþe ƒòh{tk «ðuþ {u¤ððt {txu MÚttr™f

rðŒuþe ÔÞðËtÞ ËtÚtu ÔÞqntí{f òuztÛt fhðt™e sYh …zu Au. htsfeÞ

he‚u «¼tðþt¤e ¼t„eŒthtu ËtÚtu ÔÞqntí{f òuztÛttu ƒ™tððtÚte ËkMÚtt

…tu‚t™t «¼tð y™u rMÚtr‚™u ËwÄthðt{tk …Ût {ŒŒ {¤e þfu Au. ÔÞqntí{f

òuztÛttu fhðt {txu™tu yuf y„íÞ™wk fthÛt htsfeÞ ÷t¼ {u¤ððt™tu …Ût

Au. htsfeÞ he‚u «¼tðþt¤e ¼t„eŒth ËtÚtu ÔÞqntí{f òuztý rðŒuþe

ƒòh{tk «ðuþ y™u rðftË™t ftÞo™u Ëh¤ y™u Íz…e ƒ™tðu Au.

14.2.2 ÔÞqntí{f òuztÛttu™t „uhVtÞŒt :

su{ Œhuf rË¬t™e ƒu ƒtsw ntuÞ Au yu s he‚u ÔÞqntí{f òuztÛttu™t …Ût VtÞŒtytu

y™u {ÞtoŒtytu ƒk™u Au.
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ÔÞqntí{f òuztÛttu ÄkÄtfeÞ yuf{ {txu fux÷tf „uhVtÞŒt y™u òu¾{tu …Ût ËtÚtu

÷tðu Au.

(1) ðu…th™t hnMÞtu™u Ëwhrût‚ ht¾ðt™w ftÞo {w~fu÷ ƒ™u Au. :

ÔÞqntí{f òuztÛttu™tu yuf y„íÞ™tu „uh÷t¼ ðu…th™t hnMÞtu™u Ëwhrût‚

ht¾ðt{t …z‚e {w~fu÷e yk„u™tu Au. ÔÞqntí{f òuztÛttu {txu yuf{u ‚u™t

ËkËtÄ™tu y™u ™Vtu ðnuk[ðt™e sYh Au y™u ÎtÛteðth yuf{u …tu‚t™t

¿tt™ y™u ftiþÕÞtu …Ût ðnuk[ðt™e sYh …zu Au. ¿tt™ y™u ftiþÕÞtu™e

ðnuk[Ûte{t ðu…th™t hnMÞtu Ët{u÷ ntuÞ ‚tu ‚u yuf{ {txu Ë{MÞtY…

ƒ™e þfu Au. òu fu ðu…th™t hnMÞtu™u Ëwhrût‚ ht¾ðt {txu fhthtu y{÷{tk

{qfe þftÞ Au, …hk‚w ‚u fhthtu™wk …t÷™ fhðt™e …ûtfthtu™e EåAt yÚtðt

‚u{™u ÷t„w fhðt™e yŒt÷‚tu™e EåAt W…h ytÄtrh‚ ntuÞ Au. yt{,

ÔÞqntí{f òuztýtu™ fthýu ðu…th™t hnMÞtu™u ò¤ððt™wk ftÞo {w~fu÷ ƒ™u

Au.

(2) ËtÚte Ëk¼rð‚ nheV ƒ™u ‚uðwk òu¾{ hnu÷wk Au :

ÔÞqntí{f òuztÛttu™u fthÛtu ð‚o{t™ Ë{Þ™tu ËtÚte Ëk¼rð‚ nheV …Ût

ƒ™tðe þfu Au. ßÞthu òuztÛt™t yuf …ût™u ƒeò …ût™e sYh hnu‚e

™Úte íÞthu yt…ýtu s ËtÚte yt…Ûttu nheV ƒ™e òÞ Au. yt{ ÔÞqntí{f

òuztÛttu™tu yuf y„íÞ™tu „uh÷t¼ yt…Ûttu s ËtÚte ¼rð»Þ{tk yt…Ûttu

nheV ƒ™e òÞ ‚u Au. ytÚte ÔÞqntí{f òuztý fh‚e ð¾‚u Ëk[t÷ftuyu

yt ƒtƒ‚™u …ý æÞt™{t ÷uðe ¾qƒ s sYhe Au.

(3) ËtkMf]r‚f y™u ¼t»ttfeÞ yðhtuÄtu :

ËtkMf]r‚f ‚Vtð‚ y™u ËkÎt»to yu ÔÞqntí{f òuztÛt™tu fŒt[ ËtiÚte

{n¥ð…qÛto …zfth Au su ytsu òuztÛt{tk ÔÞðËtÞtu y™w¼ðe hÌtt Au.

yt ËtkMf]r‚f Ë{MÞtytu{tk ¼t»tt, hnuÛtefhýe, ynkfth™tu y™u ÔÞðËtÞ

«íÞu™t swŒt swŒt ð÷Ûttu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au su ÔÞqntí{f òuztÛt™u {w~fu÷

ƒ™tðe þfu Au. «Út{ ðM‚w su Ë{MÞtytu™wk fthÛt ƒ™e þfu Au ‚u ¼t»tt

yðhtuÄ Au su™tu òuztÛttu Ët{™tu fhe þfu Au. su ÔÞðËtÞtu ËkÞwf‚ he‚u

ft{ fhe hÌtt Au ‚uytu yufƒeò ËtÚtu Ëthe he‚u ðt‚[e‚ fhe þfu y™u

‚u™t Ëthe he‚u Ë{S þfu ‚u r™ÛttoÞf ƒtƒ‚ Au. òu ÔÞðËtÞtu ‚u ftÞo{tk

r™»V¤ sþu ‚tu ¼t»ttfeÞ yðhtuÄtu õÞthuf rð÷kƒ y™u õÞthuf n‚tþt

{txu™t fthÛt ƒ™e þfu Au. {trn‚eËk[th yk„u™e Ë{MÞtytu …Ût ytðe

þfu Au fthÛt fu yurþÞ™ fk…™eytu™e Ëh¾t{Ûte{tk …rù{e fk…™eytu{tk

™tufhe™e ÔÞtÏÞt ðÄw [tu¬Ë Au.

(4) r™ÛtoÞ ÷uðt™e þÂõ‚™e yË{t™ ðnuk[Ûte :

ßÞthu r™ÛtoÞ ÷uðt™e þÂõ‚ytu ¾qƒ s yË{t™ he‚u rð‚rh‚ fhðt{tk

ytðe ntuÞ íÞthu òuztÛt™t ™ƒ¤t ¼t„eŒth™u ðÄw þÂõ‚þt¤e ¼t„eŒthtu™e

RåAt y™wËth ftÞo fhðt {txu Vhs …tzðt{tk ytðe þfu Au, …Ae ¼÷u

‚u ¾hu¾h yt{ fhðt ‚iÞth ™ ntuÞ. su™u …rhýt{u ÔÞqntí{f òuztý

ËV¤ ÚtE þf‚w ™Úte.
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(5) rðïtË™tu y¼tð :

ftuE …Ût òuztÛt{tk rðïtË ¾qƒ s {n¥ð™wk …rhƒ¤ Au. y™uf òuztÛttu{tk

ƒL™u ¼t„eŒthtu ðå[u rðïtË ™ ntuÞ íÞthu òuztÛt …ife™tu yuf ¼t„eŒth

r™»V¤‚t™e sðtƒŒthe ƒeS ¼t„eŒthe fk…™e W…h ™t¾þu. Œtu»t™u

yufƒeò …h ™tÏÞt fhðtÚte Ë{MÞt n÷ Útþu ™nªk, …hk‚w òuztÛt

¼t„eŒthtu ðå[u ‚Ûttð ðÄu Au y™u Ët{tLÞ he‚u òuztÛt™u ƒhƒtŒ fhu

Au. rðïtË™wk r™{toÛt fhðwk yu ËV¤ òuztÛt™wk ytð~Þf y™u A‚tk ËtiÚte

…zfths™f ‚¥ð Au. rðïtË™tu y¼tð Äe{u Äe{u ðÛtWfu÷tÞu÷e

Ë{MÞtytu, Ë{sÛt™tu y¼tð y™u r™htþts™f ËkƒkÄtu ‚hV Œtuhe òÞ

Au,su™u fthÛtu fux÷tf òuztÛttu ËtÚtu ft{ fhe þf‚t ™Úte.

(6) «r‚ct™u ™wfËt™ …ntuk[tze þfu Au :

òu ‚{u yLÞ ËkMÚtt ËtÚtu òuztÛt fhtu Atu, ‚tu yLÞ ÔÞðËtÞ™t ™ƒ¤t

ònuh ËkƒkÄtu ‚{the ËkMÚtt™e «r‚ct™u …Ût ™wfËt™ …ntuk[tze þfu Au.

òu ‚{thtu òuztÛt ¼t„eŒth ‚{tht «íÞu™e ‚u™e ‚{t{ sðtƒŒtheytu™u

Ëk‚tu»t‚tu ntuÞ y™u ‚{tht ÔÞðËtÞ™u ƒnw Ëthe he‚u «tuíËtn™ yt…‚tu

ntuÞ, A‚tk ‚u yuðt yLÞ ftÞtuo ËtÚtu òuztÞu÷ ntuE þfu Au fu su ‚{the

ËkMÚtt™u ƒŒ™t{ fhe þfu Au, y™u ‚{the «r‚ct™u ™wfËt™ …ntuk[tze

þfu Au.

(7) Ëk[t÷feÞ …jr‚{tk ‚Vtð‚ :

swŒt swŒt yuf{tu ðå[u òuztÛt Út‚t ntuÞ íÞthu ‚u yuf{tu™e Ëk[t÷feÞ

…jr‚ …Ût swŒe swŒe ntuÞ Au. Ëk[t÷™™e ™ðe …jr‚ Ë{sðt{tk y™u

‚u™tu y{÷ fhðt{tk òu òuztÛt™t …ûttu r™»V¤ òÞ ‚tu yu òuztÛt{tk

ËV¤‚t {txu yuf ¾wƒ s {tuxtu yðhtuÄ Au. Ëk[t÷™™e ™ðe þi÷e™t

y™wfq÷™ {txu fk…™e™e ft{„ehe™e «Ûtt÷e{tk …rhð‚o™ ¾qƒ s sYhe

Au,su xtu[™t Ëk[t÷ftu îtht þY Útðwk òuEyu y™u ‚u™u «tuíËtn™ …Ût

…qhwk …tzðwk òuEyu. fux÷tf yLÞ …zfthtu fu su òuztÛt{tk ÔÞðËtÞtu ðå[u

ytðe þfu Au ‚u fk…™eytu™t y÷„ y÷„ ð÷Ût Au.

(8) yÛtÄthe ‚u{s fhth{tk ™¬e ™ fhu÷ ƒtƒ‚tu yk„u ËkÎt»to Q¼tu ÚtE

þfu Au :

Ët{tLÞ he‚u ÔÞqntí{f òuztÛt{tk ¼t„eŒthtu ðå[u …nu÷uÚte ÎtÛte ƒÄe

ƒtƒ‚tu yk„u fhth îtht Ë{sq‚e fhðt{tk ytðu÷e ntuÞ Au. …hk‚w ftuE…Ût

Ë{sq‚e ƒÄe s rð„‚tu™tu Ë{tðuþ fhe þfþu ™nek. srx÷‚t íÞthu ðÄu

Au ßÞthu yuðe …rhrMÚtr‚ WŒT¼ðu Au su yÛtÄthe ntuÞ yÚtðt fhth{tk

su™t yk„u ftuE Ë{sq‚e …qhe …tzðt{tk ™ ytðe ntuÞ. su™u fthÛtu yuf{tu™t

æÞuÞtu, yrÄfthtu, rn‚tu y™u ‚fr™ftu yk„u ËkÎt»to Q¼tu ÚtE þfu Au su

¼t„eŒthtu ðå[u™t òuztÛt™u yk‚ ‚hV Œtuhe þfu Au.

14.3 ÔÞqntí{f òuztÛt™t «fth

ÔÞqntí{f òuztÛt™t y™uf «fthtu Au, su …ife fux÷tf {n¥ð™t «fthtu ™e[u

{wsƒ Au.
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(1) ytzwk ( nturhÍtuLx÷ ) ÔÞqntí{f òuztÛt :

ytzwk ÔÞqntí{f òuztÛt yu yuf s Wãtu„{tk ‚u{™tu ÔÞðËtÞ [÷tð‚e

fk…™eytu ðå[u™tu fhth y™u òuztÛt Au. „XƒkÄ™ yuðt ÔÞðËtÞtu …ife™wk

yuf Au su M…Äoftu n‚t; ‚uytu ƒòh{tk M…Ätoí{f Äth ntkË÷ fhðt {txu

ntÚt r{÷tðu Au y™u ËkËtÄ™tu ðnuk[u Au.

r™Ët™ y™u hu™tu ðå[u ÔÞqntí{f ÔÞt…th ¼t„eŒthe òuztÛt ytzt

ÔÞqntí{f òuztÛt™wk ¾qƒ s Ëthwk WŒtnhÛt Au. yt™tÚte ƒk™u fk…™eytu™u

ËkþtuÄ™ y™u rðftË ¾[o™u {ÞtorŒ‚ fhðt{tk, ¾[o™u ‚foËk„‚ ƒ™tððt{tk

y™u {tuxt …tÞt …h Wí…tŒ™ îtht {tuxe yÚtoÔÞðMÚtt «tÃ‚ fhðt{tk {ŒŒ

{¤e Au.

(2) ðrxof÷ (Q¼wk ) ÔÞqntí{f òuztÛt :

ðrxof÷ ÔÞqntí{f òuztÛt ‚{tht ÔÞðËtÞ™u W…h™e ‚hV, ™e[u™e ‚hV

yÚtðt …whðXt þ]k¾÷t™u ƒk™u ‚hV ¾uk[u Au. Œt¾÷t ‚hefu, ytuxtu{tuƒtE÷

{uLÞwVuõ[rhk„ fk…™e ƒeò Œuþ{tk ™ðt {tfuox{tk «ðuþ fh‚e ð¾‚u rðŒuþe

rð‚hÛt ™uxðfo ËtÚtu ÔÞðËtrÞf ¼t„eŒthe fhu Au. Œt¾÷t ‚hefu,

þtne Wí…tŒ™ fh‚e fk…™e r…„{uLx Wí…tŒf ËtÚtu ÔÞqntí{f òuztÛt fhu

Au suÚte fk…™e™u ft[t {t÷™t hk„ÿÔÞ™tu Ë‚‚ …whðXtu {¤e hnu.

(3) ËkÞwõ‚ ËtnË :

ËkÞwõ‚ ËtnË{t ƒu fk…™eytu ËkËtÄ™tu ðnuk[u Au y™u fhth îtht ™ðe

fk…™e ƒ™tðu Au. ƒeò þçŒtu{tk fneyu ‚tu, ËkÞwf‚ ËtnË yu ƒu {tuxt

r…‚] ÔÞðËtÞtu™e ƒt¤ fk…™e Au. ‚u xqkft „t¤t™t yÚtðt ÷tkƒt „t¤t™t

ntuE þfu Au, …hk‚w ‚u M…ü ÷ûÞtu y™u WÆu~Þtu Ähtðu Au y™u ¼t„eŒth

fk…™eytu ‚u{™t ™Vt™u ðnuk[u Au.

Google y™u GSK yu 2016{tk rðãw‚ Ëkfu‚tu ËtÚtu ŒŒeo™e Ëthðth™t

ËkþtuÄ™ {txu ¼kztu¤ …qÁk …tzðt ÔÞqntí{f òuztÛt fÞwOk n‚wk. ËkÞwf‚ ËtnËu

yLÞ ÎtÛte fk…™eytu™wk æÞt™ ytfr»to‚ fÞwok y™u ‚uytu Wí…tŒ™™t rðftË{tk

‚u{™t ËkËtÄ™tu ðnuk[u Au.

(4) RÂõðxe ÔÞqntí{f òuztÛt :

EÂõðxe ÔÞqntí{f òuztÛt yu Au ßÞthu ftuE ÔÞðËtÞ yLÞ ÔÞðËtÞ™e

EÂõðxe y™u þuh ¾heŒu Au. ƒu ÔÞðËtÞtu yufƒeò™e …uZe™t þuh y™u

Rrfðxe ¾heŒu Au.

…u™tËtur™f y™u xuM÷t ðå[u™tu ËkƒkÄ RÂõðxe òuztÛt™wk ¾qƒ Ëthwk WŒtnhÛt

Au. …u™tËtur™fu R÷urfxÙf ðtn™tu {txu ƒuxhe xuf™tu÷tuS{tk 30 r{r÷Þ™

ztu÷h™wk htuftÛt fÞwok Au. ‚u ™uðtzt{tk r÷rÚtÞ{ ytÞ™ ƒuxhe Ã÷tLx™e

MÚtt…™t™t MðY…{tk …rhÛtBÞwk.

(5) rƒ™-Rrfðxe ÔÞqntí{f òuztÛt :

rƒ™-Rrfðxe ÔÞqntí{f òuztÛt yu Au ßÞthu ÔÞðËtÞtu òuztÛt y™u fhth

fhu Au ßÞtk ‚uytu ftuE y÷„ ÔÞðËtÞ ƒ™tÔÞt rð™t ËkËtÄ™tu ðnuk[u
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Au. ‚u Ët{tLÞ he‚u ¼t„eŒthe y™u RÂõðxe™t r™Þr{‚ MðY… fh‚tk

y™ti…[trhf y™u …rhð‚o™þe÷ ntuÞ Au. {tuxe ËkÏÞt{tk fk…™eytu

Ët{tLÞ he‚u rƒ™ RÂõðxe òuztÛt fhu Au. ytðt «fth™t rƒÍ™uË

òuztÛt™tu nu‚w ðu[tÛt™t ftÞo{tk, {tfuorxk„™t ftÞo{tk, Wí…tŒ™™t ftÞo{tk

y™u ËkþtuÄ™ y™u rðftË™t ftÞtuo{tk ÷t¼ {u¤ððt™tu ntuÞ Au.

14.4 ËV¤ ÔÞqntí{f òuztÛt {txu ytÞtus™

{tuxe fk…™eytu nðu su he‚u ÔÞðËtÞ fhu Au ‚u™t {txu ÔÞqntí{f òuztÛt {q¤¼q‚

ƒtƒ‚ Au. xìfT™tu÷tìS y™u Wí…tŒ™ rðftËÚte Wí…tŒ™ y™u {tfuorxk„ ËwÄe rðï

ytsu sux÷wk …hM…h r™¼oh Au ‚ux÷wk …nu÷t fÞthuÞ ™ntu‚wk. y™u ðirïf ðu…th™t

‚{t{ ð÷Ûttu …hM…h Ënfth ‚hV s r™Œuoþ fhu Au. ÔÞqntí{f òuztÛt yu yuðe

{tLÞ‚t …h ytÄtrh‚ Au fu ƒòh™e sYrhÞt‚™u ËkƒtuÄðt {txu ËtÚtu {¤e™u

ft{ fhðwk ƒk™u ¼t„eŒthtu™u ðÄw Ëût{ ƒ™tðu Au. ÔÞqntí{f òuztÛt™u ËV¤

ƒ™tððt yuf{tuyu fux÷ef ƒtƒ‚tu™tu ¾tË rð[th fhðtu òuEyu. …hM…h rðïtË

yu òuztÛt™u ËV¤ ƒ™tððt {txu ¾qƒ s sYhe Au.

ÔÞqntí{f òuztÛt™u ËV¤ ƒ™tððt {txu òuztÛt™e ËV¤‚t™u yðhtuÄ‚t …rhƒ¤tu

…Ût ytu¤¾ðt sYhe Au. ÄkÄtfeÞ …ÞtoðhÛt™u yËh fh‚t …rhƒ¤tu™t rð~÷u»tÛt

îtht ‚ftu™wk Ëso™ fhðwk yu ÔÞqntí{f rðftË™wk «Út{ …„÷wk Au. ‚u{tk …uZe™e …tu‚t™e

þÂõ‚ytu, ™ƒ¤tEytu ‚ftu y™u Ä{feytu™wk rð~÷u»tÛt™tu (SWOT) Ë{tðuþ ÚttÞ

Au.

þÂõ‚ytu™e M…ü Ë{s y™u ‚ftu …uZe™u xqkft „t¤t™t y™u ÷tkƒt „t¤t™t æÞuÞtu

y™u WÆu~Þtu r™Ätorh‚ fhðt™e ût{‚t yt…u Au, ßÞthu ™ƒ¤tEytu y™u Ä{feytu™wk

rð~÷u»tÛt ÞtuøÞ òuztÛt þtuÄðt {txu rŒþt «Œt™ fhu Au.

yt{tk nheVtu, {t÷ …qhtu …tz™tht yÚtðt yLÞ fk…™eytu Ët{u÷ ntuE þfu Au,

su yuf{™u sYhe þÂõ‚ytu «Œt™ fhe þfu Au.

yuf{u Ëk¼rð‚ òuztÛt ¼t„eŒth {txu …Ût Mðtux rð~÷u»tÛt (SWOT) fhðwk

òuEyu. yt {tºt ËkMÚtt™e ËwËk„‚‚t {txu ‚…tË™u …qhf s ƒ™tð‚w ™Úte …hk‚w,

‚u yuf{™e ™tÛttfeÞ y™u ¼tir‚f yu{ ƒk™u he‚u ût{‚t™wk {qÕÞtkf™ fhðt {txu

…uZe™u Ëût{ ƒ™tðu Au y™u ‚u™u ytÄthu yuf{ ™¬e fhu Au fu yLÞ …uZe™e

ËtÚtu òuztÛt fhðwk fu ™nª.

ÔÞqntí{f òuztÛt ËV¤ ƒ™u ‚u {txu yuf{u ™e[u sÛttðu÷ ƒtƒ‚tu yk„u ¾tË

ft¤S ht¾ðe òuEyu :

(1) òuztÛt™t ËtÚte™e …ËkŒ„e ft¤S…qðof fhðe òuEyu :

ftuE …Ût ðu…the ËkƒkÄ {txu yu ¾qƒ s {n¥ð…qÛto Au fu ƒL™u fk…™eytu

ÔÞqntí{f òuztÛt{tk ðÄw ŸztÛt…qðof sðt™wk ™¬e fhu y™u yufƒeò™e

ÔÞðËtÞ «r¢Þt™u yufef]‚ fhu. ¼t„eŒthtu ðå[u Ëw{u¤ yu òuztÛt {txu™wk

{wÏÞ Au y™u VtÞŒtu …Ût. òu ¼t„eŒthe ftÞoût{ y™u yËhfthf ntuÞ

‚tu ‚u™u fthÛtu òuztÛt™tu Œhuf ËÇÞ ðÄw M…Ätoí{f y™u Ëthe he‚u ftÞtuo

fhðt «Þí™ fhu Au.
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(2) nu‚w™e M…ü‚t :

ƒk™u …ûttuyu yu Ë{sðt™e sYh Au fu ‚uytu yufƒeò …tËuÚte þwk y…uûtt

ht¾u Au. ‚uytu fuðe he‚u ™Vt y™u ËV¤‚t™u ytu¤¾þu y™u {t…þu.

òuztÛt™t ¼t„eŒthtu ðå[u æÞuÞ™e ËwËk„‚‚t ytð~Þf Au. òu ‚uytu Ë{t™

nu‚wytu {txu «Þí™þe÷ ntuÞ ‚tu ‚uytu ‚u{™t WÆu~Þtu ntkË÷ fhðt™e ðÄw

þõÞ‚t Ähtðu Au. ytðe ËwËk„‚‚t™tu y¼tð òuztÛt ¼t„eŒthtu™u swŒe

swŒe rŒþt{tk ¾uk[e þfu Au. su ‚u{™e æÞuÞ «tÂÃ‚ {w~fu÷ ƒ™tðu Au.

ÔÞqntí{f òuztý™tu …tÞtu Ëk{‚ y…uûttytu y™wËth ÷t¼tu ðnU[ðt™tu

Au, su y÷„ ntuE þfu Au. òuztÛt™t ‚{t{ ¼t„eŒthtu™e y…uûttytu

ytu¤¾ðe y™u ‚u™tÚte Ëk{‚ Útðwk ¾qƒ s sYhe Au suÚte fhe™u ftuE…Ût

yk‚h ¼rð»Þ{tk «„r‚ {txu yðhtuÄf ™ ƒ™u.

ÔÞqntí{f òuztÛt™e h[™t fhe™u …uZe ‚u™t MðY… y™u ftÞoûtuºt{tk VuhVth

fhðt {tk„u Au. yuf{ ‚u™tÚte ftÞoûtuºt{t ðÄthtu fhe™u ðÄw ËÎt™ y™u

M…Ätoí{f ƒòh{t Œt¾÷ ÚtE þfu Au fu ßÞtk M…Äto ðÄw ‚eðú nþu. …uZe™u

yt Ëk¼rð‚ …rhrMÚtr‚Úte ðtfuV hnuðt™e y™u ‚u {wsƒ Þtus™t fhðt™e

sYh Au. yt ‚u™e ¼t„eŒthe ËkMÚtt™e …ËkŒ„e™u «¼trð‚ fhþu.

(3) yuf Þtus™t yÚtðt …uŒtþ yÚtðt ƒòh rðM‚th :

yuf Þtus™t yÚtðt …uŒtþ yÚtðt ƒòh rðM‚th …ËkŒ fhtu fu su™tÚte

ÔÞqntí{f òuztÛttu îtht …qhe …tzðt{tk ytðu÷ ðÄtht™e ‚tft‚ y™u

Ëw„{‚t îtht ðÄtht™t ÷t¼ {u¤ðe þftÞ. yt Ët{tLÞ he‚u ð‚o{t™

ft{„ehe ËtÚtu ËkƒkrÄ‚ Au òu fu ‚u ™ðt ƒòh{tk «ðuþðt {txu™wk …Ût

ËtÄ™ ntuE þfu Au.

ÞtuøÞ òuztÛt îtht yuf{ Wí…tŒ™tu {txu ™ðe™ …jr‚, ™ðt yr¼„{tu

‚Útt ™ðe xufr™ftu …h æÞt™ furLÿ‚ fhe þfu Au. ßÞthu ÔÞqntí{f òuztÛt

ftuE yuf Þtus™t yÚtðt …uŒtþ yÚtðt ƒòh rðM‚th …ËkŒ fhe™u {tºt

‚u s ƒtƒ‚ …h ÷ûÞ furLÿ‚ fhu Au íÞthu æÞuÞtu rËj fhðt{tk ytð‚t

yðhtuÄtu yk„u …Ût rð„‚ðth yÇÞtË fhe þfu Au su™u fthÛtu …qðo

r™Ätorh‚ æÞuÞtu Ëh¤‚tÚte y™u Íz…Úte «tÃ‚ fhe þftÞ Au.

(4) yufƒeò™e ÔÞðËtrÞf «r¢Þtytu™wk yufefhÛt :

ftuE …Ût ÔÞqntí{f òuztÛt™e ËV¤‚t {txu yu yr‚ ytð~Þf Au fu

òuztÛt™t yuf{tu yufƒeò™e ÔÞðËtrÞf «r¢Þtytu™u ÞtuøÞ he‚u Ë{su

y™u ‚u™t yufefhÛt îtht ft{„ehe™t {n¥t{ ÄtuhÛttu «tÃ‚ fhu ‚Útt

…w™htðŠ‚‚ ft{„ehe Œqh fhe ËtÄ™tu™tu {n¥t{ W…Þtu„ fhe òuztý

îtht {n¥t{ ÷t¼tu «tÃ‚ fhðt òuEyu. Œhuf ¼t„eŒth òuztÛt{t {qÕÞ

ðÄthþu ‚u™e M…ü Ë{s yu …hM…h rðïtË y™u ËkƒkÄtu ƒtkÄðt {txu™tu

y™u ¼trð ËV¤‚t™tu …tÞtu ƒ™e hnu Au.

(5) òuztÛt Þtus™t™e h[™t sYhe Au :

ÔÞqntí{f òuztÛt™u ËV¤ ƒ™tððt yuðe òuztÛt Þtus™t Îtzðe sYhe Au

fu ‚u Sðk‚ ŒM‚tðus ƒ™e òÞ. ‚u{tk òuztÛt™u ÷„‚e ™tÛttfeÞ y™u
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rƒ™-™tÛttfeÞ ƒk™u ƒtƒ‚tu™u Ët{u÷ fhðt™e sYh Au. (Œt.‚. ƒòh

«ð]r¥tytu, ËkƒkÄ r™{toÛt y™u Ëk‚tu»t™t M‚htu) Ë{qn ËtÚtu òuztÛt™e

Þtus™t ½z‚e ð¾‚u òuztý{tk Ët{u÷ ‚{t{ ¼t„eŒthtu™e {wÏÞ r¢Þtytu

ËtÚtu ËntÞf r¢Þtytu™e …ý ÞtuøÞ he‚u „tuXðýe fhðe yr‚ ytð~Þf

Au. yt „tuXðÛttu ÎtÛte ðth Ët{tLÞ fhth fh‚tk ytuAe yti…[trhf ntuE

þfu Au. yt RhtŒt…qðof fhðt{tk ytðu Au fu suÚte ¼t„eŒthe ËkMÚttytu

…tËu Ëk…qÛto Ëw„{‚t ntuÞ y™u …hM…h rððtŒ y™u yËk‚tu»t™e

…rhrMÚtr‚ytu™u xt¤e þftÞ. ftuE…Ût ¼t„eŒthe ÔÞðMÚtt™e MÚtt…™t y™u

Ëk[t÷™{tk …rhð‚o™þe÷‚t ¾qƒ s {n¥ð Ähtðu Au. …hM…h Ë{sÛt

y™u Ënfth™e ¼tð™t òuztÛt™t ™¬e fhu÷ æÞuÞ rËj fhðt{tk ‚u{s

òuztÛt™t ÷t¼tu {n¥t{ fhðt{tk ¾qƒ s {ŒŒY… ÚttÞ Au.

(6) ÔÞqntí{f òuztÛt :

ËkƒkrÄ‚ ¼t„eŒthtu ðå[u™t ËkƒkÄ{tk Ë{t™ rMÚtr‚™e sYh Au : Wí…tŒ™

rðftË™t ûtuºttu{tk, Wí…tŒ™™t ûtuºt{tk, W…htk‚ {tfuorxk„™t ûtuºt{tk

òuztÛt™t ¼t„eŒthtu™t Þtu„Œt™™u Ëk‚wr÷‚ fhðwk ¾qƒ s sYhe Au suÚte

fhe™u ftuE yuf ¼t„eŒth™wk òuztÛt …h «¼wíð ™ hnu.

ytðt Ëk‚w÷™™e „uhntshe Ët{tLÞ he‚u «¼tðþt¤e …uZe îtht ™ƒ¤t

yuf{ …h fƒòu fhðt{tk …rhÛt{e þfu Au. ÔÞqntí{f òuztÛt™t ¼t„eŒthtu

¼÷u rðrðÄ fŒ™t ntuÞ …hk‚w ÔÞqntí{f òuztÛt™t ËkƒkrÄ‚ ¼t„eŒthtu

ðå[u™t ËkƒkÄ{tk Ë{t™ rMÚtr‚ ò¤ððe ¾qƒ s sYhe Au. yt ftuE

¾heŒ™th rð¢u‚t™tu ËkƒkÄ ™Úte. yufƒeò™e þÂõ‚ytu™u Ë{sðe y™u

yufƒeò™e þÂõ‚ytu™u òuze™u {n¥t{ ÷t¼ {u¤ððwk yu ÔÞqntí{f

òuztÛt™wk {wÏÞ …tËwk Au.

ÔÞqntí{f òuztÛtÚte ÷t¼ : ÔÞqntí{f òuztýÚte ÷t¼ {u¤ððt {txu

ÎtÛteðth ¼qr{ftytu y™u sðtƒŒtheytu rðþu Ë¾‚ r™ÛtoÞtu ÷uðt™e sYh

…zu Au y™u ‚u™u {txu …Ût Ëtð[u‚e…qðof rð[thÛtt fhðe òuEyu.

ÔÞqntí{f òuztÛt™u ËV¤ ƒ™tððt {txu ËtiÚte ÞtuøÞ {t¤¾wk yu yti…[trhf

{t¤¾wk Au.

(7) ¼t„eŒth ËkMÚttytu ðå[u Ëk…qÛto rðïtË :

¼t„eŒth ËkMÚttytu ðå[u Ëk…qÛto rðïtË yu yuf ytð~Þf Îtxf Au.

su òuztÛt{tk Q¼e ÚtE þfu ‚uðt yËk‚tu»t y™u rððtŒtu™t r™htfhÛt™u

þõÞ ƒ™tðu Au. yt ¼t„eŒthe ËkMÚttytu ftÞo fhðt {txu yufƒeò …h

„r¼o‚…Ûtu ytÄth ht¾ðt Ëût{ ntuðt òuEyu. ¼t„eŒthe ÔÞðMÚtt™t

WÆu~Þtu y™u yuf{tu™t ÔÞÂõ‚„‚ WÆu~Þtu ðå[u Ëkf÷™ ¾qƒ s sYhe Au.

òuztÛt™t ¼t„eŒthtu yu yuðe he‚u ftÞo fhðt™e sYh Au fu ‚u{™t {txu

ÔÞÂõ‚„‚ rn‚ fh‚t ÔÞðËtrÞf rn‚ ƒÄtÚte W…h Au. Ë{MÞt™t

r™ðthÛt {txu ¾wÕ÷e y™u Ëfthtí{f he‚u òuztÛt{tk WŒT¼ð‚t {wÆtytu

…h [[to fhðt{tk Ë{Úto Útðwk sYhe Au. fthÛtu fu ™t™t ™t™t {‚¼uŒtu

{tuxe {tuxe fxtufxe ƒ™e òÞ Au y™u ‚uÚte ¼t„eŒthe™t òu¾{tu y™u
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…whMfthtu™e òuztÛt™t ¼t„eŒthtu ðå[u ËtiÚte ÞtuøÞ he‚u ðnuk[Ûte y™u

Vt¤ðÛte Útðe òuEyu.

(8) Wå[ Ë…txe™e Ën¼tr„‚t yr‚ ytð~Þf :

ftuE …Ût ¼t„eŒthe ËkƒkÄtu™u ËV¤ Útðt {txu Wå[ Ë…txe™e «r‚ƒj‚t

¾qƒ s sYhe Au y™u ‚{t{ òuztÛt ¼t„eŒthtu™t ðrhc Ëk[t÷ftu™t

xuft rð™t òuztÛt {w~fu÷e{tk ytðe þfu Au yÚtðt r™»V¤ ÚtE þfu Au.

þYyt‚{tk su Ëk¼rð‚ Ë{MÞtytu Q¼e ÚtE þfu Au yu™e ËtÚtu ft{

÷uðt yÚtðt ‚u™tu Ët{™tu fhðt {txu Wå[ M‚heÞ Ë{Úto™™e ¾qƒ s

sYh Au. „XƒkÄ™™u ËV¤ ƒ™tððt {txu òuztÛt™t ƒL™u yuf{tu™t Œhuf

M‚h™t f{o[theytu™wk Ëk…qÛto Ë{Úto™ {u¤ððt™e sYh Au.

(9) ™ðe™ ËkþtuÄ™ fhðt™e Mð‚kºt‚t :

ÎtÛteðth ÔÞqntí{f òuztÛt MÚttr…‚ fhðt™e «uhÛtt ËkÞwf‚ «ð]r¥t{tk ™ðe™

rð[thËhÛte™u W¥tuS‚ fhðt™e ntuÞ Au. sYhe r™Þ{™ y™u r™ÞkºtÛt

y™u Ëso™tí{f Mð‚kºt‚t ðå[u ÞtuøÞ Ëk‚w÷™ {u¤ððwk yu òuztÛt™e

ËV¤‚t™e yuf [tðe Au. òu òuztÛt îtht ™ðt ËkþtuÄ™tu fhðt{tk ytðu

‚tu òuztÛt™e ËV¤‚t y™u {n¥t{ ÷t¼ {u¤ððt™e Ëk¼tð™t ðÄu Au.

(10) ÔÞqntí{f òuztÛt{tkÚte ƒnth ™ef¤ðt™e …Ût ÔÞqnh[™t ‚iÞth ht¾ðe

òuEyu :

yu ËíÞ Au fu ÔÞqntí{f òuztÛt ¾qƒ s Ÿztu ËkƒkÄ Au, ‚uÚte s ‚u{tkÚte

ƒnth ™ef¤ðwk yu …Ût yuf srx÷ y™u Ëk¼rð‚ ¾[to¤ ƒtƒ‚ ntuðt™e

«ƒ¤ þõÞ‚t Au. ‚uÚte s «ðuþ Ë{Þu yuf{u ÔÞqntí{f òuztÛt{tkÚte ƒnth

™ef¤ðt™e …Ût ÔÞqnh[™t ‚iÞth ht¾ðe òuEyu. yt {txu sYhe {wÆtytu™u

ytu¤¾e™u, ßÞtk ÞtuøÞ ntuÞ íÞtk r™»Ûtt‚™e Ë÷tn ÷E™u ÞtuøÞ ÔÞqnh[™t

‚iÞth fhðe òuEyu. ‚{t{ ËV¤ òuztÛttu™wk {wÏÞ ÷ûtÛt yu Au fu ‚u{tk

ÔÞðMÚtt‚kºt{tk Ët{u÷ ‚{t{ «r¢Þtytu …h Ë‚‚ Œu¾hu¾ ht¾ðt{tk ytðu

Au y™u ‚u{tk Ë‚‚ ËwÄthtu y™u ðÄthtu fhðt™tu «Þí™ fhðt{tk ytðu

Au.

• MðtæÞtÞ

• ðifrÕ…f «&™tu (MCQ) :

(1) ÔÞqntí{f òuztÛt{tk ™e[u™t …ife fE ƒtƒ‚tu™tu Ë{tðuþ ÚttÞ Au ?

(y) ðu…th™u ðÄthðt y™u rðfËtððt {txu™e yuf y„íÞ™e ÔÞqnh[™t Au.

(ƒ) ‚u{tk Œhuf fk…™e …tu‚t™e Mð‚kºt‚t ò¤ðe ht¾u Au.

(f) ‚u{tk ƒu yuf{ y÷„ ÄkÄtfeÞ yuf{ ƒ™tððt {txu ËkËtÄ™tu yufrºt‚

fhu Au.

(z) W…htuf‚ ƒÄt s
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(2) ÔÞqntí{f òuztÛt{tk ¼t„eŒthtu …hM…h ™e[u™t …ife fÞt ËkËtÄ™tu™e yt… ÷u

fhu Au ?

(y) ƒtirjf Ëk…r¥t

(ƒ) {qze ËtÄ™tu

(f) ¿tt™ y™u fwþ¤‚t

(z) W…htuf‚ ƒÄt s

(3) ÔÞqntí{f ¼„eŒth …tËuÚte sYhe ftiþÕÞ y™u ût{‚t «tÃ‚ fhðe yu ÔÞqntí{f

òuztý™tu õÞt «fth™tu ÷t¼ Au ?

(y) ËkMÚttfeÞ ÷t¼tu

(ƒ) ytrÚtof ÷t¼tu

(f) ÔÞqntí{f ÷t¼tu

(z) htsfeÞ ÷t¼tu

(4) {tuxt …tÞt …h Wí…tŒ™ îtht yuf{ ŒeX ¾[o ½xtzðtu yu ÔÞqntí{f òuztÛt™tu

fÞt «fth™tu ÷t¼ Au ?

(y) ËkMÚttfeÞ ÷t¼tu

(ƒ) ytrÚtof ÷t¼tu

(f) ÔÞqntí{f ÷t¼tu

(z) htsfeÞ ÷t¼tu

(5) …tu‚t™t nheVtu™u s …tu‚t™t ¼t„eŒth ƒ™tððt yu ÔÞqntí{f òuztÛt™tu fÞt

«fth™tu ÷t¼ Au.

(y) ËkMÚttfeÞ ÷t¼tu

(ƒ) ytrÚtof ÷t¼tu

(f) ÔÞqntí{f ÷t¼tu

(z) htsfeÞ ÷t¼tu

(6) ™e[u™t …ife fÞt ÔÞqntí{f òuztÛt™t „uhVtÞŒt Au ?

(y) ðu…thÛttk hnMÞtu™u Ëwhrût‚ ht¾ðt™wk ftÞo {w~fu÷ ƒ™u Au.

(ƒ) ËtÚte Ëk¼rð‚ nheV ƒ™u ‚uðwk òu¾{ hnu÷wk Au.

(f) ËtÚte …ût yuf{™e «r‚ct™u ™wfËt™ …ntuk[tze þfu Au.

(z) W…htuf‚ ƒÄt s

(7) ÔÞqntí{f òuztÛt™t fw÷ fux÷t «fth Au ?

(y) [th

(ƒ) …tk[

(f) A

(z) yuf …Ût ™nª
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(8) ™e[u™t …ife fÞwk òuztÛt yuf s Wãtu„™t Ë{t™ ÔÞðËtÞ [÷tð‚e fk…™eytu

ðå[u™tu fhth Au ?

(y) ytzwk ÔÞqntí{f òuztÛt

(ƒ) Q¼wk ÔÞqntí{f òuztÛt

(f) RÂõðxe ÔÞqntí{f òuztÛt

(z) W…htuõ‚ …ife yuf …Ût ™nª

(9) ™e[u™t …ife fÞwk òuztÛt ‚{tht ÔÞðËtÞ™u W…h y™u ™e[u™e ƒk™u ‚hV ‚Útt

…whðXt þ]k¾÷t™u ƒk™u ‚hV ¾uk[u Au ?

(y) ytzwk ÔÞqntí{f òuztÛt

(ƒ) Q¼wk ÔÞqntí{f òuztÛt

(f) RÂõðxe ÔÞqntí{f òuztÛt

(z) W…htuõ‚ …ife yuf …Ût ™nª

(10) ÔÞqntí{f òuztÛt™u ËV¤ ƒ™tððt {txu ™e[u™t …ife fE ƒtƒ‚tu æÞt™{tk ÷uðe

òuEyu ?

(y) òuztÛt™t ËtÚte™e …ËkŒ„e ft¤S…qðof fhðe òuEyu.

(ƒ) nu‚wytu yk„u M…ü‚t ntuðe òuEyu.

(f) ¼t„eŒth ËkMÚttytu ðå[u Ëk…qÛto rðïtË ntuðtu òuEyu.

(z) W…htuf‚ ƒÄt s.

ðifrÕ…f «&™tu™t sðtƒ :

(1) (z) (2) (z) (3) (y)

(4) (ƒ) (5) (f) (6) (z)

(7) (ƒ) (8) (y) (9) (ƒ)

(10) (z)

• ™e[u™t «&™tu™t sðtƒ ÷¾tu.

(1) ytk‚hhtüÙeÞ ðu…th™t ËkŒ¼o{tk ÔÞqntí{f òuztÛt yux÷u þwk ?

(2) ÔÞqntí{f òuztÛt™tu yÚto sÛttðe ‚u™e ÔÞtÏÞt sÛttðtu.

(3) ÔÞqntí{f òuztÛt™e ÔÞtÏÞt sÛttðe ‚u™tÚte «tÃ‚ Út‚t VtÞŒtytu yk„u rðM‚]‚

[[to fhtu.

(4) ÔÞqntí{f òuztÛt™e ftuE {ÞtoŒt ™Úte, yt rðÄt™™e ™fthtí{f he‚u [[to fhtu.

(5) ÔÞqntí{f òuztÛtÚte «tÃ‚ Út‚t htsfeÞ ÷t¼tu …h ËrðM‚th [[to fhtu.

(6) ÔÞqntí{f òuztÛt™e {ÞtoŒtytu …ife ËtkMf]r‚f y™u ¼t»ttfeÞ yðhtuÄtu yk„u xqkf{tk

™tukÄ ÷¾tu.

(7) ÔÞqntí{f òuztÛt™tu yÚto sÛttðe ‚u™t rðrðÄ «fthtu rðþu rðM‚]‚ W¥th ‚iÞth

fhtu.

(8) ÔÞqntí{f òuztÛt™u ËV¤ ƒ™tððt {txu fE fE ƒtƒ‚tu æÞt™{tk ÷uðt™e sYh

ntuÞ Au.

(9) ÔÞqntí{f òuztÛt™u ËV¤ ƒ™tððt {txu …hM…h rðïtË™wk þw {n¥ð Au ‚u sÛttðtu.






